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وبٌان أثرها على جوود  ععواد   "ةالمعلومات الإلكترونٌأهمٌة استخدام "نظم  هدفت الدراسة معرفة    

 موون كونهوواا فوً هووتالعلمٌووة فووً المتسسوات امكادٌمٌووة ةالجامعووةأه وجووا ت أهمٌ" "هندسوة العملٌووات

 ععواد  هندسوة العملٌوات""  المعلوموات" وجوود"نظوم  بوٌن وتورب  امٌودانٌتنجو   التوً القلٌلوة الدراسات

 ذات لتتنواو  أخور  دراسوات أموام المجوا  توٌ ت ةالجامعواتأه مموا العلمٌة فً المتسسوات امكادٌمٌوة

دراسوة االووة مجتموو  ل اوصوو ٌ االدراسووة منهجو اتبعووت .أخور  ومتسسووات منظمووات فووً الموضوو 

ضووافة الووى اسووتخدام جموو  البٌانووات بالإل ةمقٌسوواسووتبانة  ته واعتموود وموووظ ً جامعووة واسوو  ًتدرٌسووٌ

مون المجتمو   أ%11ة نسبةـبو قودررت   اوموظ و اتدرٌسٌ أ11الدراسة ة ت عٌنةغالمصادر المختل ةه وبل

 نتائج أهمها:  الى عد وتوصلت الدراسة .الكلً

 بدرجوةسواهم فً الجامعة لإعاد  هندسة العملٌوات ٌ ةالمعلومات الإلكترونٌاتض  ان استخدام نظم  .1

أ فٌع   سببها 11ه10ةبلغت التًال جو  أما  هم  خ ض التكالٌف أ1..0ة تبلغجدا  جود  عالٌة

 عتٌادهم على اأسسالٌ  التقلٌدٌة القدٌمة.م النظم المتقدمةالعاملٌن عن استخدام بعض ع وف الى 

فووً اعوواد  هندسووة العملٌووات ٌعموو  علووى سوورعة الإنجووا   ةالمعلومووات الإلكترونٌووان اسووتخدام نظووم  ..

قلوة الووعً  سوببهاف أ10.64ة بلغوت التوًه اموا ال جوو  الكلٌوة أ0.14ة ة بلغوتبدرجة موافقة عالٌو

 عة انجا ها. رً ضب  المهام وجودتها وسالنظم ف أهمٌةب

 وتوصلت الً عدد من التوصَات أهمها:

فً الجامعة  ةالمعلومات الإلكترونٌالعم  على تهٌئة المت لبات والوسائ  اللا مة مستخدام نظم  .1

 عملٌات كونها تساهم رف  مستو  جود  المهام وخ ض التكالٌف.لإعاد  هندسة ال

لإعاد  هندسة  ةالمعلومات الإلكترونٌوض  برامج متكاملة لتدرٌ  وتوعٌة العاملٌن باستخدام نظم  ..

 ساعد على جود  الخدمات وسرعة الإنجا .ستً تالعملٌات وال

الجودة، إعادة هندسة  ستراتَجَة،الإدارة الا ،ةالمعلومات الإلكترونَ"نظم  :الكلمات المفتاحَة

 العملَات، مؤسسات المعلومات

Abstract 
Fadhil Abd Ali Khirmeed  " Measuring the importance of strategic electronic 

information systems and their role in the quality management of scientific process 

engineering in academic information institutions" ،Wasit University-Iraq 

    The study aimed at knowing the importance of using electronic information systems 

and explaining its impact on the quality of re-engineering scientific processes in academic 

institutions (the university), and the importance of the study came from being one of the 

few studies that are carried out in the field form and links between information systems 

and the quality of re-engineering scientific processes in academic institutions (universities) 
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, Which allows the field in front of other studies to address the same topic in other 

organizations and institutions, and the researcher followed in this study the descriptive 

approach (case study), and the researcher relied on the questionnaire in collecting data 

which is a standardized questionnaire in addition to using different sources , The 

researcher relied on the University community Waist Teaching staff 91 sample toll of 

teaching and staff and by an estimated 10% of the total community.                                      

                        

The study reached a number of results, the most important of which are:                            

1. Through the study, it became clear that the use of electronic information systems at the 

university to re-engineer operations contributes to high quality while reducing costs, and 

that appeared with a degree of approval of 4.20 which is very high. As for the gap, it 

reached 16.09. This is due to the reluctance of some workers to use some advanced 

systems because of their habit On the old traditional methods 

2. The use of electronic information systems in re-engineering processes works on the 

speed of completion, which appeared with a approval level of 4.18, which is a high degree 

of approval for all paragraphs of this axis.                                                                            

It reached a number of recommendations, the most important of which are:                        

1. Work to create the requirements and means to use electronic information systems at the 

university to re-engineer operations as they contribute to raising the level of job quality 

and reducing costs.                                                                                                                     

2. Developing integrated programs to train and educate workers using electronic 

information systems to re-engineer operations, which helps in the quality of services and 

speed of delivery.                                 

Key words: Electronic "information systems", strategic management, quality, process 

engineering re-engineering, information institutions. 

 

 

 الممدمة

الت ووورات العلمٌووة التووً  بقووت فووً ظوو  التكنولوجٌووا  موون أهووم ةت الإلكترونٌووالمعلومووانظووم تعوود     

من خلالها علوى تاقٌوا اهودافها بأفضو  امكادٌمٌة والتً است اعت  تالمعاصر  فً مختلف المتسسا

لهوا المعلوموات وجوود نظوم معلوموات تووفر  سوبب  ئهوابقاو نموو المتسسواتال رق واقو  التكوالٌفه ان 

ه وٌبور  اأسثور الكبٌور لهوذ   امسوتراتٌجٌة وتاقٌوا اهودافها هواتادٌد اتجاهات عملالضرورٌة اللا مة ل

تن ٌوذ مسواعدتها فوً ومن ثم النظم فً ععاد  تنظٌم أعما  المتسسة أو ععاد  هندسة عملٌاتها المتنوعة 

المعلومووات نظووم  ه وتسووعى هووذ  الدراسووة الووى قٌووا  اهمٌووةومتابعتهووا والسووعً علووى ت وٌرهووا تهانشوو أ

 . وتسلٌ  الضو  علٌها هندسة المهام والعملٌات وفقا للأسالٌ  العلمٌة الدقٌقة  دلإعا

 

 



116 
                            

                     (143-111( ص)2( ع )3أهمَة المعلومات الإلكترونَة الاستراتَجَة ودورها...مج ) لَاس            "لَاس
 
 

   الدراسة  : مشكلةأولا

نظووم  التووً تنتجهووا تعتموود مختلووف المتسسووات فووً معظووم بوو  فووً كوو  اعمالهووا علووى المعلومووات     

  العملٌوات المختل وة اجورا والعلمٌوة لتمكٌنهوا مونلٌة مفً مختلف مهامها العالمعلومات التً تستخدمها 

مجتمعهوا  مختلوف شورائ  فوً توتثر الجامعوة التً تسٌر علٌهوا مجرا اتأسن انظرا و مهامهاه وانجا 

 الإجابة الدراسة هذ  تااو  المست ٌدٌنهأعضا  الهٌئة التدرٌسٌة وبقٌة العاملٌن وال لبة ومن المكون 

 :التالً ستا ال على

فٍ جامعة واسط  "جودة إعادة هندسة العملَات العلمَة" فٍ دور ةلنظم المعلومات الإلكترونَ هل 

 كمؤسسة معلومات؟

 الدراسة اتفرضَ ا:ثانَ

جوود  "تاقٌوا وخ ض التكالٌف وسرعة انجوا  المهوام  دور كبٌر فً ةلنظم المعلومات الإلكترونٌ -1

 ةالجامعاتأ. متسسات امكادٌمٌةالفً  "هندسة العملٌات العلمٌة

الجووود  العلمٌووة وتاسووٌن امتصووا  و ٌوواد  تاسووٌن  فووً ركبٌوو دور ةونٌوولوونظم المعلومووات الإلكتر -2

فووً  "جووود  هندسووة العملٌووات العلمٌووة"تاقٌووا و هرفوو  المسووتو  الوووظٌ ً لوود  العوواملٌنو فاعلٌتوو 

 .ةالجامعاتأ متسسات امكادٌمٌةال

 الدراسة ا: أهمَةثالث  

 :ٌما ٌأتًف الدراسة هذ  أهمٌة تكمن

فوً جوود   المعلوموات""نظوم  أهمٌوةب عوام افتراضوً ضومنً بوو ق هنوا  أن مون الورمم علوى   .1

 امفتوراضهوذا  صواة لإثبوات ٌواكاف مٌورٌعتبور  ذلو  أن عم" ععاد  هندسوة العملٌوات العلمٌوة"

المنشوور   اأسجنبٌوة الكتو  والباوو  مون كبٌور عودد هنوا  أنو سوٌما علمٌوة دقٌقوةه بصوور 

 م المعلوموات" عم أنهوا"نظوم  موضوو   ةالجامعواتأ تتنواو فً متسسات المعلومواتالمتوفر  

 هذ  فأن وبالتالً الجامعاته فً " العلمٌة جود  ععاد  هندسة العملٌات" وبٌن عملٌة بٌنها ترب 

 .المجا  هذا فً اولى تشك  مساهمة الدراسة

ت" وبوٌن المعلوموا"نظم  بٌن ترب لكونها  امٌدانٌتنج   التً القلٌلة الدراسات من الدراسة هذ  تعد ..

 دراسات أمام المجا  تٌ ست مما العلمٌة فً المتسسات امكادٌمٌة "ععاد  هندسة العملٌات  "جود

 .أخر  ومتسسات منظماتل الموضو  ذات لتتناو  أخر 

 ا: اهداف الدراسةرابع

  :التالٌة اأسهداف اٌتاقهذ  الدراسة  تااو 

ان أثرها على جود  ععاد  هندسة العملٌوات وبٌ ةالمعلومات الإلكترونٌأهمٌة استخدام نظم  معرفة  -1

  .العلمٌة فً المتسسات امكادٌمٌة 

 صن  ًف المعلوماتنظم  استخدام تاسٌن فً تساهم قد التً والتوصٌات امقترااات بعض تقدٌم -.

 .العلمٌة هاععاد  هندسة عملٌاتبعد القرارات الإدارٌة فً المتسسات امكادٌمٌة 
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 الدراسة ا: حدودخامس

 .أ1.1.ةجامعة واس  للعام الاالً ست با الدراسة على     

 

 ا: منهج الدراسةسادس

مكن هوذا المونهج مون معرفوة ٌر سوه اٌ  جامعة واس   دراسة االةوص ٌا ل االدراسة منهجت اتبع      

 الاقائا التً تسهم فً ت سٌر النتائج التً ٌتم التوص  علٌها عبر استخدام أدوات جم  المعلوماته 

 أدوات جمع البَانات :عاساب

المتعلقوة  والإ ورٌ المصادر: تمت امسوتعانة بالكتو  العربٌوة واأسجنبٌوة المنشوور ه والباوو  والرسوائ   - أ

 بموضو  الدراسة والمتوفر  فً المكتبات الجامعٌة.

 هاه وتوم تصومٌم الدراسوة بٌانواتجم  ل امستبانةامستبانة: اعتمد الباا  بصور  أساسٌة على استمارات  -  

والمعاٌٌر العالمٌة ذات العلاقة مراجعة أدبٌات الموضو  بما فً ذل  ام لا  على عدد من الرسائ   عدب

  .(14-12،ص 2002)العاَدٌ،

 مجتمع وعَنة الدراسة :ثامنا

تدرٌسووً أ 11العٌنووة ة تغوووبل أتدرٌسووٌن وموووظ ٌنةمجتموو  جامعووة واسوو  موون  دراسووةال تاعتموود

 التالٌوو  برنووامج وتووم اسووتخدام .للجامعووة جتموو  الكلووًموون المأ %11ـ ةبوو قوودرتوموظووف وبنسووبة 

المتوسو  ك اأسخور  الإاصوائٌة وامختبوارات اأسسوالٌ  فضولا عون اسوتخدام ه (spss)الإاصوائً 

امناراف المعٌاري لبٌان اناراف الإجابوات عون وسو ها والوو ن المئووي و المئوٌة ةوالنسب الاسابً

 أ.1الجدو  ةكما فً والخماسً  لٌكرتم مقٌا  ااستخد فضلا عن ال جو  ه جواستخراومعام  امختلاف 

 

 

      

 (24ص2016)الحمدانٍ، :ثم تم تصنٌف امجابات الى خمسة مستوٌات متساوٌة المد  من خلا  المعادلة التالٌة

 1.4= 5أ/5-1اق  قٌمةأ/عدد بدائ  امدا  ة -ةاكبر قٌمة  ئة = و  ال 

 
 (: توزَع الفئات وفك التدرج المستخدم فٍ اداة البحث 2جدول )

 مد  المتوس ات الوصف

 4.2-5 اتفك بشدة

 3.4-4.2 اتفك

 2.6-3.4 محاَد

 1.8-2.6 لا اتفك

  1.8-1 لا اتفك بشدة

 
ها الدراسة بامعتماد على برنامجً تالإاصائٌة التً استخدم أسسالٌ ا مجموعةل استعراضوفٌما ٌأتً     

Excelه  SPSSًوه:   

  لَكرت(: اوزان ممَاس 1جدول )

 لا اتفك بشدة لا اتفك محاَد اتفك اتفك بشدة الخَار

 1 2 3 4 5 الوزن
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الوس  الاسابً: ٌعنً  .أ 
مجموع التكرارات

  عدد التكرارات 
عدد ك  تكرار مضروبا فً و ن ه وٌجم  م  التكرار الثانً فً   

ص  2010لسَفو،احمد، والرفاعٍ،)ا .و ن ه وهكذا على آخر التكرارات ومن ثم تقسم على مجمو  امو ان

101).  

الو ن المئوي: والذي معادلت  هًة الو ن المئوي =  .ب 
الوسط الحسابٍ 

الدرجة االمصوي
أ لبٌان  امو ان  المئوٌة لك   111*  

  .(121ص 1222)الظاهر،جودت عزت، وعبدالله، فقر 

ت القٌم عن وس ها الاسابً رافاامناراف المعٌاري: هو الجذر التربٌعً الموج  لمتوس  مربعات انا .ج 

وٌسوتخدم فوً تادٌود مسوتو  Standard Deviation (S.D)علوى درجوة الارٌوة وٌرمو  لو   مقسووما

  .(112ص  2011)النمَب، .التشتت الم لا لإجابات العٌنة عن الوس 

ل   معام  امختلاف: وهو نسبة  امناراف المعٌاري على الوس  الاسابً لمجموعة من البٌانات وٌرم  .د 

(C.V )Coefficient Of Variance  =غة ا تٌووة وٌاسوو  باسووتخدام الصووٌ
الانحراف المعَارٌ 

الوسط الحسابٍ 
ٌسووتعم     

 . (152ص  2016)الحمدانٍ، .لقٌا  التشتت النسبً لمجموعتٌن او أكثر من القٌم عن اوسا ها الاسابٌة

وتم  _ الوزن المئوٌ(100 =)الفجوة : وما م لو  الوصو  الٌ  رما متوفاستخراج مقدار ال جو  بٌن  .ه 

اعتماد هذ  المعادلة للوصو  الى ادق توصٌف لمستو  ال جو  اعتمادا على الو ن المئوي المعتمد على 

 (121ص 2002)الكرخٍ، الوس  الاسابً المستخرج لك  ستا .

 

 الجانب النظرٌ     

 نظم المعلومات -1

ذات   ةنظم  وهووً أ نظووم المعلومووات  فووً كوو  م اصوو  المتسسووات  عملووت موو  الت ووور العلمووً والكبٌوور       

ت اع  دقٌوا فوً اسوتلام المودخلات وخ نهوا ومعالجتهوا وتاودٌثها واسوترجاعها فوً اوقوات الااجوة علٌهوا ولهوا 

قدرات عالٌة فً التعام  مو  البٌانوات المتنوعوةه وٌوتم مون خلالهوا اجورا  مختلوف امسوتعلامات وتووفر منافوذ 

تساعد على بنا  التنبوتات ومون بعود ذلو  تمكون مون التالٌو  بهودف الوصوو  علوى الإجورا ات امست سارات و

المتسسووة المووراد الوصووو  علٌهوواه ممووا تمكوون موون  أسهوودافالتووً ٌمكوون أن تسوواعد فووً بنووا  قوورارات ملا مووة 

ة اسووتغلا  الوقووت واختصووار  وتقلٌوو  الجهوود ام م لإنجووا  اأسعمووا ه وهووً الوونظم  التووً تعموو  بهووا الاوكموو

وتعتمدها فً اجرا اتها بكو  م اصولهاه وتعمو  هوذ  الونظم  علوى خوروج المتسسوات مون الوضو   الإلكترونٌة

ن مختلوف دوائور المتسسوة والمتسسوات  ن مختلوف  اأسخور التقلٌدي فً أدا  المهام لتسهم فً الموائموة بوٌ وبوٌ

د ٌهووتم بتقوودٌم خوودمات  تالتعوواملااداري ٌنجوو   بأسوولو اأسفووراد فٌهووا  متكاملووة تقوووم علووى التنمٌووة بشووك  رشووٌ

 المكانٌة الشاملة. 

على تقنٌات ذات قدرات عالٌوة  اعتمادا تمكن من مرونة التعام  م  مختلف المهام   الإلكترونٌةعن النظم   

فً تخ ٌن ومعالجة واسترجا  البٌانات واتااتها للمست ٌدٌن والعاملٌن من داخ  المتسسوة او اسوتخدام منافوذ 

مون خولا  وٌمكنها استخدام تقنٌوات نظوام امقموار الصوناعٌة  هك ا   امستخدام المباشر لها بعٌد  عنها وبن  

م  الونظم امشورافٌة وامدارٌوة والعلمٌوة مختو ا  كثٌور مون معوقوات  للتعام رب  المواق  المختل ة للمتسسة 

مون الضوب  والشو افٌة  الإلكترونٌوةالوقت والموق  الجغرافً والوروتٌن فضولاع عون الممٌو ات فوً التعواملات 
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وتسهم بشك  مباشر فً بنا  التكامو  الخودمً المختلوف المهوام  هوالمشاركة ومٌرها فً معاملات المست ٌدٌن

 .(654ص2015)المحمدٌ، وصوم على  ضب  جمٌ  الخدمات وضب  جمٌ  عجرا اتها بدقة عالٌة.

عض تسهم فٍ إنجاز الأعمال وبهذا فإن النظم عبارة عن مجموعة بروتوكولات مرتبطة مع بعضها الب

 المختلفة بشكل الكترونٍ متمدم.

 

                                                                                                                             مراحل تطبَك النظم الالكترونَة فٍ الجامعات                                                                                     -1-1
 ها  اللا مة لت بٌقهالكً ٌنج  مشرو  النظم املكترونٌة  المتكاملة مبد من المرور بعدد من المرا   

 :(646ص2015)المحمدٌ، مراا  أعداد برنامج الت بٌا بالنقا  ا تٌة:وٌمكن بٌان 

وتادٌد أبعادها وجمٌ  المهام التً تتدٌهاه وٌوض  فً هذ  المرالة التعرٌف بالنظم: ٌتم فٌها بٌان   .1

الوسائ  التً تستخدمها وبٌان مناهجها واسالٌبها وتكوٌن راي عام متٌد لها وتعد من أهم المراا  

 وأكثرها صعوبة على ام لاق.

افٌة على ت بٌقها توفٌر امساسٌات: وٌتم العم  فٌها على توفٌر أس  تنظٌمٌة وتادٌد المستوٌات امشر .2

 وتشم  اأسسا  اأسخلاقً والقٌمً والقاعدي.  اأسخر فً الجامعةه وتوفٌر المت لبات البنٌوٌة 

وتشتم  على الخ ة الرئٌسة التً تبدأ من البرامج امولٌة وترك  على بنا   :بنا  القواعد امرتكا ٌة .3

 . للنظمالبنٌة التاتٌة ووض  المعاٌٌر ال نٌة 

ظم وتادٌد توقٌتات  القٌاسٌة: وض  برنامج  منً مادده تنج  فٌ  اأسعما  بدقةه وض  برنامج للن  .4

 .(11ص 2012)َعموب،واملت ام بتوقٌتات  لتاقا جمٌ  اأسهداف المتوقعة والمنشود  

وهً المرالة المهمة التً تعانً المتسسات من عدم الوصو  علٌهاه وهً تضم فً  :مرالة المعلومات .5

لإلكترونٌة بشك  شام  وتقلٌص ال ارق بٌن مستوٌات المتسسات فً تقدٌم اى المهام عل امنتقا  ٌاتها 

خدماتها ومت لبات المست ٌدٌنه وٌعتمد فٌها اأسسلو  الرقمً الشام  فً تقدٌم الخدماته وفً هذ  

 المرالة ضرور  السٌر بشك  متواٍ  بٌن عملٌة التاو  وتقلٌص ال ارق م  توفٌر جمٌ  الوسائ  لذل .

 .(646ص 2015المحمدٌ،)

  اأسمث  وتتضمن بنا  تراب  شبكً آمن ٌرب  بٌن أج ا  المتسسة لضمان الوصو :المرالة الت اعلٌة .6

 التبادلٌة الت اعلٌة. وامتصامت تالبٌانا مراك للخدماته وبرنامج 

والت بٌا  وهً المرالة التً ٌتم فٌها الوصو  على التكام  فً جمٌ  جوان  النظم :المرالة التكاملٌة .7

 على الخ وات السابقة. اعتمادا ال علً فً جمٌ  المهام 

متقاربة لبٌان  بأوقاتمتابعة التن ٌذ: وٌتم من خلالها متابعة خ وات التن ٌذ السابقة ومراجعة الخ وات  .8

مد  دقة الإجرا ات المتخذ  أثنا  الت بٌا لضمان الموضوعٌة والجدٌة والش افٌة واسن التن ٌذ فً 

مراقبة النظم داخ  الهٌك  امداري أن لتاقٌا اأسهداف المراد الوصو  علٌها بت بٌا تل  النظمه  الت بٌا

والبنا  التنظٌمً ٌضمن وض  واد  تنظٌمٌة شاملة للجامعةه وتتدي هذ  المرالة وظٌ ة علاجٌة 

  (11ص2012)َعموب،وقائٌة.  وأخر 

 ا تً:أ 1ة للنظم من خلا  الشك  التهٌئةوٌمكن اٌضاح خ وات  .9
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 تطبَك النظم الالكترونَة( مراحل 1الشكل )
أن من بٌن أهم أس  التكام  فً النظم هو عمكانٌوة المسوت ٌد مون الوصوو  علوى الخدموة فوً اي مكوان واي     

 مانه وأن استغلا  الهاتف فً الوصو  علوى تلو  الخودمات مون اي موقو  ٌعود مٌو   كبور  للونظم وخودماتها 

ن ٌسوتخدم االٌوا الهواتف النقوا  فوً مختلوف اأ ملٌوار انسو0ةٌقدر باوالً ن سكان العالم م اكبٌر اسٌما أن عدد

مجمو  سكان هذا البلده ومعظوم تلو  أ %15ة فً العراق بـ استخدام دو  العالمه وٌقدر عدد المشتركٌن فً 

  ذي بودوره والو(11ص 2012)َعمووب، متقدموة كنظوام اماوداثً العوالمً  ةاأسجه   الذكٌوة تاتووي علوى أنظمو

ت اعلٌوة  ةمون أنظمو مون موا متووفر وامسوت اد ٌمكن أن ٌسه  من استخدام وظهور النظم المتنقلة او المامولوة 

فووً تلوو  اأسجهوو   للتواصوو  موو  مختلووف المتسسووات والاصووو  علووى مختلووف الخوودماته عذ ٌمكوون اسووتخدام 

ةه الوسوائ  المتعودد ه ومختلوف خودمات  امتوا ت وسوائ  لقود واأسنترنوته المكالمات الصوتٌةه الرسوائ  النصوٌ

 :أ653ص2015المحمدٌ،ة :با تً المتنقلة فً هذا المجا  امتصامت

كووأدوات  اأسخوور علووى الهوواتف واأسجهوو   المامولووة  : ٌت اٌوود ال لوو اتسوواع اسووتخدام الأجهووزة المتنملووة .1

ر أدوات ووسائ  ٌمكن اسوتغلالها فوً الوصوو  لمختلوف الخودمات ومنهوا الوصوو  لخودمات الونظم ولتوواف

خدمة بسب  امنتشوار الكبٌور للأجهو    وأسيجهة  أسيت اعلٌة مرٌاة وك ت ه فضلاع عن امكانٌة الوصو  

 المامولة ولمختلف دو  العالم.

القورا   والكتابوة مون خولا  اسوتخدام الرسوائ  الصووتٌة  دم ٌجٌومثلا من  ه: تشم  مختلف ال ئاتالعمومَة ..

ل  وصووولها للمنووا ا النائٌووة او الرٌ ٌووة وصووولها لمختلووف فئووات الصوووتٌة اٌضوواه كووذ للإجابووةفضوولاع عوون 

 المعاقٌن والمسنٌن. 

عذ ٌمكن أن ٌاص  المستخدم على مختلف الخدمات مون مختلوف المتسسوات فوً اي  سهولة نمل الاجهزة .6

كوون المسوت ٌد ٌامو  جهوا   النقوا  لمكان ٌتواجد فٌ  الشخص وفً اي  مان ٌرا  مناسبا للاصو  علٌهوا 

لف اأسماكن التً ٌرتادها فً ك  اموقات خلافا للأجهو   الثابتوة كوأجه   الااسوو  الوذي ٌاتواج علوى بمخت

 رب  معٌن للوصو  على الشبكات التً ٌتم من خلالها تقدٌم الخدمات.

ما أجهو   الهواتف النقوا  هوً ملو  دإمكانَات كبَرة فٍ الوصول للمستفَ .0 : بما أن اأسجه   المامولة ومسوٌ

ٌاملها فهذا ٌعنً امكانٌة معرفوة موقعو  واسوتهداف  بشوك  مباشور بالخودمات التوً ٌمكون أن  للشخص الذي

 تقدمها المتسسات. 
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   بالنقا  ا تٌة: ام  فً ت بٌا النظم املكترونٌة لٌات التً تعتمد على التسلس  والتكوٌمكن بٌان ا      

 .أ302، ص 2002)الرفاعٍ، 

الإلكترونٌة تعرض  واق  الخاصة بالمتسسات والواجهات والبوابات: فبعد بنا  المالخدمات الواعدة -1

ه وٌتم عرض معلومات عن مختلف التعلٌمات فضلاع عن مختلف المعلومات فٌها وتاد  بشك  دائم

اموامر والقرارات الإدارٌة والعلمٌة فضلاع عن المااضرات ورواب  امتصا  م  مختلف م اص  

 رشادات.المتسسة وعرض مختلف اأسدلة وام

: تاتوي البوابات الإلكترونٌة للجامعات أدوات متنوعة وت اعلٌة تمكن تطوَر أدوات تمدَم الخدمات -2

باتجاهٌن بٌن ادارات المتسسة والمست ٌده  ةالمست ٌد من الوصو  لمختلف الخدمات بإجرا ات مبس 

من البا  والوصو  لمختلف  وتمكن الواجهات الإلكترونٌة على اأسنترنت مختلف المتعاملٌن م  الجامعات

وٌمكن ت وٌرها بتتب   هالبوابات الرسمٌة للمتسسة اأسكادٌمٌة عبر نماذج التعاملات والت اع  المباشر

 الت ورات التقنٌة واضافة البرامج الملا مة م  خدماتها. 

ٌدٌن بشك  : تمكن البوابات الإلكترونٌة للمتسسات اأسكادٌمٌة من التعام  م  المست خدمات المعاملات-3

ال ل  والإجابة ال ورٌة المباشر ه كالتعرف على التعلٌمات وارسا  ال لبات  بأسلو ت اعلً مباشر 

ه و ل  لتسهٌ  اكما  علكترونٌابامستلام ومٌرها وٌت ل  التعرٌف بالهوٌة  تالإشعاراوالاصو  على 

تعاملات مث  تن ٌ  وتامٌ  وتمكن من العدٌد من الإجرا ات التً تص  فً آلٌات عنجا  ال تالإجرا ا

المعلومات التابعة للمتسسة ومختلف التعاملات  النماذجه وتسجٌ  ال لبة و ل  معلومات من مراك 

المامولة من  ٌاد  فاعلٌة  الإلكترونٌةاأسجه    ساهمتقد وه الإلكترونًالإدارٌة والمالٌة المختل ة بالشك  

 المعقد . والإجرا ات ةا ٌالبٌروقرالوصو  للخدمات كما ذكرنا بعٌدا عن 

وتت ل  هذ  العملٌة بنا  واجهات رسمٌة للمتسسة وتنسٌا اعما  مختلف النظم     إعادة هندسة العملَات:-4

الإلكترونٌة وععاد  تو ٌ  العاملٌن وبنا  آلٌات جدٌد  للتدقٌا املكترونً فً جمٌ  اأسعما  والمهام وفهم 

 .تهم فً التعام  م  التاومت المختل ةمت لبات المست ٌدٌن وااتٌاجاتهم وقدرا

تعد ضرور  فً ععاد  بنا  وت وٌر مختلف المهام الإدارٌة والعلمٌة والإشراقٌة  "هندسة العملَات"أن 

 من ا تً: وتتكون عملٌة ععاد  "هندسة العملٌات" هوالم ل  اأسساسً للتاو  على النظم املكترونٌة

  :(64ص2015)المرَشٍ،

اعتمادا على مد  جاه ٌة امدارات أسدا  اأسنش ة الإلكترونٌة   ٌ  المهام والصلااٌات ععاد  هندسة تو .أ 

ومد  الت ور النوعً الذي تخ   ل  امدارات العلٌا او الجهات المستولة عن التخ ٌ  امستراتٌجً 

 للتاو  على النظم املكترونٌة الشاملة للمتسسة. 

عاد  النظر فً  رٌقة سٌر المعاملات عذ أن ت بٌا النظم ععاد  هندسة التركٌ  التنظٌمً من خلا  ع .ب 

مختلف عن اأسسالٌ  البٌروقرا ٌة والروتٌن  بأسلو املكترونٌة ٌت ل  ععاد  بنا  وسٌر الإجرا ات 

 الكبٌر مستغلا الإمكانات التقنٌة لمعظم اأسجه   الإلكترونٌة المتقدمة التً تعم  م  أنظم املكترونٌة.
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جرا ات امدارٌة من خلا  تسهٌ  الإجرا ات بالتوا ي م  اختٌار النظم الملا مة ععاد  هندسة الإ .ج 

للتراب  بٌن مختلف أج ا  المتسسة وتدرج العملٌات والتواص  م  مختلف المكونات المتثر  فً داخ  

 وخارج المتسسة.

ا الت ووورات : موو  بوورو  ت بٌقووات الكترونٌووة مختل ووة وأسووالٌ  ت اعلٌووة مباشوور وفرتهووالوصووول للمسووتفَد -5

التكنولوجٌة المتلااقة اثر ذل  على أسالٌ  اٌصا  المست ٌد بالخدمات واٌصا  الخدمات ل  بغوض النظور عون 

ومٌرهواه  Web2.0  والمسافة والوقت باسوتخدام مختلوف البرمجٌوات الت اعلٌوة التوً مون أهمهوا ت بٌوا المكان

سووت ٌد كمنهوواج أسووا  فووً تعاملاتهوواه وموون ثووم أد  علووى تركٌوو  موون مختلووف المتسسووات علووى  وورق خدمووة الم

واٌصووا  الخوودمات   اأسعمووا لت وووٌرسوو  ال لوو  اسووالٌبا تشوواركٌة ووفوورت الوونظم التكاملٌووة والمجموعووات ا

وعسهامها فً ت وٌر القرارات وصنعها وععداد وت وٌر السٌاسات وفقا أسفكار وخبرات ثرٌوة وموثوقوةه ومون 

 (302ص2002)الرفاعٍ، الإجرا ات على نهاٌتها.ثم توفٌر ا م متكاملة من الخدمات من بداٌة 

 

 نظم العملَات العلمَة -1-2

 نظام رسم السَاساتأولا: 

والمتمثلة بتادٌود آلٌوات العمو  العلمٌوة والإدارٌوة  علكترونٌات عٌ  مهام التخ ٌ   هذا النظام ٌمكن من خلا     

ة علوى النهووض بمهامهوا الموذكور  بعٌودا وتادٌد أفض  الممارسوات التوً تسواعد المتسسو هالمستقبلٌة للجامعة

الكترونوً ت واعلً للقٌوام  بأسولو عن المرور بمراا  روتٌنٌة ب  العم  م  التدرٌسٌٌن والعاملٌن بشوك  عوام 

بجمٌوو  مهووام التخ ووٌ  وبووأعلى القوودراته وكووذل  ٌمكوون أن  ٌشووم  النظووام علووى عدار  تكنولوجٌووا المعلومووات 

مٌة والعم  على وض  امستراتٌجٌات لجمٌو  الكلٌوات واأسقسوام والمراكو  وت بٌقها فً معظم الممارسات العل

  العلموً ابالتعاون م  هذا النظام وبشك  ت اعلً مو  مختلوف العواملٌن بكو  مسوتوٌاتهم وت عٌو  ومتابعوة امبود

 واستغلال  وفا آلٌات منتظمةه وٌتم من خلا  ربو  النظوام بنظوام شوام  ومتكامو  ٌورتب  مو  كلٌوات الجامعوة

ٌن معوا لتن ٌوذ  واأسقسام والوادات المختل وة بشوك  الكترونوً مو  العواملٌن علوى المهوام امدارٌوة ومو  التدرٌسوٌ

 .(25،ص2011، شىلكىفو جانغ ةالمهام المخ   لإنجا ها والمراد تن ٌذها 

 

 ن العلمَة:ونظام الشؤ -1

وتسووهٌ  عجرا اتوو ه ورعاٌووة  أن ت عٌوو  دور الباوو  والت وووٌر ٌعتموود أساسووا علووى موود  فعالٌووة العوواملٌنه     

تووروم الوونظم  ممووا ٌسووهم فووً دفوو  الجهووود المبذولووة ناووو امبوودا ه وهووذا مووا أرا هوومالبووااثٌن وتنشووئة ودعووم 

الإدارات العلمٌة والمراكو  الباثٌوة والعلموا  والبوااثٌن مو  بعظهوم وت عٌو   لإٌصا الإلكترونٌة الوصو  علٌ  

وت بٌقهوا علوى ارض  هوالا  ال كور العلموً ومخرجاتو  وت وٌرمشاركتهم فً العم  والت كٌر من خولا  اسوتغ

الواقوو ه وتوووفٌر ادلووة امبوودا  المعرفووً وبنووا  المراكوو  الباثٌووة المرتبووة علكترونٌووا واسووتغلا  مختلووف الخبوورات 

الت بٌقٌوة ودعمهووا لت وووٌر مجووامت الباوو  والتقصووً العلمووً وتبنووً التكل ووة لمخلووف المشووارٌ ه وتووأتً الوونظم 

لجمٌو   وتسهٌ  الإجرا ات لعملٌة التواص  املكترونً عملٌات فً هذا الجان  وت ٌد من فعالٌت لتسر  من ال

اقسووام  وشووعب  وواداتوو  الخوواص بمتابعووة جمٌوو  المهووام علكترونٌوواه كووذل  ٌمكوون وضوو  من ووذ خوواص للترقٌووات 

ٌعوات العاموة ومن وذا العلمٌة الخاصة بالتدرٌسٌٌن او ضمها الى الموارد البشرٌة ب ور  خواص للترقٌوات والترف

  .(Daniel & O’Conno, 2007, p. 125) ومن ذا علكترونٌا للإعلام هللعلاقات العامة
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 نظام متابعة ملفات الطلبة: -3

ال ال  الكترونً ٌتم من خلال  تقدٌم  بأسلو وٌشم  الدراسات بمختلف مستوٌاتها امولٌة والعلٌا     

ظام القبو ه وٌقوم من خلال  بالتواص  م  الكلٌة التً تم قبول  بها للجامعة والكلٌة التً قب  فٌها بنا ا على ن

مل   العلمً ومستمسكات  الثبوتٌةه وٌ ترض أن تتم جمٌ   انشا ومن ثم تادٌد القسم العلمً واجرا ات 

واتصالها باستمارات للتسجٌ  على اقسام  الإلكترونٌةالجامعة الت اعلٌة  ةعبر بواب علكترونٌاالإجرا ات 

سكن للرامبٌن فٌهاه وكذل  وٌتضمن النظام عجرا ات الاصو  على الوثائا والتأٌدات السنوٌة ووثائا ال

 وشهادات التخرج لك   ال . 

  نظام التعلَم الالكترونٍ: -4

التعلٌم املكترونً كون اأسخٌر ج   أساسً من عملٌوة ضوب  وهنا  ارتبا  وثٌا بٌن النظم الإلكترونٌة      

م ٌضوومن  بأسوولو ن موون تقوودٌم الماتووو  العلمووً بكوو  مكوناتوو  وٌمكروو هوتقدٌموو  بأفضوو  السووب  عجوورا ات التعلووٌ

ن ، 2010)سوائدة، .المساوا  والعدالة والدقة سوا  من نااٌة ال رح او مون نااٌوة الوصوو  واسوتهداف المتعلموٌ

 (6ص

عقٌوود  بعووض الشووً  ت موومرلكترونٌووة ٌعوود أموورا هامووا وجدٌوودا ا ةالتاووو  موون النظووام التقلٌوودي علووى أنظمووأن    

ر  العملٌووة التعلٌمٌووة وضوومان  وصووعوبة التكٌووف معوو  وتقبلوو  بسووهولةه لووذا وت ادٌووا لإاوودا  اي خلوو  فووً المسووٌ

نه  استمرارها فً أثنا  عملٌة التاو  والتغٌٌر ولغرض عادا  بٌئة فعالة للتعلٌم املكترونوً لمختلوف المتعلموٌ

م  وور تسلسوولٌة ومن قٌووة تأفقوود صووممت آلٌووات تاووو  ضوومن  ضوومن ثمانٌووة أبعوواد مهمووة فووً تكاموو  بٌئووة التعلووٌ

م الإلكترونوً )الخوان،  .املكترونً الناج ه ٌمكن بلورتها فً أسئلة عنود الشورو  فوً التخ وٌ  لمشوارٌ  التعلوٌ

   (31، ص 2005

البرٌود  امتو امن منهو ربشك  ت واعلً او مٌور ت واعً متو امن او مٌوعد  أدوات  وتتوفر للتعلٌم املكترونً    

 لإٌصوا ٌعد من اأسدوات المعروفة لد  الكثٌر ب  أمل  العاملٌن فوً المتسسوات  الذيو أEmailة لكترونًام

عبووور  الإلكترونٌوووةبووو  مختلوووف المل وووات  الإلكترونٌووةمختلووف الرسوووائ  والمخا بوووات ومختلوووف الم بوعوووات 

 التووً للإنترنووتثووانً ال الجٌوو  تقنٌوواتك ةالعنكبوتٌووالشووبكة و،  (316، ص2006)رشووراو و الخووالك، .اأسنترنووت

ن مكنوت مون الت اعو  والتشوار  ن مختلوف فئوات العواملٌن والمتعلموٌ  والووٌكً (Blogs)ت بٌقاتهوا  مونو بوٌ

(Wiki) ًهنووا  بوووادر لظهووور و اأسخوور هومختلووف خوودمات التواصوو  امجتموواعWeb,0.3  التووً تمكوون موون

ذات امهتموام المشوتر ه ونقو  المل وات ه ومجموعوات النقوا   فضلاع عن  القوائم البرٌدٌةه تقدٌم خدمات ذكٌة

ن تالتووً تسوواعد اٌصووا  مختلووف المل ووات لمخ  (،161،ص 2002ه)لنوودَلجٍ و السووامرائٍلووف المسووت ٌدٌن والمهتمووٌ

ن اأسسوووووتاذ وال الووووو  عبووووور البرٌووووود املكترونوووووً او التوووووً توصووووو وال ووووودٌوات الت اعلٌوووووة   التلٌ وووووون بوووووٌ

(64،ص2004)فاروق،
ن أشوخاص من صولٌن مون النااٌوة ال علٌوة وٌوتم وهذ  المتتمرات عبار  ةعن اج  تموا  بوٌ

رسوووم موو   وأخوور وبثلاثووة مووتتمرات صوووتٌة متنوعووة  الإلكترونٌووةذلوو  باسووتعما  تقنٌووات وسووائ  الإعوولام 

(21، ص2004)فاروق، .متاركةأ فٌدوٌةصوت وثالثة 
التوً أسوهمت فوً ت ووٌر و وكذل  المتتمرات عن بعود 

وفوً المقابو  فوأن الموتتمرات التوً ٌوتم  هتسوم  ببنوا  المعرفوة بشوك  جٌودتً الالإمكانات المعرفٌة للدارسٌن و

ن قوو  العورض والتقودٌم  ةوالتقٌٌمٌونقلها عبر التل  ٌون ٌمكنها أن ت ور القدرات التالٌلٌة  فهوً تقانوة تجمو  بوٌ

   .أ65،ص2001)بشار،  والقدر  على ت وٌر المهارات الذاتٌة
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بعضوها ٌوتم بوال من الاقٌقوً وبعوض مو  الت اعو  أن كالها تستند علوى مبودأ هذ  الوسائ  التعلٌمٌة بك  أشعن   

م املكترونوً   ةأنظمو  موا ٌمٌوكما ان مون اهوم ه أت اعلٌة مٌر مت امنةةآخر ٌكون مٌر مت امن وتسمى  التعلوٌ

 او Auto Multiple Choice و  Remarkمون بٌنهوا وهو استخدام برامج امختبار والتصاٌ  املكترونوً 

 .ومٌرها من الخدمات التً ظهرت م  ظهور شبكة اأسنترنتGoogle دام نماذج استخ

 

 نظام الوصول للمصادر: -5

ر موارد معلوماتٌة تتضمن مصادر المعلومات الرقمٌة وتنظٌمها وتخ ٌنها وعتااتها ٌٌتم من خلال  توف

هً عبار  عن وه (133، ص2001)بشار، ب رٌقة سهلة للمست ٌدٌن من خلا  شبكة داخلٌة او عبر اأسنترنت

وتتكون  همتااة على شبكة اأسنترنت ٌ ل  علٌها المست ٌدٌن عن بعد الإلكترونٌةمجموعة من النصوص 

(14-13،ص2006)الوردٌ، :من الموارد ا تٌة الإلكترونٌةالموارد المعلوماتٌة فً المكتبة 
  

لوموووات المنتجوووة بشوووك  التاوٌووو  املكترونوووً للمصوووادر الورقٌوووة الم بوعوووةه واقتنوووا  المصوووادر والمع - أ

 الكترونً.

 الخارجٌة وعتااتها من قب  المكتبة دون امتلاكها.  الإلكترونٌةامشترا  بالمصادر  -  

عتااة المصادر المجانٌة المتوافر  على اأسنترنت وتوفٌر الرواب  لها من موق  المكتبة للدخو  علٌها من  - ت

 .قب  المست ٌد

 (21، ص2003)الهوو، :فهٍ الإلكترونَةأما أهم وظائف المكتبة  

 .اوعن  رٌقها  webالـ امنتقا  وامقتنا  لموارد المعلومات من -

 الإلكترونٌة.فهرسة الموارد   -

 .وعدار  اقوق الملكٌة امتصا   -

 .وعتااتها الإلكترونٌةعنتاج الموارد   -

 الإلكترونٌة.ضغ  الموارد  -

  (340،ص2010)ربحٍ،:المكونات الآتَة الإلكترونَةوَضم نظام المكتبة   

 واجهة المستخدم -

 المستود  الرقمً  -

 نظام الماددات  -

 نظام البا    -

 نظام مراقبة العملٌات  -

 

 النظام الالكترونٍ لإدارة جودة المهام: -6

بت وووٌر رسووالة وبالشووك  املكترونووً  للجووودة الشوواملةٌسوواعد النظووام فووً وضوو  الخ وو  امسووتراتٌجٌة       

 فهووو ٌسووهم ببٌووان المهووام بشووك  ت وواعلً. هٌجٌة وتالٌووـ  بٌئووة العموو  الداخلٌووةالجامعووة وتادٌوود أهوودافها امسووترات

 .(245 -244،ص1222)اللوزٌ،

ن المسوتمر غورض ااأسفراد بقدرات ومهارات ملا موة لاختٌار وٌتم      تادٌود المهوام واللجوان وتادٌود ولتاسوٌ

ملة وتاقٌوا أهودافها الوظٌ ٌوة مستولٌة ك  وظٌ ة من وظائف الجامعوة وسوب  نجواح اسوتراتٌجٌة الجوود  الشوا
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ن مون الوصوو  علوى اسوتراتٌجٌة التمٌو  التوً تسوعى ٌمكرو (135ص 1226)توفَوك،وفقا لنظام الكترونً متكام  

 .لها أمل  المتسسات اأسكادٌمٌة 

التأهَوول والتوافووك مووع  باسووتراتَجَةتسووعى علووى تاقٌقهووا المتسسووات تسوومى  أخوور وتوجوود اسووتراتٌجٌة   

الجوود  العالمٌوة مون مختلوف  او امعتمادٌةالتً تمكن من الاصو  على شهاد   ة العالمَةالمواصفات المَاسَ

لبٌان مد  الت وابا مو  أسسوها وقواعودها لتقودٌم أفضو  موا توروم الوصوو    ISO المتسسات  الخاصة بها كـ

 .علٌ 

صوها بدقوة للموا نوة ام ولا  علوى معظوم نتوائج الإجورا ات وفاٌشم  النظام املكترونوً لرقابوة اأسدا   كما 

ن مسووتوٌات التكووالٌف وموا وٌمكوون تسووجٌ   هتاقووا موون نتوائج لصووال  المتسسووة اأسكادٌمٌوة ال علٌوة والمثموور  بوٌ

جمٌ  النشا ات والندوات والمتتمرات وجمٌ  المهام اأسخر  فً الجامعة بشوك  الكترونوً لتكوون جو   مون 

 .(American Productivity & Center, 1999, pp. 1-25) .النقا  التً تاتس  للجود  وفقا للمعاٌٌر العالمٌة

 

عملهوا بشوك  الكترونوً ٌسوهم مسواهمة فعالوة وكبٌور  فوً رفو  والقو  أن تراب  هوذ  الونظم  ومما سبا ٌمكن 

ٌاقا اأسهداف الم لوبوة لٌصو  علوى مسوتو  ال علٌوة هو تقدٌم مجم  الخدمات بشك  تكاملًفضلا عن  هاأسدا 

وٌكووون  همسووتولٌة والمسووائلة والعدالووة وامسووتقلالٌة والمشوواركة وت بٌووا الوونظم والقوووانٌنبأبعادهووا الشوو افٌة وال

 من ذ الوصو  لها عبر البوابة الت اعلٌة للمتسسة اأسكادٌمٌة.

 
 اعادة هندسة العملَاتثانَا: 

من المواضوٌ  الاٌوٌوة التوً ت ورق الٌهوا الكثٌور مون  هندسة العملَات" اعادة" ٌعد موضو 

الكبٌور الوذي تركتو  فوً مسوتقب  منظموات امعموا  للا واظ علوى  للأثورفً هذا المجوا ه المتخصصٌن 

 دٌمومتها اذ تمخضت جهودهم على مساهمات مهمة فً صٌامة ام ر النظرٌة ل .

"هندسووة كلمووة عربٌووة جدٌوود  مركبووة موون كلمتووً  :)الهنوودرة(أو  اعووادة هندسووة العملَووات تعرٌووف    

"اعوادة هندسوة أي  "Business Reengineering"  ل  امنكلٌو يوالتً تعد ترجموة للمصو وادارة"

البد  من جدٌده أي من نق ة الص ره ولٌ  اصولاح ."(112ص1225)شامبٍ،فجا  تعرٌف  العملَات"

 ًم ٌعنوأو ترمٌم الوض  القائم أو اجرا  تغٌٌرات تجمٌلٌة تتر  البنى امساسٌة كما كانت علٌ ه كموا 

  تعنً التخلً التام عن اجرا ات العم  القدٌمة الراسخة والت كٌر بصوور  ترقٌ  الثقو  لكً تعم ه ب

، Hunger)ه اموا "جدٌد  ومختل ة فً كٌ ٌة تصنٌ  المسمٌات أو تقدٌم الخدمات لتاقٌا رمبات العمولا 

Strategic Management and Business Policy،2000 فاعتبرهوا مودخلا لتن ٌوذ امسوتراتٌجٌة  (112،ص

 رٌقا فاعلا فً تن ٌذ استراتٌجٌة المناور ه "والمستخدمة لتاسٌن العملٌات التشغٌلٌة كونها  الت وٌرٌة

اذ ٌسووعى هووذا الموودخ  ناووو التخلووً عوون كوو  امجوورا ات والقواعوود وال وورق القدٌمووة التووً ت ووورت 

واصبات متأصلة فً ك  المتسسات وبمرور ال من فهوً لوم تتعورض علوى دراسوة أو نقوا  مون قبو  

 . "بات م اهٌم راسخة منذ سنوات مبكر اص أسنها

وسٌلة ادارٌة منهجٌة تقوم على اعاد  البنا  التنظٌموً "فعرفها بانها:  (535،ص2001)السلطان،اما     

موون جووذور  وتعتموود علووى اعوواد  الهٌكلٌووة وتصوومٌم العملٌووات امساسووٌة بهوودف تاقٌووا ت ووور جوووهري 

، ص Pressman،2000) ه وقد اشار"وجود  المنتج و مواات عالٌة تك   سرعة امدا  وتقلٌ  الكل ة

البا  عن تن ٌذ تغٌٌر جذري فً العم  من اج  تاقٌا نتوائج ت وت  امفواق اموام جدٌود "على ان   (351

 ". اعاد  هندسة امعما 
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كمٌوة فوً التنظوٌم مون  ااودا  نقلوة نوعٌوة أوالتنظٌموً عاد  هندسوة العملٌوات والتغٌٌور ا وٌتضمن"   

المادٌة والسلوكٌة ةالمهامه الهٌكو  التنظٌموً ه القوو  البشورٌة ه التكنولوجٌواأ  المتسسةخلا  عناصر 

لغرض رف  المتسسة  لمستو  افض  بما ٌاقا الك ا   وال اعلٌة بامستعانة بتقنٌات ومعوارف العلووم 

 تل  التغٌٌرات التً قد ت وا "فً اٌن عرفها البعض على انها:  ه(62،ص2002)دلاسة، "المختل ة

أو ج   كبٌر منهوا وقود ٌعوود ذلو  أسسوبا  عدٌود  منهوا: انتهواج المتسسوة  برنوامج  بأكملهاالمتسسة  

 "اعاد  تنظٌم ثقافتهاه سٌاسوتهاه اسوتراتٌجٌات واسوالٌ  العمو  أسسبا  التنوٌ  فً السل  والخدمات أو

   .(45،ص2001)المانونَن،
ترشٌد موداخ  التغٌٌور المختل وة واسوتخدام اكثرهوا اذ ٌق  على عاتا امدار  الادٌثة مستولٌة           

استجابة للتغٌٌرات ال عالة على ناو مخ   ومدرو  لتقلٌص مشكلات التغٌٌر قدر اممكانه اذ تتمث  

امبعوواد المهمووة للتغٌوور بالجوانوو  السوولوكٌةه امنسووانٌةه الوظٌ ٌووة والشخصووٌة العامووة والبعوود التنظٌمووً 

ٌر بخ ووى التغٌٌوور فووً ا ووار التقوودم ال نووً وامسووتادا  المسووتمر خاصووة لووٌعك  قوودر  المتسسووات للسوو

وت بٌقاتهووا وكوو  هووذا ٌووتم عوون  رٌووا التغٌٌوور  "الهنوودرة"لوسووائ  التقنٌووةه وهووذا ٌعكوو  بوودور  عملٌووة 

 .(210،ص1222)اللوزٌ، أسعمالهاالجذري ل رق ادائها 

عملٌة العم  بقصد تاقٌا ان التغٌٌر التنظٌمً ٌشم  اادا  تعدٌلات فً أي عنصر من عناصر ال    

أاد امرٌن اساسٌٌن: ملائمة اموضا  التنظٌمٌة الجدٌد  او استادا  اوضا  واسالٌ  تمث  نشا ات 

ع على مٌرها من المتسسات وهذا بخلاف اعاد  هندسة  التً تمث  العم   العملٌاتتاقا للمتسسة سبقا

 من جدٌد.  من الص ر او البد

 َات: همَة اعادة هندسة العملأ -2-2

وفوا موا اشوار الٌهوا المهتموٌن هندسوة العملَوات " "اعادة أسهمٌةٌمكن توضٌ  الجوان  المجسد       

ببٌان دورها الكبٌر الوذي قاموت بو  اعواد  هندسوة  (211،ص1222)اللوزٌ،فً هذا المجا ه اذ شخصها 

افقووً موورن ومووا  علووى تاوٌوو  التنظووٌم الهرمووً ذو المسووتوٌات العمودٌووة المتعوودد  علووى تنظووٌم العملٌووات

وامستعانة بوالتنظٌم المنبسو  الوذي ٌمون   الإدارٌةٌترت  علٌ  من الغا  للعدٌد من المستوٌات الهرمٌة 

امعما  بارٌة واستقلالٌة كاملوة ه اذ ادخلوت قوٌم  لإدا الصلااٌات لذوي امختصاصات من العاملٌن 

ٌٌوور فووً الثقافووة التنظٌمٌووة السووائد  ه واتجاهووات جدٌوود  فووً اذهووان العوواملٌن ومووا ٌرافقهووا موون تغ وافكووار

ولهوم قوودرات ابداعٌووة  بأن سووهموسواهمت فووً اٌجواد موووظ ٌن قوادرٌن علووى اكتشواف مت لبووات اعموالهم 

فووً تاقٌقهووا للنظووام البٌروقرا ووً وسووٌاد  روح العموو   خلاقووة هوتعوو   اهمٌووة اعوواد  هندسووة العملٌووات

 الجماعً بٌن جمٌ  افراد المتسسة  مدرا  وعاملٌن . 

اذ تمثلت ملام  اعاد  هندسة العملٌاته بشك  واض  عند ت بٌقهوا داخو  المتسسوة باتجوا  ترسوٌ      

ترتٌوو  العملٌووات  لإعواد قوٌم التعوواون والعمو  الجموواعً ومووا ٌسوتدعٌ  هووذا الت بٌووا مون تتوواب  من قووً 

اٌجواد نقوا  والتخلص من امسالٌ  التقلٌدٌة واتبا  انما  جدٌد  فً سوٌر تلو  العملٌوات والعمو  علوى 

امتصا  والتنسٌا بٌن المدرا  فً المسوتوٌات امشورافٌة وامفوراد العواملٌن فوً المسوتوٌات التن ٌذٌوةه 

 واخٌرا الدمج بٌن المرك ٌة واللامرك ٌة كنظام معتمد.      
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 اعادة هندسة العملَات""متطلبات  -2-3
البٌئوة الجدٌود  اواو  لغرض التوص  على المت لبوات اللا موة فوً ا وار عمو  المتسسوة  فوً 

الكثٌر من البااثٌن فً الاقو  المعرفٌوة والمنواهج ال كرٌوة ابتكوار م واهٌم وقواعود جدٌود  لبٌئوة العمو  

فوً  هندسة العملٌواتلإعاد  وظهرت المبادئ امساسٌة  هندسة العملٌاته لإعاد تتمث  بمبادئ اساسٌة 

 (121، صHunger ،Strategic Management and Business Policy،2000)دراسووووات متنوعووووة 

(Pressman،2000وعلى الناو امتً :  (152،ص2000)الجزراوٌ،ه أ152، ص 

 التنظٌم او  النتائج ولٌ  المهمات من مهمة ال رد وامدار  تدور اولها.  .1

العملٌوةه لوذا فتن ٌوذ اعواد  هندسوة سوٌتم عون  لإدا وجود امفراد المست ٌدٌن من مخرجات العملٌات  ..

 على الااسو .   المعلومات المستندظم  رٌا ن

 تمرك ها .  بأماكنالمعالجة الجغرافٌة لتشتت الموارد عن  رٌا الت كٌر  .6

 رب  النشا ات المتناظر  بدم من دمج نتائجها .  .0

الاصو  على المعلومات من مصدرهاه فبامستعاضة عون رجوو  كو  واود  علوى تاودٌ  بٌاناتهوا  .5

   المعلومات على الشبكة باٌ  ٌتمكن الجمٌ  من الوصو  الٌها. ومعالجة معلوماتها سٌتم وض

 امتلا  امفراد القدر  على اتخاذ القرارات وتاقا الرقابة الذاتٌة .          .0

تشووتر  فووً المسوومٌات وامسوو   هندسووة العملٌووات لإعوواد ان المنوواهج العلمٌووة وال وورق السوولٌمة    

بعود اع ووا  التصووور الواضوو   الهنوودرةضوو  خ و  ت وووٌر امساسوٌة تلوو  التووً تصو  اهتمامهووا فووً و

تن ٌوذ المشورو  ام ان  أسجو وتادٌد المعواٌٌر القٌاسوٌة التوً سوتعتمد فوً ت بٌوا عملٌاتهوا المخصصوة 

ضورور  التمٌٌو  بوٌن  (536،ص2001)السولطان،هنا  بعض امختلافات تبر  وكما وردت فً دراسوة 

كونهووا  تاقٌووا اعوواد  هندسووة العملٌووات أسجوو  ا الخلوو التصوومٌم واعوواد  تصوومٌم الخ وووات التووً ٌكتن هوو

ع لمووا ٌاوود  عنوود  ع كبٌووراع خلافووا قوورارات تالٌلٌووة وشخصووٌة للعملٌووات القائمووة هاذ تاتوواج مجهوووداع ووقتووا

التصمٌم ه وقد تختلف آلٌات العم  والتقنٌة المستخدمة بتن ٌذ المشورو  وترتٌو  الخ ووات مون اوذف 

 ععوواد  هندسووة العملٌوواتـ بشووأن المت لبووات الخاصووة بوو ا را ن أو اضووافة فووً بعووض اماٌووانه وتتبوواٌ

، Raymond E. Miles)وٌعك  هذا التباٌن امكانٌة الت بٌقات المٌدانٌة للم ٌد من ا را  فهوذ  دراسوة 

 و ملات  ٌتكدون على المت لبات امتٌة :  أ132، صفحة 1220

تل  ال لس ة التً توج  معها التغٌٌرات  تصٌامة فلس ة امدار  التً تسه  من اعاد  هندسة العملٌا .1

الهٌكلٌوة عبور أفور  المتسسوة المتخصصوة فوً صوناعة امجهو  ه فهوً تووا ي بوٌن امفكوار التووً 

 تاملها المتسسةه وتعد املت امات الصادقة م  النا  والثقة الكاملة اسا  نجاح هذ  ال لس ة. 

كتو  النجواح لهوذا املتو ام ٌت لو  بوذ  جهوود الشوام  لكوً ٌ املت ام بمبودأ اعواد  هندسوة العملٌوات ..

اثٌثة لتجاو  اامت ال ش  الممكنة الاودو  فوً المتسسوات التوً انشوغلت فوً وضو  الترمٌموات 

تبدأ من تعهدات تهودف  وامصلااات الممكنة ك  المعضلاته اذ ان عملٌة اعاد  هندسة العملٌات

علوى ابعود مون مسوألة وضو  الالوو  لاو  من ورا هوا بنوا  اسوتراتٌجٌة جدٌود  ٌ مو  التغٌٌور فٌهوا 

 المشاك  الاالٌة. 

 صٌامة رت  استراتٌجٌة واضاة ودعم اعاد  بنا  الهٌكلٌة.  .6
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 عناصر ومراحل اعادة هندسة العملَات: -2-4
 اولا: عناصر اعادة هندسة العملَات:

نها ان وسٌلة لتجاو  بعض المعضلات التً من شأ ان ت بٌا عناصر اعاد  هندسة العملٌات    

 ىالتركٌ  علتعرق  اركة المتسسة ناو اعاد  تنظٌم عملٌاتها وللا لا  على اهم نتائجها سٌتم 

 العناصر امتٌة: 

كدت الت ورات التكنولوجٌة مسألة التنسٌا والتكام  المعتمد  على الااسو  ه أ. الهَكل التنظَمٍ: 1

بٌنووت هووذ  المتسسووات عملٌووة اعوواد   وهكووذا فووان معظووم المتسسووات موورت بتجربووة المكننووة امفقٌووة وقوود

مون امدا  ومموا اد  علوى التاوو  مون الهٌكلٌوة العمودٌوة  بالتركٌ  على العملٌات بدم هندسة العملٌات

علووى هٌكوو  افقووً متكاموو  ٌنووتهج اسوولو  العموو  الجموواعً وهووو ٌضوو  اوودا للتوودرج الوووظٌ ً العمووودي 

ٌة عند تن ٌذ عملٌات اعاد  الهندسة تتدي عما علوى والادود الخاصة باأسقسامه ان اعاد  الهٌكلٌة التنظٌم

اادا  وادات ادارٌة جدٌد ه أو دمج بعض الوادات القائموة مو  بعضوها بواودات ادارٌوة جدٌود  مموا 

 ٌنتج عن  رف  ك ا   المستوٌات التنظٌمٌة. 

لجهوا  وهً وسٌلة لرب  اج ا  المتسسة  بعضها البعض ه فهً تتثر فً ك ا   ادا  ا. الاجراءات: 2

امداري عن  رٌا سورعة عملٌوة سوٌر المعواملات واتخواذ القورارات داخو  المتسسوة مموا ٌوتدي علوى 

 . (20،ص2002)الملحم، ٌاد  وتاسٌن التنسٌا بٌن امدارات المختل ة أو تضع ها 

عم  لم ٌشم   ان تنظٌم نشا ات المتسسة وافرادها لغرض تن ٌذ استراتٌجٌة اعاد  هندسة العملٌات   

فقود  ومو   ٌواد  التركٌو  علوى اعواد  هندسوة العملٌوات د  تصمٌم ال رق التً تتد  بهوا الوظوائفهاعا

اتجهت بعض من المتسسات على اعاد  النظر فً عملٌاتها وامستغنا  عون امجو ا  والنشوا ات مٌور 

  الضرورٌة من العملٌات والخ وات التً تنج  بشك  تقلٌدي وتتابعًه وذل  من خلا  انجا ها بشوك

متوو امن بوواللجو  علووى فوورق عموو  متبادلووة الوظووائف وتشووجٌ  العموو  ال رقووً والتووً تعوود  مصوودرا موون 

           .  (126،صHunger،Strategic Management and Business Policy،2000)التنافسٌة   مصادر الخبر

 همون تغٌٌوراتوهً ما تملكو  المتسسوة او تاواو  ان تمتلكو  وموا ٌاود  علٌهوا الموارد بأنواعها: .3

 :وتتكون من ثلاثة عناصر رئٌسة

ٌمكن تع ٌ ها من المٌ انٌة وتعد اكثر العناصر الثلاثة وضواا اذ ٌتم  وهً التً :موارد مالَة -  

 .خلاف امدارات والتناار اولها دائما

فضلا  هوالمعدات واللوا م امخر  واللا مة لتسهٌ  انجا  العم  باأسجه   تتمث  :مادَةموارد  - 

خا  تقنٌات الااسو  المت ور  وتكنولوجٌا المعلومات وما لها من اثر فً اعاد  تشكٌ  عن اد

 وتشم  ق ا  البٌئة الخاص بال بائن والتكنولوجٌا هومعالجة المواد على منتجات خاصة بالمتسسة

 .(21،ص2002)الملحم،

تهم موو  بعضووهم التووً تتووألف موون امفووراد وعلاقوواوامدارٌووة وال نٌووة  وهووً الموووارد :بشوورَةموووارد  - 

ٌسووتدعً ضوورور  تعلووٌمهم كٌ ٌووة اسووتخدام التقنٌووات الادٌثووة مسووتٌعا  التغٌٌوورات فووً  الووبعض ومووا

 .(211، صDaft and Raymond،2001) استراتٌجٌات البنا  والتقنٌات وامقسام التنظٌمٌة امخر 

 
 مراحل اعادة "هندسة العملَات " :ثانَا
على الورمم مون ان و هبنا  عملٌات المتسسة لإعاد م  وااد فق  لٌ  هنا  ن  م بد من التأكٌد ان    

نتائج هذ  العملٌة تتم بمراا  ام ان ال رق سٌكمن فً ت بٌقها علوى  بٌعوة الصوناعة داخو  المتسسوة 
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فضلا عن الدراسات التً تعدها المتسسة  هتن ٌذها أسج والموارد المخصصة  بأهمٌتهاومد  اقتنا ها 

هندسة عملٌاتها كونها العام  المادد لل رٌقة التً سوٌتم علوى اساسوها تن ٌوذ  عاد لإلبٌان مد  ااجتها 

الموضووو  وعلوى موا توم  راو  علووى  أسدبٌواته وبنوا  علوى مراجعوة (230،ص1222)السوَد،المرااو  

(BPR) السااة امكادٌمٌة من دراسات نظرٌوة وتجوار  علمٌوة فوً ت بٌوا اعواد  هندسوة العملٌوات
 ه)*(

من قب  بعض المهتمٌن فً هذا المجوا ه  ذج المقتراة لمشرو  اعاد  هندسة العملٌاتسٌتم  رح النما

لتمثو  مرااو  التغٌٌور الم لوبوة للمتسسوات  (Kurt Lewin)اذ تأتً الماواومت امولوى التوً وضوعها 

 هقود صومم نموذجوا ٌصوور فٌو  منواهج التغٌٌورف هالتً تواك  مسٌر  الت ورات التً تشهدها باستمرار

وان  (Lewin)كثٌوورا عوون الووذي تووم وضووع  موون قبوو   فم ٌختلووت الدراسووات الادٌثووة با ووار وقوود جووا 

موون نظوور  شوومولٌة  ٌت لبهوواتعووددت مسوومٌاتها ولعوو  ااوودثها اصوو لااا "اعوواد  هندسووة العملٌووات" ومووا 

تكووٌن ن سوها  بإعواد وبما ٌوفر  لها دعم امدار  العلٌا واماسا  بالااجة ال علٌة  وأسهدافهاللمتسسة 

 .(2،ص2001)الهَتٍ،

بمراا  اربعة رئٌسة " اعادة هندسة العملَات"منهج تن ٌذ  (536،ص2001)السلطان،وقد اقترح   

 ضمن ك  مرالة عدد من الخ وات وفا النسا امتً: 

وك ا تها فً اعاد   اعاد  هندسة العملٌات بأسلو تل  القناعة وامٌمان الضرورٌان  التصور:  .1

وتادٌد امهداف  ااستراتٌجٌاتهتعم  على اٌضاح  المتسسة التًرسالة  ورسم التنظٌمًهالبنا  

  المقرر.اللا مة للمشرو  ضمن الجدو  ال منً  (IT)واعداد تقانات المعلومات 

 دوافعهاهضمن هذ  المرالة خ وات خاصة بوصف العملٌات الاالٌة والتعرف على  التشخَص: ..

 لإعوواد واختٌووار العملٌووات المرشوواة  الناجاووةه الوسووائ  التقنٌووة والنموواذج أاوود والتعوورف علووى 

 القٌاسٌة.الهندسة وتادٌد ما ٌل م لتن ٌذ هذا العم  وفا اهداف امدا  والمعاٌٌر 

دراسووة البوودائ  المتااووة للتصوومٌم وتصووور العملٌووات الجدٌوود  التووً سووٌتم اعوواد   التصوومَم:اعووادة  .6

  البشرٌة.هندستها فضلا عن اعاد  هٌكلٌة القو  

 .اذ تق  فً ماورٌن اساسٌن امو  خ ة التاو  وامنتقا  والثانٌة الت بٌا ال علً :التطبَك  .0

 هندسة العملٌات:  بإعاد فقد ادد المراا  امتٌة الخاصة  أ610،صNoe،1226)اما  

ٌج  على المدرا  أو من ٌ لا علٌهم  :التعرف بالعملٌة للتعرٌف بما ستاقق  هذ  العملٌة . أ

فً فرٌا ٌضم خبرا   ا وتٌتكاأن ٌهم السٌ ر  على الوظائف بمالكً العملٌات ممن لد

  الجدٌد . للأوضا متخصصٌن لتن ٌذ هذ  العملٌة وتاقٌا التوافا لتهٌئة المناخ الملائم 

  .فهم واستٌعا  العملٌات التً تاتاج على تادٌد الوظائف والعاملٌن وتهٌئتهم للعم  بمرونة  .  

 الضرورٌة.ل م ومتابعة سٌر الخ وات القرار الخاص باتخاذ ما ٌاستقلالٌة  . ت

 عملها .  لإتمامنوعٌة البٌانات التً تاتاجها  .  

                                                           
(
*
)  Business Process Reengineering.    
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 فً أدنا  أ.النتائج المتوقعةه وٌمكن تمثٌلها بالشك  ة  . ج

 (Noe, 1996, p. 610)  ( بمراحل اعادة هندسة العملَات2الشكل )

على تادٌد أ 2002دلاسة،) و( Noe،1226) و (2000)المرَوتٍ، و (2000)داغر، وقد ات ا ك  من    

 مراا  التغٌٌر الم لوبة لتن ٌذ عملٌات اعاد  الهندسة امدارٌة بثلا  مراا  اساسٌة : 

وتسمى ااٌانا بمرالة اذابة الثلوجه ولكً تنج  عملٌة التن ٌذ فً تاقٌقها  مرحلة ازالة الضبابَة: .1

مساندتهم لمواكبة  بأهمٌةهم علٌها فً بادئ اممر ان تكس  العاملٌن الى ص هم واقناع أسهدافها

التغٌٌرات والت ورات الااصلة واظهار جمٌ  نقا  الخل  ضمن امستراتٌجٌة القائمة ومسببات 

تدهورها بما ٌتدي الى انخ اض مستوٌات امنتاجٌةه انخ اض الرباٌةه انخ اض الاصة السوقٌةه 

 واٌجاد استراتٌجٌات ملائمة. 

اموامر باختٌار امسالٌ   بإصداروتبدأ هذ  المرالة  َد:التغََر والتحرن نحو المستوي الجد ..

المناسبة وفا نماذج مقتراة من قب  اللجنة المعٌنة وبما ٌخدم الاالة الم رواة كالتغٌٌرات 

 الهٌكلٌة من تقسٌم العم  وتو ٌ  الصلااٌات واعاد  تنظٌم اجرا اتها الاالٌة. 

ل  على المقاومة و رق تدعٌم امجرا ات فً مرالة التغ مرحلة اعادة تجمَد الوضع المائم:  .6

لترسٌ  التغٌٌرات الااصلة وتجمٌد الصلااٌات الجدٌد  بما ٌضمن املت ام  تسسًالعم  الم

 العالً لد  العاملٌن والثقة الكاملة بالنظام الجدٌد. 

فووٍ ضوووء معطَووات  اعووادة هندسووة العملَووات""وموون هووذا المنطلووك تووم وضووع نموووذج لمراحوول 

البواحثَن والمهتموَن فوٍ هوذا المجوال  لآراءلحالَة واستنادا لما تم تمدَمو  مون عورض الدراسة ا

 وتصنَفهم لهذه المراحل وعلً النحو الاتٍ: 

لمواكبة ثور  المعلوماتٌة  اللازمة فٍ المؤسسة التغََرات لإجراءالشعور بالحاجة الضرورَة  .1

لت من  قرٌة صغٌر  فاستخدام هذ  وتكنولوجٌا امتصامت الادٌثة التً م ت العالم باسر  وجع

ولكً توض  هذ  الخ وات موض   هالتقانات استدعى اجرا  تغٌٌرات جذرٌة تبدأ من الص ر

التن ٌذ ٌت ل  اممر دعم امدار  العلٌا وجمٌ  العاملٌن داخ  المتسسة للأوضا  الجدٌد  وتوضٌ  

 جدو  ال ائد  المرجو  منها. 

 تنفَذ

 العملَة

 اعادة 

 تصمَم

 العملَة

 فهم

 العملَة

تعرَف/تحدَد 

العملَة كٍ تصبح 

 معادة هندسَا 

تغذٌة 

 عكسٌة
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لائوم لتن ٌوذ مشوارٌ  اعواد  هندسوة العملٌوات لجعلهوا موضو  التن ٌوذ بعود تهٌئوة المنواخ الم التخطَط  ..

ال علًه اذ ٌتوج  على من ذي التغٌٌر ان ٌضعوا خ ة عم  مدروسوة ترسوم فٌهوا امسوتراتٌجٌات 

 الملائمة للت ورات التقنٌة الااصلة وصٌامة امهداف التً تسعى هذ  الخ   لتن ٌذها. 

عرفة البٌئة الداخلٌة التً تعٌشها المتسسة وتشخٌص نقا  للمتسسة لم (SOWT) التحلَل البَئٍ  .6

القو  والضعف فٌها فضلا عن تشخٌص بٌئتها الخارجٌة وما ٌكتن ها من تادٌات عالمٌة واسعة 

 الن اق وفرص ٌمكن استغلالها للوصو  بالمتسسة الى قمة المتسسات العالمٌة. 

العملٌات الاالٌة والتعرف على وتتضمن هذ  المرالة خ وات خاصة بوصف  اعادة التصمَم .0

دوافعهاه واختٌار جمٌ  العملٌات وترشٌ  البدٌ  الملائم للعملٌات القائمة والذي جا  نتٌجة دراسة 

لك  البدائ  المتااةه فضلا عن توظٌف ك  موارد المتسسة من كادر متخصص الى وسائ  

 وتقنٌات ادٌثة والدعم المالً الذي ٌسه  عملٌات التن ٌذ. 

وهً المرالة النهائٌة لعملٌات اعاد  الهندسةه اذ تعد مرالة التن ٌذ ال علً لجمٌ   طبَكالت  .5

الخ وات السابقة وما ٌس ر عنها من استادا  لوادات جدٌد  او دمج لوادات قائمة والغا  ك  

 للتن ٌذ.   ةالمتهٌئوالخ    تتلا مالقواعد وامس  السابقة والتً لم تعد 

 هندسة العملَات  ةلومات بإعادالمععلالة نظم  -2-5

اعواد  هندسوة العملٌواته من تمكنها  ًالمعلومات التان المتسسة ٌج  ان توظف افكارها باتجا  نظم  

عذ علٌها أن ت رق بٌن نظم  المعلومات وت بٌا النظم املٌة لكً تست ٌ  أن تثبت جودارتها فوً انجوا  

ع ومسووانداع فضوولا عوون كونهووا عوواملاع ا اعوواد  هندسووة العملٌووات الااسووبات  لإدخووا فقوود م ٌكووون  هساسووٌا

هندسوة نشوا اتها الوظٌ ٌوة وانموا قود ٌوتد  فوً  لإعواد املكترونٌة من تسهٌ  ومعالجوة مشواك  قائموة 

تسسووٌة الواقوو  علووى اسووا   اسووتخدام الوسووائ  التقنٌووة علووى اعاقووة جهووود هندسووة الوونظم وامسووالٌ  الم

 .(53،ص1225)شامبٍ،

 نالمعلوموات مونظوم و ٌت ل  استخدام تكنولوجٌا جدٌد  لم ٌسوبا القٌوام بهوا ة العملٌاتأن اعاد  هندس 

التعورف علوى القودرات الجدٌود  للتكنولوجٌوا هو  اعاد  هندسة العملٌات فً عم أن اصع  اجرا بٌنهاه 

. وبهووذا فووإن نظووم المعلومووات لٌسووت العاموو  الجوووهري (233،ص22)محووم ولٌسووت القوودرات المعروفووة

تكون وهً بذل   هفاس  وانما امدا  الرئٌسة فً مشرو  اعاد  التصمٌم ن س  هندسة العملٌات لإعاد 

لٌة عم  المتسسات ولعد  سونوات مون عملٌوات خو ن وا وظ الكتو  علوى عملٌوات التصونٌ  آاولت قد 

 (.10،صO’Brien،1221) لٌةا 

لتصور الجاد لجمٌ  ت بٌقاتها باٌ  ادرا  القدرات الاقٌقٌة الكامنة فً نظم المعلومات واع ا  اعن  

ع من الت كٌر قد م نجد  بٌن افراد العم ه عذ ٌلجا المدرا  التن ٌذٌون على  ع مختل ا تستخدم المتسسات نم ا

ممارسة الت كٌر امستنتاجً ه أي الكشف عن  بٌعة المشكلات اوم ثم البا  وتقدٌم الالو  المناسوبة 

تاتواج علوى تبنوً الت كٌوور  ن نظوم  المعلوموات واعواد  هندسوة العملٌواتعم أن العلاقوة المن قٌوة بوٌهلهوا 

 .(51-54،ص1225)شامبٍ،امستقرائً أي استقرا  وتصور الالو  السلٌمة 

المهام واجرائها وتسلٌ  الضوو   ىالمعلومات علنظم  تأثٌراتواستنادا على ما تقدم للوقوف على اهم  

 ًالمعلومووات فوونظم  ـعلووى الوودور الهووام لوو (540، ص2001)السوولطان،كوود أقوود اسووتخداماتهاه فعلووى اهووم 

 فً مجامت عدٌد  منها :  مشارٌ  اعاد  هندسة العملٌات
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 التصمٌم . لإعاد . تادٌد واختبار العملٌات المرشاة 1
 . تادٌد العوام  المساعد  على اعاد  تصمٌم العملٌات..
 . ت وٌر استراتٌجٌات العم  .6
 معالمها ومسار العملٌات . . معرفة الهٌكلٌة وتادٌد0
 . تقوٌم ادا  العملٌات الاالٌة .5
 . تصمٌم نماذج جدٌد  للعملٌات المرشاة.0
 . ت بٌا وتن ٌذ ال رق الجدٌد  للعملٌات والنظم المصاابة لها.1
 

المتسسة ستتدي على تغٌٌر  بٌعة   المعلومات داخوفً هذا السٌاق فإن عملٌة استخدام نظم    

ج   من عملٌة أكبر للتغٌٌرات الرئٌسة للعملٌات التً تتم ضمن  التقنٌةالتغٌٌرات امعما  من 

التصمٌم والتركٌ  بهدف تجنٌد وتدرٌ   بإعاد مما ٌدعم البرامج الخاصة  همجرٌات عم  المتسسة

ع ه العاملٌن الى جان  التناف  الم لو  فً ظ  البٌئة المتغٌر فالتغٌر امداري ٌشم  تالٌلاع وتعرٌ ا

عن  رٌا استادا   لك  المتغٌرات التً تواج  المتسسة بغٌة الوصو  على اعاد  هندسة العملٌات

تشجٌ  وعلى خ ض المخا ر والكلف و ٌاد  امرباح وتغٌٌر خ   العم   تهدفبرامج ت وٌرٌة 

 أ ٌوض  كٌف تمت هذ  التغٌرات بوجود نظم المعلومات6والشك ة .امتصامت الممنواة للمتسسة

(O’Brien،1221400-332،ص). 

 

 
 

 نظم المعلومات  النشاطات الاساسَة المتعلمة بالمتغَرات الخاصة بالمؤسسة بوجود (3الشكل )

 
 اعادة هندسة العملَات  ٍالمعلومات فاستخدامات نظم  -2-6
كون  وٌلة للتأكد توٌاتاج على مد   منٌة قد  هٌعد التخ ٌ  لنظم  المعلومات لٌ  بالمهمة الٌسٌر  
  ال رصة لنظم  المعلومات ٌتٌمما  هرتبا ها المستمر بالقرارات امدارٌةمن اقٌقة مردودها م

التخلص من الوس ا  امدارٌٌن ووتاسٌن ك ا تها  ها لتع ٌ  أدالمساند  عملٌات اعاد  الهندسة 
 فً ظ نظم المعلومات  . وقد اتض  كٌف تسعىوت ادي اامت التأخٌر فً الوصو  على المعلومات

 المتسسةهبٌن تاقٌا الموا مة المن قٌة بٌن نظم المعلومات وى لا اعاد  هندسة العملٌات

وكٌف انها ا الت الاواج  الوظٌ ٌة وخلقت نظم عم  اسا  عملها  (51،ص2001)همشرٌ،
 Hunger,Strategic Management and)المخرجات والنتائج بدم من المدخلات والوظائف 
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Business Policy،2000ف كجهد منظمً فعند النظر على تن ٌذ نظم المعلومات فإن  ٌعرر  ه(251،ص
ع ٌموج  عند انتشار نظم معلومات ملائمة لجمٌ  مستخدمٌهاه مما  ع مرالٌا جع  من عملٌة تن ٌذها نظاما

 .(122،ص W.Zmub،1220ة على اسا  نظام التغٌر وكامتً:

بتكار التكنولوجً مما ٌستدعً القٌام بمس  تنشأ ظروف التغٌٌر نتٌجة لااجة المتسسة للا البداَة: .1

على   والاصو المعلوماتفعا  لجمٌ  مشاكلها وتعهد تبنً ك  ال رص والالو  المستمد  من نظم 

 .ونظم المعلوماتمنتوج متوافا 

التوص  على قرارات استثمار ك  المواد والمستل مات اللا مة لكً تنسجم وجهد  والتهَؤ:الاختَار  ..

ومتابعتها من مراجعة وت وٌر اج ا   نظم المعلوماتوتنصٌ  ت بٌقات  ت وٌرالتن ٌذ ناو 

 الصاٌ .المتسسة وتأهٌ  اعضا ها مستخدامها بالشك  

قبو  وت بٌا تقانات المعلومات وعدها نشا ا اعتٌادٌا وتنظٌم سٌ ر  مبنٌة على  والتداول:المبول  .6

ع لد  جأاس  تقنٌة عالٌة تجع  من  مٌ  المتعاملٌن معها مما ٌع   اٌمانهم مر تداولها مألوفا

 بت بٌقها.

لدعم جوان  ذات مستوٌات علٌا  المتسسة لنظم المعلوماتامستخدام ال علً من قب   الادخال: .0

  اممكانٌات. وبأقصى

وقد اكدت الدراسات الادٌثة أٌضا على وجود علاقة سببٌة بٌن نظم  المعلومات والهٌاك  التنظٌمٌة 

ادخا  النظم الجدٌد  عنما   تغٌٌرات فً الهٌاك  ٌرافق أسن أيمشكو  فٌ   تأثٌرهاوان كانت اتمٌة 

عمدت نظم  المعلومات على مساعد  عملٌات فقد  هجرٌت ضمن المتسسة المعنٌةأٌعك  خٌارات 

  .(11،ص2000)السالمٍ، التواٌد وامندماج بٌن اج ا  المتسسة لتكوٌن عملٌات متراب ة ذات معنى

على امهداف الخاصة بت بٌا نظم المعلومات فً اعاد  (116،ص2000)الجزراوٌ، دت دراسةككما أ 

 وهً: هندسة العملٌات

العملٌات  أتمتةت ود بالك ا   عن  رٌا  نظم المعلوماتالتً تنج  باستخدام  نظم العم  الكفاءة: .1

 الكتابً.الروتٌنٌة وتقلٌص مهمات العم  

 همما ٌع ٌها نتائج مهمة واكثر فاعلٌة نظم المعلوماتة بوجود انجا  امعما  الضرورٌ الفعالَة: ..

تساعد المدٌر لٌكون  ونظم المعلومات هعذ أن مدٌر المبٌعات ٌرك  على المهمات التً تنتج ارباح

 فاعلا .

تغٌٌر انما  العم  القائمة فً المتسسةه كتغٌر  بٌعة المنتوج أو الخدمات المقدمة وما  التحول: .6

 تاو  جذري فً  بٌعة الوادات امدارٌة. من ذل  ٌصااب 

 

 الشكل الجدَد للمؤسسة فٍ إطار اعادة هندسة العملَات -2-1

عذ  هٌمكون تشوبٌهها بلعبوة الشو رنجو ت كٌورا ابوداعٌا فوً تن ٌوذها تت ل  عملٌوة اعواد  هندسوة العملٌوات

خ واتهوا الرئٌسوة لتاقٌوا ٌتوقف النجاح فٌها على القدرات العقلٌة والمعرفة الواسعة واملموام بجمٌو  
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سووتل م أموور ٌ تلافووً الوقووو  فووً امخ ووا  الشووائعةغوورض له و(236،ص1221)محووم، النجوواح المنشووود

الوظوائف المتراب وة فوً من ت ور منظور  اوما ٌصاابهٌجاد بٌئة تنظٌمٌة تتصف بالمرونة عت بٌقها 

ادارتهوا كٌ ٌوة   انموا  العمو  وعمود بٌئوة العمو  الجدٌود  علوى ادراتعذ  هالمتعدد  امبعادوالتخصٌصٌة 

 .(112،ص2000)الجزراوٌ، وفت  امبوا  للمتسسات التً نجات فً هذا المجا 

فً نظم العم  أنها مٌر مبنٌة على قواعد ثابتة أو  العملٌاتعم ان  ٌتخذ على عملٌات اعاد  هندسة    

ا ممثلة بسوب  أو موان هسسةاجرا ات روتٌنٌة مرسومة داخ  المتعلى عملٌات اسابٌة مادد  أو على 

عشر خ وات لتقوم بعدها تلقائٌا باستادا  تصمٌم جدٌد مبتكر للعملٌاته وهذا م ٌعنً انهوا تبودأ مون 

ومما م ش  فٌ  )الهندرة( ال راغ ب  ٌمكن امستعاضة بالنماذج السابقة للمتسسات التً قامت بتجربة 

ن عادٌوة ومألوفوة لود  من وذها وان بودت ا  ان  خصائص هذ  التجربة ستصب  فوً المسوتقب  عملٌوات

 .(124،ص1225)شامبٍ، جدٌد  ومستادثة

تصورا  (262،ص1221)محم و( 66،ص2000)السالمٍ، و (41،ص1225)شامبٍ، ع ى ك  منأوقد    

 وكامتً:  اعاد  هندسة العملٌات واضاا عن سٌر التغٌرات بعد

امعداد الوظٌ ً فٌها من التدرٌ  على  تتاو  الوادات امضافٌة المتخصصة ل رق عم  ٌتاو   .1

 التعلم .

 ومرئٌة.ذات معان متراب ة  بأعما توسٌ  واثرا  الوظائف باٌ  ٌقوم ال رد   ..

ٌتاو  دور المدٌر المستو  من مراق  ومشرف على قٌادي موج  والعام  من شخص تات   .6

 المستولٌات.امشراف على فرد ٌتمت  بجمٌ  الصلااٌات وتام  

ض العاملٌن على اسا  النتائج المستخدمة بعد ما كانت ترك  معاٌٌر امدا  على ٌتم تعوٌ  .0

 امنش ة.

 انتاجٌة.تتاو  القٌم من امائٌة على قٌم   .5

 

  ةالمعلومات والجودنظم  -2-6
علوى ناوو مت اٌود  هندسوة العملٌوات  المعلوموات لإعوادلقد تم عدرا  أهمٌة الجود  فً استخدام نظم    

عذ ٌوجد هنا   ل  مت اٌد على تقدٌم الم ٌد واأسفض  لقا   همن المتسسات أ ٌتج مأصبات ج  اع و

المخرجوات وتركٌو  متنوامً علوى واأسمر الذي ٌنتج عن  تأكٌد مت اٌد علوى قٌوا  النتوائج  هأق ما هو 

هندسة   لإعاد المعلوماتبرمجٌات الجود  فً استخدام نظم  مصمموفقد تمكن  .فهم ااتٌاجات ال بائن

تغلوو  علووى لمسوواعد  الموودرا  ل بإمكانهوواو وووروا سلسوولة موون اأسدوات واأسسووالٌ  التووً  هعملٌوواتال

أسو  جٌود   وعلوى عٌجوادالالو  التً تسواعد علوى سورعة التن ٌوذ لهم التادٌات التً ٌواجهونها وتقدم 

كتابوة  أدلوة لولأدا  تسواعد فوً اعلى قٌوا  تقٌٌموات العواملٌن بتقودٌمه همتساعده كما ًللت ور المستقبل

 .معرفة مت لبات الوظٌ ة ومهارات اأسدا و مراجعات اأسدا 

تاسووٌن اأسدا  لت بٌقووات تسووتخدم بشووك  أساسووً  هنووا  أن علووى (333-332،ص2006)عبوواس، وٌشووٌر 

عوودد المشوواركٌن وخصائصووهمه وماتووو  البرنووامج الت وووٌريه وكلووف التاسووٌن  وت وووٌر  تتضوومن

 الضرورٌة. الت وٌر أنش ةملٌن ومعلومات او  مهارات العاو ال … والت وٌر
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 تأو انتهاكاالقانونٌة  والإجرا اتخ ن ت بٌقات أدا  ال رده  ًالمعلومات فنظم  استخداموٌمكن   

هوموون المهووم أن ٌكووون هنووا  شووبكة معلومووات علووى  نظووم الوظٌ ووة فووً قواعوود معلومووات علكترونٌووة

ر ٌلمتابعوة سوو تولٌود التقوارٌررض غوالإنترنت لتجمٌ  البٌانوات مون قواعود معلوموات متعلقوة بهوا ل

 .مستو  الإنجا  والتكل ة على أسا  اأسنش ة ومٌرهوا مون الت بٌقواتباستمراره ولمعرفة  العم 

 (2،ص2004)عبدالمجَد،

 

 تحلَل الاستبانة -لعملٍ االجانب 

  
 المعلومات العامة -1
هوووً ن بووودون منصووو  ٌٌتدرٌسووومووون ال أ ان نسوووبة المشووواركٌن1المخ ووو  ة ٌتضووو  مووون المنصوووب: . أ

رتسووا   %أ0.4ه وةماقسووأ %أهووم مقووررو1.4ةو  %أ هووم مسووتولو شووع15.0ة وأن أه%51.4ة

درا  ورتسوا  أقسوام مو%أ هوم معواونون و.,.وةه أ هم بمنص  عمٌد كلٌة %6,6ةه وة م علمٌاقسأ

 عدارٌة.

 
 المناصب الادارَة (1مخطط )

 
 مأ منه61الدكتورا  وةمن املة شهاد  هم  أ%55.0ةن ان نسبةٌأ ٌب.المخ   ةالمؤهل العلمٍ:  . ب

أ منهم فق  ٌعملون 6.ةمن املة شهاد  الماجستٌرأ هم %01أن ةوفق  ٌعملون كتدرٌسٌنه 

أادهم مستو   املة شهاد  البكالورٌو هم من  أ%...كتدرٌسٌٌنه كما ٌشٌر المخ   الى أن ة

أ أسق  من ذل  %1.1وة املة شهاد  الدبلومهً نسبة  أ%1.1أن ةوشعبة واأسخر موظفه 

 .شعبة  بوظٌ ة مستو

53 

1 

2 

6 

3 

2 

14 

2 

7 

1 

 تدرَسٍ فمط

 رئَس جامعة

 رئَس لسم ادارٌ

 رئَس لسم علمٍ

 عمَد

 مدَر

 مسؤول شعبة

 معاون

 ممرر

 موظف

0102030405060

 المنصب

 الإجمالً
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 المؤهل العلمٍ(2مخطط )

 مٌلٌه أ%10.6ةمن المشتركٌن لتخصص المااسبة بنسبة مجموعة على أ تبلغ التخصص: -ج

ه وشكلت  نسبة ك   أ%1.1ةعدار  امعما  بنسبة ثم متخصصو  أ%11ةبنسبة وال راعة تخصص 

 %أه كما تبٌن1.1ةالتأرٌ  والتربٌة الرٌاضٌةه و ال نونمن متخصصو المناهج و رائا التدرٌ ه و

 شب  شاملة لمختلف التخصصات.وان التخصصات المشاركة متنوعة 

 التخصص (3مخطط )

7.70% 
7.70% 

9.90% 
1.10% 
1.10% 

2.20% 
4.40% 

11% 
3.30% 

4.40% 
1.10% 

5.50% 
4.40% 

3.30% 
4.40% 

5.50% 
14.30% 

2.20% 
1.10% 

5.50% 

0.00%2.00%4.00%6.00%8.00%10.00%12.00%14.00%16.00%

 ااصا 

 اقتصاد

 تربٌة رٌاضٌة

 ااسبات

 علم الن  

 فنون تربٌة تشكٌلٌة 

 قانون 

 لغة انكلٌ ٌة

 مااسبة

 مناهج و رائا تدرٌ  

 التخصص

 النسبة
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مشاركة كانت لاملة لق  نسبة على أأ ٌبن ان 0المخ   ة اللمب العلمٍ او العنوان الوظَفٍ: -د 

مدر  ةلق   ثم أه%61ةبنسبة و أدأستاذ مساعةلق   م املةٌلٌه أه%65ة اٌ  بلغت أمدر ة

ةكات أ وةملااظأ  أه أما نسبة المشاركٌن بعنوان%1ة بنسبة أأستاذةلق  و أه%..ة بنسبةأ مساعد

 أ. %.تهم ةنسب%أ وعنوان ةمترجم أقدمأ 1وةمشاور قانونًأ فقد شكلت ة

 اللمب العلمٍ (4خطط )م
 
 أ مون المشواركٌن قود %64ةن نسوبة أ ا5المخ و  ة ٌتبوٌن مون :عدد سونوات العمول فوٍ المنصوب -هـ

  سنة بمنصب أ.-1ة عم  من أ منهم قد%1.أن ةو هسنواتأ 0ةكثر منأس وا فً منصبهم الاالًعمل

 همنصوو  ٌسووتلملووم موون المشوواركٌن  أ%1.أن ةو هسوونواتأ 0-6ةعموو  موون قوود  أ%10ةو الاووالً

   .سنوات بمنصبأ 6-.ة لمن عم  منأ %1ةو

 

 نصب الحالٍسنوات العمل فٍ الم (5) مخطط
 

 استاذ
 استاذ مساعد  7%

31% 

 كاتب
1% 

 مترجم الدم
2% 

 مدرس
35% 

 مدرس مساعد
22% 

 مشاور لانونٍ 
1% 

 ملاحظ
1% 

 اللمب العلمٍ والعنوان الوظَفٍ

 سنة -2-1
21% 

 سنة-3-2
7% 

 سنة -4-3
14% 

 اكثر من ذلن
38% 

 لم أعمل بمنصب
20% 

 عدد سنوات العمل فٍ المنصب
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أ 0ةكثر من أس من المشاركٌن لدٌهم خبر  فً مجا  العم  أ%01.4ةنسبة  :سنوات الخبرة -د

شتر  بمهام ٌلم %أ منهم 15.0أن ةوواته سن أ0-6ةمن خبر   لدٌ  أ%1.1.ه فً اٌن أن ةسنوات

 أ0الشك  ة أنظر .سنوات خبر  أ6-.من ة لدٌ  أ%0.1وةادارٌة 

  
 سنوات الخبرة (6شكل )

 جودة إعادة هندسة العملَات.فٍ إدارة الالكترونَة  أهمَة نظم المعلوماتلَاس متغَرات  -2
 

  خفض التكالَف - أ

 الَفخفض التك ( 3)رلم  جدول

 سنة -2-1
9% 

 سنة-3-2
7% 

 سنة -4-3
21% 

 اكثر من ذلن
48% 

 لم اشترن بمهام ادارَة
15% 

 عدد سنوات الخبرة الادارَة

فٍ  ةالمعلومات الالكترونَاستخدام نظم 
َساهم  هندسة العملَات لإعادةالجامعة 

 فٍ خفض التكالَف

 اتفك 
 بشدة

لا  محاَد اتفك
 اتفك

لا 
 اتفك 
 بشدة

 الوسط
 الحسابٍ 

الوزن 
 المئوٌ

 الانحراف 
 المعَارٌ

 معامل 
 الاختلاف

 الفجوة

َساعد النظام فٍ حذف الاجراءات غَر .1
 الهامة

 13.11 15.61 0.62 66.62 4.34 صفر 3 2 46 32

َساهم ف اعادة تنظَم الاجراءات بالل .2
 ولت ممكن

 10.22 14.26 0.64 62.16 4.42 صفر 1 4 35 50

َساهم فٍ تملَل الجهد المبذول فٍ .3
 لة الاجراءات العلمَةسلس

 11.16 16.61 0.13 66.22 4.41 صفر 2 1 33 46

 21.11 20.52 0.61 16.62 3.24 صفر 1 11 52 20 َساهم فٍ تملَل وانهاء الاخطاء.4

َساهم فٍ تملَل مراجعة العملَات .5
 والاجراءات

 16.00 11.22 0.15 64.00 4.20 صفر 3 2 45 33

علً كل  َساهم فٍ تملَل مهام الرلابة.6
 الاجراءات

 22.24 22.15 0.66 11.56 3.66 صفر 6 21 41 22

المهام  لإنجازَملل من اعداد العاملَن .1
 الروتَنَة

 12.00 16.21 0.12 66.00 4.40 صفر 1 2 33 41

َساهم فٍ تملَل اعداد الاجهزة .6
 والمعدات والاثاث

 16.00 21.34 0.61 62.00 4.10 صفر 4 16 33 35

تملَص المساعدة لكل انواع  َساهم فٍ.2
 المهام

 12.11 12.56 0.12 60.62 4.04 صفر 3 11 43 21

َساهم فٍ تملَل اجراءات اتخاذ .10
 المرار فٍ اٌ مفصل من الاعمال

 11.11 16.64 0.11 62.62 4.14 صفر 2 15 41 32

 16.02 16.32 0.16 63.21 4.20 صفر 3 11 40 35 المجموع
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اسوتخدام نظوم ان الوس  العام لدرجة الموافقة علوى اأسسوئلة المتعلقوة فوً أعلا  أ 6ةرقم لجدو  اض  وٌ

املكترونٌووة فووً الجامعووة لإعوواد  هندسووة العملٌووات ٌسوواهم فووً خ ووض التكووالٌف هووو بدرجووة  المعلومووات

موافقوةه أ درجواته وٌتضو  ان هنوا  ت وات فوً درجوة ال5أ وٌق  ضمن ات وا بشود  مون أصو  ة1..0ة

أه اما الو ن المئووي الوذي اعتمود علوى 0.10 -0.01اٌ  تراوات متوس ات درجة الموافقة ما بٌن ة

أه واتضو  ان مسوتو  امناوراف المعٌواري كبٌورا أٌضوا  11.50-41.14المتوس ات فقد تراوح بوٌنة

و  الكلٌوة أ اموا ال جو0..10 -1.60.أ اما معام  امختلاف فقد تراوح بٌن ة1.01 -1.41تراوح بٌن ة

أ بٌن الواق  والمأمو  وهً م تعد فجو  كبٌور  لكون تاتواج الوى معالجوة 10.11لهذ الماور فقد بلغت ة

أٌضا وٌعتمد ذل  على ععاد  بنا  اأسولٌات وتوسعة الوعً الوظٌ ً ل هوم المهوام المسوتادثة وفقوا للونظم 

 خ ض التكالٌف. باتجا 

 سرعة الإنجاز - ب

أ 5مون أصو ةأ 0.14بلغوت ة ةأت وا بشود أان المتوسو  العوام لدرجوة  أدنا أ0ةرقم  ٌتض  من الجدو 
ت فوً وت وا مموا ٌشوٌر الوى أ6.10-0.64درجاته اٌ  تراوات متوس ات درجوة الموافقوة موا بوٌن ة

أه واتضوو  ان مسووتو   11.11-41.50بووٌنةمووا ه امووا الووو ن المئوووي فقوود تووراوح  درجووة الموافقووة
بوٌن  فكوانأ اموا معامو  امخوتلاف فقود 1.05 -1.41بوٌن ة توراوحاذ امناراف المعٌاري كبٌورا أٌضوا 

أ بووٌن الواقوو  والمووأمو  وهووً م تعوود 10.64ال جووو  الكلٌووة لهووذ الماووور ة وبلغووت أ10.10 -.1.1.ة
فجو  كبٌر  لكن تاتاج الى معالجة أٌضاه وهنا  ضرور  بتوسعة الت بٌقات فً هذا المجا  لما اثبوت 

 من فهم عا  لقدرات سرعة امنجا .
 ( سرعة الانجاز4جدول رلم )

ان المتوس  العام  لدرجة الموافقة على اأسسئلة أدنا  أ 5ةرقم ٌتض  من الجدو   الجودة العلمَة -ج

املكترونٌة فً هندسة العملٌات ٌساهم فً الجود  العلمٌة هو  وماتالمتعلقة باستخدام نظم المعل

ت فً درجة وأ درجاته وٌتض  ان هنا  ت ا5وٌق  ضمن ات ا بشد  من أص  ةأ 0.11ةبدرجة

أه اما الو ن المئوي الذي 6.11-0.61 ه اٌ  تراوات متوس ات درجة الموافقة ما بٌن ةةالموافق

 استخدام "نظم المعلومات"
الالكترونَة فٍ اعادة "هندسة 
 العملَات "َعمل علً سرعة الانجاز

اتفك 
 بشدة

لا  محاَد اتفك
 اتفك

لا 
اتفك 
 بشدة

الوسط 
 الحسابٍ

 الوزن 
 المئوٌ

 الانحراف 
 المعَارٌ

 معامل 
 الاختلاف

 الفجوة

َساهم بتنفَذ المهام وفما للبرامج  .1
 والخطط بدلة

 12.44 14.16 0.65 61.56 4.36 صفر 1 5 43 41

َساهم فٍ تطبَك الاهداف  .2
 المحددة للمؤسسة

 11.33 16.10 0.26 62.61 4.13 صفر 1 13 42 21

َساهم فٍ انجاز اكبر عدد ممكن  .3
 من النشاطات والمهام

 13.56 16.20 0.10 66.44 4.32 صفر 1 2 40 40

َساهم فٍ انجاز العملَات بشكل  .4
 نظامٍ خالٍ من الاخطاء

 12.56 21.12 0.61 60.44 4.02 صفر 6 15 40 22

َزَد من رغبة العاملَن فٍ  .5
 الانجاز للمهام

 20.62 21.01 0.63 12.11 3.26 صفر 4 21 40 25

َساهم فٍ الابداع والتطور  .6
 وتفعَل المهارات

 13.16 15.60 0.66 66.22 4.31 صفر 1 6 43 36

َساهم فٍ تلافٍ الاخطاء بشكل  .1
َح مسارات مباشر وسرَع وتصح

 العمل

 11.11 16.64 0.11 62.62 4.14 صفر 4 2 41 30

 16.36 11.64 0.14 63.62 4.16 صفر 3 11 43 33 المجموع
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أه واتض  ان مستو  امناراف المعٌاري 11.14 -41.66ٌنةاعتمد على المتوس ات فقد تراوح ب

أ 15.01 -0.06.أ اما معام  امختلاف فقد تراوح بٌن ة1.16 -1.10كبٌرا أٌضا تراوح بٌن ة

أ بٌن الواق  والمأمو  وهً م تعد فجو  كبٌر  لكن تاتاج 10.56ال جو  الكلٌة لهذ الماور ةوبلغت 

 الى معالجة اٌضا.

 جودة العلمَة( ال5جدول رلم )

 

 

 تحسَن الاتصال -د

املكترونٌوة فوً  المعلوموات استخدام نظوم او أ ان المتوس  العام لدرجة الموافقة 0الجدو  ةٌوض  

و ٌاد  فاعلٌت  بوٌن مختلوف المسوتوٌات العاملوة هوو  ي الى تاسٌن امتصا ٌتد اعاد  هندسة العملٌات

فووً درجووة  اأ درجوواته وٌتضوو  ان هنووا  ت اتوو5ة وٌقوو  ضوومن ات ووا بشوود  موون أصوو  أ4..0ةبدرجووة 

أه اموا الوو ن المئووي الوذي 0.16 0.51-الموافقةه اٌ  تراوات متوس ات درجة الموافقة ما بوٌن ة

أه واتضو  ان مسوتو  امناوراف المعٌواري 01..4-...11اوح بوٌنةاعتمد على المتوس ات فقد تور

أ 16.41-0..11أ امووا معاموو  امخووتلاف فقوود تووراوح بووٌن ة.1.0-1.41كبٌوورا أٌضووا تووراوح بووٌن ة

وهً م تعد فجو  كبٌر  لكن تاتواج  هأ بٌن الواق  والمأمو 10.61ال جو  الكلٌة لهذ الماور ةوبلغت 

 الى معالجة اٌضا. 

 

 

 

 

 

الالكترونَة فٍ  استخدام نظم المعلومات
 هندسة العملَات َساهم فٍ الجودة العلمَة

 اتفك 
 بشدة

 لا اتفك  لا اتفك محاَد اتفك
 بشدة

 الوسط
 الحسابٍ 

 الوزن 
 المئوٌ

 الانحراف
 المعَارٌ 

 معامل 
 الاختلاف

 الفجوة

َساهم فٍ اَصال المعلومة للطلبة  .1
 بألصر الطرق

 15.16 11.62 0.14 64.22 4.21 صفر 3 6 46 33

َساهم فٍ اكمال اجراءات للطلبة فٍ  .2
 الولت الطلوب والمحدد

 14.22 11.21 0.11 65.16 4.22 صفر 2 11 36 41

َملل من مراجعة الطلبة للوحدات  .3
 والالسام

 16.44 20.46 0.66 63.56 4.16 صفر 5 11 31 31

 22.00 24.63 0.26 16.00 3.20 صفر 2 12 34 26 َملل من معولات وشكاوي الطلبة .4

َزَد فٍ سمعة اللائمة للمؤسسة وَزَد  .5
 من فاعلَتها

 13.56 16.23 0.13 66.44 4.32 صفر 2 6 32 41

َزَد من جاذبَة المؤسسة للمجتمع  .6
 وَرفع مستوي الثمة بمهامها

 12.61 11.66 0.11 61.33 4.31 صفر 3 1 34 46

 َرفع مستوي النظام الاكادَمٍ وفما .1
 لمعاََر العمل الدلَمة

 13.11 15.42 0.61 66.62 4.34 صفر 1 1 42 40

 20.22 21.02 0.64 12.16 3.22 صفر 4 20 32 21 َرفع المستوي التعلَمٍ لدي الطلبة .6

َزَد من مستوي التفكَر والابداع بعَدا  .2
 عن الروتَن لدي الطلبة

 16.22 20.25 0.66 61.16 4.02 صفر 4 11 36 33

سة الرضً العالٍ من تكسب المؤس .10
 لبل الطلبة

 12.11 20.61 0.63 60.62 4.04 صفر 5 14 43 26

 16.53 12.34 0.60 63.41 4.11 صفر 4 12 32 35 المجموع
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 ( تحسَن الاتصال6)لم ر جدول

 

 ٍرفع المستوي الوظَف - هـ
 أ ان المتوس  العام لدرجة الموافقة على اأسسئلة المتعلقة استخدام نظم المعلومات1ةرقم الجدو   وض ٌ 

أ 6.41ة ٌتدي الى رف  المستو  الوظٌ ً لد  العاملٌن بدرجة اعاد  هندسة العملٌات املكترونٌة فً

اٌ  تراوات  فً درجة الموافقة اتووٌتض  ان هنا  ت اأ درجاته 5وٌق  ضمن ات ا بشد  من أص  ة

أه اما الو ن المئوي الذي اعتمد على المتوس ات فقد 6.06ـ0.16متوس ات درجة الموافقة ما بٌن ة

بٌن ما تراوح اذ أه واتض  ان مستو  امناراف المعٌاري كبٌرا أٌضا 01..1 -41.01ة تراوح بٌن

ال جو  الكلٌة لهذ الماور ولقد بلغت  .أ.6.1. -1.01.ف بٌن ةمعام  امختلا وتراوح هأ1.15 -1.15ة

 وهً م تعد فجو  كبٌر  لكن تاتاج الى معالجة اٌضا.   هأ بٌن الواق  والمأمو 14...ة

 

 

 

الالكترونَة فٍ  استخدام نظم المعلومات
اعادة "هندسة العملَات "َؤدٌ الً 
تحسَن الاتصال وزَادة فاعلَت  بَن 

 مختلف المستوَات العاملة

 اتفك
 بشدة

لا  محاَد اتفك
 اتفك

لا 
 اتفك
 بشدة

 الوسط
 الحسابٍ

 الوزن
 المئوٌ

 الانحراف
 المعَارٌ

 معامل
 الاختلاف

 الفجوة

َساهم فٍ سهولة الاتصال بَن  .1
 مختلف الالسام العلمَة

 2.16 13.60 0.62 20.22 4.51 صفر 2 صفر 36 50

َساهم فٍ سرعة تدفك التعلَمات  .2
والمعلومات بَن مختلف الالسام 

 والوحدات العلمَة

 12.22 16.63 0.13 61.16 4.32 صفر 2 1 35 46

َساهم فٍ ازالة معولات الاتصال  .3
 الحمَمٍ المؤثر والفاعل

 15.16 16.66 0.11 64.22 4.21 صفر 1 12 44 33

َساهم فٍ مواكبة استخدام الاسالَب  .4
 التمنَة العلمَة العالمَة

 12.22 15.16 0.61 61.16 4.32 صفر 1 6 40 43

َساهم فٍ وضوح اجراءات الاتصال  .5
 والتواصل بَن كل الدوائر للمؤسسة

 14.44 16.45 0.10 65.56 4.26 صفر 1 10 42 31

َساهم فٍ دلة المعلومات الواصلة  .6
 وموثولَتها الرسمَة.

 15.56 16.31 0.16 64.44 4.22 صفر 3 10 41 36

َساهم فٍ رفع مستوي الفاعلَة  .1
 لمتخذٌ المرارات

 11.11 16.22 0.16 62.62 4.14 صفر 2 14 43 31

َساهم فٍ السرعة الكبَرة فٍ انجاز  .6
 المعاملات العلمَة

 12.44 15.53 0.66 61.56 4.36 صفر 2 4 42 42

َساهم فٍ تملَل الازدواجَة فٍ اتخاذ  .2
 المرارات العلمَة

 11.33 12.26 0.60 62.61 4.14 صفر 4 11 44 31

َساهم فٍ تبسَط اجراءات اتخاذ  .10
 المرارات العلمَة

 16.22 16.21 0.16 63.16 4.12 صفر 3 10 44 33

 14.31 16.66 0.12 65.62 4.26 صفر 2 6 41 36 المجموع
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 ٍرفع المستوي الوظَف ( 1)رلم  جدول

 والتً افترضت للدراسة  رضٌة اأسولىالأ نستنتج قبو  واثبات 0أوة6ةٌن رقم الجدولبٌانات من تالٌ  
الالكترونَة دور كبَر فٍ خفض التكالَف وسرعة انجاز المهام لتحمَك جودة لنظم المعلومات ان "

 .َة "لجامعا هندسة العملَات العلمَة فٍ مؤسسات الاكادَمَة

ان "للدراسة والتً افترضت أ قبو  واثبات ال رضٌة الثانٌة 1-5ة او  رقمٌ  الجدلنستنتج من تاكما 
الالكترونَة دور كبَر فٍ الجودة العلمَة وتحسَن الاتصال وزَادة فاعلَت  رفع لنظم المعلومات 

 مؤسسات الاكادَمَةال المستوي الوظَفٍ لدي العاملَن لتحمَك جودة هندسة العملَات العلمَة فٍ
 َة"الجامع

 .لد تحممت للباحث من خلال اثبات هاتَن الفرضَتَن( اهداف الدراسةبالتالٍ فإن وة 

 

 النتائج 

 ا تً: نس  المشاركٌناعتمادا على  دراسةال ائجنتأظهرت  
ٌسوتوج   مموا ٌوةرا  اأسقسوام امدارمود نسوبة هوم تدرٌسٌون بدون منص  واق الان اعلى نسبة هم . 1

تسونى تسوهٌ  عملٌوة ٌواضافة الخبورات التقنٌوة ضومن شورو  تولٌهوا ل المناص  والمهامععاد  النظر ب
 املكترونٌة فً جود  ععاد  هندسة العملٌات. ت بٌا نظم المعلومات

 
 .اأسولً لاملة شهاد  الدبلوم وأق  نسبة هًشهاد  الدكتورا  املة هم من  نسبة مشاركٌنعلى . أ.
 
مشواركة هوً لاملوة تخصصوات  وأقو  نسوبةتخصص المااسبة  نسبة مشاركٌن هم من املةعلى أ.6
ان التخصصات المشاركة متنوعوة وشوب   جكما بٌنت النتائ هالن سٌةوالعلوم التربوٌة  هال نون هلتأرٌ ا

الالكترونَة فٍ  استخدام نظم المعلومات
اعادة هندسة العملَات َؤدٌ الً رفع 

 وظَفٍ لدي العاملَنالمستوي ال

 اتفك 
 بشدة

لا  محاَد اتفك
 اتفك

لا 
 اتفك 
 بشدة

 الوسط
 الحسابٍ

 الوزن 
 المئوٌ

 الانحراف
 

 المعَارٌ

 معامل 
 الاختلاف

 الفجوة

َساهم فٍ خلك جو من الرغبة والثمة  .1
 لدي العاملَن

.. 01 1. 1 0 6.41 11.14 1.11 .5.11 ..... 

 0.11. 1.01. 1.15 10.11 6.41 5 6 1. 61 0. َساهم فٍ الالتزام بمواعَد العمل .2

َساهم فٍ خفض نسبة الملل والتغَب  .3
 الوظَفٍ

10 64 .0 1 6 6.06 1..01 1.14 .0.44 .1.66 

 1.41. 6..0. 1.10 11.11 6.10 0 . 4 04 0. َزَل نماط الروتَن فٍ اداء الاعمال .4

َزَد فٍ مستوي التنسَك والتعاون  .5
 بَن العاملَن

.5 01 11 . 5 6.44 11.50 1.16 .0.05 ...00 

َساهم فٍ تنفَذ الاعمال بشكل خالٍ  .6
 من الاخطاء وبالولت المدد لهم

11 05 11 5 . 6.4. 10.00 1.11 .6.1. .6.50 

َملل من ضغط الاعمال وَعطٍ  .1
 ارَحَة فٍ المهام

.. 01 15 . 0 6.11 14.11 1.15 .0.66 ...11 

َزَد من مهارات العاملَن وتطوَر  .6
 ٍ اداء وظائفهملدراتهم ف

.0 01 11 . 5 6.11 11.66 1.11 .5..1 .1.01 

َساهم فٍ التواصل الفورٌ مع  .2
 الادارة لعرض مشاكلهم والتغلب علَها

.1 01 1 . 5 0.16 41.01 1.11 .0.14 11.66 

َساهم فٍ وضوح المهام ورحة فٍ  .10
 تنفَذها

.1 51 1 1 5 0.16 41.01 1.11 .6.16 11.66 

 14... .5.5. 1.11 .11.4 6.41 5 6 10 05 0. المجموع
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 أموودر ةمشوواركة كانووت لاملووة لقوو  نسووبة علووى أشوواملة لمختلووف التخصصووات واتضوو  أٌضووا ان 
 .أمترجم أقدموة
 
لمون وأق  نسوبة هوً   سنوات فً منصب أ0ة كثر منأس لدٌ  خدمةكانت لمن  مشاركةاعلى نسبة . 0

ت بٌوا نظوم  بأهمٌوة هماهتموامعدٌود  بموا ٌتكود  مناصو  شواركتوبهوذا  مونهمهسونوات  أ6-.ةعم  
 جود  ععاد  هندسة العملٌات.رف  ل ةالمعلومات الإلكترونٌ

 
 ةسونأ .-1لدٌو ةلمون  وأقلهوم مشواركةسونوات  أ0ةكثر من أس  لم لدٌهم خبر مشاركةاعلى نسبة . 5

 املكترونٌة. بمستوٌات فهم عم  نظم المعلومات اهنا  ت اوت بأن جاوضات النتائو هخبر 
 
فوً  ةالمعلومات املكترونٌوان استخدام نظم فً  أ1..0ةموافقة بلغت بدرجة  ات قت مالبٌة ا را  .0

فضلا عن امكانٌتها  عملٌاتها بصور  كبٌر جود  فً انشا  هم الجامعة لإعاد  هندسة العملٌات ٌسا
بعوض العواملٌن عون اسوتخدام لعو وف   أ10.11ةفجوو  بلغوت  فً خ وض التكوالٌفه ام أن هنوا 

 اأسسالٌ  التقلٌدٌة القدٌمة.استخدام عتٌادهم على وم النظم المتقدمةبعض 
 

املكترونٌة فوً اعواد  هندسوة  المعلوماتاستخدام نظم  أ على أن0.14ةبدرجة بلغت ات قت النتائج  .1
قلة الوعً فً أهمٌة النظم فً ضب  المهام وجودتهوا ام أن العملٌات ٌعم  على سرعة الإنجا  ه 

 أ.10.64درجتهاةفجو  بلغت  قد أاد  وسرعة انجا ها
 
 جوود مون انشوا  املكترونٌوة  نظوم المعلوموات مسواهمة أ علوى امكانٌوة0.11ات قت ا را  بدرجوة ة .4

 أ.10.54ةفجو  كلٌة بلغتام ان هنا   هعند اعاد  هندسة العملٌات  علمٌة
 
ٌتدي الى تاسٌن ساملكترونٌة  ن استخدام نظم المعلوماتأ على أ4..0ةبدرجة ات ا المشاركون  .1

 وقود ظهورتهندسة العملٌوات ه  عند ععاد امتصا  و ٌاد  فاعلٌت  بٌن مختلف المستوٌات العاملة 
 أ بهذا الجان .10.61ة فجو  كلٌة بلغت

ٌتدي استخدام "نظوم المعلوموات املكترونٌوة الوى رفو  المسوتو  الووظٌ ً لود  العواملٌن بدرجوة . 11

 أ14...ة لهذا الجان ال جو  الكلٌة  ولقد بلغتاعاد  هندسة العملٌات ه  عندأ 6.41بلغت ة ات اق

 

 :التوصَات      
 

فوً الجامعوة  ةاملكترونٌو المعلومواتوسائ  اللا مة مستخدام "نظوم العم  على تهٌئة المت لبات وال .1

 رف  مستو  جود  المهام وخ ض التكالٌف.لإمكانٌتها من المساهمة فً  هاملٌاتعلإعاد  هندسة 

 

 وضوو  بوورامج متكاملووة لتوودرٌ  وتوعٌووة العوواملٌن باسووتخدام نظووم المعلوموواتموون اأسهمٌووة بمكووان  ..

 ساعد على جود  الخدمات وسرعة الإنجا .ست المتسسة أسنهاٌات املكترونٌة لإعاد  هندسة عمل
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عنود رمبوة المتسسوة فوً اعواد  املكترونٌوة  استادا  قسم لمتابعوة اسوتخدام نظوم المعلومواتأهمٌة  .6

 فاعلٌة الت بٌا وبالتالً رف  الجود  العلمٌة. لغرض تسهٌ  هندسة عملٌاتها

 

هندسوة الاعواد  عملٌوات املكترونٌوة فوً  المعلومواتباسوتخدام نظوم  هوتمالعم  علوى ادخوا  منواهج ت .0

 ٌود مون ال هوم فوً ان تلو  لكونهوا تولكو  موا هوو مسوتاد  فً ترسٌ  المعرفوة الممنهجوة  لمساهمتها

 تدي الى تاسٌن امتصا  و ٌاد  فاعلٌت  بٌن مختلف المستوٌات العاملة.ستالنظم 

 

املكترونٌوة فوً  نظم المعلوموات ب  استخدام ٌاد  وتٌر  التثقٌف الإعلامً العلمً لرف  مستو  تق  .5

وبٌان أهمٌة تل  الونظم فوً رفو   هاعاد  هندسة العملٌات والتغل  على امعتراضات ومقاومة التغٌٌر

  .المستو  الوظٌ ً لد  العاملٌن

 

نظوم البد  ال وري بعم  متدرج ممونهج بت بٌوا ععواد  هندسوة العملٌوات وفقوا للقواعود التوً تت لبهوا  .0

 املكترونٌة ووفقا أسس  الضب  الدقٌا للمهام لتاقٌا أعلى درجات الجود  العلمٌة. ماتالمعلو
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(، اػادت هٕدظة اٌؼٍُّات وّدخً ٌٍحسعرُٓ اٌّعرحّس جصرُُّ 2000ز د َىظم وبسو اٌدصزاوٌ.). 14

ٔظاَ ِمحسذ ٌٍّعحؽفُات باخحُاز ِعحؽفً اٌىٕدٌ اٌحؼٍٍُّ ِدافً ٌٍدزاظة. بغداد: زظاٌة ِاخعحُس  ُرس 

 ِٕؽىزت ، وٍُة افدازت وافلحصاد، اٌداِؼة اٌّعحٕصسَة.

 .27(. اٌّىحبة اٌسلُّة. بغداد: ِدٍة جىاصً،ع 2008شوٍ اٌىزدٌ ).15
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ِمدَ ٌٍّؤجّس واٌّؼسض اٌدوٌٍ اٌثاٌث "دوز اٌحؼٍُ افٌىحسؤٍ فٍ جؼصَص ِدحّؼرات  -اٌمدض اٌّفحىزة.

 . إٌّاِة: خاِؼة اٌبسسَٓ:ِسوص اٌحؼٍُ افٌىحسؤٍ.4/2010/-8-6ٍفحست ٌاٌّؼسفة" 

(.اٌسىوّرررررة ارٌىحسؤُرررررة وظررررربً جطبُمهرررررا. بغرررررداد: اٌداِؼرررررة 2009ظرررررسس لررررردوز اٌسفررررراػٍ.) .17

 .7اٌّعحٕصسَة:ِدٍة الحصادَات ؼّاي إفسَمُا،ع

 (. أدازت اٌّىازد اٌبؽسَة ِدخً اظحساجُدٍ.ػّاْ: داز وائً ٌٍٕؽس.2006ظهٍُة محمد ػباض. ).18

(.ٔظسَررة اٌّؤظعررة واٌعررٍىن اٌحٕظُّررٍ. بغررداد: داز 2000ِٕمررر دا ررس.) و ػررادي زسزررىغ صرراٌر.19

 .اٌىحب ٌٍطباػة وإٌؽس

 -( .ؼرربىات اٌّؼٍىِررات وافجصررافت.2009ػرراِس ابررساهُُ لٕرردٍَدٍ و اَّرراْ فارررً اٌعرراِسائٍ.).20

 .ػّاْ: داز اٌّعُست ٌٍطباػة وإٌؽس.1:

( .ارزصراء اٌسُراجٍ. ػّراْ: داز اٌُراشوزٌ اٌؼٍُّرة ٌٍٕؽرس 2011)ػبداٌ)اٌك ػبد اٌدبراز إٌمُرب. .21

 واٌحىشَغ.

 (. جىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِات.ػّاْ: داز إٌّاهح ٌٍحىشَغ وإٌؽس.2000ػلاء ػبد اٌسشاق اٌعاٌٍّ.).22

(.ِساورررص اٌّؼٍىِرررات افدازَرررة اٌسدَثرررة ٌٍّىحبرررات، ِؤظعرررة ز ي 2001ػّرررس ازّرررد هّؽرررسٌ.).23

 . ٌٍٕؽس اٌؼصسَة.ػّاْ: داز صفا

(.اثس اٌسىىِة افٌىحسؤُة فٍ اٌسد ِٓ ظاهست اٌفعراد اٌردازٌ 2015ػّس ِىظً خؼفس اٌمسَؽٍ. ).24

 ..بُسوت:ِٕؽىزات اٌسٍبٍ اٌسمىلُة1: -.

(.ػمررد اٌّررؤجّسات ػررٓ بؼررد باٌصررىت واٌصررىزت واٌحٍفررىْ اٌّسئررٍ. 2004فررازوق ظررُد زعررُٓ.).25

 .اٌماهست:هلا ٌٍٕؽس

( إٌظسَة واٌحطبُرك. ِرٓ ولرائغ BPR(. اػادت هٕدظة ٔظُ اٌؼًّ )2001فهد بٓ صاٌر اٌعٍطاْ. ).26

-6اٌّؤجّساٌثررأٍ ٌررلادازت اٌمُادَررة افبداػُررة فررٍ ِىاخهررة اٌحسرردَات اٌّؼاصررست ٌررلادازت اٌؼسبُررة ٌٍّرردت )

 /جؽسَٓ اٌثأٍ(. اٌماهست:اٌّؤظعة اٌؼسبُة ٌٍؼٍىَ افدازَة.8

ىذج ٌصرُا ة أظرحساجُدُة اٌسىوّرة افٌىحسؤُرة (.بٕراء ّٔر2016واًِ ػٍرٍ ِصرطا  اٌسّردأٍ.) .27

 ٌٍؼٍىَ واٌحىٕىٌىخُا.بغداد:خاِؼة بغداد:دبٍىَ ػاٌٍ ) ُس ِٕؽىزت(.

هٕدظرة اٌؼٍُّرات  فػرادت (. اٌدىدت فٍ اظرح)داَ ٔظرُ اٌّؼٍىِرات2004ِاشْ، ؼسَم ػبداٌّدُد. ).28

 ّة اٌؼسبُة ٌٍحُّٕة اردازَة.، .اٌماهست: إٌّظ"ماَط ا داء اٌسىىٍِِ"ٔدوت ا ظاٌُب اٌسدَثة فٍ 

(. اٌحغُررس اٌحٕظُّررٍ دزاظررة ُِدأُررة فجداهررات اٌّرردَسَٓ فررٍ 2002ِرراِىْ ازّررد ظررٍُُ دلاظررة. ).29

افدازات اٌسىىُِة فٍ ِسافظة ازبرد ٔسرى دوافرغ وظرّات وِؼٍىِرات وِحطٍبرات ٔدراذ خهرىد اٌحغُُرس، 

 .88ِدٍة افدازٌ ._ ع 

)اٌهٕردزت( دػرىت  اػرادت هٕدظرة ٔظرُ اٌؼّرً فرٍ إٌّظّرات (.1995ِاَىً هاِس وخّرُط ؼراِبٍ. ).30

 صسَسة ٌٍثىزت افدازَة اٌددَدت ، جسخّة ؼّط اٌدَٓ ػثّاْ. ؼسوة ؼؼاع ٌٍٕؽس: اٌماهست.

(.اٌح)طرُط افظرحساجُدٍ :ػرسض ٔظرسٌ وجطبُمٍ.ػّراْ: داز إٌّراهح 2009ِدُد محمد اٌىسخرٍ.).31

 ٌٍٕؽس واٌحىشَغ.
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(. لضراَا ادازَرة ِؼاصرست. اٌمراهست: اٌرداز اٌداِؼُرة 1999ػًُ اٌعرُد. )محمد صاٌر اٌسٕراوٌ، اظرّا.32

 .2ٌٍطبغ وإٌؽس،:

(. اٌعٍىن اٌحٕظُّرٍ: دزاظرة اٌعرٍىن افٔعرأٍ اٌفرسدٌ واٌدّراػٍ فرٍ 2000محمد لاظُ اٌمسَىجٍ. ).33

 إٌّظّات افدازَة .ػّاْ: ِطبؼة بٕه اٌبحساء.

هررات اٌّطٍىبررة ٌٍحىاِررً اٌحطبُمررٍ بررُٓ ٔظررُ (.اٌحىخ2015ِىررٍ  رراشٌ ػبررد ٌطُررم اٌّسّرردٌ. ).34

 :خاِؼررة بابررً :دزاظررة جطبُمُررة ٌّدَٕررة بغررداد. بابررً :واٌسىوّررة ارٌىحسؤُررة GISاٌدغسافُررة  اٌّؼٍىِرات

 .22ع -ِدٍة وٍُة اٌحسبُة ا ظاظُة ٌٍؼٍىَ اٌحسبىَة وارٔعأُة.

هررىض ب)رردِات اٌّىحبررات (.اٌررٕظُ اٌسلُّررة واظررهاِاجها فررٍ ا2000ٌِٕرىزَط ابررى اٌعررؼد ِ)ائُررً. ).35

 .6اٌّح)صصة. اٌسَاض: ِىحبة اٌٍّه فهد: ِدٍة اٌٍّه فهد اٌى:ُٕة,ِح

.ػّرراْ: داز وائررً 1: -اٌحٕظُّررٍ: أظاظررُات وِفرراهُُ زدَثررة . (.اٌحطررىَس1999ِىظررً اٌٍررىشٌ.) .36

 ٌٍٕؽس.

دابة اٌؼىاِرً اٌّرؤثست باظرح…(. اٌحغُرس اٌحٕظُّرٍ 2001ٔضاي اٌسىاِردت، صرلاذ اٌردَٓ اٌهُحرٍ. ).37

افدازت: دزاظة ُِدأُة فٍ ؼسوحٍ اٌبىجراض وافظرّٕث فرٍ افزدْ. ِرٓ ولرائغ اٌّرؤجّس اٌؼسبرٍ اٌثرأٍ 

 ٌلادازت اٌمُادَة افبداػُة فٍ ِىاخهة اٌحسدَات اٌّؼاصست ٌلادازت اٌؼسبُة.

( .اظاظرررُات ا ظررراٌُب 2010وٌُرررد اظرررّاػًُ اٌعرررُفى، ػُرررد ازّرررد، و  اٌرررب ػرررىض اٌسفررراػٍ. ).38

. ػّراْ: شِرصَ ٔاؼرسوْ 1: -ٌلأػّاي وجطبُماجها فٍ اٌؼٍىَ اٌّاٌُة واردازَة وافلحصرادَة. ارزصائُة

 وِىشػىْ.

:از ٔظرسٌ ِمحرسذ ٌسىوّرة اٌداِؼرات وِؤؼرسات جطبُمهرا ا(، 2012َؼمى  ػادي ٔاصس اٌدَٓ. ).39

 فٍ رىء ِحطٍبّات اٌدىدت اٌؽاٍِة.ػّاْ: خاِؼة اٌؽسق افوظط.
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