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Abstract 
The research aimed to determine the role played by the organizational values of 

strategic management in the surveyed organizations in determining the strategic response 

that they take to deal with environmental pressures. A number of private banks operating in 

the city of Mosul were then identified as a research field. The managers in these banks 

counted a first research sample of (6), and the employees of the banks prepared a second 

research sample of (26) person, based on a questionnaire that included unstructured open 

questions as a research tool directed to the first research sample, and a second questionnaire 

that included questions Closed, addressed to the second research sample, leading to a set of 

results, the most important of which was that managers in the surveyed banks do not realize 

the declared organizational values of their banks, and some proposals were formulated, the 

most prominent of which was the need to show the surveyed banks how they are based on 

their organizational values in determining their strategic responses. 

Keywords: values, Organizational Values, strategic response.  
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(لِخططددافلضشظدد١افلٌٍثؽددسل٠ٛظددػلعث١ؼددحلشٌؼغلددحلتدد١ٓلِرن١ششذددٗنلٚرٌددهلشٔطغلددافلِددٓلِعددّٛٔٗلللللل1)ل٠مددذَلشٌلددىً

شٌفىشٞنلتّال٠غُٙلضٟلذؽذ٠ذلشٌفشظ١اخلشٌثؽص١ح:ل

 انقٍم انمىظمٍخ

 الاستجبثخ الاستشاتٍجٍخ

 انمىبوسح تحذيان انتجىت الارعبن انمسبومخ 

 (1انشكم )
 انمخطط انفشضً نهجحج

لشٌلىًلِٓلشػذشدلشٌثاؼسلانمصذس:
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(Christine, 1991: 

(Chaminda et al., 2017: 1680)ل(Bruce and Thomas, 2004: 1206)ل(152
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(Stewart, 2010: 18)

(Mitja & Suzana, 2012: 564)

(Mitja et al., 2020: 330-331)
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(Soner, 2012: 1411)

(Ken, 2005: 40)

(Zeger & Leo, 2008: 267)(Krista, 2010: 796)(Roe & 

Ester)

(Krista)

(Gertrud, 2015: 

18)

(Rūta et al., 2017: 8)

 

(Susan, 2008, 

38)

(Mitja & Suzana, 2012: 565)

(Ivan & Ruža, 2012: 99-100)

(Peters & Waterman)

(McKinsey 7-S)
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(Lena et al., 2016: 150-151)

(Gertrud, 2015: 18)

(Humphrey &  Mark, 2013: 1)

 

(Neda et al., 2020: 5)

(Simon & Yochaanan, 2012: 21)(Krista, 2010: 798)

(Edvardsson et 

al., 2006: 235) 

 

 

 

(Strickland & Vaughan, 2008: 235)
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(S & P Global)

(ICBC)

(MUFG)

(JPMorgan Chase & Co)

(HSBC Holding)

(Morgan Stanley)

(RBC)(Royal Bank of Canada)

 

 (RBC)

 

 

5.   

                                                 
1

 S&P Globalٟ٘لششوحلٌٍرذشٚيلشٌؼاَلِمش٘السٚوفٍشلل(Rockefeller)  أػّاٌٙالشلأعاعٟل٘ٛ:للِعاي ٠ٛ١ٔٛسن ضٟلِذ٠ٕح

لذمَٛلتٕلشلشٌؼذ٠ذلِٓلشٌىرةلٚشٌّعغخلِٕٙا لشٌٕلشنلشلإرشػحنلٚشٌخذِاخلشٌّا١ٌحلٚشٌرعاس٠ح. وّالل(BusinessWeek)لشٌرؼ١ٍُن

عرأذسدلشٔذلتٛسص.للشورٌٝأٔٙالشٌلشوحلشلأَل

ل
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(Bahtijarević-Šiber & Sikavica)

(Ivan & Ruža, 2012: 99-103-

104)

(Kazimierz, 

2012, 7-8)(Collins & Porras, 1996: 2)

(Hubert, 2001: 215)ل

(Zita & Laura, 2009: 318)
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(Kazimierz, 2012: 13)

(Humphrey et al., 2019: 134)

 

(Michael et al., 2018: 

347)

(George & Paul, 2021: 60)

(Charles et al, 

2020: 44)

(Pearce & Robinson, 2005)

(Rose, 2011: 4)

(Robert, 2016: 36)

(Leonard, 2017: 660)

(Collins)

(Charles et al, 2020: 44)
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(Ruby & Rajdeep, 2004: 158)

(Michael et al., 

2018: 375-380)

 

 (1انجذول )

خ وفق آساء ثعض انجبحثٍهأوواع الاستجبثبد الاستشاتٍجٍ

 اوواع الاستجبثبد الاستشاتٍجٍخ انمصذس
(Christine, 1991: 152)ل

(Bruce and Thomas, 2004: 1206) 
(Chaminda et al., 2017: 1680) ل

ل

لنلشٌرعٕةنلشٌرؽذٞنلشٌّٕاٚسجشٌّغاِٚحشلإرػاْنل

(Justin and Liang, 2011: 379)  لْشٌرؽذٞنلشٌر٠ّٛٗنلشٌرفاٚضنلشلارػا

(Yuan, 2013: 425)لشٌخشٚضنلشٌصٛخنلشٌٛلاءل

(Leonard, 2017: 660) ٟلشٌرؽاٌفاخنلٚشٌرؼ١ٙذنلٚشلأذِاظاخنلٚشٌرّا٠ضلشلاعرششذ١ع

(Matthias et al., 2020: V7)   لشٌرخف١طنلشٌّصاتشجنلشلاترىاسنلٚشٌخشٚض

لئػذشدلشٌثاؼسلشعرٕادشفلشٌٝلشٌّصادسلشٌٛشسدجلضٟلشٌعذٚيلانمصذس:
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(Bruce & Thomas, 2004: 1206)ل

(Christine, 1991: 152)

(Paul & Tal, 1995: 

1466)

(Yuan, 2013: 425)

(Google 

& Baidu)

(Google)

(Google)

(Baidu)

(Leonard, 2017: 660)

(Aleksandr, 2020: 2516)ل

2020: 2287) Delshad, &Mohsen (

(Hüseyin, 2018: 18)

https://www.emerald.com/insight/search?q=Delshad%20Hoseini
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohsen%20Shafie%20Nikabadi
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(Paulina & Satu, 2019: 1)

(Mercer)

(Byron & John, 2001: 741)

(Hanh & James, 2019, 1)

لضاٌرخف١طل (Matthias et al., 2020: V7)ل ن

(Lik-Jing 

et al., 2018: 44)(Marco, 2012: 3)

(Matthias et al., 2020: V11)

(Tanya & John, 2015: 2)

  (6انجذول )

 هجحجن الأونى عٍىخانثعض انخصبئص لأقشاد 

 % انتكشاس انمىصت انوظٍفً

 8232 5 مذٌش فشع

 1637 1 معبون مذٌش فشع

 % انتكشاس انجىس

 66367 4 ركش

 22322 6 وثىأ

 % انتكشاس انتحصٍم انذساسً

 122 6 ثكبنوسٌوس

 % انتكشاس / سىخ انعمش

25 – 29 1 16367 

42 – 44 6 22322 

 45249 6 22322 



                                                                                      

5150202
 

 
 
 
 

 

 

 

 

659     

 16367 1 فأكثش 52

 % انتكشاس انخذمخ فً انعمم / سىخمذح 

6-12 6 22322 

11-15 1 16367 

16-62 6 22322 

61-65 1 16367 

 % انتكشاس ً انمىصت / سىخانخذمخ فمذح 

16 6 22322 

8 1 16367 

5 1 16367 

4 1 16367 

6 1 16367 

 % 122 6 انمجموع

انمصذس: انجذول مه إعذاد انجبحج

 

(Web Sit)
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  (2انجذول )

 انمجحوث نهمىظمبدشاتٍجٍخ داسح الاستقٍم انمىظمٍخ نلإانو وجزح عه انتأسٍس

شعُللخ

لشٌّصشف

شٌّٕظ١ّحلٌلإدشسجلشلاعرششذ١ع١حلشٌم١ُللٔثزجلػٓلشٌرأع١ظ

لٌٍّصاسفلشٌّثؽٛشح
مصشف ل1

انخهٍج 

لانتجبسي

لولشوٗل لشٌرعاسٞ لشٌخ١ٍط لِصشف أعظ

خاصٗلتّٛظةلشٙادجلشٌرأع١ظلضٟللحِغاّ٘

ل)ل20/10/1999 للذسٖ (ل600تشأعّاي

لتاشش لتاٌىاًِن لِذضٛع لد٠ٕاس ل١ٍِْٛ

شٌّصشفلِّاسعحلشػّاٌٗلػٓلعش٠كلشٌفشعل

ٚلذلذُلذؼذ٠ًلنل1/4/2000شٌشئ١غٟلتراس٠خل

ػمذلذأع١غٗلتض٠ادجلسأعّاٌٗلػذجلِششخلشٌٝل

١ٍِْٛلد٠ٕاسلػششلٟل (300000أْلٚصًل)

تؼذلأْلشورٍّدلشلإظششءشخلشٌما١ٔٛٔحلتراس٠خل

ل.7/11/2014

ل .1 لواضح لِغ لشٌرؼاًِ لضٟ شٌعٙاخلشٌؼذشٌح

 .شٌؼغلحلرشخ

لض .2 لشٌٛظغلشٌلفاض١ح لػٓ لشلاضصاغ ٟ

 .شٌّاٌٟلٌٍّصشفلٚأدشئٗ

ل)ِعٍظل .3 لت١ٓ لشٌؼغلاخ لضٟ شٌّغاءٌح

لشٌرٕف١ز٠حل لشلادشسج لٚشٌّغا١ّ٘ٓن شلادشسج

لٌٍّصشفلِٚعٍظلشلادشسج(.

لضٟللشلاعرمغ١ٌح .4 لشٌٛشظػ ٚشٌفصً

للشٌّغإ١ٌٚاخ نلٌٍّعٍظشلإشششض١ح

لل .شٌرٕف١ز٠حٌلإدشسجلٚشٌرٕف١ز٠حل

لشٌٕضش٘حنللشلأعثاغ .5 لػٍٝ ٚشٌّؽاضظح

لٚش١ٌّٕٙحنلٚ لٚشٌّصذشل١حن شلاِأحن

لٟواضح  ِغإٌٟٚلذؼاِغخلٚشلاؼرششَنلض

ل.ِٚٛظفٟلأعشجلشٌّصشف

مصشف ل2

 انتىمٍخ انذونً

لشٌؼاَل لضٟ لشٌذٌٟٚ لشٌر١ّٕح لِصشف ذأعظ

للذس2011ٖ) لتشأعّاي ل(

لاَلشٌّصشفلٚلد٠ٕاس (100000000000)

لخغيل لِششؼً لػٍٝ لشٌّاي لسأط تض٠ادج

ل) ل١ٌصثػل2015ل–ل2013شٌغٕٛشخ )

للذسٖلت لِذضٛع شأعّاي

ل٠ؼاديل (250000000000) لتّا د٠ٕاس

لأِش٠ى210000000ٟ) لدٚلاس ؼ١سللن(

٠ٛضشلخذِاخلِصشض١حلِرمذِحلٌىاضحلصتائٕٗل

ل.ػٍٝلصؼ١ذللطاػٟلشلأضششدلٚلشٌلشواخ

لشٌٕضش٘ح .1

لشٌّصذشل١ح .2

لعغِحلشٌؼ١ٍّاخ .3

لسظالشٌضتائٓ .4

ل

مصشف انثقخ ل3

انذونً 

 الاسلامً

لشـ لشلاعغِٟ لشٌذٌٟٚ لشٌصمح شوحلِصشف

ِغــاّ٘حلخاصـــحلػششل١حلِشوضٖلشٌشئ١غٟل

ل للذسٖ لتشأعّاي لتنذشد ١ٍِاسلل100ِؽاضظح

لِٛشضمحل لتّٛظة لذأع١غٗ لذُ لػششلٟ. د٠ٕاس

ل لشٌرعاسج لشٌلشواخل –ٚصشسج لذغع١ً دشئشج

لششوحل لِٓ لٚٔلاعٙا لشعُ لذؽ٠ًٛ لخغي ِٓ

ل)ششوحل لشٌّاٌٟ لٌٍرؽ٠ًٛ لشٌؼا١ٌّح شٌّشض

لشٌذٌٟٚل لشٌصمح لِصشف لشٌٝ لِاٌٟ( ذؽ٠ًٛ

لتّٛظةلشلإ لئعغِٟ( ل)ِصشف عغِٟ

ل لسلُ لل4844وراتُٙ أرشسلل9تراس٠خ

لواضحل2016 لشعرىًّ لشٌّصشف لأْ نػٍّاف

لؼ١سل لشٌراس٠خن لتزٌه لشٌما١ٔٛٔح شلإظششءشخ

لٌلشوحل لشٌمأٟٛٔ لشٌخٍف لشٌّصشف أصثػ

لشٌّاٌٟ لٌٍرؽ٠ًٛ لشٌؼا١ٌّح لتشٌّشض ّٛظةلن

لشٌّٕؼمذجلتراس٠خل لششسلش١ٌٙئحلشٌؼاِحلتعٍغرٙا

لل29 لِايللُذل١ٔ2017غاْ لسأط ص٠ادج

ل) لٚرٌهل150شٌّصشفلتّثٍغ لد٠ٕاس ل١ٍِاس )

ِٓلخغيلشلاوررابلؼ١سلذُلذنط١حلشلاوررابل

 .ِصذشل١حلشلاِرصايلٌٍلش٠ؼح .1

 .شٌلّٛيلشٌّاٌٟلٚؼّا٠حلشٌعّٙٛس .2

 .شلإضصاغلٚشٌلفاض١حلٌٍّغرٍٙهلشٌّاٌٟ .3

 .شٌضتْٛلشش٠هلدشئُ .4

 .ورّاْلِؼاِغخلشٌضتْٛ .5

ٓلِٓلخغيلِٓلشششئػلشٌضتائلشلالرششب .6

 .شثىحلشٌفشٚعلٚشٌّىاذةلشٌّصشض١ح

لشلإعغ١ِحل .7 لشٌّصشض١ح لشٌؽٍٛي ذمذ٠ُ

 .شٌّرٕٛػحلٚشٌّثذػح

لضٟللشعرؼّاي .8 لشٌّؼاصشج شٌرىٌٕٛٛظ١ا

 .شٌؼ١ٍّاخلٚشٌّٕرعاخلٚشٌخذِاخ

 .ضٟلشٌخذِحلٚشلاترىاسشٌر١ّضل .9

 .شٌؼًّلتشٚغلشٌفش٠ك .10

لشٌّصشضٟل .11 لشٌؼًّ لضٟ ش١ٌّٕٙح

 .شٌّؼاصش

 .ّٛلٚشٌرطٛسشٌؼضَلػٍٝلشٌرن١١شلٚشٌٕ .12

ل
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لل.تاٌىاًِ

مصشف ل4

انجىوة 

 الاسلامً

لشلإعغِٟل لشٌعٕٛب لِصشف ذأعظ

شٌؼششقلضٟلشٌصأٟلِٓلل–ٌغعرصّاسلٚشٌر٠ًّٛل

ل ل /ضثشش٠ش لسظايل2016شثاغ لٚأعغٗ ن

لتاٌضسشػحل ل٠لرنٍْٛ لِّٓ لتاسصْٚ أػّاي

ٚشلأغز٠حلٚشلاعرصّاسشخلشٌّا١ٌحلٚغ١ش٘الِٓل

لظّؼدلت١ُٕٙل لشلأخشٜن لشٌصٕاػ١ح شٌّلاس٠غ

ِصشفل٠رٛشضكلو١ٍفًّالِغلأؼىاَللسغثحلئٔلاء

ل٠ٚمذَل لذؼاِغذٗن لضٟ لشلإعغ١ِح شٌلش٠ؼح

لٚشٌخذِاخل لشٌّٕرعاخ لِٓ لوث١شج ِعّٛػح

لذٍثٟل لشٌرٟ لشٌلاٍِح لٚشٌّا١ٌح شٌّصشض١ح

لٚلطاعل لشٌلشواخ للطاع لِٓ لوً ِرطٍثاخ

للّاي٠ٚثٍغلسأعنلشلأضششد ل250شٌّذضٛعلؼا١ًٌّا

١ٍِاسلد٠ٕاسلػششلٟنل٠ٚثٍغلػذدلشٌفشٚعلش٢ْل

لشٚع.ضل10

ٌُل٠ظٙشلشٌّصشفلػٍٝلِٛلؼٗلشلاٌىرشٟٚٔل

لشّٔال لصش٠ػن ٍٛ لٔؽ لػٍٝ لٌٗ لشٌّٕظ١ّح شٌم١ُ

ظغذ٘الضٟلسؤ٠رٗلٚشٌؽٛوّحلشٌّإعغ١حلشٌرٟل

لؼ١سل لشلاٌىرشٟٚٔن لِٛلؼٗ لػٍٝ ٠ؼٍٕٙا

لذعغذخلل١ّٗلتا٢ذٟ:

لشٌش٠ادج .1

لشٔلاءلشٌم١ّحللأصؽابلشٌّصٍؽح .2

لشلاٌرضشَلتأؼىاَلشٌلش٠ؼحلشلاعغ١ِح .3

لِ .4 لشػٍٝ لػٍٝ لشلاِأحلشٌؽفاظ ؼا١٠ش

لٚشٌلفاض١حلٚشٌّغإ١ٌٚح

لٚلٛشػذل .5 لتالأخغل١اخ لشٌصاتد شلاٌرضشَ

لشٌؼًّ

ل

ل مصشف آشوسل5 لعٕح لذأع١غٗ ل2005ذُ لِغاّ٘حلل ششوح

خاصحل١ٌمذَلشٌخذِاخلشٌّصشض١حلٌٍّإعغاخل

شٌرعاس٠حلٚشلأضششدنل٠ّٚرٍهلضشٚعلضٟلتنذشدل

ٚػذدلِٓلشٌّؽاضظاخلشلأخشٜلظّٕٙالضشعل

ل ل١ٕٜٔٛن لِؽاضظح لٔظشضٟ لأػّايلٚ لٌّٕٛ شف

شٌّصشفلٚلشٌٕعاغلشٌزٞلؼممٗنلضمذلذُلسضغل

ل لػاَ لضٟ ل١ٌصً لشٌّصشف ل2014سأعّاي

١ٍِْٛلل215)ل١ٍِاسلد٠ٕاسلػششلٟل250ئٌٝل

ل(دٚلاس

ٌُل٠ظٙشلشٌّصشفلػٍٝلِٛلؼٗلشلاٌىرشٟٚٔل

لشّٔال لصش٠ػن ٍٛ لٔؽ لػٍٝ لٌٗ لشٌّٕظ١ّح شٌم١ُ

لظغذ٘انلضٟلسؤ٠رٗلٚسعاٌرٗنلٚوّال٠أذٟ:

لشٌش٠ادجلٚشٌر١ّض .1

لٌرضشَلشٌؼاٌٟلتاٌرلش٠ؼاخلشلا .2

لشٌرىٌٕٛٛظ١ا .3

ل

انمصشف ل6

انعشاقً 

الاسلامً 

نلاستثمبس 

 وانتىمٍخ 

ل لضٟ لشٌّصشف لل19ذأعظ نل1992د٠غّثش

لِٓل لصغؼ١اذٗ لتىاًِ لٔلاعٗ لِضشٌٚح ٚتذأ

ضثشش٠شلل23لثًلشٌثٕهلشٌّشوضٞلشٌؼششلٟل٠َٛل

لِلاسوحل1993 لػٍٝ لشٌّصشف لٚػًّ .

لشلالرصاد٠حلٚشٌّٕٛلضٟلش لدنلٌثغػعٍحلشٌر١ّٕح

ذُلذؼذ٠ًلسأطلشٌّايلٚئلششسلشٌض٠ادجل١ٌصثػل

(ل١ٍِاسل250سأطلشٌّايلشٌؽاٌٟلٌٍّصشفل)

ل لذاس٠خ لِٓ لػششلٟ ٠مٛدلل5/3/2014د٠ٕاس

لع١ٍؼحل لشلإعغِٟ لشٌؼششلٟ شٌّصشف

لأٚيل لوٛٔٗ لشٌؼششق لضٟ لشلاخشٜ شٌّصاسف

ل٠ؼًّلػٓلعش٠كلشترىاسل ِصشفلشعغِٟن

لضٟل لشٌذشسظح لشٌّؼاِغخلشٌّصشض١ح ٚذط٠ٛش

لشٌغ١اعٟلشٌؼ لشلإعاس لظً لضٟ لٚخاصح ششق

لٚأؼىاَللٚشلالرصادٞ للأٔظّح لٚضما شٌشش٘ٓن

ل.شٌلش٠ؼحلشلإعغ١ِح

للشلاٌرضشَ .1 ل : ِؼا١٠شللتأػٍٝشلاٌرضشَ

 شٌعٛدج

لشٌلفاض١ .2 ل: شٌؼًّلػٍٝلذؽم١كلشٌلفاض١حلح

لشلإظششءشخل لظ١ّغ لضٟ ٚشلإٔصاف

 ٚشٌّٕرعاخلٚشٌرؼاِغخ

لشٌرعذ٠ذل .3 لعش٠ك لػٓ لشٌّغرّش شٌرط٠ٛش

 ٚشلاترىاس

لشٌثلش٠حذ .4 ٔؽٓلٔغرصّشل:لط٠ٛشلشٌّٛشسد

لخغيل لِٓ لشٌثلش٠ح لِٛشسدٔا ضٟ

 شٌرط٠ٛشلٚلشٌرذس٠ة

لشٌفش٠ك .5 لتشٚغ لٚذؼض٠ضل :شٌؼًّ تٕاء

 شٌؼًّلتشٚغلشٌفش٠كلشٌٛشؼذ

لشٌّعرّؼ١ح .6 لضٟل :شٌّغإ١ٌٚح شٌّغاّ٘ح

 ّٔٛلٚذؼض٠ضلِعرّؼٕالشٌؼششلٟ

ل

لشٌّؼٍِٛاخلانمصذس: لشٌٝ لتالاعرٕاد لشٌثاؼس لشٌلشػذشد لػٍٝ لشثىحلشٌّرٛضشج لػٍٝ لشٌّزوٛسج لٌٍّٕظّاخ لشلاٌىرش١ٔٚح ّٛشلغ

للشٌّؼٍِٛاخلشٌذ١ٌٚحلشلأرش١ٔد
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 (4انجذول )

لأوواع الاستجبثبد الاستشاتٍجٍخ ، ووسجخ شذح الاستجبثخالاوسبط انحسبثٍخ، انىست انمئوٌخ ،انتكشاساد

أوواع 

 الاستجبثبد

 الاستشاتٍجٍخ

 قٍبس الاستجبثخم
وسجخ شذح 

الاجبثخ انى 

مسبحخ انمقٍبس

لا اتفق 

 (1) حثشذ

 لا اتفق

 (6) 

  محبٌذ

(2) 
  اتفق

(4) 

 اتفق ثشذح

(5) 

% % % % % 

 8.89 3:.4 34.61 42.31 11.55 3.84 7.69 الارعبن

 8.68 3.65 11.55 15.38 19.23 23.08 30.76 انمسبومخ

 8.78 4.49 30.76 26.92 7.69 19.23 ل15.38 انتجىت

 8.57 3.42 7.69 11.55 19.23 26.92 34.61 انتحذي

 8.77 4.42 26.92 26.92 ل15.38 11.55 19.23 انمىبوسح

للشػذشدلشٌثاؼسللانمصذس:
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