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 المقدمة
ح  ح  لحاةالررةل رر للمرر للهاهررةلإذلتررل   ل؛ظهرر الحاجة ررملاة الررملحالررم الإلارر   لح  ح  

 تجقاررلإلداررمح هةللاة الررمل ماررةة لمرر ل هررم،لل،حا    ررملمرر ل رر ةذلت ااررالولةوررلهةل ل  هررة
 حابجررعل ررر ل ررر نلحالجظرررا ل ررر لأ ةمهرررةلمرر ل هرررملدلررر   ل مررر لد ررر لإ  رررة لحا    رررةال

ل، م ررررةلل  اهررررةلإاررررسلحا  فقررررملحاظررررال مل رررر ل  الررررملحالررررم الإل،ل خلاررررولدأاح هررررةل د  ةمهررررة
ل،(ISO 19011:2018دصررم الم   ررملحالقاررلللحام الررملح  ررة حالأ رر لح ح  لحالررم الإل 

حذلل،لأملأ ررة لح ح ملم  ررلإل اهررةل، ل اارر لحول  ررة ملاا    ررةالااألررة للت  ررةللحالررم الإ ارر
صررا  لللح  ح  ل،لحا ة ررالللريل ر لحا رر ميلال  فرم أ رة لح  ح  لحا لاةمر ورال لحالرم الإل اررسل

 تجميررملأظرربملحال ررة لإ،لل، ح ررجمل رر لم اأررةالأ ررة لح  ح  لحا لاةمرر لحا   ررلإل رر لحا رر مم
 ح للة رةالحصرجةالحا صراجملل،ح ر ح لحا الريل ر لتا لرملحالا ةرةال ضرهل ر ل    لحاا را 

 حا ةا ررةالحالرر لتاح رريلل،ك ررةليهررمىلإاررسلحالةرر ىل اررسلحارر لحاااحهررملمرر لت  اررلإلارراحلحا  ررة 
 قرمل رةةلحابجرعللت بةرملمبة رعللصر لحه للم هرةلم ه لرملل، اسلمةلتقرم لت  لقي.ل ب ةة ل

 م ل ررول  ا ررملحابجررعلل،محىلحابجررع قررملترر لحوررلة حةلم رر املحابجررعل حا لررمل حاررل،حابجررع
لغمح .ل لتض  لحا بجعلحاثةأ لحا ةأبلحا  ر ملاابجرع.لل-  مملحاجا لحاة حقلمللحاخةصمل

 بةررمللحا احصررام،حمرةلحا بجررعلحاثةاررعل هررالحا ةأربلحاة ارر لاابجررعل اررعلتر ل رر ةل تجاارر ل
ل.لل حلوحظهة لحا لةهجلت لحالاص لحاسل م لم لحهول لة ةال حالاصلةال   هةلحا بجعلحا
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 البحث منهجية -الأول المحور
  -:البحث مشكلة: أولا

ت ررا لدذلل،لةررملح رر حةلحا ظرردلحا اررمحأ لحلأ ارر ل حا ه  ررملحا بة رر  لاا رر مملحا بجا ررم
حا  رر املارر ل ررةول رر ل هرر ل ت  اررلإلمل ابررةالأ ررة لح  ح  للحا لاةمرر ل رر لحا رر مملمرر ل

 قرررملحللرررة الل،ا  ةلقرررم ال رررخل ل  رررا ل رررم لحل،  رررةولح ررر حةل  الرررةالحالرررم الإل، ةأرررب
حابة ثررملتررم الإل ح ررولأ ررة لح  ح  للحا لاةمرر ل رر لحا رر ممل  ررلإلم ه لررملح  ررة حالحا احصررامل

 إي ررة ل رر نلل،(لا ة  ررمل احأرربلحاضررةول لرريISO 19011:2018حاألةوررلملاالررم الإل 
ل:لللذلم  املحام حوملتلجم لم للهللح ة  لحالظةؤهالحلآتلمإحالجظا .ل  اليلل 

ألررملالررم الإلأ ررة لح  ح  للحا لاةمرر لل رر  لم ه رر ل  قررة للأ  ررة حالارر لتا ررملحم ة .1
 (لل  ل  مملحاجا لحاة حقلمل؟ISO19011:2018حا احصاملحاألةولمل 

 مل ابررةالأ ررة لل،ارر لي  رر لت ررخل ل ررةهال ررم لحا  ةلقررمل ررا لحااح ررولحااةارر ل .2
لISO9001:2015 مل ابررررررررررررةالحا احصرررررررررررراةالحام الررررررررررررملحاثه ررررررررررررمل ل،حا رررررررررررر مم

 ISO14001:2015  ISO45001:2018ل  ل  مملحاجا لحاة حقلمل؟) 
حالرر لت فررملمرر لماررةة لت  لقرريل رر ل مررةا ل رر نلتجظررا لأ ررة لح  ح  للحا لاةمرر  .3

   مملحاجا لحاة حقلمل؟
مررةلارر لحلآالررةالحا  ةورربملحالرر ل اررسلحا رر مملح ل ة اررةل رر لمةةا ررمل تة فرر لألررةهجل .4

  رررلإل ارررسل  ح  للحا لاةمررر لاا ظرررة م ل ررر لتجظرررا لأ رررة لح إكل رررة ةالحالرررم الإ
  ISO14001:2015 لISO9001:2015حا احصررررراةالحام الرررررملحاثه رررررمل 

ISO45001:2018؟ل (ل  ل  مملحاجا لحاة حقلم 

 : الاتية الاهداف الى الوصول البحث يهدف -:البحث أهداف: ثانيا

ل(لمرررررررر  ISO 19011:2018   ررة حالحا احصرراملحاألةورررررررررلمل هملثررةلل حيةررمل
 ت اف ارةللةا ر  لحارامليقرا لحارسلأ رة لل،ح  ررررر حةحالحا ررره ملالجظا لحا  ة وةالح  ح فرم

حاقرةه لل ر مملحاجار لحاة حقلرم ل ب رةة ل ارسلذارحل ر  لتجميرمل ت  ارلإلأ رة لح  ح  للحا لاةمر 
ل:لحامحىلحام حومل اسلحا جالحلآت 

ل ر  لم ه ر ل قلقري لحاا ول  ل ح ولت  ارلإلأ رة لح  ح  للحا لاةمر لمر للرهللتم .1
(ل رر لحا رر مملل:2018ISO 19011وررال ل  قررة للأ  ررة حالحا احصرراملحاألةوررلمل 
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كت م لدأاحعلح  حالحالجقلإلل همىلحالة ىل اسلط لةرملترم الإلحا  رة ل حا هل راذل
 ليل ملفلملح حهي.

قلررةالحاا ررا لل ررا لحااح ررولحااةارر لاا  ررة لحا   ررلإلمقة أرريلل ل ابررةالأ ررة لح  ح  لل .2
 لحا رررررررررررررر ممل مل ابررررررررررررررةالحا احصرررررررررررررراةالحام الررررررررررررررملحاثه ررررررررررررررملحا لاةمرررررررررررررر ل رررررررررررررر

(ISO9001:2015) (ISO14001:2015) ISO45001:2018))لم مة  رل
 احأررربلحاقررراعل حاضرررةول اهرررةلمررر للرررهللإكل رررة ةالحالرررم الإله ررر ل رررب ل  الرررمل
حالم الإل ارسلحاا ريلحهك ر لحارامليرل ملحارسل ر ةذلحالجظرا لحا ظرل  ل ر ل  ر ل

   لحا  مم.ل أ ة لح  ح  لحا لاةم 
حي ة ل  نلحالجظا لحال لي بغ لم ح ةتهةلم ل   لحا  مملهأهرةلت را لحارسل  را ل .3

لم ةللالجظا لحلأ حةل همىلحه تقةةللةااح ولحااةا .
تقررمي ليالررةالمةةا ررملمقل  ررملالقاررل ل ررةهال ررم لحا  ةلقررملحا  ل رراملد  ررةةلتررم الإل .4

م ررةليظرره ل رر لتجظررا لأ ررة لح  ح  للحا لاةمرر لل، تة فرر لحاجررةهالح ي ة لررمل،حا  ررة 
 ح  اررررملل، ل ررررة ل اررررسلمل ابررررةالح رررر حةحالحا رررر مم رررر ل رررر مملحاجارررر لحاة حقلررررمللةه

ح   ة يملحال ل  ةتلم لح  لمظة م لحا    ةال  لت  الإلأ ر لح  ح  للةا ر  ل
(ل حاررماا للISO 9002حاصررجلدلحا ل ثاررمللةاررماا لح   ررة ملا  ررة لإ ح  لحا ررا  ل ل

 حارررماا لل،(لAnnex AلISOل14001ه  رررة ملال  ارررلإلأ رررة لح  ح  لحا ا لرررمل لح
 (.لAnnex AلISO45001ح   ة ملال  الإلحاصجمل حاظهمملحا ه لمل لل

 :الاتي وفق البحث اهمية تتلخص يمكن  -:البحث أهمية: ثالثا

حا ظرررةا مل ررر لإل رررةةلحا ةأررربلحا ة  ررر ل ررر لم رررةللحالا هرررةالحاجميثرررمل ررر لقلرررةال .1
م للهللتا رلدلحا ضرةما لحا هلظرملا برة  ل لإلأ  لح  ح  لللةا   لحاظال  تم ا

 ب أررررةمجل أ ررررةطةالحالررررم الإ،لحالرررر لتةررررملحهوررررةالحارررراملي بغرررر لحذلتظل  ررررمللرررريل
لت ررم للISO 19011حا    رةال ر لتررم الإلدأ  لهرة لوررل ةلحا احصراملحاألةوررلمل

 .2018إصمح لاهةل ة ل
لدلحا احأرررربلحهي ة لررررملال  اررررلإلحا ظررررةا مل رررر لمظررررة م لإ ح  لحا رررر ممل رررر لتا رررر .2

 .(ل  ملتم الإلحا  ة لISO19011:2018د  ة حالحا احصاملحاألةولمل 
ولظه لااعلحام حومل  ل علحا    ةال حام حه لحالر لت  رلإلحملأ رة لمر لدأ  رمل .3

ح  ح  لل  لحالة ىل اسلملفلمللد ر حةلترم الإلدأ  لهرةل  رلإلمر هجل ا ر ل صرا  ل
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ررررملإ حه  حالحالرر لتظررلخم ل  ررملد رر حةلحالررم الإل  الررة  لل، مظررلا مةالحال  اررلإ ذلتةُّ
ل.للل ثةلمل  لقملتة ففلمل تةال لملا  مملحاجا لحاة حقلمل ااة ملحا    ةا

   للبحث  الاجرائي المــخــطط:  رابعا  

لحا لبةرملحاخ راحال ر لية  ل حااملاابجعلحه  حه لحا خ  لد أةع(ل1 لحا   لية ل
ل:يتت ل م ةلحا لةهجلحاسلحااصالل ملفلملحام حومللهل

 

 للدراسة الاجرائي المخطط( 1) شكل
لحابة ثملد مح :حا صم 

 أرشادات وفق الإدارة المتكاملنظام ل التدقيقاعداد خطة 

 شركة الحفر العراقيةفي  (ISO 19011:2018)المواصفة 

 اعداد تقرير التدقيق 

 تقرير التدقيق  توزيع

تقديم الآليات المقترحة لمعالجة حالات عدم المطابقة وتعزيز 

 ظام الادارة المتكاملالنقاط الايجابية لغرض تحسين ن

في  الإجراءات والوثائقالمعايشة الميدانية والاطلاع على 

 شركة الحفر العراقية

وفرص  عدم المطابقةحالات تشخيص  تنفيذ التدقيق من خلال

متطلبات وشركة الحفر العراقية ل الواقع الفعليبين التحسين 

 الثلاثةالدولية  المواصفاتو  المتكاملنظام الإدارة  

(ISO9001:2015 , ISO 14001:2015, ISO 

45001:2018)    

 المسح الميداني الأولي وتحديد مشكلة الدراسة
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 البحث وعينة مجتمع: خامسـا  

 رر لتجميررمل مةةا ررملحا  رر هالحالرر ل(لCase Studyيةل ررملمرر هجل  حوررملحاجةاررمل 
 ح لرررر ح لحاجارررراللل،ل ررررةليظررررة ماةل اررررسلحالجاارررر لحا ررررةم ل حارررراح ة ل،تاح رررريلم ررررةللحام حوررررم

حا  ةورررربملاهررررةل ل حوررررلخمح لحوررررةاابلملةررررم  ل رررر ل  ررررولحا لةأررررةال تل ثرررر ل رررر لحا ه  ررررةال
ل، حا ةةي رررررملحا امحألرررررمل، حا قرررررة هالحا خصرررررلملمرررررولذ ملحاةه رررررمل حا ظرررررل اا ل،حا بة ررررر  

ل. حولخمح ل احه لحااج لحالمقلألمللقصملحااصاللحاسلحاجقةهلإلحاةا لم

   البحث وعينة مجتمع: سادسـا  

ل.للغمح ل/حاة حقلملحاجا ل  مم:لحابجعلم ل و .1
ل.لحه ح فملحا ظلافةالمخلاولم ل  احهلمل ا م:لحابجعل ا م .2

  البحث حدود:  سابعـــا  

تلض  لحاجم  لحا مةألملاام حوم،للحا لةأةال حاا رةهلإل حا ظرل محاللالحدود الزمانية: .1
لغرررمح ،لحالررر لتخررر لتجميرررمحل رررة لل/لحالررر لتررر ل  ةهرررةلمررر ل ررر مملحاجاررر لحاة حقلرررم

يةرررملم رررةللحام حورررملحاجةالرررم،ل ذارررحلمررر للرررهللل ارررع ل2021 ل2020 ل2019
(لل2021/8/31(لاغةيرررررمل 2021/4/25حا ةةي رررررملحا امحألرررررملحالررررر لحملرررررمالمررررر ل 

 جض ل حهولةمح لاة الملحالم الإ.اال
ت لحلللة ل ر مملحاجار لحاة حقلرمل/للغرمح  ل ار لإ رم لت ر اهاللالحدود المكانية: .2

 مرر   لل لررةالتظررها لل،  ح  لحارر ا لحاة حقلررملال  اررلإلحا ةأرربلحاة ارر لمرر لحام حوررم
 (.1مه ملما دل  لحا اجلإل 

ةوررررلملحام الررررملت ثاررررتلل لغارررر حالحام حوررررملارررر لحا احصرررراملحاأللالحــــدود العلميــــة: .3
 2018ISO19011: ل أ رررررررررررررررررررررررة لح  ح  لحا لاةمررررررررررررررررررررررر ل )ISO9001:2015ل
 ISO14001:2015  ISO 45001:2018.) ل
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 ثامنـا : أساليب  جمع البيـــانـات والمعـــلومـات 

لت ثاتلدوةاابل  ولحا لةأةالهأ ة لحابجعل  ل ةأ ا ل هلظا  لا ةل:
حاالررب،لللقــة بالارــار الن:ــر  :الأســاليب المعتمــد  فــي جمــع المعلومــات المتع .1

 حا وةه ،ل حهطة فدل،ل حام  فةالحاة بلمل حه   لم،ل ضره ل ر لحصرمح حالم   رمل
ل(ل.Internetحهي  ،ل حالصادل  ل ب ملحا ةاامةالحام المل 

 -أساليب جمع البيانات الخاصة بالجانب العملي تتمثل بـالآتي : .2
ل؛لإذ(2021/8/31اغةيرررمل ل(2021/4/25حا ةةي رررملحا امحألرررملاا ررر مملمررر ل  .أ

 حالاةصرا لذحالل،ورللةةال ح رولت  ارلإلحا  رة ل تقصر لحاجقرةهلإحوةا تل ر ل
 حاصامل لم الإلأ ة لح  ح  لحا لاةم .ل

إ رررر حةلحا قررررة هالحا خصررررلملمررررولحا هررررةالذحالحاةه ررررمل رررر ل رررر مملحاجارررر ل .ب
 حاة حقلم.ل

قرمل را لولخممتل  لت خل ل  ا ل م لحا  ةلح احه لحالجقلإلحالمقلألمللحال ل .ت
حااح ولحااةا لا  ة لح  ح  للحا لاةم لحاقةه ل  ل  مملحاجار لحاة حقلرمل مالرة ل

 حالم الإلحا ةل مل  لل ملحالم الإ.ل
 حا ه  ةالحا بة   ل. .ث

رلاع على تقارير الشركة والوثائق والمسـتندات  اات اللـلة ودراسـتهال التـي الإ .3
ولةوررملحا رر ممل حلأاررمحىلل حاهل رر لحال  ل رر  لتقررة ف لحالررم الإلحاخررة    لتتضــمن

ذحالحاصررررام ل  لررررولح  رررر حةحالحال ررررغاالم،لحا ظررررلخممملااررررلج  ل رررر لحاة الررررةا ل
 ل ماخصرررةالحال ررر فةةال حاقررراحأا لحا لةاقرررمللةال رررغا ل حا ا رررمل حاصرررجمل حاظرررهمم

حا ظرررلخمممل ررر ل  الرررةالحا ررر مم للAPIحاا لرررمللحا احصررراةال حال ررر فةةال حاقررراحأا 
 ل ررررغا لحا ررر ممل تقاررررل لدا الهرررة ل رررر حمجلحالررررمقلقةالمظرررل محالحا  ة  ررررملحا لةاقرررمل

حامحلالرملااظرر ملحاجةالررمل حاةررة لحا ة رر  لتقرة ف لحالجقاررلإل رر لحاجرراح  ل ح  رر حةحال
ل. ح  لحا  ح ةملااظ لا لحا ة الا ذحالحاصاملحا لخا  لو هالإ

ل 
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 الن:ر   الجانب – الثاني المحور
 التدقيق مفهــوم:  أولا  

د لم رلجلد لأ ر لل،د ل ظر لد ل  الرمل،ا  ولحا ةاامرةالا    رمليل لحولخمح للحالم الإ
 ل ررةلإذحلمةأررتلتل ررة لإلمررولل، رر ليررل لحوررلخمح لارراعلحا ةاامررةالمررماا لتررم الإلاالجقررلإل،ح  ح  

 ت رررخل ل،ل تة رر ل ررر  لحا ل ابررةالحا جرررم  ل رر لحا احصررراةالحاألةوررلمل،مالررة لحالرررم الإ
حالرم الإلحارمحلا لم  رةهلمه ر للظهر لماهرا   الريل( ل(Neuhold,2008:18   لحاا را ل

اغر ةلحالجقرلإلمر لصرجملل، مي  لي  ولإارسلم ح ر لت را لحاجلرة لح  ل ةولرمل ح  لصرة يم
 ف  رر لحاقرراللل،(17:ل2016حا لةأررةالمرر للررهللإكل ررةىلحاخ ررتل حاغررلل حه للررةلل ا رر ،

إأريل رملتر لت راف لمصر ادلحالرم الإ لمر ل  ر لحالقرة ف لحابظرل ملهكل رةىلحال  فر ل حاخ رتل
 ت  ررربل  ررراعلحهل رررةة لمررر للرررهللد رررمح لحالقرررة ف لحا جةيرررم ل حالتكرررملمررر لل،حارررسلحالجظرررا 

 ما اولملمرةلتر لتمقلقري ل رل لتقرمي لمصر ادلترم الإلح  ح  لالقارل ل را  ل  الرةالل،صجلهة
 ل لةررررملحالررررم الإل وررررااملاا    ررررةالحالرررر لت  ررررلإلأ رررر لح  ح  لل(Kuceja,2017:7)ح  ح  ل

إذلل؛ للةا رر  لحاررامليررل ملإاررسلتجقاررلإلداررمح هةللاة الررمل ماررةة ذلدأ  لهررةلم ارراداالتكررملمرر ل
تجرر نلح  ح حالحاةالررةل رر لحا    ررةال ل ااررالد  ررةللحالررم الإل اررسلأ رر لح  ح  ل اهررةلالقرراف ل

د ل ةاررمل ررم لم ةلقررم،ل مررةليلبةرريلل، ت ررخل ل  رراحالحال ااررال  ررمل  ررا للارر ل، ح ررول ةاهررة
 اه مرررمل هرررمىل ررر ةذلم ةلقرررملحا  رررة  حاا ةهلرررملحل،مررر لحتخرررةذلح  ررر حةحالحالصرررجلجلم

 تةرررم لل،حمرررةل ررر لحاةصررر لحاجرررميعل رررةذلتاورررول  ررر لحا    رررةال (ل49:ل2018 حا رررة  ،
    هرررةل حا  ة ظرررملحاةةالرررملح  لحارررسلظهرررا علل ررر  لأ رررةهلليلصررروللةهورررلقهالملا ظرررة م ل

ةة لح  ح  لحاةالررةلااج رر ل اررسلملفلررملحال ااررالاتأ رر ملحا خلااررمل حلرر لحا    ررمللاة الررمل مارر
( ل اررل لإ رر حةل  الررةالحالررم الإلل رر  ل   مل رر ل لرر حال م لررمل13:ل2018  ررال، ك ارر  

مجم  ل ف بغ لحالتكرملمر لدذلحا    رملارميهةل صرول ح ردلال  ارلإلحا  رة لحارمحلا ل أ رة ل
 ف  ر لدذليظرة ملذارحلحا رم لإل ر لل،م حقبملورا لحاة ر لمر لد ر لحتخرةذلح  ر حةحالحااة ارم

اا    ملدذلت ضر ل رممةل ر ل  الرةالأ رة لحا را  لحا جرم  لد للحالجقلإل ل ةلإذحلمةذلي   
ورل ة ح لح فضرولحا رم لإلح ورل لة ةالحاخةصرمل ر   لح  ح  ل ،((Panchal,2020:608هل

 حا احصررام حا  ررةلقملمررولمل ارربةالأ رررررر لح  ح  ل اررررسل  ررررلإ  مظررلا ل حارررسلأررلةهجلحاررلم الإ
ل.((Abuazza et al.,2020:415حا  رررربقمل
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  ثانيــــا : تعريف التدقيق 

(ل لISO19011:2018,1ي ةرر ىلحالررم الإل  ررلإلإصررمح حالم   ررملحالقاررلللحام الررمل 
(ISO9000:2015,30)للتأرررررريل  الررملم ه لرررمل مظررلقامل ما ررررررقملااجصرررررررالل اررسلح ارررمل 

ررررررم لحولررررررررلاةةلمةةيررررارررررر لحالم ررررررررررالإ لل تقااررررر هةلل رررررا لما ررررررا  لالجميررررررررملمررررل،ما ررررراولم
حاظر ةال حاة ةصر لحا اةمل لرملاالرم الإللرتذللاراع (Ugarak et al.,2015:1)  فا ررررررررررد

حا  ه لرررملتة ررر لدذلا رررةثلم ه لرررمل ة لرررمل  ررر حةلحالرررم الإ،ل حهورررلقهالملت رررا لإارررسل لة يرررمل
م رةلية ر لدذلل، ف بغ لحالتكملم ل م ل  ا لتضة ال  لحا صرةادلد  رةةلحالرم الإل،حا م قا 

حا رم قا لحاررمحلااا لهلي  ر ه لتررم الإلدأ ر له  ل حالقاررل لحا ا را  لية رر للريلتقاررل لحاا ررول
اررااحلتةررم ال تبةي ررتلحالةررة ف لل، حالجقررلإلمرر ل ررم لحا ل رر حال حا لةأررةال حاجقررةهلإل،حااةارر 

 للم الإ ااحال لد   تهةلحابة ثمل

   ثالثا : مبادئ التدقيق

ل،يةل ررملحالررم الإل اررسل ررم لمرر لحا بررة  لحالرر لتظررة مل رر ل ةرر لحالررم الإلد ح ل ة اررملل
 ما اقل هةلارم  لولةورةال  راحل لح  ح  ،لمر للرهللترا ا لمةاامرةالاا    رملالجظرا ل

،ل ال  را لد حههة لااحليةملحهال ح ل هاعلحا بة  لارال ر هلدوةور لالقرمي لإورل لة ةالحالرم الإ
حا رم قا لحاراي لية ارراذلل ر  لمظررلق ل ر للةضره لحارربةل،لمر لحااصرراللإارسلحوررل لة ةال
مل ة ارررمل ررر لظررر  ىلمل ة ارررم ل اررر لوررربةملمبرررة  ل ظررربلمرررةل   ل ررر لحهصرررمح لحهلاررر ل

 (:ISO19011:2018,5-6اا احصاملل 
 حا  حام:لدوةالحه ل حى. .1
 حاة ةلحاةة ل:لحهال ح للة  هغللصمقل   م. .2
 ملحا ه لملحااح بم:لت  الإلحه لهة ل حاج  ل  لحالم الإ.حاة ةي .3
 حاظ فم:لدم لحا ةاامةا. .4
 دوةال لة لحالم الإل ما اولملحول لة ةالحالم الإ.ل:حهولقهل .5
حارررر هجلحاقررررةه ل اررررسلحلأ اررررمل:حا  فقررررملحا   ألررررملاااصرررراللإاررررسلحوررررل لة ةالتررررم الإل .6

 ما ا مل  ة املاالا ح ل  ل  الملتم الإلم ه لم.
ةه ل ارررسلحا خرررةط :لأهرررجلحالرررم الإلحارررامليتلرررال ررر لح  لبرررة لحا خرررةط لحاررر هجلحاقررر .7

ل حاا ن.
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  رابعا : اهداف التدقيق

حاا ةيررملمرر لتررمأ لمظررلا ل ة الررملأ رر لحه ح  لل:يةررملحاهررمىلحهوررةالمرر لحالررم الإلاررا
 حا ة رر ل  رريللةا ل ابررةال رر  ل  صرر لل، رر لحا ظررلا لحارراملتجررم علحا احصرراةالحاألةوررلم

( ل129:ل2020(لل ل   اررم 342:ل2018 فلاررلإلمرر لمرر ل مج ررا  ل، حالررم الإلارر   لحه ح ل
ل لجميملحامحىلحالم الإل ا لمةلآت ل:

 إولا ةىلحا  ةك ل. .1
   لأ  لح  ح  .حا لاحص لحالتكملم ل م  لحالجظا لل .2
  حا خ  لم للهللحا  حقبمل حالم الإ.ل،مة  ملمم لحالة ا لحا لا ول .3
 قالإلحا ا  .تجميملمصة  لحا ةاامةالذحالحاةه مل لجل .4
 حال ما ل اسلحا ل  حالحا لجققملااهمى.ل .5
 تبظل لح  حةحالحاة  لل ةليجقلإلحألة لمل  ا  لح ض ل.ل .6
 تها ملحالغايملحا ح ةم. .7
 .تا ا لح ح ل ام لاالجقلإلم ل ة الملحا  ة ل    لحه ح  لحاةالةل  لحتخةذلحاق ح حا .8

  خامسا :  أنواع التدقيق

 حالتكرملمر ل ة االهرةلل،  لحا    رم،ليرل لتقال هرة حه ح  لةممةلت لتخ ل ل ت  الإلأ  ل
  ررمل  ظرر لل، ماةةتهررةلمرر للررهلل  الررملحالررم الإللأورربةال ميررم ل ررملتارراذل حلالررملد للة  لررم

لمررررررررررر ل (ل(Neuhold,2008:19حالرررررررررم الإلحارررررررررسل ررررررررره لدأررررررررراحعل هلظرررررررررمل  رررررررررجهةلمررررررررر  
 Abidin,2015:13)  ل)Soikkeli,2016:21ل ل)MISHRA,2020:3):) 

 ق الطرف الأول تدقي .1
 تدقيق الطرف الثاني  .2
للتدقيق الطرف الثالث .3

  سادسا :مراحل التدقيق

 تجظررررا هةلل،يةررررملحالررررم الإلمرررر لحا  ررررةطةالحا ه ررررملااجاررررة ل اررررسل ة الررررملأ رررر لحه ح  
 ترررا ا لحا ررراح  لحا ة يرررمل حاب ررر فم،لل، ذارررحليل اررربلحالخ رررل ل حال  رررل للأأ ررر ليل؛لةورررل  ح 

( ل   هررتل  الررملحالررم الإلحاررسل ررم ل51:ل2018 حا ررة    ضررهل رر لملةلةررملتقاررل لألةه رريل
   ررولحاقاح ررمل حاضرراحل لحاخةصررمل هررةلمرر لل،مرر لحا  ح رر لالظررها لحاة رر ل رر لمرر لم  اررم
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لررهللحهتاررةقل حهلرراللررع حةلحا ة اررا للة الررملحالررم الإل إ ررمح لل ررملحالررم الإللررةا ا  حالحالرر ل
 ل ال ااررال  الررملحالررم الإلي بغرر ليصرة قل ااهررةلحا ررمي لحاةررة ل كظررةالحالررم الإل ةارملحا رر ولم

ل(:106:ل2015إتبةعلحا  ح  لحلآتلمل ح  م،
 مرحلة التخطيط .1
 مرحلة التنفيذ .2
 مرحلة كتابة التقرير .3
 مرحلة المتابعة .4
 مرحلة التوثيق .5

ل 
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 .المتكامل الإدار  لن:ام مفاهيمي إرار -الثالث المحور
   الإدار  ن:ام: أولا  

حلمرر لأ رر ل  لةررملمرر لحأرراحعلحارر   ل رر ل لح  ح  لحا خلااررمتل  ررسلحا    ررةال ت ررغ ل ررم  
 ف  ررولمرر لم هررةل ررا لأ رر ل  ولررملمخلااررمل لحا    ررةالمةقررم لمرر ل اررعلحا اهررا ل حا  ة وررم

 (Bhutto,2004:16)االةةم لمولحا احأبلحا لةم  لااقضةيةلحال ة فمل حه ل ةولمل حا ا لم
حا ل ابرررةالحاقةأاألرررمل ل اضررر ةذلتا لرررملحا  ل رررةال حاخرررممةالحالررر لتقرررممهةلحا    رررمل ررر  ل

 حال  ل لررررررم،لتجلررررررة لإاررررررسلإ ح  للدأ رررررر لهةل ماح  اررررررةلد لتجميررررررملحا ظررررررل الةالد ل  ررررررول
حا  ه لرةالد لحا ر حمجلد لحالخ رل ل...إاره ل اراحلية رر ل ارسلتاراف لمرةليظر سلأ رر لح  ح  ل

 MSل) MANAGEMENT SYSTEMSل(VILLAR,2012:14)لم رررةلي رررا ل .
(Nunhes et al.,2016:1235)حا  ة لح  ح ملاالم  ا رملمر لح  ر حةحالحالر للتذلل

د لاررال  الررملت  ررل لملفلررملل،ي بغرر ل اررسلحا    ررملحتبة هررةلمرر لد رر لحااصرراللإاررسلداررمح هة
اا    ررةال ت ررةعإأ ررة لحلأ ررلةة ل ال ااررالأ رر لح  ح  لارراعلتقررا لحاةميررملمرر لحا    ررةاللة 

 لقهرةل حاجارة ل ااهرةلل  حهرلإلحلأول ة فملااة  ل اسلمظة مته ل اسلإأ ةةلأ ر لح  ح  ل تال
لISO9001م   رررمل م ه لرررملالرررتاااه لااجصرررالل ارررسل رررهة  لحهيررر  لاهررراعلحا احصررراةال

 ISO 14001ل  ISO 45001.ل

 ثانيا : مكونات ن:ام الإدار  المتكامل 

 للISO9001إذللرررهللمجة اررررملحاررر ب ل حالاةمرررر ل رررا لأ رررر لح  ح  لللحاثه ررررمل للللل
ISO 14001ل  ISO 45001لجلأ رة لح  ح  لحا لاةمر ل(لي ر(IMS)لIntegrated 

Management Systemلدذلتر لح ر حةلحاةميرملمر لحهلجرة لحا   فرمل حال  لألرملالظرها ل 
تاةمرر لأ رر لح  ح  ل رر لأ ررة لح ح مل ح ررملحاررامليجقررلإل  ررملت  لقرريلد اررسلمظررلافةالح  ح  ل

( ل  رمل2017:214   حال ا ل ت   ل  يلم ة ولترل ملإارسلتجظرا لد حةلحا    رمل  ر لحارمي
  ل ررةليارر لتا ررلدلدارر لم اأةترريل حوررلخم لارراحلحا  ررة لل رر  ل حوررول رر لمثارر لمرر لحاررم ل،

ل(:2020:21 اة   
 ISO 9001:2015ن:ام إدار   الجود   .1
 ISO  201514001:ن:ام الإدار    البيئية  .2
  ISO 45001:2018ن:ام إدار   السلامة و اللحة المهنية .3
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 حاة ةصرر لل، ررا لارراعلحا احصرراةال رر لحاهل رر ل حا جلافررةا ألل ررملاررااحليةررملحال ررةليل
ل رررةل ررر لذارررحلحاظلةورررمل حلأ  ح ل حا ظرررل الةال حاظرررا ةال حالخ رررل ل حلأارررمحىلل،حا  رررل مم

 تقاررل لحلأ حةلل، حا رراح  ل حهتصررةلل حالا اررلإل حال ررغا ل حهوررلةمح لاا رراح  ل حهوررل ةلملاهررة
حاألرررةال ح  ررر حةحالحالصرررجلجلمل حاا ةهلرررم ل م ح ةرررملح  ح  ل حا  حقبرررمل لل، حالرررم الإلحارررمحلا 

  لISO 9001:2015(لالغ لررملIMSكررةذلا ررةثلحت ررةعل أ ررةةل ت ااررالأ ررة لملاةمرر ل 
ISO 14001:2015ل  ISO 45001:2018إذلتةل ررملم ه لررملارراحلحا  ررة ل اررسل؛لل
 ف  ر لحورللةة هةل  ال رةل ر لظر لل،لأذلدلاربلمل ابةتهرةلمل رة همل؛تاةم لماحصاةالحلأير  

 فل ترربل اررسلذاررحلتقاارر لحه   ح لررملمرر للررهللحا  ررول ررا لأ ررةما لد لل، لإ ح  لل ح ررمأ ررة
 تجظرا لل، حاقرم  ل ارسلتقاار لحاج ر لحااار لا  رة لح  ح  لللل ر  لم ار ل،دكث ل هاعلحا  فقم

  ل حا رر  (ZGODAVOVA& BOBER,2012:60-62)كاررةة لحا  ررة ل  ة االرريل
ةال تااف هرررررةلا  رررررة لح  ح  لللملاةمرررررر ل(لحالرررررةا ليا ررررردلترررررر حل لحا احصرررررا5حالا رررررلج ل 

(Muzaimi et al.,2017:2):ل

لل
 متكامل الإدار  لن:ام وتكوينها المواصفات ترابط( 5) الشكل

Source: Muzaimi, Hafizzudin, Boon Cheong Chew, and Syaiful 

Rizal Hamid. "Integrated management system: The integration of 

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 and ISO 31000." AIP 

Conference Proceedings. Vol. 1818. No. 1. AIP Publishing LLC, 

2017, P (2).  

تر  لحابة ثرملل رةلحذلمة ر لحا    رةالارميهةلدكثر لمر لماحصراملار   ل    ل اةلذارح
 ل مرر لد رر لح  ح  ل دذلت  لقهررةلل رر  ل رر  مليل ارربلحااثارر لمرر لحاا ررتل حا رراح  لح  ررة لم
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 )  اسلإاغةةلحاماا لحلأ  رة ملISO مةةا ملااعلحا   امل ةمتلحا    ملحام الملاالقاللل
ISO Guide 83 )حاررراملمرررةذليقرررم لحا  رررسلحلأوةورررلملا احصررراةالحا  رررة لح  ح مل

إطرة لحاة ر لا  رة لإ ح  لل) لAnnexلSLل ( حا صر اجةال حالةرة ف  ل دورل محايللرةا اجلإ
حاررراملل،ةالأ ررر لح  ح  لللحا ميرررم لاضررر ةذلحهتظرررةقل حالاح رررلإ رررة ل مخ ررر لا  لرررولماحصرررا

يظررره لاا  اررراي لحال ارررولإارررسلتقااررر لحه   ح لرررملحارررامل رررم لألل رررملحاهلةكررر لحا خلاارررملاررر   ل
 ظرل اذلا  لرولماحصراةالأ رة لح  ح  ل ر لحا ظرلق  لأارللحاهل ر ل رةا لحا ظررلا لل،ح  ح  

 HLSاا  هررا (،ل بة وررل ة لحاررسلحا احصرراملحا لة ررمل ( Publicly Available 
Specification )للPAS 99: 2012حالررر لصرررم المررر ل  ررر لحا ةهرررملحا  ف رررةأ لل

حال لت لإألة هةلا ظرة م لحا    رةال ارسلتا ارملحا ل ابرةالحا  رل مملل،(BSIاا احصاةال 
ل.  ل  لولماحصاةالأ ة لح  ح  

 ثالثا :مفهــوم ن:ام الإدار   المتكامل

ررةلم ارر  حل ررممجلأ رر لإ ح  لحا ررا  ل حا ا ررمل حاصررجمل حاظررهممد ررمالحا    ررةالحا  ل ةم 
(Bhutto,2004:103)  بظرر بل رم لتراح  لماحصراملالا اررملاراعلحار   ل ر لأ ررة لإ ح  للل 

 قررملظهرر لماهررا لأ ررة لح  ح  لحا لاةمرر ل رر لإ ح  للحا    ررةالالظررها لتاةمرر لأ رر لل، ح ررم
( لال اارالحه ر حةحالحا لا  رملاار   ل214ل:2017   حارمي   ح  ح  لحاظرةلقمل ر لأ رة ل ح رم

حا خلااررررررررررررررررملم  ررررررررررررررررة ل ح ررررررررررررررررململ ةوررررررررررررررررحلال  ررررررررررررررررا لتجقاررررررررررررررررلإلل  رررررررررررررررريل  وررررررررررررررررةاليل
Rasmussen,2007:6)ل الارراذلارراحلحا  ررة لمرر لم  ا ررملمرر لحاة الررةالحالرر لت ررة ثل )

حا ةاامررةال رراللحا رراح  لحاب رر فمل حا ةالررمل حا  لررملحالجللررملمرر لد رر لتجقاررلإلداررمحىلمجررم  ل
 تجظررا لحاااررةة لحامحلالررمل حاخة  لررم ل تخفررلللحالاررةال ،لل،مرر لحا  ة  ررةامظرربق ةلمةاجررمل

 ح   ح لرملحاظلةوررةال ح  ر حةحال لاررلإلحالةررة ذلارم لحا رراظاا لااظرل   ل اررسلحا ظررل محا،ل
 تجظرررا لحا ررراح  ل  فرررة  ل ة الرررمل مارررةة لأ رررة لح  ح  ،لمرررولحال ماررر ل ارررسلمل ابرررةال  لرررول

ابررررةالحا هلظررررلملاضرررر ةذللقررررةةلحا    ررررمل  ة االهررررةلحهطرررر حىلحا ة لررررم لإذلمررررةذلد ررررملحا ل 
 بةالرررررررررررررررةا لتجقارررررررررررررررلإلإطرررررررررررررررة ليلاح رررررررررررررررلإلمرررررررررررررررولولةوررررررررررررررررةتهةلل، تخفرررررررررررررررلللتاةالاهرررررررررررررررة

 تر  لحابة ثرملدذلأ رة لح  ح  لل،Benyettou&Abdellati)ل (2018:136, حورل حتل لةتهة
حارامليلاقرسلل،حا لاةم لي  لإل اسلمظلا لحا    مللةااةم ل همىلتجقالإلمل ابرةالحا براذل

 ذارررحلمررر للرررهللت  ارررلإلأ رررة لحا رررا  ل ارررسلمررر لل،  ل رررةالل ظرررلا لحا رررا  لحا  اابرررمحا
  الةال م ح  لتقمي لحا  لج لم ةلي ة لل اسلحلأأ  ملحا ا لم ل  ل ةليخ لحالةةمر لمرول
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ذليرل ل صر ل تقارل لمر لحا  رةا لإل؛ لصاصةلحال لتةل  للة  لحاجم  لحاقةأاألرمل،تت ا حتهة
 ملفلملحارلج  ل اهرة لم رةليرل لت  لقريل ارسلحلأأ ر مل حاة الرةاللحا ا لملحا ةت مل  لحا    م

ذليرل لتقارل لحا  ة  رةالحا ا را  للةا    رملمرول  رول؛لإحاخةصمللةاظهممل حاصجملحا ه لم
لط حهلإلحالج  ل حاظل   ل ااهة.

 المتكاملرابعا: مراحل تطبيق ن:ام الإدار  

 حا ررا  ل حا ا ررمل حاصررجمل    ررمحا لاةمرر ل  ح  للأ ررة لحا  ي رر لدأ ررةةلأ ررة لح  ح  
ل:(Oliveira,2013:128-131) حاظهمملحا ه لمللةا  ح  لحالةالمل

 التكامل تخطيط مرحلة .1
لملخصصرا لحول رة فا لتاظلر ل اسلحا    ملتة  ل:الخارجية الاستشارات .أ

ل.حالاةم ل  المل  لا ظة مته 
ل حالضرة الحال رةليلد  ريل  حورمل:المواصـفات بـين المتبادلـة العلاقـات دراسة .ب

ل.اا احصاةال حال ة ضةا
ل ر   لحا  تب رملحاة ةصر لتاةمر لمظرلا للالجميرملت رخل لح ر حةل:التشخيص .ت

ل.حالاةم لالجقالإلحا اح  لتا  ل مم لاا    ملحا ةل م لح  ح  
ل قلررة  لحاةالررة،للللررة  ح  لحال ررغاالملحلأورر امل برر ل اررسلية رر ل:  الإدار  ممثــل .ث

ل.حالاةم ل  لمبة  لل   لحا  ة ما ل حاا فلإلحا    م
لحاة الررررم،لحالاةمرررر للإ ح  لارررر ل ظلالررررةذلحاا فررررلإلاهرررراحلي رررراذلل:التكامــــل فريــــق .ج

ل.حالاةم لاة المللحا لاحص ل حالجظا 
لحلأأ رر م،ل صررولذاررحل رر لل ررةلحا اصررام،لحاة ةصرر لت ح رر ل:التكامــل خطــة .ح

للجارعل  هرة،لحا ظرل اا ل حلأ ر ح لال اارااة،لحاه مرمل حا راح  لحا لا ةم،ل ممتهة
ل.وال لل   ل م ح  لهةلحا   لتاةم لتا ليلي   

لال راف لحاه مرملحالجللرملحا  لرملترا  لدذلحا    رمل ارسلي بغ ل:التحتية البنية .خ
ل.حا  ة لتاةم 

 التكامل تطوير مرحلة .2
لح  ح  لاررر   لحالاةمرر ل  الررملا  رررة لحا هلظرر لحاةةمرر لاررر ل:البشــرية المــوارد .أ

ل.حا    مل  لحا ةل م 
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لحاة ةصر لدورةال اسلللح  ح  لأ  لتاةم لي بغ ل:الاساسية العناصر تكامل .ب
لحا  رةق لمررلم رل ثلحت رةعل ر ل حا اح  لح   حةحال  لولولا يلحال لحاهل الم

ل(.ل حا ظل الةال حلأامحىل حاظلةوم
لحاضرر   مللمرر  لحا لاةمرر لللح  ح  لا  ررة لحا لةأررملالررا ا ل:والاتلــال التوثيــق .ت

ل.حاا ةهلإل  مة ل حا هملحهال ة لم لم ا ل م لتها م
ل ورر لإ رر حةلحاررمحلااا ،للةا بررةه ليلةاررلإل ل ررةل:والخــارجيين الــداخليين الزبــائن .ث

لحا ةاامررةا،ل تررم لإلح ألة لررم،لحاة الررةال لصررةه لحاة رر ،لا رر  ىلماصر 
لمررر لحاخرررة  اا للةا برررةه ليلةارررلإل  ل رررةل حهورررل لةأةالتظرررلخم للذارررحلالجقارررلإ
 لالا الهررررةلحا ةل ررررم لح  ح  لأ رررر لمررررولتلاح ررررلإلحالرررر لح للة ررررةته لتجميررررملحا هرررر 

ل. حا قة هالحهول لةأةالتظلخم لذاحل الجقالإ
ــى الســيطر  .ج ل اررسلم ارر لتررت ا لحا لاةمرر لللح  ح  لا  ررة لي رراذلل:العمليــات عل

ل.لةلأألة لمبة  لل   لحا لةاقملحاة الةالتاحللةصم لحاة الةا
لحاة ررر للرررإ  حةحالملةاقرررملمه رررملتاةمرر لللرررة حالاررر ل:والعمليـــات الإجـــرا ات .ح

ل ررررم ل مةةا ررررملحا ةررررمحال  جرررر ل حاألررررةالحااجرررر ل رررر ل حاررررلج  لحاا ررررةه ،
لم رل ممل  ةصر ل ارسلتجلرامللطاح  لل ل مل حالم فبلحاصلةأم لمر لحا  ةلقم

ل(.حا ه لمل حاظهمملحاصجمل أ ة لحا ا لملللح  ح  لأ ة ل ا 
لألرةهجلتاارملدذل ف بغر لللح  ح  لأ ر ل مرجلي  ر ل:التوريـد وسلسلة الموردين .خ

ل ررر ل حا ةاامرررةالاا ررراح ل حاخرررة   لحارررمحلا لحالرررم لإللتأ ررر ملتلةارررلإلإي ة لرررم
ل.حا    م

 التكامل وتحسين السيطر  مرحلة .3
ــات .أ ــو   توقع لتجقاررلإليررل ل:المتكامــل   الإدار  لن:ــام الأساســية للعناصــر الزب

ل  ر لحالجقرلإل  الرةاللهللم لحالجظا ل   نلحالاةم ل  الملت ا لم حقبم
لحارررررمحلااا لحا برررررةه لتصررررا حال رررررا ل حا قة أررررملحالاةمررررر ،ل  الررررمل بةرررررمل د  ررررةة

ل.حا لاةم للح  ح  لأ ة لت   لحال لحا هلظلملحاة ةص لابةلل حاخة  اا 
ـــة .ب ـــا  مراقب ـــا   الإدار  ن:ـــ  وتحســـين وقي ل قلرررةالم حقبرررملي بغررر ل:وتكامله

لحلأارررررمحىلتجقارررررلإل ارررررسل رررررم تهةلا ة  رررررملحا لاةمررررر لللح  ح  لأ رررررة ل  ةصررررر 
ل.حالجظا ل  نل تجميملحا قل  م،
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لمل ابرةالمةأرتلإذحلم رةلاالجقرلإليظرلخم لإ ر حةل:والخارجي  الداخلي التدقيق .ت
ل.   يملد لملاةماملل  فقمللحوللاةههةلت لحاثه ملحا احصاةا

لأ رررة لتجااررر لحاةالرررةلللح  ح  ل ارررسلي بغررر ل:  الإدار  قبـــل مـــن نقـــد  تحليـــل .ث
لمهةملهرةلاضر ةذلم ل  رم،ل م لرمل لر حال ر لأقرمملل ر  لحا لاةم لللح  ح  

لارررررراعل رررررر لي بغرررررر لإذل  ةةاالهررررررة؛لماةةتهررررررةل اررررررعلمرررررر لحال  ل لررررررملاتاررررررمحى
لحا لاةمر ،لح  ح  لأ ة لح للة ةال تةمي لحالجظا ل  نلتجميملحه ل ة ةا
لحا رراح  ل تاوررلول حالاولررمل حالررم فبلحا لاةماررمل حلأاررمحىلحاظلةوررمل حوررلة حة

ل.م حا ةالل حالق لملحاب  فم
لحا  ةلقررمل ررم لدورربةال اررسلااقضررةةلحتخةذاررةليررل ل: التلــحيحية الإجــرا ات .ج

لحاثه ررررم،لللح  ح  ل ررررر   لحا لةاقررررمل اهررررةلحا  لررررااللارررر لحا اح ررررولد لحاجةالررررم
ل.حا ظلق  ل  لتا ح اةلال  ب

لحاة الرةا،لتا ارلإلورال لحار   ،لتاةمر للةرمل:الأخـر   الـن:  أنـواع مـع التكامل .ح
ل حا ا ررملحا ررا  ل اررعلمرر لحا لاحصرر ل حالجظررا لم ةوررب،لل رر  ل اهررةل حاررلج  

ل.حلأل  لل حا   لحا  حمجلمولاالاةم لحلأولل  ولي بغ ل بةالةا  ل حاظهمم
للإ ح  لأ رر لمررولحا    ررمللإ ح  لأ ررة لتاةمرر ل  الررملم ح رر ليا رردلحالررةا (ل2 ل حا رر  

ل:لحا ه لمل حاظهمملحاصجملل إ ح  ل حا ا ملحا ا  

ل

ل

 
 نظام  دارة المنظمة

الجودةنظام  دارة   

البيئيةالإدارة نظام   

  دارة الصحة والسلامة الم نيةنظام 

تكاملالرحلة تخطيط م   

 الاستشارات الخارجية- 
 دراسة العلاقات المتبادلة بين المواصفات- 
 التشخيص- 
 ممثل الإدار - 
 فريق التكامل- 
 خطة التكامل- 
 البنية التحتية- 
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ل

ل

ل
 المتكامل الإدار  ن:ام تطبيق مراحل( 2) الشكل

ل:إاسل بةلأول ة ل لص ىلحابة ثم:لحا صم 
De Oliveira, Otavio Jose. "Guidelines for the integration of 

certifiable management systems in industrial companies." Journal 

of Cleaner Production 57 (2013): 124-133, p (128).  
  

تكاملالمرحلة تطوير    

 الموارد البشرية- 
 تكامل العناصر الاساسية- 
 التوثيق والاتلال- 
 الزبائن الداخليين والخارجيين- 
 السيطر  على العمليات- 
 الإجرا ات والعمليات- 
 الموردين وسلسلة التوريد- 

 

التكاملوتحسين  السيطرةمرحلة    

للعناصر الأساسية لن:ام  الزبو   توقعات- 
 المتكاملدار  لإا

الإدار   ن: راقبة وقيا  وتحسين م- 
 وتكاملها

 تحليل نقد  من قبل الإدار - 
 الإجرا ات التلحيحية- 
 لتكامل مع أنواع الن:  الأخر  ا- 

 

 

 نظام الإدارة المتكامل
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 العملي الجانب: الرابع المحور
 :البحث مجتمع وصف: أولا

تتوظررتل رر مملحاجارر لحاة حقلررملل ا رربل ررهة  لحالتوررلللحاصررة   لمرر ل  ح  لحال ررة  ،لل
(لاظر ملل22(لمر ل رةأاذلحا ر مةالحاةةمرمل  ر ل لل6ورل ة ح لاا رة  ل لح حه  لتظ ا لحا  مةال

 حا صررم :ل  لقررملحا لررةذلحالتولظرر لا رر مملل1999/5/11 بلررةذلحالتوررلللل لررة فهلل1997
  مملحاجار لحاة حقلرملح رم لت ر اهال  ح  لحار ا ل لمرةذلحاهرمىلمر لتةمللحاجا لحاة حقلم(.

لةررملحذلمةأررتلل،تتولظررهةلاررال صرر ل  الررةالحاجارر ل حهولصرره ل رر ل رر ممل ط لررمل ح ررم 
 ةل،لحا ر ااعلحاة الرةالترمح لمر ل  ر ل ر مةالحهورلخ ح لمثر ل ر مملأار لحا  راال أار ل

لةالجميةالحول ة تل  مملحاجار لحاة حقلرمل بةرمل رة لل حا جةطم    لتاحلحا ظا  لحا افامل
ل. هة ل ا ل حولصه لل43م لحملهثلل2003

 المواصفات الدولية الثلاثةثانيا: بنود 
(ISO9001:2015,ISO14001:2015,ISO45001:2018) 

ل حا لةهجلحال لت لحالاص لحااهة لأ ة لح  ح  لحا لاةم(للهصمل  ا ل1يا دلحا م لل 
 المواصفة بنود خلاصة( 1)  جدول
 ( خلاصة بنود المواصفة1جدول ) 

عدد  المحور
 الفقرات

نسبة 
 التطبيق

حج  
 الفجو 

 3ل ه لحا    مل ولة هةل1.4

  

 ه لح للة ةالل تا ةةالحلأط حىلحا ة لمل حلأط حىلحا ة لملل2.4
لحلأل  ل

3 

 4لح  ح  لحا لاةم لتجميملم ةللأ ة ل3.4

 3 أ ة لح  ح  لحا لاةم ل   الةتيل4.4

 %55 %45 13 سياق المن:مة -4

 1لحاألة  ل حهال ح لل م ة مملحاة ةلل5.1.1
  

 1 حال ما ل اسلحا باذلل5.1.2



 بغداد - العراقية الحفر شركة في المتكاملة الإدارة نظم واقع تقييم 

290 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(7) Number(14) Year(2023) 

 

أ ة لح  ح  لحا لاةم لولةوملل2.5  1 

 1 أ  لحاظلةومل5.2.2

 1ل حا ظل الةال حاصه لةالحلأ  ح لحال  ل لمل5.3

 1لم ة مملحاةةماا 5.4

 %57 %43 6 القياد  -5

 9 إ  حةحالحالة ىل اسلحا  ة  ةال حاا نل6.1

دامحىلأ ة لح  ح  لحا لاةم لل حالخ ل لالجألقهةلل6.2    2 

 1لتخ ل لحالغاا حال6.3

 %65 %35 12 التخطيط - 6

 8لحا اح  ل1.7

  

 1لحلأاالمل2.7

 1لحاا  ل3.7

 2لحهتصةهال7.4

 4لمةاامةالما قمل5.7

 %53 %47 16 الدع  -7

حالخ ل لحال غاا ل حاظل   لل8.1  5 

  

 9لحهولةمح لاا اح  ل حهول ةلملاهةل8.2

حالص ل ل حال اف لاا  ل ةال حاخممةال8.3  مستثنى 

حا قممملم لحاظل   ل اسلحاة الةال حا  ل ةال لحاخممةالل8.4
ل هةاللة  لم

4 

 6 8.5 حهألة ل تقمي لحاخممةا

حاظل   ل اسلحا خ  ةاللا لحا  ةلقمل8.7  4 

 %72 %28 14 التشغيل -8

 7لحا  حقبمل حاألةال حالجاا ل حالقال ل9.1

 2لحالم الإلحامحلا للل9.2  

 5لإ ح  لحا  ح ةمل9.3
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 47% 53% 14 تقيي  الأدا  -9

 1ل ة ل10.1

 8لحاجاح  ل  م لحا  ةلقمل ح   حةحالحالصجلجلمل10.2  

 3لحالجظا لحا لاحص ل10.3

 %63 %37 12 التحسين – 10

ل

 (المن:مة سياق) الرابع البند-اولا  

ل ب ظررربمل   رررم(ل2 لحصررر لمررر (ل0.9 ل رررم علم  جرررة لل ظرررة لة لل وررر ة للحا  رررملاررراحل قرررلإ
ل%(ل.55 لمقمح اةل  ا ل  ا للإاسلي ا لم ة%(ل45 لم ةلقم
 :الإيجابية الحالات .1
ل هر ل1.4 للا ل اربل  قرة لل حامحلالملحاخة  لملحا ا ا ةالتجميمل اسلحا  مملتة  ل

لذحال حامحلالرملحاخة  لرملحا ا را ةالحا  مملتجم لحذل اسلي  لحاام(ل ولة هةلحا    م
لحا   را لحا لرةهجلتجقارلإل ارسل رم تهةل اسلتل  ل حال لحهول حتل  ،ل تا ههةل هم هةلحاةه م

ل.لحا  ة لم 
 :المطابقة عدم حالات .2

لحا ل ابرةا،ل تا لرمل هر ل ارسليل  ل م  عل ااحل  الةتهةل  ح  لم ه لملحا  مملهت لاح
لحا ه رررملحا برررة  لمررر لحاة الرررةالم ه لرررملتةل ررر لإذ لااة الرررةالحااة ررر لحلأ حةلتجقارررلإل  رررم 

ل.حا  مملد حةلالجظا 

 ( القياد )  الخامس البند -ثانيا  

ل ب ظرربمل   ررم(ل2 لحصرر لمرر (لل0.85 ل ررم علم  جررة لل ظررة لة لل ورر ة للحا  ررملارراحل قررلإ
ل%(.57 لمقمح اةل  ا ل  ا للإاسلي ا لم ة%(ل43 لم ةلقم
 :الإيجابية الحالات .1

لحاجاررر ل ماح رررولحا قررر ل ررر لحا لاةمررر لح  ح  لأ رررة لولةورررملأ ررر ل ارررسلحا ررر مملتة ررر 
لحا  ررررة لولةوررررملتارررراذللدذل ارررسليرررر  لحاررررام(للحاظلةورررملأ رررر ل5.2.2 للا ل ارررربلحورررل ة ح ل
 .ما قملم ةااممل ااهةل مجة ظلملة م،
ل
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 :المطابقة عدم حالات .2
لمل ابررررةالتجررررم لهللةا قة رررر لحاررررمحلا لحا برررراذلل مل ابررررةاللح للة ررررةالحا رررر مملتجررررم 

لحالرر ل حا ل ابررةالاه للة ررةا،ل ةه ررمل  ررا ل ارسليررمللمظررل مليلررا  ل ارر لحاخررة   ،لحا براذل
ل.حا  اابملحاة الملتج  

 ( التخطيط) الساد  البند -ثالثا  

ل ب ظررربمل   رررم(ل2 لحصررر لمررر (ل0.71 ل رررم علم  جرررة لل ظرررة لة لل وررر ة للحا  رررملاررراحل قرررلإ
ل%(.65 لمقمح اةل  ا ل  ا للإاسلي ا لم ة%(ل35 لم ةلقم
 :الإيجابية الحالات .1

ل ل  اررلإلحا لةاقررملحلألرر  لل حا ل ابررةالحاقةأاألررملحا ل ابررةالتجميررمل اررسلحا رر مملتة رر 
لاهراعلحاقراحأا ل ماخصرةال حاة الرةا،لحلأأ ر ملااة رمل حا ا رملحا ه لرمل حاظهمملحاصجملأ  

لحاقةأاألرررررملحا ل ابرررررةالتجميرررررملحهملثرررررةللحالحالررررر ح ل6.1.3 للمل اررررربلحورررررل ة حلحا ل ابرررررةا
ل(.لحلأل  لل حا ل ابةا

 :المطابقة عدم حالات .2
للحاقةأاألررررم،للةا ل ابررررةاللحهالرررر ح لت  اررررلإل اررررسلتث ررررتلحالرررر لحلأ اررررملمة ررررملهتلررررا  للل

ل.لحاخةصملحلأل  لل حا ل ابةا

 (الدع ) السابع البند -رابعا  

ل ب ظررربمل   رررم(ل2 لحصررر لمررر (ل0.94 ل رررم علم  جرررة لل ظرررة لة لل وررر ة للحا  رررملاررراحل قرررلإ
ل%(.53 لمقمح اةل  ا ل  ا للإاسلي ا لم ة%(ل47 لم ةلقم
 :الإيجابية الحالات .1

لأ رررة لتخررر لحالررر لحا ل ابرررةالت  رررولحالررر لح  ررر حةحالمررر ل رررم ح للحاّ ررر مملت لارررحللل
للالرررملاقررر ح للحورررل ةلم للحا ررر ممل ررر لحارررم ح ل لقارررل لحا ررر مملتالررر  ل ارررعلحا لاةمررر ؛لح  ح  
ل.ما  أةلا ةهجملاالصمملحلأ مم
 :المطابقة عدم حالات .2

لي ربلحاراملاا راظاا لحا  اابرملحااةالرم،لحااارةة ل لجميرملحا ل ث لحاااةة لمظل ملغلةا
 .حا  اابمل حاااةة لحاااةة لحا  مملح ظة لم ل ظ لم ل ليليجم لدذ

ل
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 (التشغيل) الثامن البند -خامسا  

ل ب ظررربمل   رررم(ل2 لحصررر لمررر (ل0.56 ل رررم علم  جرررة لل ظرررة لة لل وررر ة للحا  رررملاررراحل قرررلإ
ل%(.72 لمقمح اةل  ا ل  ا للإاسلي ا لم ة%(ل28 لم ةلقم
 :الإيجابية الحالات .1

ل تة فر ل حاصرلةأم،ل حهولصره لحاجار ،لاة الرةالحا ةةيا ل  ول اسلحا  مملتة  
لمر لحا براذ،لمروللةلأتارةقلحاه مرملحا راح  ل تجميرملحاة الرم،لالجقارلإلحاه مملحا   هل تجميم
لحاة الررررملمخ  ررررةالولضرررر  لحالرررر ل حا رررر  ىل حا ةررررةيا لحاة الررررم،لمررررملهالتجميررررمللرررهل

لي جرم لإذلحا براذ؛ل  ر لمر لحا قرم لحاجار لا  أرةمجلحا را  لل رملصرلةلملط فلإل  لحا لاح قم
ل. ا ل هة لاا لحاة الةالل مل لي

 :المطابقة عدم حالات .2
ل غلرررةالحا جاررر ،لحا بررراذللمررروللحهتصرررةهالمظرررل محالتاةاررر ل ارررسلحا ررر مملتة ررر له
لحا برررراذ،لمرررولحالاحصررر لتخررر لإ رررر حةحال  رررا لمررر لحاررر ل ل اررررسلحا بررراذللم لاارررةالوررر  

ل.لم لااةتيل اسل حا جة  م

 (الأدا  تقيي ) التاسع البند -سادسا  

ل  ظررربمل   رررم،(ل2 لحصررر لمررر (ل1.06 ل رررم علم  جرررة لل ظرررة لة لل وررر ة للحا  رررملاررراحل قرررلإ
ل(.47 %لمقمح اةل  ا ل  ا للإاسلي ا لم ة(ل53 %لم ةلقم
 :الإيجابية الحالات .1

لحورل ة ح لل حالقارل ،ل حالجاار ل حاألرةالحا  حقبرملمر لح للة ةتهرةلتجميرمل ارسلحا ر مملتة  
لط حهررررلإلتجميررررمل اررررسليرررر  لحاررررام(لل حالقاررررل ل حالجاارررر ل حاألررررةالحا  حقبررررمل9.1 للا ل اررررب
ل اررسلحا رر ممل تة رر .لحا لررةهجلصررجملمرر لاالتكررملحاه مررمل حالقاررل ل حالجاارر ل حاألررةالحا  حقبررم

لحا  رررة لمرررةذلإذحلمرررةل ررراللمةاامرررةالالقرررمي لمجرررم  ،لاالررر حال حلالرررملترررم الإل  الرررةالإ ررر حة
ل9.2.1 للا ل اربلحورل ة ح للحا لاةمر لح  ح  لأ رة ل مل ابرةالحا ر مم،لمل ابرةالمروليلهة 
ل(.لحامحلا لحالم الإ
 :المطابقة عدم حالات .2

ل غلررةالحا رر مم،ل رر ل حالقاررل ل حالجاارر ل حاألررةالحا  حقبررمل  الررملوررا ل رر لحاضررةولإذلّ
لحالرر لحاصررلةأمل  الررةال م هررةلحا رر مم،لدأ رر ملا ة رر ل قلررةالم حقبررمل اررسلتررمللمظررل محا
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لارررت حةلحا  ةوررربملحا  حقبرررملترررا  ل  رررم ل   الةتررريلحا  رررة ،ل ارررسلدوةورررلملترررت ا حال هرررةلتررر تب 
لم رة لل ا لرملي رة للإارسليرل مل ا ر لم هر لاهرةلحال لحا  ممل  ل حاخممةالاتأ  م،لحا ا  

ل حامحلالرملحاخة  لرملحا ا را ةالم حقبرمل  الرةاللإاسلت ا لد املدملحا  مملام لتلا  له
لمقررر حال ررر لحال  لررر لمقرررة ا لد حةلم حقبرررمل ارررسلتث رررتلد ارررمل   رررالل رررم للإارررسللة  رررة م ل

ل.حا  مم

 (التحسين) العاشر البند -سابعا  

ل ب ظررربمل   رررم(ل2 لحصررر لمررر (ل0.75 ل رررم علم  جرررة لل ظرررة لة لل وررر ة للحا  رررملاررراحل قرررلإ
ل%(.63 لمقمح اةل  ا ل  ا للإاسلي ا لم ة%(ل37 لم ةلقم
 :الإيجابية الحالات .1

 للل ا ربل حاجراح  لح صرةلةال ر لح  رهغل  رملحاةرةماا ل  ةيمل اسلحا  مملتة  
ل ر لحالجقرلإ للمظرل ملتاةار ل ارسل تة ر (لل ح صرةلةالحاجراح  ل  ل حالجقالإلحال الغلإ  حة

لحا  ةلقرررمل  رررم لحاجررراح  ل10.2 لا ل اررربلحورررل ة ح للحا رررتذلاررراحليخررر للحارررام(للحاجررراح  
لحلآ رة لتخفلر للرهللمر لبحاةاح رلمرولحالةةمر ل ارسلير  لحارام(لحالصجلجلمل ح   حةحا

ل.حاظا لم
 :المطابقة عدم حالات .2

للرهللمر لحا لاةمر لح  ح  لا  ة لحالجظا لتجقالإللتا لملحا  مملام لحاا  ل ةرو
لغلررةالمرو ل ت ااررااةلحاار نلاهرراعللحالخ رل ل  رم  لم هررةلحا لجققرمل حاااحهررملحاار ن،لتجميرم
ل إ لصررة لحا لاةمرر ،لح  ح  لأ ررة ل داررمحىلاظلةوررملحا لاحصرر للةالجظررا للةصررمليالررملترراح  

لحلأ حةلتجظرررا لإذلإذ لحاجارر ل  الرررملد  ررةةلحا  ةلقررمل رررم ل ررةهال ارررسلحالجظررا لإ رر حةحا
لأ ررة لداررمحىلتجقاررلإل بةالررةا لحا   ررا ،لحا لررةهجلتجقاررلإل اررسلحاة الررةال ررم  لتجظررا لية رر 
ل.حا لاةم لح  ح  

ل
ل 
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 والمقترحات  الاستنتاجات -الخامس المحور
 الاستنتاجات:  اولا  

ل  رررةة للل مل ابرررةته لحا ة لرررمل حلأطررر حىل حامحلالرررملحاخة  لرررملحا ا رررا ةالحا ررر مملتجرررم  .1
لح ر لمر لحهول حتل  ل تا ههةلام هةلموليلهة ل ب ةلحا    ملولةقل  ململ ابل اس

ل.حا  ة لم لحا   ا لحا لةهجلتجقالإ
لحاررمحلا لحاة رر لوررلةقل  هرر لحاة رر ل ا ررملتجاارر ل رراللحا رر مملاررم لح اررملحملتلررا  له .2

لحذلم رةل هرم،لمر ل حاار نلحا  ة  رةال ارسلتة  هرةل  لوابةلذاحليل  لم ةل حاخة   
لتقاررررل ل  الررررةالوررررلةالإل حامحلالررررملحاخة  لررررملحا ا ررررا ةالا  حقبررررملحه اررررملتررررا  ل ررررم 

ل.لحالغا حا
للحاقةأاألرمللةا ل ابرةالحهالر ح لت  ارلإل ارسلتث رتلحالر لحه ارملمة رملحا ر مملام لهتلا   .3

ل. حا ا ملحاظهممل اسل حا جة  مل ت ااال ا ولحاخةصملحهل  لل حا ل ابةا
ل حا  اابرملحااةالرملحاااةة ل لجميملحا ل ث لحا  مملح ظة لحلابل  لحاااةة لمظل ملغلةا .4

ل.اا اظاا 
لورر  ل غلررةالحا جارر لحا برراذللمررولحهتصررةهالمظررل محالتاةارر ل اررسلحا رر مملهتة رر  .5

ل حا جة  رملحا باذللمولحالاحص لتخ لح  حةحال  ا لم لحا ل ل اسلحا باذللم لااةا
ل.م لااةتيل اس

لتا رررمل رررهلحا ررر ممل ررر ل حالقارررل ل حالجااررر ل حاألرررةالحا  حقبرررمل  الرررملورررا ل ررر ل رررةو .6
للحا  مملحأ  ملا ة  ل قلةالم حقبمل اسلتمللمظل محا

للرهللمر لحا لاةمر لح  ح  لا  رة لحالجظرا لتجقارلإللتا لرملحا ر مملام لحاا  ل ةرو .7
ل. ت ااااةلحاا نلالاحللحالخ ل ل  م لحاا نلتجميمل م 

لم ة اررملم ةلقررمل ررم ل ررةهالتارر  الحذحلمررةلتجميررمل رر ل حاجررا لحاجل ررملحا رر مملهتلخررا .8
لحا ر مملي ارول ااحلحا خةط ل اسلحا    لحالااا لتاةا ل م لألل مل م  هةلمجل  لد 

 .حاة  لد  ةةلحالا اةال م  ل  م
 
 
ل
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 المقترحات:  ثانيا

  رررررر لحا رررررر مملحا لةاررررررلإل لجميررررررململ ابررررررةال تا ةررررررةالحهطرررررر حىلحا لةةماررررررملمةهررررررةلتة فررررر ل .1
 حا ا رررا ةالحامحلالرررمل حاخة  لرررم،لل رررةليظررره ل ررر لت ررراف ل تخ رررل لأ رررة لح  ح  لحا لاةمررر ل

للةا  مملل   ل ة  .
(للحارامليجرم لحاةاحمر لحاخة  لرملPEST ي بغر ل ارسلإ ح  لحا ر مملحه ل رة ل ارسلتجاار ل ل .2

حا ل ثارمللةاةاحمر لحاظلةورلمل حه لصرة يمل حه ل ةولرمل حالا ااا لرم،ل تجاار لل،حال ل رملتلغار 
 SWOTضرهلل، أقةهل اتهةل  رةاهةل،(لا ةلايلم ل   لم ا ل  ل ه ل ا ملحاة  لحامحلالم 

 ر ل   عل ر لمظرة م لح  ح  ل ر لحالةر ىل ارسلح ر  لحاار نل حالهميرمحالحالر لتاح ريل  اهرةل
ورراه ل رر ل  ررملحا رر ممللةه اررمللةذ لجاارر لحاررم الإل  ررلإلاررالحا  رر ررةذلحال، رر لحا ا ررملحاخة  لررم

 حااة لمل  لم حقبمل م ح ةململ ابةالحهط حىلذحالحاةه م.
هأهرررررةل ة رررررم لالخ رررررل لحهأ ررررر ملل؛ ررررر    لتجميرررررملحارررررمحىلحا ررررر مملل ررررر  ل  ارررررلإل  ح رررررد .3

لحا لاةمرر ،  ررة ل ررا لداررمحىلحا  لقررمل حه رر حةحالحا خلااررم،ل مررااحلي بغرر لحذلتارراذلحاةه ررمل
 مرااحل  الرةالت رغاالم،لل،ا لل راحالحورل حتل لم  ة ل حول حتل لةالحا  ممللأذلدامحىلحا

  ت ااالحول حتل لةالحا  مم.اهةل الجقالإلااعلحلأامحىل إأيلي بغ لحااصاللإا
إ ح  لحا  مملحاة ر لحا رة ل ارسلتجقارلإلحااارةة لحااةالرملا اظااهرةل  ر لترم ف ه ل ت راف لل اس .4

 ل   لم لحااصاللحاسلحاااةة لحا  اابملم لح  لت  اله لحاسل   ملح اس.ح حهه ل لسلت
ت  ررررل لحهتصررررةهالحامحلالررررمل حاخة  لررررملحا لةاقررررمللةلأأ  ررررملحا  بقررررمل رررر لحا رررر مملا لةلةررررمل .5

لحا قل  ةال   ة  ل ي حةلحا بةه لالجظا لحاة  .
لقارررل لد حةلأ رررة لح  ح  للرررةاغلحلأا لرررملاحمررر ح لحا  حقبرررمل حاألرررةال حالجااررر ل حالقارررل لل  الرررمللتةرررم .6

 ا بغررر ل ارررسلحا رر مملترررا ا لحا ظرررل محالحالرر لترررملل ارررسلألررةهجلحا  حقبرررمل حاألرررةالل حا لاةمرر 
 حالجاا ل حالقال ل  لمة ملحأ  لهةلال  ا لحا    ملم لتجميملمةلإذحلمةذليرل لتجقارلإلحا لرةهجل

 حا   ا .
 ل اررسل ررةهال ررم لي بغرر ل اررسلحا رر مملتجميررملحاظرر بلحا ررا ملل رر  لم ه رر ل  ررملحاةثررال .7

حا  ةلقملاج لحوبةالحا   املاض ةذل م لتا ح اةلمظلق ه للجم  ل ةهالم ة ارملاهرة لمر ل
لهللتجاا لحلأ رمح ل حاةاحمر لحالر لد الإارسل رم لحا  ةلقرمل تجميرمل  ةصر لحاة الرملحالر ل

لحأج  تل  لمل ابةتهةلد لمةأتلمظل امل  ل م لحا  ةلقم
  



 (2023) السنة( 13) العدد( 7جامعة /المجلد )ال القلم كلية مجلة

297 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(7) Number(14) Year(2023) 

 

 الملادر
 العربية الملادر -:أولا
لح  ررة حال  ررلإل اررسلحا ررا  لح ح  لا  ررة لحاررمحلا لحالررم الإ( ل2015 ل ح ارريل  ررملياوررو لح  ررم .1

/للحاة حقلررملحاجارر ل رر ممل رر ل ةاررمل  حوررم(لل2002:19011 لحيرر  لحام الررملحاألةوررلملحا احصررام
ل.26لحاةم  لحا ةمةملحا تماذللمالملم ام للغمح /للح  ح فملحالق لملحااالم للغمح 

لحا احصرراملح  ررة حالل ا رربلحاررمحلا لحالررم الإل،(2018 ل صررةادلمج ررملطةارربلورره إ لحا ررة   .2
 للحار ا ل  ح  /للحاة حقلرملحاجار ل ر ممل ر ل ةارمل  حوم(لل2002:19011 لحي  لحام الملحاألةولم

ل.29لحاةم  لحا  صا لم ام للغمح /للح  ح فملحالق لملحااالم
لحه حةلت رررراف ل رررر لم رررريلحهوررررلاة  ل إم ةألررررملحا لاةماررررملحه ح  لأ ررررة ( ل2013 ل  قارررر  ل  رررة   .3

ل.17لحاةم  ل5لحا  املحاجميثم،لحال بلمل حل ملم املمص ،ل  لحا ةمة ل   لحالةال لل لوظةا
ل ر لISO 19011:2011لحهير  لماحصراملت  ارلإل  را لقلرةال،(2018 ل   را لمج رم ل رال .4

لمالررم لمة ظررلا ل وررةام لحلأتجررة ملحا ةالررملحا  ةلررمل يرراحذل رر ل ةاررمل  حوررمل/حالررم الإل  أررةمجللإ ح  
للغمح ل ةمةم ل حه لصة لح  ح  

ل9001لحا را  لح ح  لأ رة لتجظرا ل  لحامحلا لحا ا  لمم لإل   ( ل2020 ل أة  ل ا حة ل  ام .5
ISOل.لل64لحاةم  لحه لصة يملااةاا لحاة حقلملحا  ام لحاة حقلملااظ  تلحاةةمملحا  ممل  ل

لحا ه لرم،ل حاظرهممل حاصرجمل حا ا رملاا را  لحا لاةمر لح  ح  لأ رة ( ل2017 ل   ةا لحامي ل   .6
ل.20لحاةم لحا  حه فم،ل حه لصة يملحاظلةولمل حاةاا لحاجقاقلل  لحا الة لمج  مل   فملم ام

ل اررسل حاصررجمل حا ا ررملاا ررا  لحا لاةمرر لح  ح  لأ ررة لت  اررلإلد رر ( ل2019 ل   ررةا لحاررمي ل رر  .7
 ل ملررا حعللدط   ررم لحا  حه فررملحا لوظررةالمرر لاةا ررمل  حوررمل/لحاصرر ةولملاا لوظررملحاب رر مللحلأ حة
ل.حالظاا ل  اا ل حال ة فملحه لصة يملحاةاا لمالم للةت مل ةمةم

لحا خرةط لإ ح  لتقراف ل ر لحارمحلا لحالرم الإل   ل ة الملمم ( ل2016 ل ح  حمل لم  حذلملة لا   .8
ل ورررةام  للررر  ل  رررةعل ررر لحاج املرررملحاق ة رررةال ارررسلت  لألرررمل  حورررم( COSOلإطرررة ل  رررلإ

ل.حهوهململحا ةمةم لحال ة  لمالم لمة ظلا 
لحا بةرم ل20159001:لحي  لحا احصامل  لإلحا ا  لح ح  لأ ة ل،(2018 ل   حمل للاا  لمج ا  .9

ل.حااا ملم بةم للغمح ل/حه اس
لحا لاةماررررملحه ح  لأ ررررة ( ل2020 ل  ارررر ل ةرررراهذلم ارررر   لحاةررررة م  لحاقررررة  ل  ررررملأهاررررم لاة رررر  .10

 ل حام الررملحا قة أررملحال بلرملم اررم لحااافرتل م اررملحاج املررملحاثةأافرملحا ررمح ال ر لت  لقرريل إم ةألرم
ل.13لحاةم 
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 :الملخص
أ ررة لح  ح  للحا لاةمرر لمرر للررهلللت  اررلإتهررمىلارراعلحامّ حوررملحاررسلحاا ررول رر ل ح ررول

(لISO 19011:2018  رة حالحا احصرراملحاألةورلمل  ل  قررة ليلل ر  لم ه رر لورال ،لتمقلقر
ل ل ابرةالأ رة لح  ح  للمقة أريل  لط فلإلقلرةالحاا را لل را لحااح رولحااةار لاا  رة لحا   رلإل

ل(ISO9001:2015)لحا احصررررراةالحام الرررررملحاثه رررررمحا لاةمررررر ل ررررر لحا ررررر مم،ل مل ابرررررةال
 (ISO14001:2015)ل ISO45001:2018))ل، مة  يل احأربلحاقراعل حاضرةول اهرةلل

مقل  ملالقال ل رةهال رم لحا  ةلقرملحا  ل راملد  رةةلترم الإلحا  رة ،للمةةا ميالةال تقمي ل
 تة ف لحاجةهالح ي ة لرملم رةليظره ل ر لتجظرا لأ رة لح  ح  للحا لاةمر ل ر ل ر مملحاجار ل

(ل ت ثررر ل ررر لCase Study  حورررملحاجةارررمل حام حورررمل ارررسلمررر هجللحاة حقلرررم؛لحذلح ل رررما
احه لحالجقررلإلحالمقلألرررمل حوررلخمح ل رر ل حا ةةي ررملحا امحألرررم ل حا قررة هالحا خصررلم لحا ه  ررم

 ت ثر لم ل رولحام حورملل رر مملحاجار لحاة حقلرمل/للغررمح ل حاةا رملار للةررللمر لح ظرة ل رر ممل
بلحا ةل ررم ل رر لمةةا ررملحا ارررررةأرررةالل رر  لحلأوررةاالحاجارر لحاة حقلررم،ل ضرره ل رر لحتبررةعللةررل

حا ةرررة هالللةورررلخمح ل ررر ل ررراةلمرررةلتضررر  ليلألرررةهجل ررراحه لحالجقرررلإل تاظرررا لحا لرررةهجل،ك ررر 
؛لإذلحظهررر الألرررةهجلحام حورررمل  رررا ل  رررا ل رررم لهورررلخ ح لحا ظررربملحا  افرررملا رررم لحا  ةلقرررم

ا رر مم،ل مل ابررةال مل ابررةالأ ررة لحل، رر مملحاجارر لحاة حقلررمحا  ةلقررمل ررا لحااح ررولحااةارر لا
لISO9001:2015 لحا احصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراةالحام الررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررملحاثه رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم

 ISO14001:2015 ISO45001:2018)لإذلح لرررررر ل  ررررررملحال ررررررغا لحا  تبررررررملحلأ اررررررسل،
ل.(%72)لت اسل   ل  ا لل قمح ل

 ISO) الارشــادية المواصــفة, المتكامــل الإدار  ن:ــام, التــدقيق: الرئيســة الكلمــات
 بغداد/  العراقية الحفر شركة ,(19011:2018

 
 ل
 

ل 
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Abstract: 
The study aims to reveal the reality of the application of the 

integrated management system through its systematic and proper 

auditing in accordance with the guidelines of the standard (ISO 

19011: 2018) by measuring the gap between the actual reality of the 

applied system compared to the requirements of the integrated 

management system in the company and the requirements of the 

three international standards (ISO 9001: 2015). ) and 

(ISO14001:2015) and ISO45001:2018)), identifying their strengths 

and weaknesses in the company, and providing suggested remedial 

mechanisms to reduce non-conformities discovered during the 

system audit and enhance positive cases, which contributes to 

improving the integrated management system in the Iraqi Drilling 

Company. The study relied on the case study method, which is 

represented in observation, personal interviews, field living, and the 

use of audit checklists. It represents the study community in the 

Iraqi Drilling Company / Baghdad, and the sample is some of the 

departments of the Iraqi Drilling Company, as well as following 

some approved methods in treating The data quantitatively and the 

interpretation of the results in the light of what was included in the 

results of the checklists using equations to extract the percentage of 

the extent of conformity. The results of the study showed the 

existence of a gap of mismatch between the actual reality of the 

Iraqi Drilling Company, the requirements of the company’s system 

and the requirements of the three international standards 

(ISO9001:2015, ISO14001:2015, ISO45001:2018), where the 

operating item ranked first with the highest gap size (72%). 

Keywords: Audit, Integrated Management System, 

Guidance Standard (ISO 19011:2018), Iraqi Drilling Company / 

Baghdad 


