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 المقدمة
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وموضررو  التميرر  المؤسسرري مرر  الموضرروعات المعاصررةة الترري بتنرري لهررا نمررا   تسرراعد 
فررري تطبيقررر  وتفعيلررر  ومررر  تلررر  النمرررا  : نمرررو   التميررر  المؤسسررري الأرو ررري   ارة الجرررو ة 

(EFQM  ويتكون ه ا النمو   م  تسعة معايية فةعيرة مجمعرة فري مجمروعتي  رتيسريتي )
 م  المعايية هما: 

 .والنتاتج  (المساعدة العوامل) المم نات
 الأ وات تلر  ومر  وتفعيلر  لتطبيقر  مسراعدة أ وات توفة يتطل  المؤسسي التمي  ه ا
 فري التمير  لتحقير  و ل  المنظمات؛ في الا اء وتطوية لقياس كأ اة  المتوازن  الأ اء بطاقة
 بطاقرة اسرتخدا  أثرة علر  التعرة  الر  الدراسة هدفت فقد ول ا. الاستةاتيجية والةقابة التنفي 
 ..اليمنية والتكنولوجيا العلو  بجامعة المؤسسي التمي  تحقي  في المتوازن  الا اء

 :السابقة والدراسات النظري  الاطار

 :المتوازن  الأداء بطاقة

 : المفهوم
تعد ت مفاهي  بطاقة الأ اء المتوازن منها, أن بطاقة الأ اء المتوازن عبارة ع  نظرا  
شررامل لتقيرري  الأ اء مرر  منظررور إسررتةاتيجي يررت  بموجبرر  تةجمررة رميررة و سررتةاتيجية منظمررات 
الأعمرراإ إلرر  أهررردا  إسررتةاتيجية ومقررراييف وورري  مسرررتهدفة ومبررا رات واضرررحة, كمررا تجررردر 

نتيجرة  -أن نجا  بطاقة الأ اء المتوازن  عتمد عل  مرد  تحديرد الرةوابب سرب ا شارة إل  
effet-cause  بررري  مختلرررش المؤشرررةات والتررري تتررروز  علررر  أر عرررة محررراور هررري: المحرررور

 2022المالي, محور ال  ات , محور المسارات الداخلية ومحور التعل  التنظيمي. )سرييان, 
:160.) 

  تةجمرة الاسرتةاتيجية إلر  عمرل فعلري, وهري تبردأ كما عةفت بأنهرا مفهرو   سراعد علر
مرررر  تحديررررد رميررررة المنظمررررة واسررررتةاتيجيتها ومرررر  تحديررررد العوامررررل الحةجررررة للنجررررا  وتنظرررري  
المقررراييف التررري تسررراعد علررر  وضرررا هرررد  وويررراس الأ اء فررري المجرررالات الحةجرررة بالنسررربة 

 (. 143: 2006للاستةاتيجيات.)عبد اللطيف, تةكمان, 
(  )المررررررردهون, و 13: 2018( )عررررررروني452: 2019عاإ, بحسررررررر   راسرررررررة )عبررررررردال

( فررربن بطاقرررة الا اء المتررروازن تاريخيرررا  تعرررو  الررر  نمرررو   رو رررةت 42: 2013البطنيجررري, 
(, وانتشررة اسررتخدامها فرري العديررد مرر  المؤسسررات التة ويررة, 1992كررابلان و   فيررد نورتررون )
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ةجمررررررة رميتهررررررا و بطاقررررررة الأ اء المترررررروازن تسرررررراعد المنظمررررررات ومنهررررررا الجامعررررررات فرررررري تف
استةاتيجياتها إل  مجموعة م  الأهردا  والقياسرات ا سرتةاتيجية مر  خرلاإ الاعتمرا  علر  

ل   عد التقةية المالي هو الطةيقة الوحيردة التري تسرتطيا الجامعرات فبطاقة الأ اء المتوازن, 
ت مرر  خلالهررا تقيرري  أنشررطتها ورسرر  تحةكاتهررا المسررتقبلية, بررل توجررد هنررا  تقررارية ومؤشررةا

أخررة   جرر  الأهتمررا  بهررا.  كمررا أن هرر ر البطاقررة تتررةج  إسررتةاتيجية الجامعررة إلرر  عررد  مرر  
تعرررد إ رررار عمرررل تطبيررر  اسرررتةاتيجيتها, فرررلا تةكررر  البطاقرررة علررر  مجرررة   ؛ حيررر ا جرررةاءات

الوصررروإ إلررر  أهررردافها الماليرررة فقرررب برررل تةكررر  أ ةرررا علررر  أهررردا   يرررة ماليرررة التررري علررر  
اتها الماليرة, إن بطاقرة الأ اء المتروازن تقريف أ اء المؤسسرات الجامعة أن تحققها لتلبية  ا 

مرر  أر عررة جوانرر  هرري : بعررد الررتعل  والنمررو  بعررد العمليررات الداخليررة  بعررد العمررلاء  البعررد 
 المالي.

( بأنهررا دأ اة لقيرراس الأ اء التنظيمرري Kaplan&Norton, 1996وعةفهررا كررل مرر  )
لعمرررلاء, والعمليرررات الداخليرررة, والرررتعل  والنمرررو, مررر  خرررلاإ أر عرررة أبعرررا  متوازنرررة: الماليرررة, وا

وتم   الشةكات م  تتبا النتاتج المالية ما رصرد التقرد  فري بنراء القردرات والحصروإ علر  
 الأصوإ  ية الملموسة التي تحتاجها للنمو في المستقبلد 

 Balance Score Card Instituteبينمرا عةفهرا معهرد القيراس المتروازن لر  اء)
(BSCI)  بأنهرررا د نظرررا  للتطررروية ا  ار  ولررريف فقرررب نظرررا  للقيررراس يهرررت  بتوضررري  رسرررالة

المنشأة ورميتها واسرتةاتيجيتها وتةجمرة  لر  إلر  أحردار وتعةيفرات لتروفية  ورة متصرلة مر  
المعلومرررات عررر  العمليرررات الداخليرررة والنتررراتج المتحصرررل عليهرررا مررر  هررر ر الأعمررراإ  حررردار 

: 2013تويي  الاسررتةاتيجي والتشررغيليد )سررعدالدي , تحسرري  مسررتمة فرري الأ اء علرر  المسرر
62.) 

( بأنهررررا دتمظررررل نظامررررا  إ اريررررا  شرررراملا  يررررة ب الةميررررة 29: 2019كمررررا عةفهررررا )سررررعيد,
الاستةاتيجية بالأهردا  المحرد ة, ويترةج  الأهردا  إلر  مقراييف متوازنرة ماليرة و يرة ماليرة, 

العمررلاء, بعررد العمليررات الداخليررة, بعررد ويررت  توزيعهررا علرر  أبعررا  البطاقررة )البعررد المررالي, بعررد 
 التعل  والنمود.

( بأنهرا دنظرا  إ ار  متكامرل  قرد  مجموعرة 237: 2017وعةفها )كواشي و برو و ة, 
متماسررر ة مررر  الأفكرررار والمبرررا ر وخار رررة مسرررار شرررمولي للمؤسسرررة لتتبرررا تةجمرررة رميتهرررا 

تخد  علرر  المسررتو  ا سررتةاتيجية ضررم  مجموعررة متةابطررة مرر  مؤشررةات الأ اء الترري لا تسرر
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التشرررررغيلي فحسررررر , ولكررررر  أ ةرررررا لتحقيررررر  الترررررةابب والاتصررررراإ بررررري  المسرررررتويي  التشرررررغيلي 
 والاستةاتيجيد.

وتوصررل الباحظرران بررأن تعةيررف بطاقررة الأ اء المترروازن د أ اة للتطرروية ا  ار  ولقيرراس 
والنمرو   الأ اء التنظيمي والتمي  المؤسسي المستدا  م  خلاإ خمسة أبعرا  متوازنرة: الرتعل 

    العمليات الداخلية  العملاء  المالي  المسؤولية المجتمعية

 :  المتوازن  الأداء قياس بطاقة أبعاد

 : التالي النحو على الأبعاد عرض ويمكن

 مظل ه ا البعد الأساس الر   يبنر  علير  نجرا  الجامعرة وكلياتهرا,  بُعد التعلم والنمو:
لأن  يةك  عل  تطوية الكفاءات والمهارات لجميا الكوا ر البشةية م  أكا  ميي  و  اريري , 
حترر   م نهررا أن تتعامررل مررا عمليررات التحرردي  والتطرروية الترري  م رر  أن تررت  فرري العمليررات 

 (. 54: 2015الداخليةد. )إبةاهي , 
 )العبررررراس, (29-28: 2011)قةنررررري,  بحسررررر   راسرررررة: عدددددد العمليدددددات الدا ليدددددة:بُ 
(. فرررربن هرررر ا البعررررد  يةكرررر  علرررر  تطررررو ة الأ اء الجررررامعي مرررر  خررررلاإ تحديررررد 15: 2009

العمليررات المهمررة الترري  جرر  أن تتميرر  بهررا الجامعررة  حيرر  تررؤثة علرر  رضررا الطررلا  مرر  
و الترررالي فررربن هررر ا البعرررد فررري جهرررة  ومررر  جهرررة  أخرررة  تسررراعد علررر  تحقيررر  نتررراتج ماليرررة. 

احتياجررررات المجتمررررا  والتوجهررررات   راسررررةفرررري  يتمظررررل الرررر  الجامعررررات يتةررررم  التحرررردي  
العالميرة  الخبرةاتوالمعايية العالميرة لاسرتحدار تخصصرات  راسرية جديردة  والاسرتفا ة مر  

 فررري إ خررراإ التكنولوجيرررا الحديظرررة فررري العمليرررة التعليميرررة لجرررو ة الأ اء  وعمليرررات التررردريف
والبح  العلمي وخدمة المجتما  وخدمات ما بعد التخة  إل   ية  ل  م  العمليرات التري 

  ا.تسه  في ويا  الجامعة بوظاتفها وتحقي  أهدافه
فرربن (.50: 2007)البرردران, (  129: 2015بحسرر   راسررة )الكةخرري, بٌعددد العمدد ء:

تحقيرر  رضررا العمررلاء هرر ا البعررد  شررمل القةررا ا المتعلقررة بجررو ة خدمررة العمررلاء ورضرراه   ف
عر   ةيرر  منتجرات أو خرردمات جديرردة, و رجرة الاسررتجابة لاحتياجراته  وشرر واه , ومسررتو  

مجراإ الجامعرات تحسي  الخدمة وأسالي  التسوي , وزيا ة معةفة العملاء بالمنتجات. وفري 
سرررةعة  هرري:فرربن المقرراييف التررري  م رر  اسررتخدامها لقيررراس أ اء الجامعررة فرري هررر ا المجرراإ 

ة لطلبرات سروا العمرل والبيئرة؛ استقصراء  رجرة رضرا المجتمرا وسروا العمرل عر  الاستجاب
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الخرردمات المقدمررة مرر  قبررل الجامعررة؛ معرردلات إقامررة علاقررات قويررة ورصررينة مررا الأ ررةا  
 خررلاإالأخررة  فرري مجرراإ التطرروية كالجامعررات ا قليميررة والدوليررة؛ مررؤهلات الخررةيجي  مرر  

 الدرجة العلمية والتخصص. 
تحررة  الجامعررات مرر  خررلاإ هرر ا البعررد علرر  المحافظررة علرر  بقاتهررا  ي:البُعددد المددال

واستمةار أنشطتها ووظاتفها م  خلاإ موار  مالية كافية. ويةك  ه ا البعد عل  العمل فري 
زيرررا ة المررروار  الماليرررة, وتحديرررد كيييرررة تحقيررر  ويمرررة اقتصرررا  ة مررر  الخررردمات التررري تقررردمها, 

 ( . 58: 2015الأخة د. )إبةاهي , والاستفا ة م  الشةاكات ما المؤسسات 
يعتبرررة البتعرررد المرررالي الأوإ والأهررر  فررري بطاقرررة ويررراس الأ اء المتررروازن لقيررراس الأ اء  و 

كما يتةك  هر ا البتعرد علر  مرد  .....تعمل باقي أبعا  البطاقة الأخة  عل   ع  ه ا البتعدو 
كرررر  علرررر  احتسررررا  باسررررتخدا  المرررروار  الماليررررة بأقصرررر  فعاليررررة مم نررررة  ويتة ة ويررررا  الجامعرررر

مؤشررةات ماليررة مظررل العاتررد علرر  الاسررتظمار  نسرر  الة حيررة  ونسرر  الترردفقات النقد ررة  أمررا 
الجامعررررات  يررررة الها فررررة للررررة   فبنهررررا فرررري النها ررررة لا بررررد أن تحرررراف  علرررر  اسررررتمةارها فرررري 
أنشررررطتها بالمحافظررررة علرررر  وجررررو  مرررروار  ماليررررة كافيررررة  وتحسرررري  صررررورتها أمررررا  الفئررررات 

مررر  خرررلاإ الالتررر ا  بتةشررريد نفقاتهرررا ا  اريرررة والأكا  ميرررة والسررريطةة علررر   المسرررتفيدة  و لررر 
التكررراليف التشرررغيلية  وتررروفية مصرررا ر تمويرررل بديلرررة مررر  خرررلاإ الأبحرررار العلميرررة و رررةاءات 

 (.60-59: 2012الاختةا  و يةها. )الياسة  و آخةون, 
 مرر  المسررتمة الالترر ا د بأنهررا( 4: 2015, ابةاهي )عةفهررا بٌعددد المسددةولية الميتم يددة:

, الاقتصررررا  ة التنميررررة تحقيرررر  فرررري والمسرررراهمة أخلاويررررا   بالتصررررة  الأعمرررراإ منظمررررات قبررررل
 والمجتمرا المحلري والمجتمرا وعراتلاته  العاملرة للقرو   الظرةو  نوعيرة تحسي  عل  والعمل
 تجررار الجامعررات قبررل مرر  المسررتمة الالترر ا د بأنهررا( 31: 2019, الحررةاز  ) وعةفهرراد. ك ررل
 الظرةو  نوعيرة تحسري  علر  والعمرل, الاقتصرا  ة التنميرة تحقير  فري بالمساهمة, تماالمج
 الأعمرراإ قطررا  تفيررد بأسررالي  ك ررل والمجتمررا, المحلرري والمجتمررا وعرراتلاته , العاملررة للقررو  

 والبعررد, القررانوني والبعررد, الاقتصررا   البعررد خررلاإ مرر  وتقرراس ..., سررواء حررد علرر  والتنميررة
 د. ا نساني والبعد, الأخلاقي

الالتررررر ا  المسرررررتمة مررررر  قبرررررل  :هررررري الاجتماعيرررررة المسرررررؤولية برررررأن الباحظررررران وتوصرررررل
المنظمررررات بالجوانرررر  الأخلاويررررة والقيميررررة فرررري مةاعرررراة مصررررلحة جميررررا أ ررررةا  أصررررحا  

  المصلحة عل  مستو  البيئة الداخلية والخارجية. 
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 :  المةسسي التميز

 : المفهوم

ر دأن  حر   م ر Excellence is a way of lifeللحياة  ع  دأسلو التمي  عبارة 
 نا سرلعةأو تصر دمرةخ قرد    ت ةة ح ومير يرأو  ة  ح وميسة صغيةة أو كبيةةأ  مؤس في
 ييرة يب بيرةتب جعل  منه دتعتم ةة إ اريففكة  وفلس بنمد. فهو د( Ajaif), 2008, 227د

الأ رةا  كافرة, سرواء للمنظمرة لتحقير  الموازنرة فري اشربا  احتياجرات  ملموسةتج نتا زإنجا
مرررر  أصررررحا  المصررررلحة أو المجتمررررا ك ررررل, فرررري إ ررررار ثقافررررة الررررتعل  والابرررردا  والتحسرررري  

 (.114: 2007المستمةد )السيد, 
 لرد  التفرة  مر  حالرة المؤسسري هرود التمير  ( برأن76:2021ويرة  ) زيد الشرجا  

 فعالرة  ويرا ة امرتلا : خرلاإ مر  مر  الأ اء المسرتويات أعلر  تحقير  أجرل م  المؤسسات
 لتحقي  الموار ؛ العمليات  وكفاءة ونجا  البشةية  الموا  واستظمار واضحة  واستةاتيجيات

( بأنر  دقردرة المؤسسرات الجامعيرة 39: 2021كما  عةفر  )عطيرة وسرعد,   "المةجوة أهدافها
علرر  الأ اء الاسررتةاتيجي المتفرروا, وقرردرتها علرر  حررل المشرر لات وتحقيرر  الأهرردا  بشرر ل 

 ها ع   يةها م  المؤسساتد. مي  
عبررارة عرر  الالترر ا  بررالتخطيب الاسررتةاتيجي ( بأنرر  د 20: 2018ويعةفرر  )أبررو عررو ة, 

مرر  أجررل العمررل علرر  وجررو  رميررة مشررتةكة واضررحة الهررد   والسررعي إلرر  اسررتغلاإ جميررا 
علرر  برراقي المؤسسررات الترري تكررون لهررا نفررف   الفررة  المتاحررة  وأن يتفرروا أ اء المؤسسررة

   الخدمات  وأن تفوا كامل التوقعات للعملاءد.المنتج أو 
( بأنررررر  دقررررردرة المؤسسرررررات علررررر  المسررررراهمة بشررررر ل 43: 2016ويعةفررررر  )حجررررراز , 

اسرتةاتيجي والتفرروا فرري أ اتهررا وحررل مشرر لاتها وتحقيرر  أهرردافها بصررورة فعالررة, وتمي هررا عرر  
يررازات برراقي المؤسسررات ويسرراعدها علرر   خرروإ سرروا المنافسررة ب فرراءة لمررا تمتلكرر  مرر  امت

 كظيةةد.
( هو التعةيرف المناسر  لكونر  ركر  2021وية  الباحظان بأن تعةيف )عطية وسعد, 

 .   عل  المخةجات المتفوقة النهاتية بما  جعلها متمي ة ع   يةها م  المؤسسات

 :المةسسي التميز أبعاد
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-Dahlgaard)(  8: 2022بحسررررر  بعررررر  الدراسرررررات ومنهرررررا  راسرررررة )الهنررررررداإ, 
Park, S, 2013, 377) 

( فبن م  أه  نما   التمير  المؤسسري 45: 2016(  )الشوا, 113: 2018)عباس, 
( ويتكون ه ا النمرو   مر  تسرعة EFQMنمو   التمي  للمؤسسة الأورو ية   ارة الجو ة )

 معايية فةعية مجمعة في مجموعتي  رتيسيتي  م  العوامل هما: 
وتتكررون مرر  خمسررة معررايية فةعيررة المجموعررة الأولرر : المم نررات )العوامررل المسرراعدة( 

هرررري: القيررررا ة  الاسررررتةاتيجية  المرررروار  البشررررةية  الشررررةاكات والمرررروار   العمليررررات والمنتجررررات 
 والخدمات.

المجموعررة الظانيررة: النترراتج: وتتكررون مرر  أر عررة معررايية فةعيررة هرري: النترراتج المةتبطررة 
تما  النتررراتج المةتبطرررة برررالعملاء  النتررراتج المةتبطرررة بالأشرررخا   النتررراتج المةتبطرررة برررالمج

 بالأعماإ. 
وتغطي المم نات ما تفعلر  المؤسسرة وكيرف تفعلر , أمرا النتراتج فهري تغطري مرا تنجر ر 
المؤسسررة بفعررل المم نررات, ومرر  أجررل تحقيرر  النجررا  المسررتدا  تحتررا  المؤسسررة إلرر  ويررا ة 

كاتها قوية واتجار استةاتيجي واضر , وهري بحاجرة إلر  أن تطرور وتحسر  مر  أفةا هرا, وشرةا
وعملياتها لتوفة للمستفيدي  منها منتجات وخدمات  ات ويمة مةافة, وه ا ما  طلر  علير  

( المم نات, و  ا ما ت  تطبي  المم نرات الصرحيحة EFQMفي النمو   الأورو ي للتمي  )
بشرر ل فاعررل, فرربن المؤسسررة سررو  تحقرر  النترراتج الترري تتوقعهررا هرري وأصررحا  المصررلحة 

 منهاد. 
المم نرات )العوامرل المسراعدة( والتري  تتكرون مر  خمسرة  الميموعة الأولى:ونوضح 

معررايية فةعيررة هرري: القيررا ة  الاسررتةاتيجية  المرروار  البشررةية  الشررةاكات والمرروار   العمليررات 
 والمنتجات والخدمات  و ل  بحس  التالي: 

وهررؤلاء القرردرة علرر  التررأثية فرري سررلو  الأخررةي  مرر  أجررل تحقيرر  الأهرردا    القيدداد :
القررا ة  شررر لون المسررتقبل ويعملرررون علرر  تحقيقررر , ويعررردون نمررا   تحتررر   مرر  حيررر  القررري  

 والأخلاا, ويتمتعون بالمةونة, ويسعون للنجا  المستمة للمؤسسة. 
تنفر  المؤسسررات المتمير ة مهمتهررا ورميتهرا مر  خررلاإ وضرا إسررتةاتيجية  الاسدترايييية:

نشرراا المؤسسررة( ويررت  وضررا السياسررات تةكرر  علرر  أصررحا  المصررلحة )المسررتفيدون مرر  
 والخطب والأهدا  والعمليات ونشةها لتنفي  الاستةاتيجية. 
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المعةفرررة والمهرررارة  خرررلاإتميررر  المؤسسرررات بموار هرررا البشرررةية مررر  المدددوارد البةدددرية: 
والسرررلو  ومررر  أجرررل  لررر  تقررردر المؤسسرررات المتميررر ة ويمرررة العررراملي  وتعمرررل علررر  تطررروية 

وتحفر ه  علر  تبنري الالتر ا   وتكافرأه  وتهرت  بهر  الحروار,  شرجاوتمهاراته  بش ل مستمة, 
 واستخدا  مهاراته  ومعارفه  لصال  المؤسسة. 

الترر ا  المؤسسررات بررب ارة أصررحا  المصررال  الخررارجيي  والمرروار   الةددراتات والمددوارد:
 المالية والأصوإ الما  ة واستمةارية التطور التكنولوجي و  ارة المعلومات والمعةفة.

و لرر  باسررتخدا  ا برردا  لتحسرري  العمليررات واسررتخدا  التغ  ررة الع سررية مرر   الخدددمات:
العمررلاء فرري تصررمي  المنتجررات والخرردمات و  ارة علاقررات العمررلاء  والعمررل علرر  تحسررينها 

 .لتوليد ويمة مت ايدة للعملاء أو أصحا  المصلحة

 :السابقة الدراسات

 :لمتوازن ا الاداء ببطاقة المتعلقة السابقة الدرسات

 لتحسددين كمددد   المتددوازن  الأداء بطاقددة: بعنددوان(, 2022) الغددي  أبددو دراسددةُ  .1
 . نموذجا   بالإسكندرية الةرب مياه شركات -العامة المنظمات أداء
, الشرة  لميرار ا سر ندرية شرةكة أ اء لتقيري  الحرالي الوضرا تحديرد إل  الدراسة هدفت

 العمليرات بعرد, العمرلاء بعرد, الاجتماعيرة الأهردا  بعرد) البطاقرة هر ر أبعرا  مةاعاة يت  وهل
, الشرررة  لميرررار ا سررر ندرية بشرررةكة الدراسرررة مجتمرررا وتمظرررل(, والنمرررو الرررتعل  بعرررد, الداخليرررة
 الدراسررة وتوصررلت,والوسط  العليررا ا  اريررة القيررا ات مرر ( 225)   الدراسررة عينررة وتمظلرت

 الشرةكة هر ر أ اء لتقيري  ابعرا  خمرف علر  الاعتمرا   فةرل أن : أهمها النتاتج م  عد  إل 
 بعررد, الداخليررة العمليررات كفرراءة, العمررلاء رضررا, بفعاليررة الاجتماعيررة الأهرردا  تحقيرر : وهرري
 بالأهردا  اهتمرا  أولرت الشرةكة أن الميدانيرة الدراسرة وأظهرةت. المرالي والبعد, والنمو التعل 

 إسرررتةاتيجية خطرررة وضرررا بةرررةورة الدراسرررة وأوصرررت بنجرررا   رسرررالتها وتحقيررر  الاجتماعيرررة
 .المتوازن  ل  اء إليها المشار الأبعا  بي  التوازن  فيها يةاعي للشةكة
 يطددوير فددي المتددوازن  الأداء بطاقددة اسددتخدام: بعنددوان(, 2021) نيفددر دراسددة .2

 .  للربح الهادفة غير السعودية العامة المةسسات أداء ويحسين
, المرررالي الأ اء) بأبعرررا ر المتررروازن  الأ اء بطاقرررة اسرررتخدا  معةفرررة إلررر  الدراسرررة هررردفت
 أ اء وتحسررررري  تطررررروية فررررري( والنمرررررو الرررررتعل , الداخليرررررة العمليرررررات, العمرررررلاء مرررررا العلاقرررررات
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 عشرواتية عينرة مر  الدراسرة مجتمرا وتمظرل. للرة   الها فرة  ية السعو  ة العامة المؤسسات
 والترري لهررا التابعررة والمؤسسررات  للررة   الها فررة  يررة السررعو  ة العامررة الرروزارات مرر  أختيررةت

 إ ارة منسررو ي مرر  عشررواتية عينررة( 200) الدراسررة عينررة وشررملت, جهررة( 17) عررد ها بلرر 
 السرعو  ة العامرة المؤسسرات فري أقسا  ورمساء, ومديةي  محاسبي  م  وأقسامها المحاسبة

 التأكيرد: أهمهرا النتراتج مر  عرد  إلر  الدراسرة وتوصرلت, الةيرا  بمدينرة للرة   الها فة  ية
 . المتوازن  الأ اء بطاقة تطبي  أهمية عل 

(فددي BSCدور أبعدداد بطاقددة الأداء المتددوازن)(، بعنددوان: 2019) دراسددة سددعيد .3
 (:  تفاء  وفاعلية الأداء الاسترايييي للبنوك التيارية في اليمن )دراسة ميدانية

التعررررة  علرررر   ور اسررررتخدا  نمررررو   بطاقررررات الأ اء المترررروازن  هرررردفت الدراسررررة إلرررر 
(BSCب ) أبعا ر)البعد المالي, بعد العملاء, بعد العمليات الداخلية, بعد التعل  والنمرو, البعرد

. وتمظرررل  الاجتمررراعي( فررري كفررراءة وفاعليرررة الأ اء الاسرررتةاتيجي للبنرررو  التجاريرررة فررري الررريم 
. وشرملت عينرة الدراسرة ( بنكرا  18بنو  التجارية في اليم  البال  عد ها )مجتما الدراسة بال

 الاسرنتاجاتوتوصرلت الدراسرة إلر  عرد  مر   تجاريرا(   بنكرا   11)وظفرا فري م (180عل  )
 و  لالرررة إحصررراتية لأبعرررا  بطاقرررة الأ اء المتررروازن فررري كفررراءة وفاعليرررة  وجرررو  أثرررةأهمهرررا: 

بةرررةورة تفعيرررل  ور  واقتةحرررت الدراسرررة: .الأ اء الاسرررتةاتيجي للبنرررو  التجاريرررة فررري الررريم 
 .فها أ اة للتقيي  والتطوية و الأخص البتعد الاجتماعيأبعا  بطاقة الأ اء المتوازن بوص

 اداء علدى المتدوازن  الاداء بطاقدة يطبيد  اثدر: بعندوان(, 2016) موسى دراسة .4
 : الاردنية الايصالات شركات

, المرالي المحرور) بأبعرا ر المتروازن  الأ اء بطاقرة تطبير  أثة معةفة إل  الدراسة هدفت
 شرررررةكات أ اء علرررر ( والنمرررررو الررررتعل  محررررور, الداخليرررررة العمليررررات محرررررور, العمررررلاء محررررور

 وشرررملت, الأر نيرررة الاتصرررالات شرررةكات فررري الدراسرررة مجتمرررا وتمظرررل. الأر نيرررة الاتصرررالات
 شررررةكات وعمررررلاء الأر نيررررة الاتصررررالات شررررةكات فرررري العرررراملي  مرررر ( 60) الدراسررررة عينررررة

 . الأر نية الاتصالات
 الأ اء بطاقرة تطبير  بري  علاقرة  وجرو : أهمهرا النتراتج م  عد  إل  الدراسة وتوصلت

 ا تصرررالات فعاليرررة زيرررا ة الدراسرررة واقتةحرررت, الأر نيرررة ا تصرررالات شرررةكات وأ اء المتررروازن 
 وتبررا إ المترروازن  الأ اء بطاقررة تطبيرر  مرر  مم رر  قرردر بررأكبة للإفررا ة الشررةكة فرري الداخليررة
 . الأهدا  تحديد في الواقعية عد  مش لة تفا   وضةورة, الأقسا  بي  الخبةات
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 لتحقيدد  المتدوازن  الأداء بطاقددة يطبيد  إمكانيدة: بعنددوان(, 2015) عبدد دراسدة .5
 ( العراقية الأهلية المصارف من عينة في يطبيقي بحث) التنافسية الميز 
, المررررالي) بأبعررررا ر المترررروازن  الأ اء بطاقررررة علرررر  الةرررروء تسررررليب إلرررر  الدراسررررة هرررردفت

 وتمظرل. التنافسرية المير ة خلر  فري فاعليتر  ومد ( والنمو التعل ,  الداخلية العمليات, ال  ون 
 مصرار ( 5) علر  الدراسرة عينرة وشرملت, العةاويرة الأهليرة المصرار  فري الدراسة مجتما
 ومصرة  آشرور ومصرة  الاقتصا  ومصة  السلا   ار مصة ) وهي بغدا  في رتيسية

 النتررراتج مررر  عرررد  إلررر  الدراسرررة وتوصرررلت(, العةاقررري التجرررار   والمصرررة  العةاقررري الاتتمررران
 الأ اء وتقيرري  لقيرراس الحديظررة الاسررتةاتيجية الأ وات مرر  المترروازن  الأ اء بطاقررة تعررد: أهمهررا
 بالنسربة الهامرة المنظرورات خرلاإ مر  الماليرة و يرة المالية القياسات متةمنة شامل بش ل
 نظامررا   بوصررفها المترروازن  الأ اء بطاقررة تبنرري ضررةورة الدراسررة واقتةحررت. الشررةكة فرري لرر  اء
 . .الجو ة إ ارة مبا ر ما لتوافق  الأر عة المنظورات خلاإ م  المصار  أ اء لقياس
(, بعندددوان: يقيددديم أداء مةسسدددات AL Shaikh Ali, 2007دراسدددة ) .6

 الايصالات الفلسطينية باستخدام منهج بطاقة الأداء المتوازن 
 ضروء فري( الفلسرطينية والاتصرالات جرواإ) شةكتي أ اء تقوي  إل  الدراسة ه ر هدفت

 الشررررررةكتي  فرررررري العرررررراملون  قرررررردرها كمررررررا المترررررروازن  الأ اء ويرررررراس لبطاقررررررة الأر عررررررة الأبعررررررا 
 اقترةا  وكر ل , الشةكتي  بأ اء المتعلقة للمش لات والتوصيات الحلوإ واقتةا , والمساهمي 

 (. ةالفلسطيني والاتصالات جواإ) الشةكتي  أ اء وتقيي  لقياس مناسبة مقاييف
, قويررة  ة  ررة ارتبرراا علاقررة هنررا : الدراسررة إليهررا توصررلت الترري النترراتج أهرر  ومرر    

 والدرجرررة الأر عرررة المتررروازن  الأ اء ويررراس بطاقرررة أبعررا  مررر  بعرررد كرررل  رجرررة بررري  مغرر     ات
 وتطررروية تحسررري  ضرررةورة: أهمهرررا التوصررريات مررر  بعرررد  الدراسرررة واوصرررت. للبطاقرررة الكليرررة
 .الداخلية التشغيلية والعمليات التدريبية البةامج
 
 

 :المةسسي بالتميز المتعلقة السابقة الدرسات

 المةسسدي التميدز علدى الريادية القياد  يأثير: بعنوان(, 2022) الهندال دراسة .7
 . الكويتية التعليمية المةسسات على يطبيقية دراسة
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 وتكرررون  المؤوسسررري  التميررر  علررر  الةيا  رررة القيرررا ة ترررأثية  راسرررة إلررر  الدراسرررة هررردفت
(, المررردارس وكرررلاء) المسررراعدي  والمرررديةي , المررردارس مررردية   جميرررا مررر  الدراسرررة مجتمرررا

 والبرررال , الكويرررت بدولرررة  التعليميرررة المنرررا   بعررر  فررري التعليميرررة المةاحرررل فررري, والمعلمررري 
 .مفة ة( 384) الدراسة عينة و لغت,  مفة ة( 65599) عد ه 

 بررري  إ جابيرررة إرتبررراا علاقرررة وجرررو : أهمهرررا النتررراتج مررر  عرررد  إلررر  الدراسرررة وتوصرررلت
 القيرررا ة لأبعرررا  إ جرررابي معنرررو   ترررأثية وجرررو  وكررر ل , المؤوسسررري والتميررر  الةيا  رررة القيرررا ة
 تحسررري : أهمهرررا التوصررريات مررر  بعرررد  الدراسرررة وأوصرررت, المؤوسسررري التميررر  علررر  الةيا  رررة
 . التعليمية بالمؤوسسات القيا   التمي 
 التميدز يحقيد  في الريادي التوجه أثر: بعنوان(, 2021) الةياع و زيد دراسة .8

 . بصنعاء الأهلية اليمنية اليامعات في المةسسي
 التميررر  تحقيررر  فررري  بأبعرررا ر الةيرررا   التوجررر  أثرررة علررر  التعرررة  إلررر  الدراسرررة هررردفت
 المروار  تمير , البشرةية المروار  تمير , الاسرتةاتيجية تمير , القيرا   التمير ) بأبعا ر المؤسسي
 وتكرررون  بصرررنعاء  اليمنيرررة الجامعرررات فررري( الأ اء نتررراتج تميررر , العمليرررات تميررر , والشرررةاكة
: أهمهرا اسرتنتاجات الدراسة واستخلصت   وا  ارية الأكا  مية القيا ات م  الدراسة مجتما

 والتنافسرية ا بردا  زيا ة خلاإ م  الجامعات في المؤسسي التمي   ع ز الةيا   التوج  أن
 الاهتمرررا  بةرررةورة: أهمهرررا التوصررريات مررر  بعرررد  الدراسرررة وأوصرررت, والمخرررا ةة والاسرررتباوية

 لأنررر  الاسرررتةاتيجية الأهررردا  مررر  الجامعرررات تجعلررر  وأن, أبعرررا ر بجميرررا المؤسسررري برررالتمي 
 . عالية أ اء مستويات إل  للوصوإ الأساسية الةكي ة
 التميددز يحقيدد  فددي وأثرهددا التحويليددة القيدداد : بعنددوان(, 2020) الحددا  دراسددة .9

 : إب بمحافظة الأهلية اليمنية اليامعات في ميدانية دراسة: المةسسي
 المؤسسري التمير  تحقير  فري بأبعا هرا التحويليرة القيرا ة أثرة تحديرد إل  الدراسة هدفت

 فررررري( العمليرررررات, والشرررررةاكات المررررروار , البشرررررةية المررررروار , والسياسرررررة الاسرررررتةاتيجية) بأبعرررررا ر
 محرررل الجامعرررات فررري التحويليرررة القيرررا ة تررروفة مسرررتو   ومعةفرررة, الأهليرررة اليمنيرررة الجامعرررات
 فررري وا  اريرررة الأكا  ميرررة) القيا  رررة المسرررتويات كافرررة مررر  الدراسرررة مجتمرررا وتكرررون , الدراسرررة

 الدراسررة عينررة و لغررت, جامعررات( 5) وعررد ها إ  محافظررة فرري الأهليررة اليمنيررة الجامعررات
 وتوصررلت, والتنفي  ررة والوسررط  العليررا ا  اريررة المسررتويات كافررة فرري ا  اريرري  مرر ( 120)

 فري التحويليرة القيرا ة لأبعرا  إ جرابي معنرو   أثرة وجرو : أهمهرا النتراتج م  عد  إل  الدراسة
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 ا  ارة علررر  برررأن:أهمها التوصررريات مررر  بعرررد  الدراسرررة وأوصرررت, المؤسسررري التميررر  تحقيررر 
 تتعلر  ا  اريرة للقيا ة تدريبية  ورات تنظي  عل  العمل الأهلية اليمنية الجامعات في العليا

 ا ثرررةاء وزيرررا ة, الأهليرررة الجامعرررات فررري ا  ار   العمرررل فررري التحويليرررة القيرررا ة أبعرررا  بأهميررة
  .المؤسسي التمي  تحقي  في إ جابي تأثية م  ل ل  لما, له  المعةفي

 يحقيد  فدي البةدرية المدوارد ينميدة إسترايييية أثر: بعنوان(, 2019) بةر دراسة .10
 ميدانيدة دراسدة) المصدريية الخدمات يحسين   ل من المستدام المةسسي التميز

 (اليمنية البنوك في
 التمير  تحقير  فري  بأبعا هرا البشرةية المروار  إسرتةاتيجية أثة وياس إل  الدراسة هدفت
 المؤسسري الأ اء ونترا , العمرلاء ورضا, البشةية الموار  رضا) بأبعا ر  المستدا  المؤسسي
 البنرو  بعر  فري الدراسرة مجتمرا وتمظرل. المصرةفية الخردمات تحسري  خلاإ م (المستدا 
( 297) الدراسرررة عينرررة و لغرررت, مفرررة ة( 1314) و واقرررا بنكرررا( 10) عرررد ها البرررال  اليمنيرررة
 .مفة ة

 تحقيرر  مسررتو   فرري تفرراوت وجو :أهمهررا النترراتج مرر  عررد  إلرر  الدراسررة توصررلت وقررد
 المسرتدا  المؤسسري الأ اء نتراتج بتعرد فري تحقر  أعلر  كان حي  المستدا  المؤسسي التمي 
 تنميرررة إسرررتةاتيجية  أبعرررا  ترررأثية فررري تفررراوت ويوجرررد, البشرررةية المررروار  رضرررا بعرررد فررري وأقلهرررا
 مررررر  بعرررررد  الدراسرررررة وأوصرررررت. المسرررررتدا  المؤسسررررري التميررررر  تحقيررررر  فررررري البشرررررةية المرررروار 

 . أبعا ر ب افة المستدا  المؤسسي التمي  تحقي  مستو   تع ي  ضةورة: أهمها التوصيات
(, بعنددوان: لالتميددز المةسسددي فددي القطدداع العددام: 2014) De Mouraدراسددة  .11

 دراسة يطبيقية على البلديات البريغالية
 العررررا  القطررررا  فرررري المؤسسرررري للتميرررر  المحةكرررة العوامررررل تحديررررد إلرررر  الدراسررررة هررردفت

 الدراسررة مجتمررا وتمظررل, ءالأ ا لقيرراس وصررال  وموثرروا  شررامل نظررا  فرري  مجهررا و م انيررة
 . بلد ة( 85) الدراسة عينة و لغت, بلد ة( 308) وعد ها البةتغالية البلد ات ب افة

 البلررد ات مرر % 40 تطبيرر : أهمهررا الاسررتنتاجات مرر  عررد  إلرر  الدراسررة توصررلت وقررد
 معرايية لتطبير  البةتغاليرة البلد ات م % 60 وتخطيب, المؤسسي التمي  معايية البةتغالية
 ومفراهي  مبرا ر تطبير  بري  وثيقرة علاقرة وجرو  وكر ا, العاجرل القةي  في المؤسسي التمي 
 .المؤسسي والتمي  الشاملة الجو ة

 : السابقة الدراسات على التعقيب
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 فري تجرة   علميرة  راسرة أوإ بأنهرا السرابقة العلميرة الدراسرات ع  الدراسة ه ر تمي ت
( المجتمعيررررة المسرررؤولية)الخامف البتعرررد أضرررافت أنهرررا كمررررا الموضرررو   بهررر ا اليمنيرررة البيئرررة
 .  الباحظان عل  بحس  العلمية الدراسات م  قليل عد  بحس  و ل  المتوازن  الأ اء لبطاقة

 :الدراسة مةكلة

تواج  المنظمات اليمنية ومنها الجامعرات مجموعرة مر  التحرد ات الحاليرة والمسرتقبلية 
التحد ات السياسية والاقتصا  ة والأمنيرة الةاهنرة لكونها تعمل في بيئة معقدة ومتغيةة بتغية 

ومررا  لرر  فالجامعررات اليمنيررة مطالبررة أكظررة مرر   يةهررا مرر  المنظمررات بتحقيرر  علاقررة قويررة 
مررا  المجتمررا عامررة  وسرروا العمررل بشرر ل  خررا  و لرر  مرر  خررلاإ تميرر  ونجررا  خةيجيهررا 

ا  بتمي هررا المؤسسرري لمررا محليررا  و قليميررا  و وليررا   وهرر ا برردورر يوجرر  علرر  الجامعررات الاهتمرر
مرر  شررأن  أن  حقرر  تميرر ا  فرري الخرردمات الةتيسررة لهررا) التعلرري    البحرر  العلمرري  المسررؤولية 

 مرن  مر  خرلاإ الجامعرات تصرنش تمير   وليرة تقرارية الاجتماعيرة(  وخاصرة  مرا  ظهرور
يوجر  علر  الجامعرات  الر   الأمرة الأخرة   مقارنرة بالجامعرات معري  تةتير  جامعرة كرل

 يدا  م  ا هتما  في تحقير  تمي هرا المؤسسري فقرد أوصرت بر ل  كظيرة مر  الدراسرات ب إ م
( والترررري أوصررررتد بةررررةورة الاهتمررررا  بررررالتمي  2021العلميررررة ومنهررررا  راسررررة)زيد والشررررجا  

المؤسسررري بجميرررا أبعرررا ر, وأن تجعلررر  الجامعرررات اليمنيرررة مررر  الأهررردا  الاسرررتةاتيجية لأنررر  
( 2019ويات أ اء عاليررةد كمرررا أوصررت   راسة)بشرررة الةكيرر ة الأساسررية للوصررروإ إلرر  مسرررت

دبةررةورة تع يرر  مسررتو  تحقيرر  التميرر  المؤسسرري المسررتدا  ب افررة أبعررا رد وأوصررت  راسررة 
( دبتحسرررري  التميرررر  القيررررا   بالمؤوسسررررات التعليميررررةد ومرررر  خررررلاإ عمررررل 2022)الهنررررداإ 

عامررا  متصرلة ابتررداء   الباحر  الرةتيف بجامعررة العلرو  والتكنولوجيررا اليمنيرة لمردة ثمانيررة عشرة
  فقررد لاحرر  حررة  الجامعررة علرر  أن تكررون راترردة إقليميررا  ومتميرر ة عالميررا  2004مرر  العررا  

و لررررر  وفررررر  رميتهرررررا الاسرررررتةاتيجيةد الةيرررررا ة ا قليمرررررة والتميررررر  العرررررالميد فجامعرررررة العلرررررو  
 والتكنولوجيا تتعد الجامعة الأهلية الاولر  علر  مسرتو  الريم  ولهرا حةرور وتصرنيف  ولري
و ل  وفقا  لتصنيف موقا وي  ماتةكف العالمي وال   صنفها بأنهرا الجامعرة الأولر   منيرا  

( والجامعررررة الاولرررر   منيررررا  علرررر  مسررررتو  الجامعررررات 2020 – 2016للخمررررف السررررنوات ) 
(  الا أن الجامعررررة لا ترررر اإ بحاجررررة لم يررررد مرررر  2022 -2021الاهليررررة اليمنيررررة للاعرررروا )

 م   م  المنافسة عل  بع  الجامعات ا قليمية المتمي ة. التطوية والتمي  المؤسسي لتت
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(, )خنيفررة و أبررو 2022و حسرر  توصررية بعرر  الدراسررات ومنهررا  راسررة أبررو ال رريب )
بةررةورة تطبيرر  وتفعيررل  (2015( )عبررد 2016( )موسرر  2019(, )سررعيد 2021خشرربة 

 جتماعي.بطاقة الأ اء المتوازن بوصفها أ اة للتقيي  والتطوية و الأخص البعد الا
ولكرررررررررررون جامعرررررررررررة العلرررررررررررو  والتكنولوجيررررررررررررا اليمنيرررررررررررة قرررررررررررد  بقرررررررررررت بطاقررررررررررررة الا اء 

( فري اعردا  وتنفير  وتقيري  خطتهرا الاسرتةاتيجية BalancedScorecard( )BSCالمتوازن)
-2017 (   )اسرتةاتيجية الجامعرة 2015-2011لفتةتي  متتاليتي  ) استةاتيجية الجامعة 

 اسبا  لتطبي  الدراسة. ( فه ا  جعل منها مجتمعا  من2022
 ول ا تحاوإ ه ر الدراسة ا جابة عل  التساموإ التالي:

مرررا هرررو أثرررة اسرررتخدا  بطاقرررة الأ اء المتررروازن فررري تحقيررر  التميررر  المؤسسررري بجامعرررة 
  العلو  والتكنولوجيا؟
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 :الدراسة أهمية

  :النظرية الأهمية
 مررررر  فهرررررو المؤسسررررري التميررررر  موضرررررو  أهميرررررة مررررر  أهميتهرررررا الدراسرررررة هررررر ر تسرررررتمد
 فري الجامعرات خرا  و شر ل   عامة   الأعماإ منظمات بها تهت  ال   الحديظة الموضوعات

 نظررة   إ ررار تقررد   فرري الدراسررة هرر ر تسرراه  فقررد ولرر ا والمسررتقبلية  الحاليررة التحررد ات ظررل
 .المؤسسي التمي  بموضو  المتعلقة السابقة الدراسات إثةاء في  ساه 

 :  العملية الأهمية

 بطاقررة اسررتخدا  بررأثة والمتمظلررة العمليررة البحظيررة الحاجررة سررد فرري الدراسررة هرر ر ستسرراه 
 وجهرات معةفرة فري الدراسرة هر ر ستسراه  كما.المؤسسري التمي  تحقي   في المتوازن  الا اء
 وقرد اليمنيرة  والتكنولوجيرا العلرو  بجامعرة المؤسسري التمير  واقرا حروإ الدراسرة مجتما نظة

دت   النجرررا  عمليرررة فررري مهمرررا   قطاعرررا   لك نهرررا – والاقليميرررة اليمنيرررة الجامعرررات الدراسرررةت  تٌسررراع 
 سررررتتعي ت  الدراسرررة هررر ر أن المؤسسررري كما التميررر  تحقيرررر  فررري -والاقليمررري الرررو ني والتميررر 
 .مشابهة بحور  جةاء المجاإ له  وتفت  المؤسسي والتمي  التخطيب مجاإ في الباحظي 

 :الدراسة أهداف

   :الرئيس الهدف: أولا  

 بجامعرة المؤسسري التمي  تحقي  في المتوازن  الا اء بطاقة استخدا  أثة عل  التعة 
 .اليمنية والتكنولوجيا العلو 

 : الفرعية الأهداف: ثانيا  

 .اليمنية والتكنولوجيا العلو  بجامعة المؤسسي التمي  مستو   تحديد .1
 .اليمنية والتكنولوجيا العلو  بجامعة المتوازن  الا اء بطاقة مستو   تحديد .2
 والتميررر  المتررروازن  الا اء بطاقرررة اسرررتخدا  بررري  الارتبا يرررة العلاقرررة علررر  التعرررة  .3

 .اليمنية والتكنولوجيا العلو  بجامعة المؤسسي
 .  المؤسسي التمي  في  والنمو التعل  أثة وياس .4
 .  المؤسسي التمي  في  الداخلية العمليات أثة عل  التعة  .5
 .  المؤسسي التمي  في  العملاء أثة وياس .6
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 .  المؤسسي التمي  في  المالي البٌعد أثة تحديد .7
 .  المؤسسي التمي  في  المجتمعية المسؤولية أثة  تحديد .8
 تحقير  المتروازن  الأ اء بطاقة استخدا ) الدراسة متغية   في الفةوا  عل  التعة  .9

 المؤهررررل الوظيفررررة  نررررو )  الوظيييررررة للمتغيررررةات تعرررر    والترررري(  المؤسسرررري التميرررر 
 (الخبةة سنوات العلمي 

 :الإفتراضي المعرفي النموذ 

 العة يرة الدراسرات بعر  علر  والا رلا , وأهميتهرا وأهردافها الدراسرة مشر لة ضوء في
 برررري  المنطقررري الأثرررة عرررر   عبرررة للدراسرررة افتةاضرررري معةفررري نمرررو   إلرررر  الوصررروإ بهرررد 

 النهرراتي بشرر ل  للدراسررة الافتةاضرري المعةفرري النمررو   إلرر  الباحظرران توصررل فقررد المتغيررةي  
 (:  1) للش ل وفقا  

 الباحظان إعدا  م : المصدر
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 : للنموذ  الرئيسين المتغيرين أبعاد

لنمرررو    وفقرررا   ( المتغيرررة المسرررتقل) اسرررتخدا  بطاقرررة الأ اء المتررروازن تحديرررد أبعرررا   تررر 
والرر    شررمل أر عررة أبعررا  وهرري ) الررتعل  والنمررو   (1992رو ررةت كررابلان و   فيررد نورتررون )

العمليررات الداخليررة  العمررلاء  المررالي(  وترر  إضررافة البتعررد الخررامف )المسررؤولية المجتمعيررة( 
(  2019(, )سرررعيد 2022بحسررر  عرررد  مررر  الدراسرررات العلميرررة ومنهرررا  راسرررة أبرررو ال ررريب )

ع  أن ه ا البتعد ينسج  ما الخدمرة الظالظرة للجامعرات وهري )المسرؤولية المجتمعيرة( فةلا  
كمررررررا ترررررر  تحديررررررد أبعررررررا  المتغيررررررة التررررررابا) التميرررررر  المؤسسرررررري ( وفقررررررا  للنمررررررو   الأرو رررررري 

( المجموعرررررة الةتيسررررة الأولررررر  )المم نررررات( والتررررري تشررررمل خمسرررررة EFQM,2013للتميرررر )
  ا سرتةاتيجية  الشرةاكة والمروار   والخردمات( و لر  معايية وهري  )القيرا ة  المروار  البشرةية

(   ورأ  الباحظرران ا عتمررا  علرر  أبعررا  المتغيررة التررابا بأبعررا  المم نررات 1بحسرر  الشرر ل )
وفقررا  للنمررو   الارو رري لكونهررا تتناسرر  مررا  بيعررة الدراسررة ومجرراإ التطبيرر  وكرر ل  اعتمررا  

 .(2020نها:  راسة الحا )بع  الدراسات العلمية عل  معاييةالمم نات فقب وم

 : الدراسة فرضيات

  0,05 الدلالرة مسرتو   عنرد إحصاتية  لالة  و أثةٌ  يوجد لا :الأولى الرئيسة الفرضية
 الفةضررية هرر ر مرر  وتفةعررت المؤسسرري  التميرر  تحقيرر  فرري المترروازن  الا اء بطاقررة  سررتخدا 

 : بالتالي تتمظل فةعية فةضيات خمف عد 
 فررري والنمرررو للرررتعل   0,05 الدلالرررة مسرررتو   عنرررد إحصررراتية  لالرررة  و أثرررةٌ  لايوجرررد .1

 .المؤسسي التمي  تحقي 
 فري الداخليرة للعمليرات  0,05 الدلالرة مسرتو   عند إحصاتية  لالة  و أثةٌ  لايوجد .2

 .المؤسسي التمي  تحقي 
 تحقيرر  فرري للعمررلاء  0,05 الدلالررة مسررتو   عنررد إحصرراتية  لالررة  و أثررةٌ  لايوجررد .3

   المؤسسي التمي 
 فررري المرررالي للبتعرررد  0,05 الدلالرررة مسرررتو   عنرررد إحصررراتية  لالرررة  و أثرررةٌ  لايوجرررد .4

 .المؤسسي التمي  تحقي 
 0,05 الدلالرة مسرتو   عنرد المجتمعيرة للمسرؤولية  إحصراتية  لالرة  و أثةٌ  لايوجد .5

 .   المؤسسي التمي  تحقي  في
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 العينرة أفرةا  إجابرات متوسطات بي  جوهةية فةوا  توجد لا :الثانية الرئيسة الفرضية
 إلرر  تعرر     (المؤسسرري والتميرر  المترروازن  الأ اء بطاقررة) فرري المتمظلررة الدراسررة متغيررة   تجررار

 وتفةعرت. 0.05 معنويرة مستو   عند( الخبةة مدة المؤهل  الوظيفة  نو ) الوظييية العوامل
 : فةعية فةضيات ثلار ال  الفةضية ه ر

 أفرررةا  إجابرررات متوسرررطات بررري  جوهةيرررة فرررةوا  توجرررد لاد :الأولدددى الفرعيدددة الفرضدددية
 للوظيفررة تعرر   ( المؤسسرري التميرر  فرري المترروازن  الأ اء بطاقررة) الدراسررة متغيررة   تجررار العينررة
 . 0.05 معنوية مستو   عند

 العينرة أفرةا  إجابرات متوسرطات بي  جوهةية فةوا  توجد لا :الثانية الفرعية الفرضية
 عنررد المؤهررل إلرر  تعرر   ( المؤسسرري والتميرر  المترروازن  الأ اء بطاقررة)  الدراسررة متغيررة   تجررار

 .   0.05 معنوية مستو  
 العينرة أفرةا  إجابرات متوسرطات بي  جوهةية فةوا  توجد لا :الثالثة الفرعية الفرضية

 عنرد الخبرةة لسرنوات تعر   ( المؤسسري والتمير  المتوازن  الأ اء بطاقة) الدراسة متغية   تجار
 .  0.05 معنوية مستو  

 : الإجرائية التعاريف

, سرعد و عطيرة(, )76: 2021, الشرجا , زيرد)  راسرة ومنهرا الدراسرات بع  بحس 
: 2013, الردي  سرعد(, )43: 2016, حجراز  (, )20: 2018, عرو ة أبو(, )39: 2021

 الباحظررران توصرررل فقرررد(   237: 2017, برررو و ة و كواشررري(, )29: 2019, سرررعيد(, )62
 :  التالي بحس  هي للدراسة ا جةاتية التعاريف أن ال 

 مررر  الأ اء مررر  المسرررتويات أعلررر  تحقيررر  فررري التفرررة  مررر  حالرررة  :المةسسدددي التميدددز
 والمرروار   الشررةاكة الاسررتةاتيجية  البشررةية  المرروار  القيررا ة : وهرري المعررايية مرر  عررد  خررلاإ

 أصررحا  وجميررا العمررلاء توقعررات تفرروا  الترري النترراتج أفةررل الرر  للوصرروإ و لرر  الخرردمات
 .المصال 

 والتميررررر  التنظيمررررري الأ اء ولقيررررراس ا  ار   للتطررررروية أ اة  :المتدددددوازن  الأداء بطاقدددددة
 الداخليرررة  العمليرررات والنمرررو  الرررتعل : متوازنرررة أبعرررا  خمسرررة خرررلاإ مررر  المسرررتدا  المؤسسررري
 د    المجتمعية المسؤولية المالي  العملاء 

 وولامهرر  رضرراه  وكسرر  وتحفيرر ه  العرراملي  سررلو  فرري التررأثية علرر  القرردرة :القيدداد 
 .والنجا  الأ اء مستويات أعل  تحقي  بهد 
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 الجامعرة وتعمرل الواحرد العمرل فةير  رو   سرو ر بشرة   كرا ر وجرو  :البةدرية الموارد
 .  عليه  والمحافظة وتطويةه  تدريبه  عل 

 علررر  بنررراء   مناسررربة اسرررتةاتيجية لبرررداتل الجامعرررة صررريا ة عررر  عبرررارة :الاسدددترايييية 
 البرررداتل لتلررر  والتقيررري  التطبيررر  عمليرررة فررري الجامعرررة واحترررةا  البيئررري الاسرررتةاتيجي التحليرررل

 .الاستةاتيجية
 وتفعيررل المحافظررة فرري واحتةافهررا نوعيررة لشررةاكات الجامعررة امررتلا  :والمددوارد الةددراتة

 . لها الأمظل والاستظمار عليها والمحافظة الموار  توفية في الجامعة وقدرة الشةاكات  تل 
 لتتميرررر  خررردماتها تقرررد   فررري التكنولوجيرررا اسرررتخدا  علررر  الجامعرررة حرررة  :الخددددمات

 . مستمة بش ل   العملاء رضا تحقي  بهد  المستمة التقيي  وسهولة بالسةعة
 و  اريري  أكرا  ميي  مر  للعراملي  والتطروية والمحافظرة الاسرتقطا  :والنمو التعلم بُعد

 فررري ترررت  أن  م رر  التررري والتطررروية التحرردي  عمليرررات مررا التعامرررل فررري قرردرته   ةرررم  بمررا
 . الداخلية العمليات
 ملاتمررة تحتيررة و نيررة عاليررة تنظيمررة لظقافررة الجامعررة امررتلا  :الدا ليددة العمليددات بُعددد
 الجررررو ة ضررررمان معررررايية تنفيرررر   ةررررم  بمررررا المتطلبررررات كررررل لتغطيررررة التقنيررررة البنيررررة ومنهررررا

 . الاكا  مي والاعتما 
 الاسرررتجابة و رجرررة ورضررراه  العمرررلاء خدمرررة بجرررو ة المتعلقرررة القةرررا ا :العمددد ء بٌعدددد

 .وش واه  لاحتياجاته 
 عليهرررا المحافظرررة مرررا كافيرررة ماليرررة مررروار  تررروفية علررر  الجامعرررة قرررد رة :المدددالي البُعدددد
 .  لها الأمظل والاستظمار وتطويةها
 الأخلاويررة بالجوانرر  الجامعررة قبررل مرر  المسررتمة الالترر ا  :الميتم يددة المسددةولية بٌعددد
 . عنه  الأضةار ورفا المجتما مصلحة تحقي  في والقيمية

 :الدراسة حدود

(  المترررروازن  الأ اء بطاقررررة) موضررررو  علرررر  الدراسررررة اقتصررررةت :الموضددددوعية الحدددددود
 المررالي  العمررلاء  الداخليررة  العمليررات والنمررو  الررتعل )  وهرري أبعررا  خمسررة يتةررم  والرر  

  وهرري أبعررا  خمسررة يتةررم  والرر  (  المؤسسرري التميرر )  وموضررو (  المجتمعيررة المسررؤولية
 ( والخدمات والموار   الشةاكة ا ستةاتيجية  البشةية  الموار  القيا ة )
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 العررررررراملي  برررررررالأفةا  الدراسرررررررة لهررررررر ر البشرررررررةية الحررررررردو  تتمظلرررررررت :البةدددددددرية الحددددددددود
 عدن الةتيف بالمةك  والتكنولوجيا العلو  بجامعة(  أكا  مي ا ر  )

 . اليمنية والتكنولوجيا العلو  جامعة في الدراسة  بقت :الميدانية /كانيةالم الحدود
 للعرررررا  الظررررراني الدراسررررري الفصرررررل خرررررلاإ الدراسرررررة هررررر ر أجةيرررررت :الزمانيدددددة الحددددددود

 2022/2023الجامعي

  الدراسة منهيية

 :الدراسة منهج

 هرر ا ويعررد   الدراسررة؛ أهرردا  لتحقيرر  التحليلرري؛ الوصررفي المررنهج علرر  الدراسررة اعتمرردت
 تحقيررر  علررر  أفةررل بشررر ل   ويسررراعد الدراسررات  مررر  النررو  هررر ا مرررا تناسررب ا الأكظرررة المررنهج
 .الدراسة أهدا  لتحقي  سعي ا إليها؛ التوصل المةا  النتاتج

 :الدراسة ميتمع

 العلررررررو  بجامعررررررة والا اريرررررري  الاكررررررا  ميي  العرررررراملي  مرررررر  الدراسررررررة مجتمررررررا يتكررررررون 
 حةررررررررررةموت  فررررررررررة ) المتمظلررررررررررة وفةوعهررررررررررا( عرررررررررردن-الررررررررررةتيف المةكرررررررررر ) والتكنولوجيررررررررررا

 المسررررراعدة الوظررررراتش اسرررررتبعا  بعرررررد فرررررة ا  ( 361) عرررررد ه  البرررررال   ومأر  (المدينرررررة)وتع 
 والتكنولوجيرا العلرو  بجامعرة البشةية الموار  إ ارة إحصاتية بحس  و ل  فة ا  ( 96)وعد ه 
 :الآتي (1) اليدول بحس  و ل     2023 مارس

 ا جمالي العد  نو  الوظيفة

المركز 
 الرئيس

فرع 
 حضرموت

فرع يعز 
 المدينة

فرع 
 مأرب

 150 18 25 16 91 اتاديمي

 211 12 32 24 143 إداري 

الوظائف المساعد  ) صيانة يقليدية، 
 96 8 20 9 59 أمن، نظافة، مراس ..الخ

 457 38 77 49 293 الإجمالي  العام
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  :الدراسة عينة

 فقرد الدراسرة  عينرة تحديد في المنتظمة العشواتية العينة أسلو  عل  الدراسة إعتمدت
 و نسربة الرةتيف  برالمةك  والا اريري  الاكرا  ميي  العاملي  م  مفة ة( 160) عد  تحديد ت 
 الدراسررررة  عينررررة مرررر % 84 بنسرررربة( 135) اسررررتعا ة وترررر  الدراسررررة  مجتمررررا مرررر %( 44) 

 .  المعا ة باناتالاست م % 98 بنسبة( 132)للتحليل الصالحة الاستبانات وكانت

 :الظاهري  الصدق

 الخبرررررةاء مررررر  عرررررد  علررررر  الأوليرررررة صرررررورتها فررررري الاسرررررتبانة بعرررررة  الباحظررررران قرررررا 
 علرررر  والح رررر  صررررلاحيتها  لمعةفررررة و لرررر  ا  ارة  مجرررراإ فرررري( المح مرررري ) المتخصصرررري 

 ومررد  إلير   المنتميرة للبعررد فقرةة كرل ومناسرربة ومناسربتها  الاسرتبانة  فقررةات ووضرو  صردا
 آراء علرر  الا رلا  و عررد. الاضرافة أو بالحرر   والتعرديل الدراسررة  لأهردا  الأبعررا  ملاتمرة
 علرر  للح رر  و لرر   %(80) اجمررا  موافقررة نسرربة علرر  الباحظرران اعتمررد والمح مرري  الخبررةاء
 .للبعد الانتماء أو الفقةة صدا

 أو با ضرررافة ملاحظرررات مررر  المح مررري  أبررردار  مرررا علررر  بنررراء   الاسرررتبيان تعرررديل تررر   
رررا الاسرررتبانة اعررردا  تررر  ثررر  التعرررديل    أو الحررر    تعتبرررة ولررر  النهاتيرررة  صرررورتها فررري لررر ل  تبع 
 . المح مي  بصدا صا قة الاستبانة

  الدا لي الايساق صدق  

لمعةفرة الارتبراا    Pearson Correlation معامرل الارتبراا بيةسرون  تر  اسرتخدا  
 لهرا كرل بعرد والدرجرة الكليرة  بري والدرجرة الكليرة لهرا  و  جرا  معامرل الترةابب المتغيةي  بي  

 (.0.01عند مستو   لالة )
 الذي اندرجت يحتهللمتغير بالدرجة الكلية بعد  يبين معام ت الاريباط لك (  2جدول)
معام  الاريباط  الأبعاد المتغير  

 بيرسون 
مستوى 
 الدلالة

 000. **909 التعل  والنمو بطاقة الا اء المتوازن 

 000. **898 العمليات الداخلية

 000. **886. العملاء
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 000. **881. البتعد المالي

 000. **881. المسؤولية المجتمعية

 000. **857. القيا ة المتغية التابا: التمي  المؤسسي

 000. **868. الموا   البشةية

 000. **891. الاستةاتيجية

 000. **890. الشةاكة والموار 

 000. **864. الخدمات

 (0.01) معنوية مستو   عند إحصاتيا    اإ ارتباا معامل** 
( 0.01) معنويرة مسرتو   عند قو   إحصاتي ارتباا هنا  أن( 2) الجدوإ م  نلاح 

 بلر  إحصراتيا    اإ ارتبراا معامرل أقل فكانت تحت  اندرجت التي والمتغيةي  الابعا  كل بي 
 بعررد فرري**( 909) بلرر  إحصرراتيا    اإ ارتبرراا معامررل وأعلرر  القيررا ة بعررد فرري**(  857)

 محاورهرا إلر  تنتمري الدراسة أ اة  احتوتها التي الأبعا  جميا أن  ل  ومعن  ؛ والنمو التعل 
 . لأجل  وضعت ال   للهد  وصالحة تحتها اندرجت التي

 :  الاسيبيان ثبات

 نبرررررا  كرررررةو ألفرررررا اختبرررررار اسرررررتخدا  تررررر  وصررررردقها  الاسرررررتبانة فقرررررةات ثبرررررات لمعةفرررررة
Cronbach’s Alpha الاختبار نتاتج يوض  أ نار والجدوإ. 
 :الدراسة لأدا ( نباخ كرو ألفا) ا تبار نتائج يبين( 3)  جدول

 ½ Alpha رجة المصداوية  Alpha رجة الظبات  أبعا  الدراسة

 ر عها 968. التعل  والنمو

  969. الداخليةالعمليات 

  969. العملاء

  971. البتعد المالي

  970. المسؤولية المجتمعية

  972. القيا ة
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  971. الموا   البشةية

  969. الاستةاتيجية

  969. الشةاكة والموار 

  970. الخدمات

  984. عبارات الاستبيان ك ل

-0.969)تةاوحرت بري   قردالدراسرة  أبعرا لجميا ألفا   كةو نبا معاملأن  (3) يبي  الجدوإ 
% 80ة مرر  بررالقيمررة أك( د ف9840.)  الدراسررة  ك ررل بلغررتلعبررارات أن ويمررة الفررا  ( كمررا9720.

 &Nunnallyالرداخلي) والظبرات بالاتسرراا تتصرش الأ اة  أن   علر  تردإ مةتفعرة  والتريفالمصرداوية 
Bernstein:1994) الدراسةمجتما النتاتج التي ستة  لاحقا قابلة للتعمي  عل  ( و. 

 : النتائج يحلي 

 :الدراسة لمتغيري  الوصفي التحلي 

 النسربية؛ والأهميرة المعيارية  والانحةافات الحسابية  المتوسطات الج ء ه ا في استعمل
 (المؤسسي التمي  و المتوازن  الأ اء بطاقة) للمتغيةي  المفسةة الاستبانة أبعا  لتحليل

 :المتوازن  الأداء بطاقة المستق  للمتغير الوصفي التحلي : أولا  

 المتوازن  الاداء بطاقة لاستخدام المئوي  والوزن  الم يارية والانحرافات المتوسطات( 4) اليدول

 الدرجة الوزن النسبي الانحراف الم ياري  المتوس  الحسابي الريبة المحاور م

 مةتفعة 76.2 819. 3.81 1 الداخلية العمليات 2

 مةتفعة 76.2 825. 3.81 2 المجتمعيةالمسؤولية  5

 مةتفعة 75.8 8070. 3.79 3 البتعد المالي 4

 مةتفعة 75 74372. 3.75 4 العملاء 3

 مةتفعة 73.2 9745. 3.66 5 التعل  والنمو 1

 مةتفعة 75.28 743. 3.76 متوسب بطاقة الأ اء المتوازن 
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 الأ اء بطاقررة محررور المسررتقل للمتغيررة العررا  المتوسررب( 4) السرراب  الجرردوإ مرر  يتةرر 
 باتجررار( 7430). معيررار   و ررانحةا ( 3.76)  الحسررابي المتوسررب ويمررة بلرر  فقررد  المترروازن 
 تؤكرردر مررا ا ةررا وهررو   مةتفعررة كانررت عررا  بشرر ل  الاجابررات  اتجاهررات أن يرردإ ممررا موافرر 
 علر  العمليرات بعرد حصل فقد   0.68 الا ن  الحد تجاوزت التي للعبارات النسبية الاهمية
 المةتبرة علر  المرالي والبتعرد   الظانية المةتبة عل  المجتمعية المسؤولية و عد الاول   المةتبة
 .الاخيةة المةتبة عل  والنمو التعل   بعد واخيةا الةابعة  المةتبة عل  العملاء و عد الظالظة 

 :المةسسي التميز التابع للمتغير الوصفي التحلي :  ثانيا

 المةسسي التميز المئوي  والوزن  الم يارية والانحرافات المتوسطات( 5) اليدول

 الدرجة الوزن النسبي الانحراف الم ياري  المتوس  الحسابي الريبة المحاور م

 مةتفعة 77 728. 3.85 1 الشةاكة والموار  4

 مةتفعة 72.8 877. 3.64 2 الاستةاتيجية 3

 مةتفعة 72 968. 3.60 3 الخدمات 5

 مةتفعة 70 863. 3.50 4 الموا   البشةية 2

 مةتفعة 68.8 897. 3.47 5 القيا ة 1

 مةتفعة 72.2 7570. 3.61 متوسب التمي  المؤسسي

 بلرر : المؤسسرري التميرر   التررابا للمتغيررة العررا  المتوسررب بررأن( 5) الجرردوإ مرر  يتةرر 
 أن يرردإ ممررا موافرر  باتجررار( 7570). معيررار   و ررانحةا ( 3.61) مقرردارها متوسررطة ويمررة

 النسررربية الاهميرررة تؤكررردر مرررا ا ةرررا وهرررو   مةتفعرررة  كانرررت عرررا  بشررر ل الاجابرررات اتجاهرررات
 المةتبرة علر  والمروار  الشرةاكة بعد حصل  فقد  0.68 الا ن  الحد تجاوزت التي للعبارات
 و عرد الظالظرة  المةتبرة علر  الخردمات و عرد الظانيرة  المةتبرة علر  الاسرتةاتيجية و عد الاول  
 . الاخيةة المةتبة عل  القيا ة  بعد واخيةا الةابعة  المةتبة عل  البشةية   الموا
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 الدراسة فرضيات ا تبار

 الانحردار ونمرو   اسرلو  باسرتعماإ الدراسرة فةضريات الجر ء هر ا فري الباحظان اختبة
 يلري وفيمرا الأحرا    التبراي  تحليرل واختبرار مسرتقلتي  لعينتري  T واختبرار المتعد   الخطي
 :الدراسة فةضيات  ثبات النتاتج عة 

لاسررتخدا  حصرراتية إتررنص علرر : لا يوجررد أثررة  و  لالررة  الاولددي: الرئيسددة الفرضددية
المرررررالي    العمرررررلاء   البعرررررد والنمرررررو  العمليرررررات  )الرررررتعل   بطاقرررررة الأ اء المتررررروازن بأبعا هرررررا

لاختبررار و (د   α%=5معنويررة ) التميرر  المؤسسرري عنررد مسررتو  فرري المجتمعيررة(  المسررؤولية
 سلو  الانحدار الخطي المتعد  وكانت النتاتج كالآتي:أ استخد  الباحظانالفةضية 

 المةسسي التميز في المتوازن  الأداء بطاقة لأثر المتعدد الخطي الانحدار إنموذ  نتائج(: 6) جدول

اء 
لأ 
ة ا
طاق

ل ب
ستق
ةالم

تغي
الم

ن (
واز
لمت
ا

 

 المةسسيالمتغير التابع/ التميز 
معال   
 النمو  
 المعيارية
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المعيار 
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 الارتباا

R 
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.03
1 

.920
0 

.846
0 

138.3
4 

0.00
0 

التعل  
 والنمو

B
1 

.36
8 

.052 7.06
3 

.00
0 

العمليا
ت 
 الداخلية
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2 
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3 

.00
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5 
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2 

.00
0 
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 المالي

B
4 

.01
8 

.059 .302 .76
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 ( وجررررو  علاقررررة ارتبا يررررة قويررررة  برررري   المتغيررررة المسررررتقل6يتةرررر  مرررر  الجرررردوإ )   
  البعررد المررالي  العمررلاء  العمليررات  بأبعررا ر )الررتعل  والنمررو بطاقررة الا اءالمترروازن  اسررتخدا 

وضررررح  معامررررل ا  وهرررر ا مررررا   التميرررر  المؤسسرررريالمسرررؤولية المجتمعيررررة( والمتغيررررة التررررابا  
وهررري  ات  لالرررة احصررراتية عنرررد مسرررتو     (0.92الارتبررراا لبيةسرررون الررر   بلغرررت ويمتررر  )

المتمظلرررة فررري  لبطاقررة الأ اء المتررروازن ( وهرررو مرررا تؤكرردر معررراملات الانحررردار 0.05معنويررة )
  والتمير  المؤسسريالمسرؤولية المجتمعيرة(   البعرد المرالي  العملاء  العمليات  )التعل  والنمو
علرر  الترروالي كمررا  مررنه ( لكررل ( 0.081 0.018 0.245 0.170 0.368والترري بلغررت )

 امررا تةتيرر   التميرر  المؤسسرريتررؤثة معنويررا فرري  بتعررد  ) الررتعل  والنمررو  العمررلاء( يتةرر  أن
فري المةتبرة الأولر  يلير   الرتعل  والنمرو  رأتييتبري  أن  التمير  المؤسسريفري  المتغيرةي  تأثية

   0.05 لالررة احصرراتية عنررد مسررتو  معنويررة   ا وهرر ا التررأثية   العمررلاءفرري المةتبررة الظانيررة 
فررري  ترررؤثة معنويرررا  لا  أمرررا الابعرررا  الظلاثرررة )البعرررد المرررالي  العمليرررات  المسرررئولية المجتمعيرررة(

  كما  ظهرة فري العمرو  الةابرا   لمعال  النمو  Tوضح  اختبار أوهو ما  لمؤسسيالتمي  ا
المتغيرة فري (   العمرلاء)الرتعل  والنمرو االمتروازن بأبعا هر بطاقرة الا اء أثرة( 6م  الجدوإ )

( تعو  لعوامل أخرة   يرة 0.16( أما ما نسبت  )84.0)  التابا  التمي  المؤسسي  بنسبة 
الر    بلغرت  Fوهرو مرا اوضرح  اختبرار  هي  ات  لالة احصراتية    و  إنمو  مدرجة في 

المسرتو  المعتمرد  مر   (   وهري أقرل0.000( و مستو   لال  احصاتية )138.34ويمت  )
 فبننا نقبل فةضيات العد  الفةعية الظلاثة وهي:   وعلي  0.05 في المقارنة

لا يوجرد اثرة د  دالتمير  المؤسسري لبٌعد العمليات فري لا يوجد اثة  و  لالة احصاتية د
لا يوجرد اثررة  و  لالرة احصرراتية د  دالتمير  المؤسسرري للبٌعررد المرالي فرري  و  لالرة احصراتية 

 .التمي  المؤسسيلبٌعد المسؤولية المجتمعية في 
لا يوجرررد اثرررة  و  لالرررة كمرررا أننرررا نرررةف  فةضررريات العرررد  الفةعيرررة الاثنتررري  وهررري:د  

لبٌعرد لا يوجرد اثرة  و  لالرة احصراتية د  دالتمير  المؤسسري و في لبٌعد التعل  والنماحصاتية 
 دالتمي  المؤسسي العملاء في 

لبٌعررد الررتعل  يوجررد اثررة  و  لالررة احصرراتية ونقبررل الفةضرريتي  الفررةعيتي  البديلررة وهمررا: د
التميرر   لبٌعررد العمررلاء فرري يوجررد اثررة  و  لالررة احصرراتية د  دالتميرر  المؤسسرري والنمررو فرري 
 .المؤسسي
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توجرررد فرررةوا جوهةيرررة بررري  متوسرررطات  علررر : لاوترررنص  الثانيدددة: الرئيسدددة الفرضدددية
(  يوالتميررر  المؤسسرررالدراسرررة )بطاقرررة الأ اء المتررروازن  متغيرررة  إجابرررات أفرررةا  العينرررة تجرررار 

عنرررد مسرررتو  معنويرررة  ) نرررو  الوظيفرررة  المؤهرررل  مررردة الخبرررةة(الوظيييرررة العوامرررلتعررر   إلررر  
 :لار فةضيات فةعيةر الفةضية ال  ثوتفةعت ه  .0.05
 

 أفرررةا  إجابرررات متوسرررطات بررري  جوهةيرررة فرررةوا  توجرررد لاد :الأولدددى الفرعيدددة الفرضدددية
 لنرررو  تعررر   ( المؤسسررري التميررر  فررري المتررروازن  الأ اء بطاقرررة) الدراسرررة متغيرررة   تجرررار العينرررة
 :الفةضية اختبار نتاتج  ظهة الآتي والجدوإ. 0.05 معنوية مستو   عند الوظيفة

 الوظيفة نوع حسب الدراسة لمتغيري  مستقلتين لعينتين T ا تبار نتائج( 7) جدول
نوع  لمحاور

 الوظيفة
فروق  المتوس 

 المتوسطات
T  مستوى

 المعنوية
 القرار

بطاقة الا اء 
 المتوازن 

 2120. -066. 0.0088 3.7644 اكا  مي
 

 لا يوجد فروق جوهرية
 3.7732 ا ار  

التمي  
 المؤسسي

 لا يوجد فروق جوهرية 2490. 0.292 0.0393 3.6396 اكا  مي

(  عررد   وجررو  فررةوا جوهةيررة برري  متوسررطات إجابررات أفررةا  7يتةرر  مرر  الجرردوإ ) 
نررو  الدراسررة )بطاقررة الأ اء المترروازن والتميرر  المؤسسرري(  تعرر   إلرر   متغيررة  العينررة تجررار 

لمتغيرة  المحسرو ة  Tبلغرت ويمرة  إ    ( لعينرة واحردة Tوه ا ما أوضح  اختبار )الوظيفة 
وهرررري  يررررة   الررررة احصرررراتيا عنررررد مسررررتو    ( علرررر  الترررروالي 0.292  066.-) الدراسررررة 
لا توجرد فرةوا جوهةيرة بري  متوسرطات إجابرات دنقبرل فةضرية العرد  وعلي   .0.05معنوية 

نرو   إلر  ( تعر   الدراسة )بطاقة الأ اء المتوازن والتمي  المؤسسي متغية   تجار أفةا  العينة
 .0.05عند مستو  معنوية ة الوظيف
 

توجرررد فرررةوا جوهةيرررة بررري  متوسرررطات إجابرررات أفرررةا   لا : الثانيدددة الفرضدددية الفرعيدددة
تعر   إلر  المؤهرل  (بطاقة الأ اء المتروازن والتمير  المؤسسري )الدراسة  متغية  العينة تجار 

  ؛ الأحرراتحليررل التبرراي   انالباحظرراسرتعمل  لاختبررار الفةضرريةو . 0.05عنرد مسررتو  معنويررة 
 :وكانت النتاتج كالآتي
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 المةه  حسب الدراسة لمتغيري  مستقلتين لعينتين T ا تبار نتائج( 8) جدول
المتوسطات الحسابية  المةه  المحور م

 حسب المةه 
F 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

الا اء  1
 المتوازن 

 لا يوجد فروق جوهرية 0.180 1.736 3.8587 ب الوريوس

 3.5747 ماجستية

 3.7393  كتورار 

    3.7696 الكل  

التمي   2
 المؤسسي

 

 0.21 3.671 3.7358 ب الوريوس

 

 

 لا يوجد فروق جوهرية

 3.3193 ماجستية

 3.6330  كتورار 

 3.6161 الكلي

فررةوا جوهةيررة برري  متوسررطات إجابررات أفررةا   عررد  وجررو ( 8يتةرر  مرر  الجرردوإ )   
إلر  المؤهرل ( تعر   بطاقرة الا اء المتروازن والتمير  المؤسسري)متغيرة  الدراسرة العينة تجرار 

 لمتغيرررة  المحسرررو ة  Fبلغرررت ويمرررة  الأحرررا  ؛ إ مرررا أوضرررح  اختبرررار تحليرررل التبررراي   وهررر ا
عنرد مسرتو  معنويرة حصراتيا إوهري  يرة   الرة   ( علر  التروالي 3.671 1.763)الدراسة 
. وعليرر  نقبررل فةضررية العررد  دلا توجررد فررةوا جوهةيررة برري  متوسررطات إجابررات أفررةا  0.05

إلر  المؤهرل  تعر   بطاقرة الا اء المتروازن والتمير  المؤسسري( ) متغيرة  الدراسرةالعينة تجرار 
 .0.05عند مستو  معنوية 

 
إجابرررات أفرررةا   لا توجرررد فرررةوا جوهةيرررة بررري  متوسرررطات :الثالثدددة  الفرضدددية الفرعيدددة

)بطاقرررة الأ اء المتررروازن والتميررر  المؤسسررري( تعررر   لسرررنوات  متغيرررة  الدراسرررةالعينرررة تجرررار 
تحليرررل التبررراي   انالباحظررر اسرررتعمللاختبرررار الفةضرررية و   .0.05الخبرررةة عنرررد مسرررتو  معنويرررة 

 الأحا   وكانت النتاتج كالآتي: 
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( نتيية ا تبار يحلي  التباين الأحادي لمتوسطات إجابات المبحوثين 9)جدول
 .سنوات الخبر الدراسة بحسب  لمتغيري 

المتوسررررررررررررررررررررررررررطات  سنوات الخبةة المحور   
الحسررررابية حسررررر  

 سنوات الخبةة

F 
 المحسوبة

مسرررررررتو  
 الدلالة

 القةار

الا اء  1
 المتوازن  

 فروق جوهريةلا يوجد  083. 2.278 3.8372 أقل م  خمف سنوات

 3.4883 سنوات10سنوات الي 6م  

 3.4541 سنة15الي 11م  

 3.9173 سنة15اكظة م  

 3.7696 الكلي

التميررررررررررررررررررررر   2
 المؤسسي

 

 141. 1.853 3.6892 أقل م  خمف سنوات

 

 

 لا يوجد فروق جوهرية

 3.4833 سنوات10سنوات الي 6م  

 3.2602 سنة15الي 11م  

 3.7091 سنة15اكظة م  

 3.6161 الكلي

 أفرررةا  إجابرررات متوسرررطات بررري  جوهةيرررة فرررةوا  وجرررو   عرررد ( 9) الجررردوإ مررر  يتةررر 
 تعر   ( المؤسسري والتمير  المتروازن  الا اء بطاقرة) فري المتمظلرة الدراسرة متغيرة   تجار العينة
 F ويمرررة بلغرررت إ  الأحرررا  ؛ التبررراي  تحليرررل اختبرررار أوضرررح  مرررا وهررر ا الخبرررةة سرررنوات إلررر 

 إحصرراتيا  الررة   يررة وهرري الترروالي علرر ( 1.853 2.278) الدراسررة  لمتغيررة   المحسررو ة
 برررري  جوهةيررررة فررررةوا  توجررررد لاد العررررد  فةضررررية نقبررررل وعليرررر . 0.05 معنويررررة مسررررتو   عنررررد

 والتميرررر  المترررروازن  الا اء بطاقررررة) الدراسررررة متغيررررة   تجررررار العينررررة أفررررةا  إجابررررات متوسررررطات
 .0.05 معنوية مستو   عند الخبةة سنوات إل  تع   ( المؤسسي
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 :النتائج ويفسير مناقةة

وعلر  مسرتو   عرا  بشر ل   بالجامعرة التمير  المؤسسري أظهةت النتاتج بأن مستو  تحقي  .1
وهررررررررر ر النتيجرررررررررة تتطررررررررراب  مرررررررررا نتررررررررراتج  راسرررررررررة)  كانرررررررررت مةتفعرررررررررة الأبعرررررررررا  الخمسرررررررررة

علاقرررات  وجرررو ر النتيجرررة ( ويفسرررة هررر 85:2021(  )زيرررد والشرررجا  155:2019بشرررة 
نمو جرررررا  إالجامعرررررة  وتتعررررردمتينرررررة بررررري  الجامعرررررة ومعظررررر  الشرررررةكاء المحليررررري  والررررردوليي   

للجامعررات اليمنيررة فرري بنرراء العلاقررات مررا الشررةكاء المحليرري  والرردوليي   كمررا أن الجامعررة 
تعمرررل علررر  تررروفية المررروار  والاسرررتخدا  الامظرررل لهرررا والمحافظرررة عليهرررا. كمرررا أن الجامعرررة 

مرررل علررر  التحسررري  المسرررتمة لخررردمات الطرررلا  ولرررو بشررر ل  متفررراوت كمرررا أن الجامعرررة تع
 سو  فيهرا رو  فةير  العمرل الواحرد المتنرا   والمتكامرل  ويعر ز  لر  وجرو  علاقرة متينرة 

 والعاملي . بي  القيا ات
توصررررررلت النترررررراتج الرررررر  أن مسررررررتو  اسررررررتخدا  بطاقررررررة الأ اء المترررررروازن بجامعررررررة العلررررررو   .2

تطبيررر  الجامعرررة لبطاقرررة الا اء مةتفعرررة  ويعررر ز هررر ر النتيجرررة  بلررر  ويمرررة  والتكنولوجيرررا 
ر. ويفسرة مر2011المتوازن في اعدا  وتنفي  وتقيي  خططها الاسرتةاتيجية ابترداء  مر  العرا  

هررر ر النتيجرررة امرررتلا  الجامعرررة لبنيرررة تحتيرررة مناسررربة تسررراه  فررري تحقيررر  أهررردافها وتلبررري 
لطلبررة واوليرراء امرروره  ومتطلبررات وزارة التعلرري   موحاتهررا  وتحقرر  ر بررات عملاتهررا مرر  ا

العرررالي والبحررر  العلمررري  كمرررا أن الجامعرررة  تعمرررل علررر  تنفيررر  معرررايية ضرررمان الجرررو ة 
والاعتمرا  الاكا  مي وتسرتمة ا ارة الجامعرة بتطروية بةامجهرا العلميرة المختلفرة  وتحررة  

إ الشرةاكة فري الجامعة علر  تع ير  العلاقرة مرا شرةكات القطرا  العرا  والخرا  مر  خرلا
 تنفي  أنشطة مشتةكة  كما أن الجامعة تقد  خدمات  بية للمجتما م  حولها. 

لا يوجرررد أثرررة  و  لالرررة إحصررراتية لاسرررتخدا  نصرررت الفةضرررية الةتيسرررة الأولررر  علررر  أنررر   .3
بطاقررررة الأ اء المترررروازن بأبعا هررررا )الررررتعل  والنمررررو  العمليررررات   العمررررلاء   البعررررد المررررالي  

 وقردوتفةعرت منهرا خمرف فةضريات فةعيرة   .ية( في التمير  المؤسسريالمسؤولية المجتمع
مسرؤولي   والبعرد المرالي  العمرلاء  العمليرات  التعل  والنمروت  اختيرار الأبعرا  الخمسرة )الر

  وهررردفت هررر ر الفةضرررية إلررر  تحقيررر  الهرررد  بطاقرررة الأ اء المتررروازن ( كأبعرررا  لالمجتمعيرررة
التعة  عل  أثة اسرتخدا  بطاقرة الا اء المتروازن الفةعي الأوإ للدراسة وال   نص عل  

  وقررد مجتمررا الدراسررة د فرري تحقيرر  التميرر  المؤسسرري بجامعررة العلررو  والتكنولوجيررا اليمنيررة
توصررلت الدراسررة فرري عررة  وتحليررل النترراتج لهرر ر الفةضررية الةتيسررة وفةضررياتها الفةعيررة 
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مرر  التغيررة ( 84.0) سرربت  أن المتغيررة المسررتقل )بطاقررة الأ اء المترروازن(  فسررة مررا نإلرر  
مرر   (0.16مررا نسرربت  ) الحاصررل فرري المتغيررة التررابا )التميرر  المؤسسرري( بالجامعررة, وأن

لرر  يتطرررةا لهررا إنمرررو    أخرررة   متغيررةاتعررو  لالتغيررة الحاصررل فررري )التميرر  المؤسسررري(  
الدراسررة. ويرردع  هرر ر النتيجررة علاقررة الارتبرراا القررو  برري  المتغيررة المسررتقل )بطاقررة الأ اء 

ترروازن(, والمتغيررة التررابا )التميرر  المؤسسرري( بالجامعررة. وتفسررة هرر ر النتيجررة أن بطاقررة الم
الأ اء المتررروازن لهرررا  ور قرررو  وفاعرررل فررري تحقيررر  التميررر  المؤسسررري فررري الجامعرررة لأنهرررا 
وسرريلة فعالررة للتميرر  المؤسسرري و لرر  باسررتخدامها للمقرراييف الماليررة و يررة الماليررة وتررةابب 

ب  والنتيجرررة , والاهتمرررا  برررالتعل  والنمرررو يرررؤ   إلررر  تحسررري  هررر ر المقررراييف بعلاقرررة السررر
العمليررات الداخليررة ويسرراه   لرر  فرري تحقيرر  رضررا العمررلاء ويررنع ف برردورر علرر  التميرر  
المؤسسررري للجامعرررة, كمرررا أن بطاقرررة الأ اء المتررروازن  تعرررد إ رررارا  عامرررا   سررراعد مختلرررش 

هرا الاسرتةاتيجية إلر  أهردا  المستويات ا  ارية فري الجامعرة علر  تةجمرة أهردافها وخطط
عمليرة تحقر  التمير  المؤسسري, ولقرد تر  بنراء إسرتةاتيجية الجامعرة بنراء  علر  الاحتياجرات 
والتوقعرررات الحاليرررة والمسرررتقبلية لجميرررا أصرررحا  المصرررال  وتررر  اعررردا ها بصرررورة مهنيرررة 
احتةافيررة بواسررطة لجرران متخصصررة ومتنوعررة تشررمل ا  ارة العليررا وجميررا المعنيرري   وترر  

 الاستفا ة م  خبةاء واستشاريي  في عملية ا عدا  والتقيي .
وقرررد أظهرررةت النتررراتج أ ةرررا  برررأن أعلررر  أبعرررا  بطاقرررة الأ اء المتررروازن تفسررريةا  فررري التميررر  

( مرررر  التغيررررة 0,368المؤسسرررري بالجامعررررة بعررررد الررررتعل  والنمررررو والرررر   فسررررة مررررا نسرررربت  )
(, ويررردع  هررر ر 0,245نسررربت  )الحاصرررل فررري المتغيرررة الترررابا, ثررر  بعرررد العمرررلاء فسرررة مرررا 

النتيجررررة علاقررررة الارتبرررراا القررررو  برررري  ابعررررا  بطاقررررة الأ اء المترررروازن والتميرررر  المؤسسرررري 
بالجامعة مجتما الدراسة فكان أعل  الأبعا  ارتبا ا )ارتباا  رة   قرو ( هرو بعرد الرتعل  

تر  التوصرل والنمو ث  بعد العملاء  ويع ز  ع  ه ر النتيجة نتاتج الدراسات السابقة التي 
( والترري توصررلت إلرر  دوجررو  أثررة  و  لالررة احصررراتية 2019إليهررا ومنهررا  راسررة سررعيد )

لأبعا  بطاقرة الأ اء المتروازن فري كفراءة وفاعليرة الأ اء الاسرتةاتيجي للبنرو  التجاريرة فري 
( والتررري توصرررلت إلررر  دوجرررو  علاقرررة بررري  تطبيررر  بطاقرررة 2010اليم د و راسرررة موسررر  )

اء شةكات الاتصالات الأر نيةد وتفسة هر ر النتيجرة برأن الرتعل  والنمرو الأ اء المتوازن وأ 
 مظل المةتك  الةتيف لعملية الأثة في التمير  المؤسسري لكرون الرتعل  والنمرو يوجر  جميرا 
جهو  مروظفي الجامعرة نحرو التطروية والتمير  ويتطلر  الرتعل  والنمرو اسرتقطا  الكفراءات 
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وتطويةهرررررا بمرررررا  حقررررر  توجهرررررات الجامعرررررة  الوظيييرررررة والعمرررررل علررررر  المحافظرررررة عليهرررررا
الاسررتةاتيجية وتمي هررا المؤسسرري وتحسرر  مسررتو  الأ اء, كمررا أن بعررد العمررلاء يؤكررد بررأن 
الجامعة تولي اهتماما  ملحوظرا  بتطروية الخردمات لتلبيرة حاجرات ور برات العمرلاء وتقرد   

لشررر او  تلررر  الخررردمات بجرررو ة مناسررربة كمرررا أن الجامعرررة تسرررتجي  للمقتةحرررات وتعرررالج ا
 لتةا العميل في مقدمة الاهتمامات.  

كمرا أظهرةت النتراتج برأن أبعرا  بطاقررة الأ اء المتروازن )بعرد العمليرات والبعرد المرالي و عررد 
المسؤولية المجتمعية( لا تؤثة في التمي  المؤسسي بالجامعة, ويدع  ه ر النتيجرة علاقرة 

التميرر  المؤسسرري, فقررد كانررت أقررل الارتبرراا الةررعيفة برري  ابعررا  بطاقررة الأ اء المترروازن و 
الأبعررررا  ارتبا ررررا )ارتبرررراا  ررررة   ضررررعيف( ويفسررررة هرررر ر النتيجررررة بررررأن إهتمررررا  الجامعررررة 
بعملياتها الداخلية م  البنيرة التحتيرة  وتنفير  معرايية ضرمان الجرو ة والاعتمرا  الاكرا  مي 

عرة علر  وتطوية البةامج العلمية المختلفة  وتفعيل ثقافة العمل المؤسسري  وحرة  الجام
واستظمارها والمحافظرة  المالية وابتكار مصا ر مختلفة الموار   الجوان  المالية م  توفية

عليهرررا  وتةكيررر  الجامعرررة علررر  خدمرررة المجتمرررا مررر  خرررلاإ تحقيررر  بعررر  المنرررافا وعرررد  
ا ضةار بالمجتما لاتؤثة م  وجهة نظة العينة في تمي  الجامعة فري الجانر  القيرا    

لشةاكة والموار   وموار هرا البشرةية  وخردماتها التكنولوجيرا. ولعرل السرب  والاستةاتيجية  وا
في  ل   عرو  الر  أن العينرة ترة  برأن الاسرتقطا  الأمظرل والمحافظرة والتطروية للعراملي  
مرر  أكررا  ميي  و  اريرري  بمررا  ةررم  قرردرته  فرري التعامررل مررا عمليررات التحرردي  والتطرروية 

ة خدمررررررة العمررررررلاء ورضرررررراه  و رجررررررة الاسررررررتجابة والاهتمررررررا   بالقةررررررا ا المتعلقررررررة بجررررررو 
 لاحتياجاته  وش واه  هو الأه  والأجد  في تحقي  التمي  المؤسسي للجامعة. 

عرررد   وجرررو  فرررةوا جوهةيرررة برري  متوسرررطات إجابرررات أفرررةا  العينرررة تجرررار أظهررةت النتررراتج  .4
الدراسررررة المتمظلررررة فرررري )بطاقررررة الا اء المترررروازن والتميرررر  المؤسسرررري( تعرررر   إلرررر   متغيررررة  

العوامرل الوظيييررة )نررو  الوظيفرة المؤهل العلمرري  سررنوات الخبررةة( وهر ا  فسررةر وجررو  ثقاقررة 
تنظيميررة قويررة تعرر ز مرر  الررولاء التنظيمرري للجامعررة وتؤكررد علرر  رضررا العرراملي  بوظرراتفه  

ا  كا ر بشة  متمي   متل  رصريد مر  القري  والمهرارات و ل  لأن الجامعة تهت  باستقط
والمعررررار  ويترررروفة لد رررر  رو  فةيرررر  العمررررل الواحررررد لرررر ل  لا يوجررررد فررررةا برررري  الموظررررش 
الاكررا  مي أو الا ار  أو فررةا برري  حملررة المررؤهلات العليررا أو الب ررالوريوس  أو العرراملي  

  .الدراسة الجد  أو العاملي  لسنوات عديدة م  وجهة نظةه  حوإ متغية  
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 :الاستنتاجات

 .المؤسسي التمي  بتحقي  كبيةا   اهتماما   والتكنولوجيا العلو  جامعة تولي .1
 .كبية بش ل   المتوازن  الا اء بطاقة تطبي  عل  الجامعة تحة  .2
 أكبرة بشر ل   تهرت  فهري المؤسسري التمي  بتحقي  الجامعة إهتما  في تفاوت يوجد  .3

 باسررتقطا  أقررل واهتمامهررا الاسررتةاتيجيات  وتطبيرر  وصرريا ة   والمرروار  بالشررةاكة
 .  القيا   بالجان  الاهتما   ل  م  والأقل البشةية الموار  وتطوية

 تهررررت  فهرررري بالجامعررررة المترررروازن  الأ اء  بطاقررررة أبعررررا  اسررررتخدا  فرررري تفرررراوت يوجررررد .4
 ومنهرررا الملاتمرررة التحتيرررة والبنيرررة التنظيمرررة بالظقافرررة والمتمظلرررة الداخليرررة بالعمليرررات

 عررر  فةرررلا   الاكرررا  مي  والاعتمرررا  الجرررو ة ضرررمان معرررايية وتنفيررر  التقنيرررة البنيرررة
 علرررر  الحررررة  خررررلاإ مرررر  المجتمعيررررة بالمسررررؤولية المسررررتمة بررررالالت ا  اهتمامهررررا
 الا عرنه   الةرةر ورفرا المجتمرا مصرلحة تحقي  في والقيمية الأخلاوية الجوان 

 و رجرة ورضراه  العمرلاء خدمرة بجرو ة المتعلقرة بالقةا ا إهتماما   أقل الجامعة أن
 والمحافظرررررة الاسرررررتقطا   لررررر  مررررر  والأقرررررل وشررررر واه   لاحتياجررررراته  الاسرررررتجابة
 . البشة   للكا ر والتطوية

 .المؤسسي التمي   في  المتوازن  الأ اء بطاقة لاستخدا  قوية ارتباا علاقة توجد   .5
 والنمرررو  الرررتعل ) بتعرررد  فررري المتررروازن  الأ اء بطاقرررة لاسرررتخدا  إ جرررابي أثرررة يوجرررد .6

 .والنمو التعل  بتعد تأثيةا   والأكظة المؤسسي التمي   في( العملاء
 البتعرد   الداخليرة العمليرات) أبعا  في  المتوازن  الأ اء بطاقة لاستخدا  أثة يوجد لا .7

 التررأثية عررد  فرري والأكبررة المؤسسرري  التميرر   فرري( المجتمعيررة المسررؤولية   المررالي
 .  العمليات بتعد  ل  م  والأقل المجتمعية المسؤولية بتعد وأقل  المالي البتعد

 متغيرررة   تجرررار العينرررة أفرررةا  إجابرررات متوسرررطات بررري  جوهةيرررة فرررةوا  وجرررو   عرررد  .8
 العوامرل إلر  تع   ( المؤسسي والتمي  المتوازن  الا اء بطاقة) في المتمظلة الدراسة
 .(الخبةة العلمي سنوات الوظيفة المؤهل نو ) الوظييية
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 :التوصيات

 المروار  وتطروية اسرتقطا  خاصرة   المؤسسري التمير  بتحقير  الجامعة إهتما  زيا ة .1
 المشرر لات لحررل والصررلاحيات الظقررة مرر  م يررد بمررنحه  العرراملي  وتم رري  البشررةية
 منظمررة والجامعررة وخاصررة   ومعنويررا   ما  ررا   تحفيرر ه  علرر  والعمررل القررةارات واتخررا 
 الما  رررررة أبعا هررررا ب ررررل القيا  ررررة العوامررررل فيررررر  تررررؤثة نرررروعي كررررا ر فيهررررا تعليميررررة
 .  والمعنوية

 و رجرة ورضراه  العمرلاء خدمرة بجرو ة المتعلقة بالقةا ا الجامعة إهتما  ضةورة  .2
 .وش واه  لاحتياجاته  الاستجابة

 زيررا ة فرري المجتمررا مررا المتميرر ة والعلاقررات للعرراملي  الأمظررل ا حتةافرري الاسررتظمار .3
 .  الةاتدة ا قليمية للجامعات ومنافستها الجامعة تمي 

 والجررو ة م وناتهررا  ب ررل التحتيىررة البنيررة بأهميررة للعرراملي  الجامعررة وتوعيررة تع يرر  .4
 والقيميرة الأخلاويرة والجوان  واستظمارا   وحفاظا   توفيةا   المالية والموار  ومتطلباتها 

 التميررر  تحقيررر  فرري ويرررؤثة يرردع  أن شرررأن  مررر  لمررا المجتمرررا مصررلحة تحقيررر  فرري
 .البشة   الكا ر و ناء القيا   المجاإ في المؤسسي

 لمرا بهرا الاهتمرا  علر  والعمرل بالجامعرة المتمير ة التنظيمية الظقافة عل  المحافظة .5
 . .العاملي  بي  أكبة بش ل   والتعاون  التكامل في  ساه  أن شأن  م 

 : المقترحات

 فرررري الةتيسرررة العوامررررل أحرررد لكونرررر  المؤسسررري التميرررر  لظقافرررة  الجامعررررة ا ارة نشرررة .1
 د.العالمي والتمي  ا قليمية الةيا ةد  الجامعة رمية تحقي 

 ومةكرررررر  خبرررررةة بيرررررت لتصرررررب  وعمليرررررا علميررررررا   إنمو جرررررا   لتكرررررون  الجامعرررررة تأهيرررررل .2
 المهتمررررري  اليهرررررا ويلجرررررأ اليمنيرررررة المنظمرررررات بهرررررا تستةشرررررد المتعرررررد ة للاستشرررررارات
 .الحاجة عند المتخصصي 

 .للعاملي  القيا   والتطوية النوعي بالتدري  الجامعة ا ارة إهتما  .3
 إنمررو   تطبيرر   فرري الةاترردة الجامعررات تجررار  مرر  الاسررتفا ة فرري الجامعررة حررة  .4

 . ل  م  للاستفا ة وقا رة مؤهلة جامعة لكونها المؤسسي التمي 
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 المراجع 
 :  الكتب -أ

: المنصورة, عالمية نما   الجامعات في المتوازن  الأ اء بطاقة(, 2015) زكي أحمد فا مة, إبةاهي  .1
 . والتوزيا للنشة العصةية الم تبة

: مصررة, القرراهةة, العليررا ا  اريررة المهررارات  و   الأفررةا  لررد  التميرر  عررا ات(, 2007) رضررا, السرريد .2
 .والتوريدات للتسوي  المتحدة العة ية الشةكة

 المعلومرررات ومةاكررر  للم تبرررات المؤسسررري الأ اء ويررراس مؤشرررةات(, 2009) عبرررده هشرررا , العبررراس .3
 .36  , 3000 العة ية أنمو جا  المتوازن  الأ اء  بطاقة

 .والتوزيا للنشة المناهج  ار: عمان, الةتيسة الأ اء مؤشةات(, 2015) مجيد, الكةخي .4
 :  المنةور  والدراسات الأبحاث -ب

 -العامرة المنظمرات أ اء لتحسري  كمردخل المتوازن  الأ اء بطاقة(, 2022) محمو  هويدا, ال يب ابو .1
 مرج, والاقتصرا  السياسرة كليرة مجلرة, للاقتصرا  العالي اكتو ة معهد, با س ندرية الشة  ميار شةكة
16 ,  15. 

 الأ اء تقيررري  فررري لررر  اء المتررروازن  القيررراس مررردخل اسرررتعماإ إم انيرررة نحرررو(, 2007) جميرررل, البررردران .2
 .3  , 9 مج, والاقتصا  ة ا  ارية العلو  القا سية مجلة, العةاوية للجامعات الاستةاتيجي

 تطرررروية فررري المترررروازن  الأ اء بطاقرررة اسرررتخدا (, 2021) عبرررردالةحم  بررر  خالرررد بنررررت  رررا ة, خنيفرررة .3
 عبررد الملرر  جامعررة(, ميدانيررة  راسررة) للررة   الها فررة  يررة السررعو  ة العامررة المؤسسررات أ اء وتحسرري 
 . 1  , 41 مج, للإ ارة العة ية المجلة, السعو  ة, الع ي 

 ثقافرة بنراء فري المتروازن  الأ اء بطاقرات اسرتخدا  و ا سرتةاتيجي التخطريب(, 2018) عروني, الةشرو  .4
 .142  , الكويت, للتخطيب العة ي المعهد, العامة المؤسسات في التمي 

 تحقيرر  فرري الةيررا   التوجرر  أثررة(, 2021) نرراجي حسرر  حنرران, الشررجا  و أحمررد  رهرر  جمرراإ, زيررد .5
 جرو ة لةرمان العة يرة المجلرة, صرنعاء العاصرمة فري الأهلية اليمنية الجامعات في المؤسسي التمي 
 .50   , 14 مج, التعلي 

 المنظمررات فرري الأ اء وتقيرري  المترروازن  الأ اء بطاقررة, 2022)) ور ة الواحشرري و بلقاسرر  برر , سررييان .6
 .الج اتة بالجلفة  عاشور زيان جامعة, ا نسانية والعلو  الحقوا  مجلة, للة   الها فة  ية

 البحرررر  عمررررا ة, المصررررةية بالجامعررررات المؤسسرررري التميرررر  تحقيرررر (, 2018) ميمررررون   اسررررة, عبرررراس .7
 . 2  , 1 مج, الجو ة لةمان الدولية المجلة, الأر ن, ال رقاء جامعة, العلمي

 لقيررراس كرررأ اة  المتوازنرررة التصررروي  بطاقرررة(, 2006) حنررران, تةكمررران و اللطيرررف عبرررد, اللطيرررف عبرررد .8
 . 28 مج, اللا وية, العلمية والبحور للدراسات تشةي  جامعة مجلة, الأ اء

 بحرر ) التنافسررية الميرر ة لتحقيرر  المترروازن  الأ اء بطاقررة تطبيرر  إم انيررة(, 2015) راهرري احمررد, عبررد .9
 للعلررو  القا سرية مجلررة, العرةاا, القا سرية جامعررة(, العةاويرة الأهليررة المصرار  مر  عينررة فري تطبيقري
 .1  , 18 مج, والاقتصا  ة ا  ارية
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 علرر  ميدانيررة  راسررة-المترروازن  الأ اء ويرراس بطاقررة مرردخل(, 2019) أحمررد محمررد عنتررة, عبرردالعاإ .10
, التة ويرة المجلرة, سروها  جامعرة, سروها  جامعة ضوء في المصةية بالجامعات الاستةاتيجي الأ اء

  62 . 
 الجامعررات إ ارة فرري المترروازن  الأ اء مرردخل لتطبيرر  مقتررة  تصررور(, 2011) محمررو  أسررامة, قةنرري .11

 .32  , 14 مج, التة ية كلية مجلة, مصة, سويف بني معةجا, المصةية
 المتروازن  الأ اء بطاقرة بري  للرة ب مقتة  نمو  (, 2017) السعيد مةي , بو و ة و راب  مةا , كواشي .12

 الصررررحي للخرررر   الجديرررردة والمؤسسررررة بالميليررررة الصررررحي الخرررر   مؤسسررررة حالررررة  راسررررة: للمؤسسررررة
 .2  , 13 مج, الأعماإ إ ارة في الأر نية المجلة, الج اتة, البواقي أ  جامعة, بالغ وات

 شرررةكات ا اء علررر  المتررروازن  الا اء بطاقرررة تطبيررر  اثرررة(, 2016) عبررردالع ي  ونرررف جيهررران, موسررر  .13
 .47  , الجامعة الاقتصا  ة للعلو  بغدا  كلية مجلة, الار نية الاتصالات

 تطبيقيرة  راسرة المؤسسري التمير  علر  الةيا  رة القيرا ة ترأثية(, 2022)  عمرة الوهرا  عبد, الهنداإ .14
 المالية والبحور للدراسات العلمية المجلة, السا ات مدينة جامعة, الكويتية التعليمية المؤسسات عل 

 . 3  , 13 مج, وا  ارية
 إ ارة عمليرررات أثرررة(, 2012) ناصرررة ظفرررة, وحسررري  كرررةي  علررري, والخفررراجي محسررر  أكرررة , الياسرررة   .15

 جامعررات فرري ا  اريررة القيررا ات مرر  عينرة لأراء اسررتطلاعية  راسررة: الاسررتةاتيجي الأ اء فرري المعةفرة
 .1  , 20 مج, ا نسانية العلو , بابل جامعة مجلة, العةاا, الأوسب الفةات

 : المنةور  غير والدراسات الأبحاث -ت
 علرررر  تطبيقيررررة  راسررررة, الأ اء فرررري الاجتماعيررررة المسررررؤولية أثررررة(, 2015) عظمرررران قرررردر  ,  ابررررةاهي  .16

 . سوريا,  مش  جامعة,  كتورار  أ ةوحة, السورية المساهمة الشةكات
: المؤسسرري التميرر  تحقيرر  فرري الوظيييررة الحيرراة جررو ة أثررة(, 2018) إسررماعيل محمررو  عررو ة  ابررو .17

 ا سرلامية الجامعة)ماجسرتية رسرالة(   ر ة قطرا  في المدني المجتما منظمات عل  تطبيقية  راسة
 . فلسطي  بغ ة 

 التميرررر  تحقيررر  فررري البشررررةية المررروار  تنميرررة إسررررتةاتيجية أثرررة(, 2019) أحسررر  محمررررد عرررا إ, بشرررة .18
(, اليمنيرررة البنرررو  فررري ميدانيرررة  راسرررة) المصرررةفية الخررردمات تحسررري  خرررلاإ مررر  المسرررتدا  المؤسسررري

 .اليم , والتكنولوجيا العلو  جامعة
: المؤسسرري التميرر  تحقيرر  فرري وأثةهررا التحويليررة القيررا ة(, 2020) عبررده علرري برر  الحسرر , الحررا  .1

 . اليم , والتكنولوجيا العلو  جامعة, إ  بمحافظة الأهلية اليمنية الجامعات في ميدانية  راسة
 علررررر  ميدانيرررررة  راسرررررة: المؤسسررررري برررررالتمي  وعلاقتررررر  التوظيرررررف(, 2016) موسررررر  نهررررراإ, حجررررراز   .2

 . فلسطي ,   ة, الأزهة جامعة,   ة قطا  -الح ومية  ية الأهلية المنظمات
 مر  التنظيمري التمير  تحقير  فري الجوهةيرة المقردرات أثة(, 2019) هب  علي محمد سلو  , الحةاز   .3

 . اليم , والتكنولوجيا العلو  جامعة, اليمنية الأهلية الجامعات في ميدانية  راسة المعةفة إ ارة خلاإ
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 إ ارة مدخل تطبي  ظل في المتوازن  القياس(, 2013) النجاة أبو محةوس عار  احمد, الدي  سعد .4
, ا  اريررة العلررو  كليررة, الخدميررة المنشرر ت فرري الجررو ة تكرراليف رقابررة تحقيرر  لفاعليررة الشرراملة الجررو ة
 .مصة, ا  ارية للعلو  السا ات أكا  مية

 وفاعليررة كفرراءة فرري (BSC) المترروازن  الأ اء بطاقررة أبعررا   ور(, 2019) أحمررد أمرري  عمررار, سررعيد .5
 .اليم , الج يةة جامعة(, ميدانية  راسة) اليم  في التجارية للبنو  الاستةاتيجي الأ اء

   ارة  ر ة بمحافظرة الح وميرة الظانويرة المردارس مدية   ممارسة  رجة(, 2016)  اسة عفت, الشوا .6
,  رر ة, ا سررلامية الجامعررة, تطويةهررا وسرربل (EFQM) للتميرر  الأورو رري النمررو   ضرروء فرري التميرر 
 .فلسطي 

 المصرةية الجامعرات فري المؤسسري التمي  إ ارة(, 2021) و محم السيد, سعد و سعيد أفكار, عطية .7
 جامعررة, التة يررة كليررة, ا سرر ندرية بجامعررة ميدانيررة  راسررة "EFQMدللتميرر  الأورو رري النمررو   وفرر 

 . ا س ندرية
 ا سررررتةاتيجي التخطرررريب(,2013) أحمررررد عيررررا  عبيررررة, البطنيجرررري و خليررررل إبررررةاهي  منرررر , المرررردهون  .8

 الأزمررات إ ارة و المجتمعرري التردري  مةكرر  علر  تطبيقيررة  راسررة: المتروازن  الأ اء بطاقررات باسرتخدا 
 .بغ ة ا سلامية الجامعة, المجتمعية التنمية معهد, بغ ة
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 :الملخص
اسرررتخدا  بطاقرررة الا اء المتررروازن بأبعا هرررا) أثرررة  التعرررة  علررر  الدراسرررة الررر  هررردفت  

التعل  والنمو  العمليات الداخلية  العملاء  المالي, المسرؤلية المجتمعيرة( فري تحقير  التمير  
بعرررررا ر )القيرررررا ة الموار  البشرررررةية  الاستةاتيجية الشرررررةاكة والمررررروار   الخررررردمات( المؤسسررررري بأ

 وتكرون  التحليلري  الوصرفي المرنهج الدراسرة بجامعة العلو  والتكنولوجيرا اليمنيرة  واسرتخدمت
جامعررة العلررو  والتكنولوجيررا )المةكرر  ب العرراملي  الاكررا  ميي  والا اريرري مجتمررا الدراسررة مرر  

علرر   العينررةالدراسررة فرري تحديررد  ( فررة ا   واعتمرردت361عررد ه  )و  هرراوفةوع عرردن(-الررةتيف
( مفررررة ة مرررر  العرررراملي  160فقررررد ترررر  تحديررررد عررررد  )  العينررررة العشررررواتية المنتظمررررةأسررررلو  

%( مرررر  مجتمررررا الدراسررررة  وترررر  44الاكررررا  ميي  والا اريرررري  بررررالمةك  الررررةتيف  و نسرررربة ) 
الاسررررررررتبانات الصررررررررالحة % مرررررررر  عينررررررررة الدراسرررررررة  وكانررررررررت 84( بنسرررررررربة 135اسرررررررتعا ة )
% مررررر  الاسرررررتبانات المعرررررا ة  واسرررررتخدمت الدراسرررررة البةنرررررامج 98( بنسررررربة 132للتحليرررررل)

 ( لتحليل البيانات.   SPSSالاحصاتي )
عرد  مر  النتراتج أهمهرا: وجرو  تفراوت فري إهتمرا  الجامعررة إلر   الدراسرة وتوصرلت    

قررررة  الأ اء المترررروازن بتحقيرررر  التميرررر  المؤسسرررري  ووجررررو  تفرررراوت فرررري اسررررتخدا  أبعررررا  بطا
التمير   تحقير  فريبطاقرة الأ اء المتروازن لاستخدا   علاقة ارتباا قوية بالجامعة  كما توجد

  )الررتعل  والنمرروفرري بتعررد  بطاقررة الأ اء المترروازن لاسررتخدا   إ جررابي يوجررد أثررة  و المؤسسرري
فرري مترروازن  بطاقررة الأ اء اللاسررتخدا  يوجررد أثررة   كمررا لا  التميرر  المؤسسرري  فرري( العمررلاء
  التميرر  المؤسسرري  فرري(   المسررؤولية المجتمعيررة   البتعررد المررالي العمليررات الداخليررة)أبعررا  
الدراسرة  متغيرة  عد   وجو  فةوا جوهةية بي  متوسطات إجابات أفةا  العينة تجار وأ ةا  

و  العوامررل الوظيييررة )نررالمتمظلرة فرري )بطاقررة الا اء المترروازن والتميرر  المؤسسري( تعرر   إلرر  
 الوظيفررة المؤهل العلمي سررنوات الخبررةة(  وأوصررت الدراسررة ب يررا ة إهتمررا  الجامعررة بتحقيرر 

  وضرررةورة الاهتمرررا  بالقةرررا ا المتعلقرررة بجرررو ة خدمرررة العمرررلاء ورضررراه  التميررر  المؤسسررري
و رجة الاستجابة لاحتياجاته  وشر واه   والاسرتظمار ا حتةافري الأمظرل للعراملي  والعلاقرات 

 .  لمجتما في زيا ة تمي  الجامعة ومنافستها للجامعات ا قليمية الةاتدةالمتمي ة ما ا
 العلدددوم جامعدددة, المتدددوازن  الاداء بطاقدددة المةسسدددي، التميدددز :المفتاحيدددة الكلمدددات
  .اليمن, والتكنولوجيا
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Abstract: 
The study aims to explore the impact of the use of a Balanced 

Scorecard with its dimensions (learning and growth, internal 

operations, customers, finance, and social responsibility) in 

achieving institutional excellence with its dimensions (leadership, 

human resources, strategy, partnership, resources, and services) in 

the   University of Science and Technology in Yemen. The method 

being used for this purpose is the analytical descriptive method. The 

subjects of the study consist of the administrative and academic 

employees in the University of Science and Technology, 

headquarters in Aden, and in its branches with a total number of 

361. The sample of the study was chosen randomly. About 160 

employers have been chosen from both the administrative and 

academic staff in the university's headquarters with a percentage of 

%44 of the study subject. Only 135 questionnaires have been 

retrieved which forms 84% of the study sample. The questionnaires 

that were good to be analyzed were 132 with a percentage of 98% 

out of the retrieved questionnaires. The statistical program SPSS 

was used in the data analysis.                                                                                                   

The study has reached several findings, the most important of 

which are: There is a difference in the carefulness of the university 

and the achievement of institutional excellence; there is a difference 

in the use of a Balanced Scorecard in the university; there is a 

strong correlation for the use of the Balanced Scorecard on 

achieving the institutional excellence, there is a positive impact for 

the use of the Balanced Scorecard in the two dimensions: learning 

and growth and customers in the institutional excellence. Moreover, 

there is no influence of the use of the Balanced Scorecard on 

internal operations, financial dimension, and social responsibility 

on institutional excellence. In addition, there are no major 

differences between the average of the individuals of the sample's 

responses towards the variables of the study represented in the 

Balanced Scorecard and institutional excellence attributed to job 
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factors such as job type, educational qualification, and years of 

experience. The study recommended that the university should pay 

more attention to the achievement of institutional excellence; the 

necessity to pay more attention to the issues that are related to the 

quality of the customers' service and their satisfaction; responding 

to their needs and complaints; the optimal professional investment 

of the employees; the good relationship with the community in 

increasing the university excellence and its competitiveness to the 

leading regional universities.                                                                             

Keywords: Institutional Excellence, the Balanced Scorecard 

(BSC), University of Science and Technology in Yemen 


