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 مستخلص البحث:
يهدف هذا البحث إلى توضييييييييييات الت اييييييييييب وأ الاوايييييييييييل اليايو   ل   هو    ال ي ا  الا  ايا      

     خويييييييييي   ا اتزبود اليااايد   ى اتتاوا ايييييييييب وأ الاواييييييييييل اليايو   الي ا      ا ييييييييي و   تو ا
يوتيوب  لات ييييييييييييييوبذ  ل ا ل اوايييييييييييييياول العو    لالتوب   يو يهدف إلى        د  تو ا  هذ  

أ    ال ي اي  الا  اياي  ليولعيو  يوأ ال ييييييييييييييواا اي  ل    ي  تلتايوتهيو لتت اليوتهيو لالا  ف   ى  الشييييييييييييييب يو
 إيعوباوتهو لا  اوتهو.

لاحليق هذ  اوهداف ااييييييييييا د ا البو ا  اليتهل الوييييييييييي   الاح ي    لتعياا ال او وأ  ل خود    
ذ  ل التوب 100لادت س ل ذ  ضواً  ل   ضوء هيئ  ا50اواباوأ اليتشوتة لالاابو   اليويه  لي  

لالتولبوأ لعو    التي يل. لتأت   هيا  البحث  ل خود اتايييا واة  ل ايييب وأ الاواييييل اليايو    
   ال ي ا  الا  ايا  لولعو  وأ  ل  يييييييو دتهو ل تولو    تتو    هوتاتف الي   ا   لتو ا  الالتاوأ  

  ايا   لتو ا هو    اتوع الا  ام لو ابوت  ال وي  لشب وأ الاوايل اليايو      خد   ال ي ا  الا
الالتا  ال ايا   ييييييبحا   تأااً  ايييييواييييياوً ل حةيييييود   ى الي  و   لضييييي لتة   ح     تتو   الا  ام   
ل ل التاوئل الا  توييييييييييييييل إليهو البحث  ا لشيييييييييييييب وأ الاواييييييييييييييل اليايو   تأ ي اً   ي اً    ال ي ا  

وايييييل اليايو      الويييييود إلى  ةييييوات الي  و وأ  الا  ايا  لولعو  وأ  لااييييا يود اييييب وأ الا
 الي ا    او د   ى بتوء او دة     ا  ض ي  .

 الكلمات المفتاحية: 
 جامعة النيلين   شبكات التواصل الاجتماعي، التعليم الجامعي، فيسبوك، شبكة الانترنت
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Abstract 

    The aim of this research to clarify the role of social networks and their impact on the 
educational process, especially with the increasing demand for access to social networks 
(Face book, Twitter, YouTube, what’s up) by the Professor and Students, it also aims 
to find out how to employ these networks in the educational process the Sudanese 
universities and knowledge of technologies and their applications and to identify its pluses 
and minuses. 

To achieve these objectives, the researcher used the descriptive approach analytical 
work, and the collection of data through the open literature spatial resolution addressed 
a number (50) members of the teaching staff and (100) of male and female students of 
the University of the N, the importance of the search through the use of social networks 
in the educational process in universities and help the student in the development of 
cognitive skills and recruitment techniques for social communication networks in the 
service of the educational process, employment in the education sector As digital 
technology has become an essential platform for updated an urgent necessity for the 
development of education, and the findings of the research that social networking 
networks have a significant impact in the educational process in universities, the use of 
social networks in the access to different sources of information, which helped to build a 
huge Knowledge Base . 

 :مقدمة  
 يث  ظيا لو اشييييييوت لااييييييا   ى    2ت د اييييييب وأ الاوايييييييل اليايو    ل  هم تت الوأ الو و     

ليوااا ت و وً لا بوً  ل الي ييييا دص خوييييي   ا لهو  وائد  ا داة    الةيييي يد ال ولي  ل يييييبحا   ا  ا
ا م الا  ام لت ا ا الي     لد  التوب لتو ي   ةوات الي  و وأ لأا ولهو الي ا      يو ت هم    
تتيا   هوتاأ  ا داة تد م ال ي ا  الا  ايا   له   ل الوايييوئل التةيييولا  الحديا  الا  ياواييييل  ل 

وييل  ل   ييييييييييا د   اييييييييييب   ال ا  ا  ل تويد  ل  وا ل   ال ال ييييييييييل  اليهت   التوع  خولهو الي
 ذ.Coklar, Ahmed . (2012). 3(2), 42-53العت ا ذ  
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لايد    أ اييييييييييييييب يوأ الاواييييييييييييييييل الياييو     ى اليعاي يوأ ل  ى زام او  اا ل ليو اهم ل اأ إلى  
يواا اليت و     يو ل  ا التاً    الاوتاأ ال  با   ا ةي اف اول ا  او  اا إليهو لا ابوتهو بديوً  ل ال

 ل   اييا  ييد  اييدتتهييو   ى إ ييداف الاعيي     ال ييديييد  ل الييدلد ال  بايي     العوا ييو اليايييو ايي 
 . لال اواا 

ل  ا   اتوع الا  ام العو     ل اللتو وأ الا  تأ  أ لولاتوتاأ الاأتولويا  خةويوً ل د اتزبود  
ايييييييييييييب وأ الاواييييييييييييييل اليايو   لو ابوتهو إ د  الت   الا  تو   بيئ       يي ل  ا اليااايد   ى 

ياواييييييييييييييييل  ل خولهيو  ع اف ال ي اي  الا  اياي   لل يداا يييل  ل اليا  ييل يابيوالوا    هيو او أيوت 
 .ل يا أوا  ل خولهو  هوتاأ الا و ل  ا الاأتولوياو الحديا  ل ش هو    اليعايا

(Mahmoud, Emad Abdel Latif. (2016). Egypt, No. 3) 
 

 أولا : مشكلة البحث 
ال ي ا  الا  ايا  لولعو  وأ  ل  هم   و وأ اليعايا الا  ت ييييياويو        الاا  الايييييا واة          

 ل ال ةييي  ال اي  لال ا       بهذ  اليعاي وأ  لذا تايال  شييي    البحث    اتيول    ى اوايييئ    
 الاولا :

 اب وأ الاوايل اليايو   ل ا  يي ل  ا ت هم    خد   الا  ام العو    . و ه  . 1
 و ه   هم تت الوأ اييب وأ الاوايييل اليايو   لاأ ال وئدة ال  يا  لالا  ايا  لذايياول العو    . 2

 لالتوب .
  و ه  إيعوباوأ لا  اوأ اب وأ الاوايل اليايو   .. 3
ال ي اي  الا  اياي  ليولعيو  يوأ  تيد اايييييييييييييياعود اييييييييييييييب يوأ الاوايييييييييييييييل  يو ه  الاحيدييوأ الا  تواييف . 4

 اليايو      الا  ام؟

 ثانيا  : أهمية البحث 
 تأت   هيا  البحث  ل خود:

 إ توء ليف اايق  ل لااا ااا داص هذ  الشب وأ لاط  عايا الدتاا  ل  اوأ يو    التي يل . 1
ي ا  الا  ايا  لولعو  وأ ل  ييييو دتهو ل تولو الاييييا واة  ل اييييب وأ الاوايييييل اليايو      ال . 2

    تتو    هوتاتف الي   ا  .
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تو ا  الالتاوأ ال ويييي  لشيييب وأ الاواييييل اليايو      خد   ال ي ا  الا  ايا  لتو ا هو    . 3
اتوع الا  ام لو ابوت الالتا  ال ايا   ييييبحا   تأااً  ايييواييياوً ل حةيييود   ى الي  و   لضييي لتة   ح  

   الا  ام .   تتو 
تلديم  لا  وأ لتوييييييياوأ ت ييييييوهم    تال د   ضييييييوء هيئ  الادت س بواييييييوئل يديدة ت ييييييو د    . 4

 ال ي ا  الا  ايا .

 ثالثا : أهداف البحث 
 يهدف البحث إلى:

 الا  ف   ى   هوص اب وأ الاوايل اليايو   ل هدا هو لخةوئةهو . .1
 ل هيياهو    تتو   ال ي ا  الا  ايا  . ييااأ اب وأ الاوايل اليايو    .2
 ال وئدة الي يوة  ل اب وأ الاوايل اليايو   لل  و ا  تو ا هو    الا  ام العو    . .3
الي واوأ الا  توايف ااييييييييا داص اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو      الا  ام العو    لاهم الح ود  .4

 لا وايهو.
 رابعا : منهج البحث وأدواته

   ى:ا ايد البحث 
اليتهل الوييييييييييي    ل ع  ق       رتاء ل  أوت   ضييييييييييوء هيئ  الادت س لالتوب  تد ااييييييييييا داص . 1

 اب وأ الاوايل اليايو      الا  ام العو    .
 اليتهل الو وئل  لي اي   اواباوأ اليتشوتة     وضوع البحث .. 2
لتح ي هو  لااييييييياي ا   ى الايييييييابو    أااة ل حةيييييييود   ى الي  و وأ اليا  ل  ليوضيييييييوع البحث  . 3

  . حولت تاتولد العو و اليا  ق لواا داص اب وأ الاوايل اليايو      تتو   الا  ام العو   

 خامسا : مجتمع وعينة البحث
تم اخااوت  يت  البحث  ل  عيو    ل   ضييييييييييييييوء هيئ  الادت س لالتوب لعو    التي يل   اوأ     

ذ  100ذ  ضيييييو هيئ  تدت س ل 50   لتاألف  ل  دية، التجارة()الآداب، القانون، الدراساااات الاقت اااا
 عولو لعولب  .
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ذ اايييييييييايوتة  ل اايييييييييايوتاأ   ضيييييييييوء هيئ  الادت س 50ذ اايييييييييايوتة لتم اايييييييييا ااا  150تم توز ا     
ذ اايابو ف  وز     ى التوب لالتولبوأ بت يب   100ذ اايابو ف  ل  ييل 70ذ لاايا ااا %100بت يب  
 .ذ%70ب عا  

 سادسا : الدراسات السابقة
     الت ايب وأ الاواييل اليايو    يهدف هذا البحث إلى  . دراساة بشارى في ال الحر:ي : 1   

   الا  ام لللك با ييييي اط الضيييييوء   ى ايعوباوأ ايييييب وأ الاواييييييل اليايو      الا  ام لالاو ا  
او ال لا ك الشيييييييييييييب وأ     ي ا  الا  ام لالا  م  لال وائق لتاء  دص تو ا هو تو ا و اييييييييييييي ايو  ل ب ز 

ل خي ا   ض ل ض الاعوتب الدللا  لال  اعا     ال ييييييييييي  اوأ ليوااا الاواييييييييييييل اليايو      الا  ام 
لاييييييا داص اييييييب وأ الاوايييييييل اليايو      ال ي ا  الا  ايا  لالاح يل واييييييبوب  عو  الاعوتب  ل 
 شيي هو. ل ل  هم توييياوأ البحث تشييعاا التولبوأ لالتوضب ل  ضييوء هيئ  الادت س ل ل  ل لف الت 

الدتاايييوأ لالبحوف  ود ايييب وأ الاواييييل اليايو        ضود    ال ي ا  الا  ايا  لإي اء  ا د  ل 
الا  ام  تشيييييييييييييعاا التولبوأ لالتوب ل  ضيييييييييييييوء هيئ  الادت س باو ا  الالتا     الا  ام  ل ع  ق 
ايب وأ الاواييل اليايو   ليو لف او   البوتز     و  ا  ال ي ا  الا  ايا  ل اى يوا  وا الاتوت    

 ذ.بشرى في ل الحر:ي يل الالتا  لالا  ام لالاتوتالالتا  لل ي وا هتو   ةل ب

 لأا العديد  الذهت  الاةيوت ر وت   ى الا  ف إلى البحث  يهدف. دراساة أحمد اامم حنتو  : 2  
الا  ام    يداا     و وً     اً   لاليوتيوب  اللاا ييييي و   وا    لد اهو اليايو   ل   الاواييييييل ليوااا
 هذ  تلد ف  ا يي ل ل و   لالتو اوايييياول  ا ل  ل اليوااا هذ  اليااايد لي ييييا د   لوتزبود  لوت  
 لإ  و ا  لتت الوتهو الاوايييييييييييل  وااا تلتاوأ  ل      العو     الا  ام تح يييييييييييل لااا  ل اليوااا
  هم ل و ا  لاييييييي  اوتهو. إيعوباوتهو  اايوهو   ى الا  ف  ل  ضيييييييو ال ي ا  الا  ايا      تو ا هو

 ل ا العو     الا  ام    يي ل تو ا هو  دة  وائد  لهو اليايو   الاواييل  وااا  ا :  الاياتاويوأ 
أحمد اامم حنتو . متاح على الرابط  التوب. بيل او وايي  الاواييييييييييييل      ي اً  تأ ي اً   اليوااا لهذ 

www.bcchj.com) 

 لايييا يود  وااا اتيعوبا  لول وائد  الي     تا د  تاقالاا  ب ا ل زاوص ضييي لتة  تهو  الاويييياوأ   هم   و
 هذ  اليوااا ااييييا يود  ل تي ل ييدة تحاا  بتا  العو     لتو ي  الا  ام    اليايو   الاوايييييل

http://www.bcchj.com/


106 
                             

 ( 137-101( ص )1( ع)3)مج التعليم .......  التواصل الاجتماعي ودورها في تطوير شبكات                     
                    

 

 إ  و ا  تو ا   ل تا د   ا ايييييأ هو  ل الا  اليلا  وأ  ل ض  تلديم  ل  ضيييييو اليا ى  لولةيييييوتة
 .الا  ايا  ال ي ا  ل د   اليايو ا  اليوااا

الدتاايي   بوتة  ل  لود تتولد رلاوأ تو ا  اييب وأ هذ  . دراساة محمد وحسان عبد العاطي:  3   
الاواييييييييل اليايو      الا  ام العو     تتولد  اف البو اوا ع ا   ايييييييب وأ الاواييييييييل اليايو    

التظ    لال   يييييلاا  لاو ا  ايييييب وأ الاواييييييل اليايو      الا  ام  لاوايييييس    2.0ل وااهو لولو و 
تيييو ييياييي يييهيييييييو.   اليييي يييييييييييييييياييي يييييييد ييييييي   ييي   الااعااااااطاايلالآليييايييييييوأ  عااباااااد  الاابااااااتااع  وحساااااااااان  الاابااااااتااع   مااحااماااااد 

file:///C:/Users/toshiba/Desktop ذ  

يهدف البحث إلى الا  ف   ى  وااا الاوايييييييل اليايو   او ا   . دراسااااة هناد عبد الحكيم:  4   
ااييييييييييا دا و    اليعولأ ال  يا   ل ا ل  اييييييييييوتذة   ا  ال  وص تا اض ت د ال ي ا  الا  ايا   لاد تم  

 ايييياول لاد    ذ175ااييييا داص  تهل اتاايييي  الحول   لب ا  عايا البحث الي وا  ل  اييييوتذة   ا  ال  وص  
تويييييييييييييييل البحيث إلى  يدة  ايوئل  تهيو إا  ئي  الايدت  ييييييييييييييييل  ل  ي ي  لليو   يدت ذ ه     ى ال ئيوأ  
ااييييا دا وً ليوااا الاوايييييل اليايو    لاا ال وائد  ل ااييييا داص  وااا الاوايييييل اليايو   ليعايا  

وتذة لل  و اوتهم   ى  البحث ه  ال وائد الا  ايا   ليوء ل دة تويياوأ  تهو ال ي   لاتيا  ادتاأ اواي
الاواييييييييييل ضييييييييييل  وااا الاواييييييييييل اليايو   للأل ال ئوأ الادت  يييييييييا  لتوييههو لذا اض ال  يا  
لاو واييا   لضي لتة تو ي  الدلتاأ لالوت  الادت  ا  ال  يا  بهدف ا ا يوبهم ال   اأ لأالاا  الا و ل 

 ذ4، 2015هناد عبد الحكيم . .  ا ال او وأ ال ايا  لت  ي هو لعويوأ الا  ام لالبحث ال  ي

 الإطار النظري للبحث  
 :مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي للً: 

:" نظام على شااابكة الإنترنت يسااامو لمجموعة من الناا لوت اااال والتواصااال لأ هوWang    هو   
 .(.Wang, Shiang-Kwei, Hsu, H., & Green, S. (2013). 74-80 ")الحقيقي

"مواقع على شاابكة الإنترنت تقدم لرفراد خدمة التواصاال المسااتمر بكل أشااكال  يو    ا   ى   هو  
التفاعل من تبادل الملفات ودردشااة ورسااائل ومحادثات، وذلد بهدف اسااتمرار الات ااال الاجتماعي  
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م  وتبادل الم ااالو المشااتراة وهالاد ادفراد قد يكونون متجانسااين أو جير متجانسااين، لكن تجمعه 
 (.Ibrahim, Khadija Abdul Aziz. 2014عوقات اجتماعية وتعليمية مشتراة وقوية")

" لشييب وأ الاوايييل اليايو     ى اليهوص الا  تلد هو لي ييا د يهو  ذ     )خليفة(لاد ت ا ت      
أنها مواقع تشااكل مجتمعات الكترونية مااخمة وتقدم مجموعة من الخدمات التي من شااانها تدعيم  

والتفاعل بين أعضااااااد الشااااابكة الاجتماعية من خول الخدمات والوساااااائل المقدمة مثل   التواصااااال
التعارف وال اااااااداقة والمراسااااااالة والمحادثة الفورية، وهنشااااااااد مجموعة اهتمام وصااااااافحات ل فراد 
والماساساات ، والمشااراة في ادحداا والمناسابات ومشااراة الوساائط مع الآخرين اال اور والفيد و  

 ذ.www.journalcybrarins.info.com، متاح على 2017محمود عبد الستار خليفة.   "والبرمجيات

" مواقع تفاعلية تهدف إلى بناد مجتمعات محلية  لأ هو   وودروف ورمزي وفيشااااااااو و خر يو    هو  
 ,Woodruff, C., Rumsey, J. M., & Fechoمشااتراة)على الإنترنت لرفراد الذ ن لد هم أشااياد  

G. M. 2012.). 
 للد ات لا ت    وأ اب وأ الاوايل اليايو     ى  دة  لوط تيا ا   :

 إ هو  تظو    ل الشب وأ اللأا ل ا . .1
 ت يت ل يشا   لإ شوء  واا خوص لف. .2
 الاوايل  ا   ضوء رخ  ل لديهم   س الهايو وأ  ل ت ةةوأ   يت . .3
 .2.0ا دص تلتا  الو و ت  .4
 ت يت لذ  اا بالديم ليح   ل  اوتهم ال و  . .5
 تبواد الآتاء لالا  ي  الح . .6
 لاي     ول  ل اوايل بيل او  اا. .7
 .تام     ل لاا ل ل   وا .8
 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي ثانيا :
بد أ اب وأ الاوايل اليايو   لولظهوت     لاخ  الا  يتوأ  ل الل ا اليوض   لاد   أ       

لي ا ل لتتوتاأ   ي ة لخود  ا ة ز تا  اةيييي ة      ال داي   ه  الاواييييل اليايو      الوليوأ  

http://www.journalcybrarins.info.com/
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   ييوص( Classmates.comالياحييدة او    ايي  ل ا ييو ييل بيل ل ض ز وء الييدتااييييييييييييييي  ل ه   واا  
 .ذ.Shakra, Ali Khalil 2014  .ذ1995 
لايييد ت ا   ى ال لالط اليبيييوايييييييييييييي ة بيل    (SexDegrees.comذ  ه   واا  1997ل    يييوص   

اواييي وص لعض التظ   ل ا ايوءاتهم ال  يا   ل ال  زا   ل الديتا  ل تو  ل ي يييا د يل  عيو    ل 
ال د وأ  هيهو إ شيييوء الي  وأ الشييي ةيييا  للتايييود ال ايييوئل ال ويييي     م ل د للك  ه أ  يعيو    

 أتهو لم تحلق  عو وً   ي ا.ذ ل2004 – 1999 ل اليوااا اليايو ا  بيل او واص  
  http://www.shababjo.netRidaideh ,Ahmed(2015):. Available at: -Al). 

ذ هو الييوا ال     ليوااا الاوايييييل اليايو   لاد اييييهدأ هذ  الي     ا ايود 2002ي ا    وص  
الييي لاتزيبيييييييود  الليأياي ل ياييييييي   تياا يل  يهيوت  يواايا  ياييي ة  اليييواايا  لايييييييد  اليييواايا   هيييييييذ   ايااييييييييد  ي يى 

ذ الييذل  لق  عييو ييوً   ي اً  لاييد  ييد ييا ا توايي   Friend esterل واا  (  Linkedin.com اييل 
لب ييد للييك ا اشيييييييييييييي أ  أ ة  وااا الاواييييييييييييييييل اليايييو      (facebook.com  ي ة لظهوت  واا  

ذ  My Spaceذ  ه   واا  2005ذ  ل ا بداي   وص  twitterل يدل وأ الةييييييييعي ة لظهوت  واا  
او      الشييهي  لالذل ي ا    ل  لائل اليوااا اليايو ا  ل    هو   ى   يياو  ال ولم ل  ف  تو  ييف 

  ) 2012إبراهيم الفار: ). (2007 (ذ لظهوت   وصFacebookالشهي   
  (9، ص2011)عباا م طفى صادق :اب وأ الاوايل اليايو   إلى:  )صادق(لاد ا م 

ايييييب   ال ا  ا لتت الوتهو  ال  اللااس بو   تو ا   اليوتيوب  اليدل وأ   وااا الدتااييييي   ال   د . 1
 اللأا ل  ....ذ  ه  لولت ب  للإ وص تيال اليتظو   ال ال   .

 ال ايا  الذ ا  لالي ييو داأ  الهوتف  يهاة ل تهو الي ا    اليحيول  اوالاأ    ى اوئي  تت الوأ . 2
 الاش يل.    عوت خو     تظو   اليحيول  اويهاة لاي هو  لتُ دض  الش ةا 

 الاواييييييل اليايو    وااا لالا  ا وا  ال اايو  ال الال يدي  الوايييييوئل  تةييييي    ى اوئي    واع. 3
 ل ت و. لالااعول  الا و  ا  ال ايا   ال  يااأ  إليهو  ضا ا  لال  ا ل الا  لاتلا وأ  ل لتواأ 

 ثالثا : مميزات شبكات التواصل الاجتماعي التعليمية 
إا الاعي اأ الا   شيييهدهو اليوص ت ايد   ى اايييا داص الأي يوت     إ اوي لت ا ل لتوز ا الي  و وأ   

ل   الا ي ا   هذ  ال وييا  ت يل   ى تو ي   ةيوات الي  و وأ ل يوص التو  لشي ل  ا ي  لبأاي وت  
ل يحاو     ت  ض   ل   ال وبق  و ا ادتة الي ا د يل   ى الا و ل تلاة    ى اائ ة تيا الةد 

http://www.shababjo.net/
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اليتشوت   ى اليوااا اللأا ل ا      إضو   ت  الوأ لتدل ل اليو ظوأ   ى اعوأ الالات  اي   
  هو لم تاات لهم      الييوتاييييييييييي  اليت ل  لالا  لم تاو   إل ل د  هوت اليدل وأ ل و تب هو ل د للك 

 .(23ه، ص 1438)مراز المحتسب.  ل  هوت لشب وأ الاوايل اليايو  
 لد اايياتو ا هذ  الاأتولوياو العديدة تعيي    يوط ال يي و  ال وييي  بواييوئل الاوايييل  ل  يث     

تت  هو لدتي   ولا   ل ال ابو   ولي يييييييييا دص يعو  ا يلوص ل يل  و ل ي اوت  اف اليحاو  الذل ي  د 
ا توييييل  الحةييود   اف   ولشييب   ال تأ وتا  ال وليا  ي  ا لإ  وا  ل ايي   لديف اتتبوط لول ا  

تايييولاف إلى يياا   حوء ال ولم لباأ    ل تذ       لايييوئل  ديدة  ال اليوااا اللأا ل ا   لايييب وأ 
الاواييييييييييييييل اليايو    لالهواتف الذ ا   لال وب ال يديو اللأا ل ا   لعو و الوايييييييييييييوئل الال يدي   ل 

   .(Ibrahim, Khadija Abdul Aziz. 2014)يحف لللا   لت  ا وا 

   اساااتخدام شااابكات التواصااال الاجتماعي في العملية التعليمية له العد د من المميزات من أهمها:إن 
 ( 2012) ناجي العرفج ،

 توااا اائ ة اليا  ييل باو ي  اهول  الاوايل بيتهم لبيل   ضوء هيئ  الادت س.. 1
  ش  الالو   الالتا  .. 2
 عداأ     عود اتاااهم .توااا  دات  الت ب  لوعو هم   ى ا دف الي ا. 3
إ تيوء ال  ييييييييييييييي  لب ض الت بي  اليذيل ي ا  هم ال عيل  تيد  وايهي  اليوااف الا  اياي  ل ا  ي   ل  . 4

  تائهم  اولً   يو اد ي وهم   ى اتبداع .
تحليق اليا ييد  ل ال وائييد اليايييو ايي  لالااةيييييييييييييييواييي   اييل خ ض ات  ييو    ى اييو ييوأ الاييدت س .  5

 والاأ لالواوئل العو عا  .لاليبو   العو عا  لا
لاد  ي  ا ال ديد  ل اولحوف ال  يا  الاأتولويا   ود  و  ا  ت ك الشيييب وأ اليايو ا     ال ي ا  
الا  ايا   ل و  د  الاأ ي  لاتضييو   الا   ل اليي ل  ا ت ييهم بهو    تتو    ي ا   لل الي  و وأ 

  لالا   ل بيتهو:   ل اليةيدت إلى الي يا دص   ظه   ل خود ت ك اولحوف  يااأ الشيب وأ الا  ايا
 (educ.com-www.new، متاح على 2018)تامر الموح :

 إ هو ت و د    تتيا  اللدتاأ لاليهوتاأ الاأتولويا  لد  اليا  ييل . . 
 لا واة الو   .تي ل العياا  ل إ  و ا    ض ال  ل لال  ل الآخ  لتتوع او أوت لالآتاء ب. 

http://www.new-educ.com/
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 تلدص  حاو   اتو وً لواا داص لاوئط  ا داة ل وئل  .ي. 
 اهول  الاوايل بيل الي  م لاليا  م لتبواد الي  وأ لالي  و وأ .ا.  
 تا ي   ي ا  اتتاوا لالاوياف   ى الي  م ل هول  تحليق للك  ل خولهو .هي. 
  ي ا  الا  ايا  .اوهيا    تعيي  الت اليا  م ليشوت  ل ا و ل    ال . 
إ هيو ل تحايوي ليهيوتاأ  يولاي  وييل الا يو يل   هيو بيل ا ييل  ل الليدتاأ يع  يك ايواتاً   ى الا يو يل  ط.  
  .  هو
    اا البحوف ال  يا  إ هو  و    يداً    الحةود   ى تعذي  تاي    ل خولهو .ل. 
 ت يل   ى تتيا  ال يل العيو   لالا ول  . . 
  لو وأ  أ ة الا  م التشط . يبحا  هم د. 

  
 الاجتماعي التواصل مواقع من رابعا : نماذج

 العيوهي     يث  إلى لولتظ  يأت  تةييييييتا هو  يييييييبت اليايو   الاوايييييييل  وااا تتوت  ا      
  احدف  الا  له  اليوااا  " وتيوب" "تويتر" ""الفيساابوكل هيهو:   الشييييب وأ   ل  دا  اللوئي  تاةييييدت

 ت ةي   اخاوف إلى لولتظ  الحول  ل ذا الواا     اليايو   الاواييل  وااا  هم لو ابوتهو  تهو
  واا .  ل
 الفيسبوك . 1

ال ييواييل  ل  لذايييييييييييييي ييوص       ياات   يف  ل اليايييو    ل اواييييييييييييييييل الأا ل    واا هو      
ز ل ا    ييف ي  ز  ولشيي  وأذ  ا  (ال ابوت يل    ايي وص   ا اليواا ل اوايييل  الاأ        و اف ي اض

  ا تواييل تلالط لل شيوء  خ     وااا تواييل  ا الاواييل      ل اليواا للك  تو  ضييل رخ  ل
يو    هوت وتا  الذل  ع ب  ا د  ذ لهو2004 وص    "ازار:يرج "مارك  اليواا هذا الآخ  ل   اييييييييييس

  م ل ل العو     هذ  الت ب     بيل الاوايييل لع ض  ال ولمذ لللك      اوتاي  ايييع  ي د   يييبت
 اليواا ل تيدا  للياتوت      يو لب  تيو ايو    اوخ    العيو  يوأ  ع بي  بيل ااييييييييييييييا يدا ف ا اشيييييييييييييي 

 ت  و  لولاوايييل  ا ةيي    واا إلى لالةييوت الشيي ةييا  الذاأ  تب از  واا  ع ا   ل لخةييوئةييف
 ذ .2010مهاب ن ر ، ا  و   ا   
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 :تويتر. 2
    ال يتواأ  ا اشي أ  الا  اليايو   الاواييل ايب وأ  إ د " " تويتر ا   (2012)المن اور، ي    

 اولايط  لاخذ  الشي    لخويي  ال  داا  ل ال ديد     ال ياوايا  او داف     التاً   ي اً  لل  ا  اوخي ة
 خد   لف  لهو ت ااً  ال ةيييييييي وتة  ل لات ذ   "التغريد"ي ت  الذل  تويت"" ةييييييييت ت    ل اايييييييييف تو ا 

 الوا دة  ل عوز ل  ايول     وً  (141)تا د    ل اةيي ة تايوئل  ةيا  إتايود ل يع ايل ت ييت  ةيع ة
  ا يابواد  ا تو ا   واا      ييوب  لديف ليل  اي ة  ل ي ل لا وييييل  ةييوً   ا وً  ي ييييهو  ا ل ي ء

 ول       ل الشيييييي ةييييييا  ييييييي حوتهم   ى  هوتهو خود  ل الاو ا اأ   ل الاع  داأ   يييييييداوئف ت ك
 الادل ل اليةيع ة لل  و ا  خد   تو ا  ايب   لتاات ال ايول   ييو و  الي يا دص يي ح    ى اخولهم
 اللأا ل   . ال   د      لالاحدياوأ  ال الا 
    او    ا   (obvius)  ايييييي       ي تف لحا  تتو    يشيييييي لع (  2006 لائل     اليواا  ه 
     وص لشييييييييي ل تايييييييييياوً  ل ي يييييييييا د يل الشييييييييي     ع لاف للك ل د    ا  يييييييييا ييييييييي و   ايييييييييوا  ديت 
  ل (2007    ال ييييييو     ى   د   يديدة ال اشييييييوت    اليواا بد  للك لب د  (2007)  اوب 
 الشييييي     ل ال د   ل ةيييييل  (obvius) ب  ل او ا اييييي     اليةيييييع ة ل   الادل توأ  تلديم  يث 

 اليو ا   لد    دا هم لادل ل ي ييا د و ف  ل   داا  ازايوا  ذ ل ا(twitterلواييم   يديدة ايي    لتأو ل
ذ   2009  ا ابوتاً  ل ل بحث   يةييدت تو ا  تدل توأ   اوئعف ضيييل يظه   ا Google  ح   ا ت

  ل ايييياواييييييل  ل  و ا يييييواتة اييييواء الشيييي ةييييا  ل اةيييي  حوأ    ايداً   ةييييدتاً  تو ا  ي ا   لاليوص
 . (2012سليمة رابحي ،)اواء   ى  د  لال  ب  الع ب  اليعايا ليهوء  ل يح ييل  ل  يا يل

 . اليوتيوب :3
 تييل  ل ل   يث  ايايو ا  ايب   اليواا هذا  وا إلا ل و   وتيوب"" واا   ود الآتاء اخا  ا       
  ل  توع تةييييييتا ف  ا اي video sharing) ال يديو    شييييييوت    واا ا ابوت  إلى الآتاء ل ض 
  أهم  تف  احدف  ي  تو ال ةييييوئ    ل  دة   هو     ظ اً لاييييا ا ف اليايو   الاوايييييل  وااا
    يهو الا  الوأ  لااييييياقبود ال يديوهوأ   شييييي   عود    بهو يلوص الأ ي ة الا  لذهيا   اليوااا هذ 

 لش ل لااا. ل ش هو



112 
                             

 ( 137-101( ص )1( ع)3)مج التعليم .......  التواصل الاجتماعي ودورها في تطوير شبكات                     
                    

 

 (pay pal) باي بال""   اي      ايولليل ذ  و  يل3بواايت    ذ2005ايت    اليواا هذا تأايس   
تلتا  الي   اليواا ل  ييا دص  ولا وت او   ديت      كريم" و" جاود  تشاين" ساتي " و" هيرلي تشااد" لهم

او وص    لييييوعا بيل ياتوع اليواا  ا  حاو   الياح  يييي    يييييث  اليلييييوعا ل  ض  فو ( )أدو:ي
 . لاي هو  الهواة  ا ل  ل اليواالى  لال يديو اليتال لالا  ا وا  ل لوعا

 خامسا : استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم 
اييو دأ  اي   ل ال ةييوئ  الا  تيياأ بهو اييب وأ الاوايييل اليايو     ى ااييا دا هو        

ال ي ا  الا  ايا  ل احا ر واوً يديدة ل ا  ام  ل اييييهول  الاوايييييل لالتةييييود لاتواأ ال لوءاأ لاييييايو  
 وأ ال ا اضيييييييا   للهو إايييييييهو وأ  ديدة    ال ي ا  الا  ايا    لاد  ه   ةيييييييت ت اايييييييا داص الشيييييييب

اليايو ا     الا  ام العو    ل د الاتوت الالت  الأ ي     اايييييييييا داص ايييييييييب   ال ا  ا لاايييييييييا داص 
ال  ا ل الياتوتة لالتظم الياأييو  يي   ل خود الات الييوأ لال ييد ييوأ الا   تاحييا لللييك لييواييييييييييييييا ييداص  

 (2011)موسى عبد الجليل ،خةوئ  اب   ال ا  ا باتوتاتهو لب  عاوتهو ل ظيهو. 
لت ا    ااة ت  ايا    ه ة إلا تم اايييييا دا هو ل و  ا  ل وتا  هم ل ي  و وأ  يث ت يييييو د التوب     

  ى ااييا داص  اييوليو  ديا     الا ل  ل اول   الدتل  لت   هم لت   ااييا دا هو ل د   وئدتهو    
اليييييييياييييييييولييييييييايييييييي : الييييييييتييييييييلييييييييوط  لضيييييييييييييييييييييحييييييييهييييييييو  يييييييي   الاااااعاااااباااااد  ) الييييييييايييييييي يييييييي يييييييياييييييييم  يييييييييييييييييث  الااااارازق  عاااااباااااد 

  (www.alabdulrazag.blogspot.com،2009الرازق،
: لللك باأ ا  التوب لولبحث  ل الي ييييييياعداأ     عود متابعة المسااااتجدات في التخ ااااص. 1

اليواة ال  يا  الا  يدتايييييييييييو هو  لبهذا يحو ى اواييييييييييياول   ى يييييييييييي   التولو لولي  و وأ العديدة    
 الا ة .

:  يث ي ييييياتاا اواييييياول لالتولو البحث   وً لالحةيييييود مراجعة الكتب وادبحاا بشاااكل تعاوني. 2
   ى تعذي  تاي    شا    بيتهيو .

: يي ل الايا واة  ل ايب وأ الاواييل    تح ييل  هوتاأ الل اءة خويي  ال ع     ادلعاب التعليمية. 3
 التوب . ال ع يا      يث ااا د هذ  اول وب  ل   الا ال ع  لد 

: ي ييا د هو اواييوتذة  ااة ت  ايا    ول  ل يضييوً لا واة الاوايييل بيل الت ب       اساتطوعات الرأي. 4
 اب وأ الاوايل .

http://www.alabdulrazag.blogspot.com/
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: ي ييييييياتاا التوب  ل خو ايييييييب وأ الاواييييييييل اليايو   الاواييييييييل  ا تعليم اللغة الانجليزية. 5
  ل اب وأ الاوايل اليايو   . رخ  ل  وعليل  ي ييل لول ع  ال ع يا    ل خود  عيو وأ 

: إل اا وا لإ  وا التوب الات يق ال ي   لا ةةوتهم  إيجاد م ادر معلومات خاصة بالطوب.  6
  ل خود  اول   اوخبوت ال وي   ل خبوت العو  وأ لاليوااا ال  يا  . 

اة للتايييولهو لتولف : يي ل ل ي  م اايييا داص ال يديو  ل الوايييوئط اليا د اسااتخدام الوسااائط المتعددة. 7
 لا هيل  ي ا  الا  م .

للد بدا ال ديد  ل   ضييييوء هيئ  الادت س    العو  وأ ال وليا  لال  با  لواييييا داص هذ  الشييييب وأ     
ل اوايييييييييييل  ا الت ب   ل ايل خ ق بيئ  ت  ايا  ايييييييييي و   لت و  ا  لحيث ي وا التولو  يهو  ضييييييييييواً 

 ا ق ل ي  و يي   ل  ضييييييييييييييو هيئيي  الاييدت س    اييو يي     شيييييييييييييييوت ييوً    ال ي ايي  الا  ايايي  للاس  ع ا 
 (2006)الخليفة، هند:اليحوض اأ. 

 الدراسة الميدانية:
 ياأوا هذا العاء  ل  الاأ ييا ال او وأ   عايا البحث  تح يل ال او وأ 

 أولا : أدوات جمع البيانات
 الاابو   ه  اوااة اواواا     البحاواد تم تل ايهو إلى يا يل:

 الجزد ادول: يحتوي هذا الجزد على قسمين:
 :  عيو    ل اوائ   تا  ق لول يوأ الش ةا  و  اا ال يت  .. القسم  ادول1
:  عيو    ل اواييييييئ   تا  ق لشييييييب وأ الاوايييييييل اليايو     وا هو الي ييييييا د   القساااام الثاني. 2

 . لاو وأ ااا دا هو  ل ا ل    اا  يت  البحث 
جموعة من ادساللة تتعل  باساتخدام شابكات التواصال الاجتماعي اوسايلة تعليمية  الجزد الثاني: م 

 بالجامعات، وقد احتوى هذا الجزد على ثوثة محاور:
اايييا داص ايييب وأ الاواييييل اليايو      الا  ام العو     ل ا ل    اا  يت  البحث المحور ادول:  

 ذ  ل اأ.10ل اأوا  ل 
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وأ اايا داص ايب وأ الاواييل اليايو      الا  ام العو     ل ليه  : يتواش ايعوباالمحور الثاني
 ذ  ل اأ.8 ظ     اا  يت  البحث ل اأوا  ل  

: يتواش ايييي  اوأ الا و ل  ا اييييب وأ الاوايييييل اليايو    واييييي   ت  ايا   ل ليه  المحور الثالث
 .  ظ     اا  يت  البحث 

 ال ل اأ   تا    ى ااا داص  قاو  لا  أ ال يوا :لاد  و ا اتيولوأ لأل  ل ة  ل هذ  
 

 ( مقياا ليكرت الخماسي للبحث1جدول رقم )
 اي   وا ق لشدة اي   وا ق  حويد  وا ق  وا ق لشدة الاةتا 

 1 2 3 4 5 التلوط

 (.SPSSتم تفريغ إجابات عينة البحث وتحليل البيانات باستخدام نظام التحليل الإح ائي )    

 ثانيا : خ ائص وسمات مجتمع البحث:
 . النوع1ادساتذة:  ةاستبان
 

 
                         

 ( عينة البحث حسب النوع1الشكل رقم )                            
   ااً  ذ32 داهم   ب ا الذ وت  يث   ل البحث   يت  اول ا  ذ  ا1ياضيييييييت  ل الشييييييي ل تام  

  .ذ  ل  يت  البحث %36,0  ب   يش  وا    ااً  ذ18ات وف   دا  ب ا ذ  ايو%64,0بت ب   

 

64%

36%

عينة البحث حسب النوع

ذكر انثى
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 العمر :2
 

 
 ( عينة البحث حسب العمر2الشكل رقم )                             

ذ  20ذ إل ب ا  داهم 45–36ال ي      ال ئ   ل البحث   يت     اا  اول ا  ذ  ا2يوضييت الشيي ل تام  
– 46ذ   و  ئ   %24,0ذ بت يب  ب عا 12ذ  داهم  35–25ال ي     ل  ذ ت يهم ال ئ   % 40,0بت يب  

ذ اييييييييت   يو  و  لالبولا 60ذ ل ظ  او  اا  ل  ي  20,0ذ    اا بت ييييييييب   10ذ اييييييييت  ل داهم  55
 ذ .%16,0ذ لأال   ب  ب عا  8 داهم  

 
 الماهل ادكاديمي :3
 

 
 (  ومو عينة البحث حسب الماهل ادكاديمي3الشكل رقم )                      
ذ  27 داهم  ب ا إل  اليوي يياي  اييهواة  ل  ي   البحث   يت     اا  اول ا  ذ  ا3يوضييت الشيي ل تام  

ذ  ل ال ييدا الأ   و  اا  يتيي  البحييث  ي يهم  ي يي  اييييييييييييييهييواة الييد اوتا  إل ب ا  %54,0  ااً بت ييييييييييييييبيي  
 ذ.%46,0ذ   ااً بت ب   23 داهم 

24%

40%

20%

16%

عينة البحث حسب العمر

سنة25-35 سنة36-45 سنة46-55 سنة فأكثر60

54%
46%

عينة البحث حسب المؤهل العلمي

ماجستير دكتوراه بروفيسور
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 شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة: 4
 

 
 (  ومو أكثر شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل هيلة التدريس5الشكل رقم )  

 لالبولا هيئ  الادت س   ضيييييييييوء  ل البحث   يت     اا   ا  ا و  ذ5يوضيييييييييت الشييييييييي ل تام         
ذ ت يهو  %98اللاا يييي و  لالوات ييييوب بت ييييب  ب عا  الاوايييييل  واا ااييييا يود ي ضيييي وا  ذ   اا50 داهم 
ذ   ييييا د    % 64اليوتيوب   ييييب     ييييا د    دا  ب ا  ا ولت   إل  لبت ييييو  اوخ    الاوايييييل  وااا

 ذ.%40ذ    و تو ا   لد  ظ  بت ب   %24ذ لالذيل ي ا د وا اليدل وأ %42اوال  +

 واقع التواصل الاجتماعيعدد الساعات التي تقضيها في م: 5

 
 ( عدد الساعات التي تقضيها في مواقع التواصل الاجتماعي6الشكل رقم )              

 ذ اييييو وأ    تةيييي ت3  ا   ل  يلضييييوا  اليبحو يل  ل ذ%84ذ  ا 6الشيييي ل تام   يوضييييت      
 بيتيو ذ اييييييييييو وأ 3–1يلضييييييييييوا  ل   اليبحو يل ذ  ل12%اليايو    ي يهم   الاوايييييييييييل  وااا
 . اليوااا تة ت    او    ل  ال يلضوا  اليبحو يل ذ  ل%4هتو  

0

50

100
98

64
42

98

24 40

12%

84%

4%

عدد الساعات التي تقضيها في مواقع التواصل الاجتماعي

ساعات1-3 ساعات3أكثر من  أقل من ساعة
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 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي :6
 ( استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي2جدول رقم )

 ام
ال

 

    
    

   
 ل ة

ال
شدة 

ق ل
 لا 

 

 ق
 لا

حويد 
 

 ق 
  لا

ل
 

شدة
ق ل

 لا 
ل 

وب  
ح 

ط ال
وا

ليا
ا

 

   
 الت

ا وز
ال

 

 
و  

ي ت
  ال

 او
 

 

اييه   لايي        الحةييود   1
   ى الي  و وأ

16,0 64,0 6,0 6,0 8,0 3,74 54,3 0,000 

ت ييييييهل  ي ا  الاوايييييييل  ا   2
 اليا ةةيل لز وء اليهت  

54,1 16,0 2,0 14,0 16,1 2,6 44,2 0,000 

تي ل  ل ااييييا داص  اييييوليو  3
 الا  اميديدة    

64,0 24,1 2,0 0 6,0 2,76 53,2 0,000 

لهيييو الت  يييو يييل     ي اييي    4
 الا  ام العو   

62,1 14,0 0 14,0 0 2,72 49,5 0,000 

لاأ تأ  ييي  ا ي ييي  لاييييييييييييييه ييي   5
 الاا داص

16,0 64,1 14,1 0 2,6 2,82 59,8 0,000 

العوع   ى الآتاء ال  ياي   6
لال أ    ل يا ةيييييةييييييل    

 ال  وص و   

56,1 19,2 13,1 10,2 4,0 2,18 52,6 0,000 

لاأو ل   7 إتيييييو ييييي  ال  ييييييييييييييييييي  
اهاييييييييو يييييييوأ  لاأ  ا لبيييييييوأ 

   يا   شا   

54,0 20,1 8,0 18,3 0 3,02 44,8 0,000 

الحةود   ى خ  اأ   يا    8
او أيييييوت لع    تليييييديم      
اواييييييييييييئ        ا ف اليواا  

 ال  يا  

48,5 22,3 10,3 16,2 4,0 3,04 51,2 0,000 

لايييييييييييييي   لتشييييييييييييي  الا  ايوأ   9
ل ييييوا ييييييييييييد   لاتتاييييييييييييييييييييوااأ 

 ال احو وأ 

45,5 44,1 6,1 0 0 4,70 48,2 0,000 

 شيييييييي  الدتااييييييييوأ لاليلولأ  10
ال  يا  و ضيييييييييييوء لالبحوف 

للتييييييو اهييييييو   الاييييييدت س  هيئيييييي  
 ل ت ب  لالبو ايل

42,3 32,1 28,0 8,0 8,0 2,82 51,9 0,000 
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 ( استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي 6تحليل الفقرة )
ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييدة   ى اييييييهول  لايييييي    الحةييييييود   ى  16,0يا يل  ا (: 1الفقرة )  

ذ  تهم ل يوا لوا 8,0ذ يوا لوا   ى للك  64,0الي  و وأ  ل اييييييييييب وأ الاوايييييييييييل اليايو    ل 
ذ  ل  يت  البحث   6,0  ى ايييييهول  الحةيييييود   ى الي  و وأ    و اليحويدلا  لد  و ا   ييييي اهم  

 ذ.3,74لاد ب عا   ب  الواط الح وب  
شييييييدة   ى  ا اييييييب وأ الاوايييييييل اليايو    ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا ل54,1: يا يل  ا  (2الفقرة )

ذ  تهم  16,1ذ يوا لوا   ى للك   16,0ت ييهل  ي ا  الاوايييل  ا اليا ةييةيييل لز وء اليهت   ل 
ل يوا لوا   ى ايييهول  الاواييييل  ا اليا ةيييةييييل لالا وء     لايييوئل الاواييييل اليايو      و 

 ذ.2,06عا   ب  الواط الح وب  ذ  ل  يت  البحث  لاد ب 2,0اليحويدلا  لد  و ا    اهم  
ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييييدة   ى  ا اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو    64,0يا يل  ا (: 3الفقرة )

ذ  تهم ل يوا لوا 6,0ذ يوا لوا   ى للك  24,1تي تهم  ل ااييييا داص  اييييوليو يديدة    الا  ام  ل   
وليو يديدة    الا  ام    و اليحويدلا    ى تي يل ايييب وأ الاواييييل اليايو    ل اايييا دا هم واييي

 ذ. 2,76ذ  ل  يت  البحث   لاد ب عا   ب  الواط الح وب  2,0 لد  و ا    اهم 
ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشيييييييدة   ى  ا لشيييييييب وأ الاواييييييييل اليايو    62,1يا يل  ا (: 4الفقرة )

ذ ل يوا لوا   ى  14,0ى للييك   ذ  تهم يوا لوا   14,0الت  ييو ييل     ي ايي  الا  ام العييو     ل 
 و  ا  ال ي ا  الا  ايا  لولعو  وأ  ل ع  ق اايييييييا داص ايييييييب وأ الاواييييييييل اليايو     لللد ب  ا 

 ذ.2,72  ب  الواط الح وب   
ذ  ل    اا  يت  البحث يوا لوا لشييييييييييييدة   ى  ا اييييييييييييب وأ الاوايييييييييييييل 16,0يا يل  ا  ( : 5الفقرة )

ذ ل يوا لوا 2,6ذ  تهم يوا لوا   ى للك  ل 64,1  الايا داص  ل اليايو   لاأ تأ    ا ي   لايه 
  ى ا   تأ    ااييييا داص لاييييوئل الاوايييييل اليايو   لاييييهول  ااييييا دا هو    و اليحويدلا  لد ب عا 

 ذ.2,82ذ  ل  يت  البحث  لللد ب عا   ب  الواط الح وب  14,1   اهم  

لبحث ي لا  ا اايييا داص ايييب وأ الاواييييل اليايو    ذ  ل    اا  يت  ا56,1يا يل  ا  (: 6الفقرة )
ذ  تهم  19,2ي ييييييييييو دهم    العوع   ى الآتاء ال  يا  لال أ    ل يا ةييييييييييةيييييييييييل     و   ال  وص  

ذ  تهم ل يوا لوا   ى   و دة اب وأ الاوايل اليايو      العوع  10,2يوا لوا   ى للك  ل 
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ذ  ل  يت  البحث  ل وا 13,1ب عا   يييييب  اليحويديل   ى الآتاء ال أ    لال  يا  ل يا ةيييييةييييييل  ل 
 ذ.2,18الواط  

ذ  ل  يت  البحث يوا لوا لشييدة   ى إتو   اييب وأ الاوايييل اليايو    54,0يا يل  ا (: 7الفقرة )
ذ  18,3ذ  تهم يوا لوا   ى للك  ل   20,1ال  ي  لاأو ل ا لبوأ لاأ اهايو وأ   يا   شا     ل 

تو   اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو   ال  ييييييييي  لاأو ل ا لبوأ لاأ اهايو وأ    ى إ  تهم ل يوا لوا 
 ذ.3,2ذ   لالواط الح وب  8,0  يا   شا     لب عا   ب  اليحويديل  

ذ  ل    اا  يتي  البحيث يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  ا اييييييييييييييب يوأ الاوايييييييييييييييل 48,9يا يل  ا (:  8الفقرة )
تلديم لع   اوايييييئ        ا ف اليواا اليايو   ت يييييو دهم    الحةيييييود   ى خ  اأ   يا       

ذ لاليذيل ل يوا لوا   ى إ  يو اي   10,3ذ  تهم يوا لوا   ى     اا ال يتي  اليحيوييدلا  22,3ال  ياي  ل 
الحةود   ى خ  اأ   يا      تلديم او أوت لع   اوائ        ا ف اليواا ال  يا      اب وأ 

 ذ.3,04ذ  بواط   وب  16,2الاوايل اليايو    

ذ  ل    اا  يت  البحث يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  ا اييييييييييييييب وأ الاوايييييييييييييييل 45,5يا يل  ا  (: 9الفقرة )
ذ  تهم يوا لوا 44,1اليايو   ت ا   لاييييي   لتشيييي  الا  ايوأ لاتتاييييوااأ ل وا يد ال احو وأ  ل  

 ذ. 4,70ذ  لياواط   وب  6,1  ى للك    و اليحويديل  لد ب عا    اهم  

ذ  ل  يت  البحث يوا لوا لشييدة   ى إ  و ا   شيي  الدتااييوأ لاليلولأ 42,3يا يل  ا   (:10الفقرة )
لالبحوف ال  يا  و ضيييوء هيئ  الادت س للتو اهو ل ت ب  لالبو ايل     ايييب وأ الاواييييل اليايو    

ذ بواط 28,0ذ لاليحويدلا 8,0ذ  تهم يوا لوا   ى للك  ب عا الذيل ل يوا لوا   ى للك  32,1ل 
 .ذ2,82  وب  
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 : ايجابيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي7
 ( ايجابيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي3جدول رقم )    

 ام
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ز يواة الاوايييييييييييييييل بيل التوب  1
 لاواوتذة    اليحاط العو   

50,1 30,0 0 20,0 0 30,3 52,3 0,000 

ت ا ا خد وأ التةييييييييود لد    2
 البو ايل

48,2 38,1 6,3 8,0 2,1 3,96 49,5 0,000 

ز يواة الي يدد اليدتاايييييييييييييي  ليد    3
 التوب

32,4 55,5 10,2 0 2,0 3,90 50,9 0,000 

تل ييل تأ  ي  اليواا اليدتاايييييييييييييياي   4
 لالبحوف ال  يا 

54,1 38,2 0 18,5 8,6 4,10 47,6 0,000 

الايا ا      عيو وأ التشي   5
 لاليتةوأ ال  يا 

44,3 22,2 9,5 10,1 10,0 2,53 39,8 0,000 

زايييييييي       6 تبيييييييواد    و يييييييوأ 
الا  اياييييي       اليواا    ا ف 

  وااا الاوايل

34,2 45,5 10,0 16,2 0 3,32 57,2 0,000 

تشييييييييييييييعاا الت بيي    ى الا  ام  7
الييييذات  الي يييييييييييييياي   ل خود  

 اب وأ الاوايل

40,3 30,2 9,5 12,0 13,5 2,86 48,3 0,000 

الييييي ييايي يي ييييييي   8 اليياييليييييييو يييييييوأ  ا ييل 
 لالا     بهو ل ش هو

42,6 32,7 0 13,7 5,3 2,46 51,3 0,000 

 
 (: ايجابيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي7تحليل الفقرة ) 

ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشدة   ى ز واة الاوايل بيل التوب لاواوتذة 50,1يا يل  ا (: 1الفقرة )
ذ يوا لوا   ى للك  30,0   اليحاط العو عا      اايييييييييا داص  ايييييييييب وأ الاواييييييييييل اليايو    ل 

ذ  تهم ل يوا لوا   ى اييييهول  الحةييييود   ى الي  و وأ  لاد ب عا   ييييب  الواييييط الح ييييوب   20,0 
 ذ .30,03 
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ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييييدة   ى  ا اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو    48,4يا يل  ا (: 2الفقرة )
لوا   ى  ذ  تهم ل يوا 8,0ذ يوا لوا   ى لليك   38,1ت از خيد يوأ التةييييييييييييييود ليد  البيو ايل  ل 

ت ا ا خد وأ التةييييييود لد  البو ايل  ل ع  ق اييييييب وأ الاوايييييييل اليايو      و اليحويدلا  لد 
 ذ.3,96ذ  ل  يت  البحث  لاد ب عا   ب  الواط الح وب  6,3 و ا    اهم 

ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييييدة   ى  ا اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو    32,4يا يل  ا (: 3الفقرة )
ذ  تهم ل يوا لوا   ى إ  و ا   2,0ذ يوا لوا   ى للك   55,5ز واة   دلهم الدتااييي   ل تي تهم  ل 

ز ييواة   ييدلهم الييدتاايييييييييييييي   ل ع  ق اييييييييييييييب ييوأ الاواييييييييييييييييل اليايييو      ييو اليحييويييدلا  لييد  ييو ييا 
 ذ . 3,90ذ  ل  يت  البحث   لاد ب عا   ب  الواط الح وب  10,2   اهم 

   اا ال يت  يوا لوا لشيييييدة   ى  ا ايييييب وأ الاواييييييل اليايو    ذ  ل  54,1يا يل  ا  ( : 4الفقرة )
ذ ل يوا لوا 18,5ذ  تهم يوا لوا   ى لليك  38,2تل يل تأ  ي  اليواا اليدتاايييييييييييييياي  لالبحوف ال  ياي  ل 

  ى تل يل ايييييب وأ الاواييييييل اليايو   لاأ    اليواا اليدتايييييا  لالبحوف ال  يا   لللد ب  ا   يييييب   
 ذ.4,10الواط الح وب  

ذ  ل    اا  يت  البحث يوا لوا لشيييييييييييييدة   ى تي تهم  ل الايييييييييييييا ا     54,1يا يل  ا  (:  5الفقرة)
ذ  تهم يوا لوا   ى  38,2 عيو وأ التشييي  لاليتةيييوأ ال  يا     ايييب وأ الاواييييل اليايو    ل 

ذ ل يوا لوا   ى ايييهول  الايييا ا      عيو وأ التشييي  لاليتةيييوأ ال  يا  لشييي وأ 18,5للك   ل 
 ذ .2,53لاوايل اليايو    لللد ب عا   ب  الواط الح وب  ا

ذ  ل    اا  يت  البحث ي لا  ا اايييييا داص ايييييب وأ الاواييييييل اليايو    34,2يا يل  ا (: 6الفقرة )
ذ  تهم يوا لوا   ى للك  45,5ي ييييييييييييييو دهم    تبواد    و وأ زاي       ا ف اليواا الا  ايا   ل 

ذ  ل  يتيي  البحييث  ل ييوا  10,0للييك   لب عييا   ييييييييييييييبيي  اليحييويييديل    ذ  تهم ل يوا لوا   ى16,2ل 
 ذ.3,32الواط الح وب   

ذ  ل  يت  البحث يوا لوا لشيييييدة   ى  ا ايييييب وأ الاواييييييل اليايو    40,3يا يل  ا ( : 7الفقرة )
ذ  تهم ل 13,5ذ  تهم يوا لوا   ى للك  ل 30,2تشيييييييييييل التوب   ى الا  ام الذات  الي ييييييييييياي   ل 

 ذ.2,86ذ   لالواط الح وب  9,5يوا لوا  لب عا   ب  اليحويديل  
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ذ  ل    اا  يتي  البحيث يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  ا اييييييييييييييب يوأ الاوايييييييييييييييل 42,6يا يل  ا (:  8الفقرة )
ذ  تهم يوا لوا   ى  32,7اليايو   ت يل   ى ا ل الالو وأ الي ا    لالا     بهو ل شيييييييييييي هو   ل 

 ذ.2,46   اا ال يت  ل يوا لوا   ى للك بواط   وب   ذ   ب   شا    بيل13,7للك   

 فقرة سلبيات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي اوسيلة تعليمية. 8

 ( سلبيات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي اوسيلة تعليمية4جدول رقم )      
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 ييدص تشييييييييييييييعاا اليعايا العييو     1
 لاا دا هو  واي   ت  ايا 

44,2 22,6 0 12,4 8,0 4,72 49,3 0,000 

التظ ة ال ولب  لب ض التوب  ل  2
توايد اواوتذة لة حوتهم 

 الش ةا  

38,6 28,3 14,2 8,3 6,3 3,78 52,4 0,000 

 الف  اي   ل اوايييييييييييييييوتييذة  ل   3
 الا و ل  ا اب وأ الاوايل

46,2 18,6 5,3 28,2 0 4,08 55,0 0,000 

 ا ة الشيوئ وأ لالي  و وأ الأولل    4
  ود  اي   ل اللضويو

62,1 36,3 0 2,1 2,1 4,34 48,9 0,000 

 دص       الهدف  ل اايييييييييييييا داص   5
 اب وأ الاوايل اليايو  

32,5 20,0 10,2 17,1 8,6 3,22 56,2 0,000 

 دص إتلوا  اييس البحث لواييا داص  6
 اب وأ الاوايل

22,8 31,2 7,1 15,9 0 4,18 44,7 0,000 

لةييييييييييييييوتة  7 ال ا  يييييا   يييييدص تو    
   اي ة

28,4 54,3 12,9 0 2,9 2,56 57,2 0,000 
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 ( : سلبيات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي اوسيلة تعليمية 8تحليل الفقرة )

ذ  ل    اا ال يتي  يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  يدص تشييييييييييييييعاا اليعايا العيو    44,2يا يل  ا (:  1الفقرة )
ذ  تهم  14,2ذ يوا لوا   ى للك   22,6لايييا داص ايييب وأ الاواييييل اليايو    وايييي   ت  ايا   ل 

 ذ . 4,72لوا  الواط الح وب   ل يوا 
ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشيييييييييدة   ى  ا لد  الب ض  تهم  ظ ة ايييييييييولب   38,6يا يل  ا (: 2الفقرة )

ذ  تهم ل يوا لوا   ى  8,3ذ يوا لوا   ى للك   28,3 ل توايد اواييوتذة لةيي حوتهم الشيي ةييا   ل 
 حاهم الشي ةيا   اليحويدلا ب ع    ي اهم  التظ ة ال يولب  لب ض التوب لت ضيهم توايد اوايوتذة لةي

 ذ .3,78ذ لاد ب عا   ب  الواط الح وب  14,2 
ذ  ل    اا ال يتي  يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  الف  اي   ل اواييييييييييييييوتيذة  ل  46,2يا يل  ا (:  3الفقرة )

ذ  تهم ل 28,2ذ يوا لوا   ى للك   18,6الا و ل  ا ايييييب وأ الاواييييييل اليايو      الا  ام  ل 
يوا لوا   ى  دص ت و ل اواييييييوتذة  ا اييييييب وأ الاوايييييييل اليايو      الا  ام اييييييب وأ الاوايييييييل 

ذ  ل  يت  البحث   لاد ب عا   يييييييييييب  الوايييييييييييط 5,3و اليحويدلا  لد  و ا   ييييييييييي اهم  اليايو      
 ذ  . 4,08الح وب  
ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييدة   ى  ا ة الشييييوئ وأ لالي  و وأ الأولل  62,1يا يل  ا  (: 4الفقرة )

ا   ى للك  ذ  تهم يوا لو 36,3 ود  اي   ل اللضيييويو اليتشيييوتة   ى ايييب وأ الاواييييل اليايو   
ذ ل يوا لوا   ى  ا ة الشيييييييوئ وأ لالي  و وأ الأولل    ى ايييييييب وأ الاواييييييييل اليايو      و 2,1 

 ذ.4,34اليحويدلا  لللد ب  ا   ب  الواط الح وب  
ذ  ل    اا  يتيي  البحييث يوا لوا لشيييييييييييييييدة   ى  ييدص     يي  الهييدف  ل 32,5يا يل  ا  (:  5الفقرة )

ذ ل يوا لوا   ى  17,1ذ  تهم يوا لوا   ى للك   ل 20,0يو    ل اايا داص ايب وأ الاواييل اليا
 ييدص     اهم الهييدف  ل ااييييييييييييييا ييداص اييييييييييييييب ييوأ الاواييييييييييييييييل اليايييو      ييو اليحييويييدلا  لييد ب عييا 

 ذ.3,22ذ  ل  يت  البحث   لللد ب عا   ب  الواط الح وب  10,2   اهم 
 دص إتلو هم   اييييييييييس البحث  لواييييييييييا داص  ذ  ل    اا  يت  البحث ي  دلا 22,8يا يل  ا (: 6الفقرة )

ذ  تهم ل يوا لوا   ى  15,9ذ  تهم يوا لوا   ى للك  ل 31,2ايييييييييييب وأ الاواييييييييييييل اليايو    ل 
 ذ.4,18ذ  ل  يت  البحث  ل وا الواط الح وب   7,1للك  لب عا   ب  اليحويديل 
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   ال ا  ا لةييييييييييييوتة  ذ  ل  يت  البحث يوا لوا لشييييييييييييدة   ى اا  دص تو 28,4يا يل  ا (: 7الفقرة )
ذ  تهم ل 2,9ذ  تهم يوا لوا   ى للك  ل  45,3  يياي ة لاييا داص اييب وأ الاوايييل اليايو    ل 

 ذ .2,56ذ  لالواط الح وب  12,9يوا لوا  لب عا   ب  اليحويديل 

 الجزد الثاني: استبانة الطوب 

 .النوع:1
 

 
 

 ( عينة البحث حسب النوع7الشكل رقم )
 ب عا   يييب  ذ  ايو%60بت يييب  ب عا  الذ وت  ل البحث   يت  اول ا  ذ  ا7الشييي ل تام  ياضيييت  ل  

 .ذ  ل إييول  ال يت %40  ات وف 

 . العمر2    

 
 ( عينة البحث حسب العمر8الشكل رقم )

ذكر
60%

أنثى
40%

عينة البحث حسب النوع

22%

35%
26%

17%

عينة البحث حسب العمر

سنة17-22 سنة23-28 سنة29-34 سنة فاكثر35
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اييييييييت ذ بت ييييييييب     28–23ال ي      ال ئ   ل البحث   يت     اا  اول ا   ا ذ8يوضييييييييت الشيييييييي ل تام  
  22– 17ذ  ل ظيا ال ئ  ال ي     %26اييييييييييت ذ بت ييييييييييب    34–29ذ  ت يهم ال ئ  ال ي     %35ب عا 

 ذ.%17ات   أ ا ذ بت ب   35ذ  ل إييول  ال يت   ل ال   ب  ل  ئ  ال ي     %22ات ذ بت ب  

 . المستوى ادكاديمي3
  

 
 (  ومو عينة البحث حسب المستوى ادكاديمي 9الشكل رقم )

ذ  ل  يت  التوب يدتاييوا لولي يياو  ال الا له     ى   ييب   ت يهو  %40 ا  ذ9الشيي ل تام  يوضييت  
ذ  ل  يت  البحث  لاد  و ا  ال %22ذ لتوب الي يييييييييياو  الاولث  لعوب الي يييييييييياو  الاو   24% 

 ذ لتوب الي او  اولد .%14  ب   

 شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة .4

 
 كثر شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل عينة البحث (  ومو أ10الشكل رقم )

40%

24%
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14%

عينة البحث حسب المستوى الأكاديمي

الرابع الثالث الثاني الأول
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ا ل  ل  اللاا ييييي و   ل   ا  ايييييب وأ الاواييييييل اليايو   اايييييا دا وً   ا ذ10يوضيييييت الشييييي ل تام  
ذ  ل  يتيي  البحييث % 63ذ  لاييد بيل % 65ذ  ت يهييو اليوتيوب بت ييييييييييييييبيي  %70التوب بت ييييييييييييييبيي  ب عييا 

ذ    و %22ذ ل واا اوال+ بت ييييب   %23الاوايييييل تو ا  بت ييييب   ااييييا دا هم ل وات ييييوب  ي يهو  واا 
 ذ  ل إييول  ال يت .%12اليدل وأ  لد  ظيا لأال   ب  اهايوص  ل التوب بت ب  ب عا 

 . هل ترتاد شبكات التواصل الاجتماعي ب ورة  ومية5
 

 
  وميا  ( ارتياد شبكات التواصل 11الشكل رقم )                             

ذ  ل  يت  البحث ي توالا اييييب وأ الاوايييييل اليايو   لةييييوتة  %89ذ  ا 11يوضييييت الشيييي ل تام  
يو ا   لهذا اد يشييي ل  وع  ل إهيود العو و ال  ي  لضييي ف الاحةييييل او وايي   و لم تويف عوا  

الذيل ل التوب  حو اايييييا داص ايييييب وأ الاواييييييل اليايو   لةيييييوتة هوا   ل  يدة  لاييييي  ا   يييييب   
 ذ  ل إييول   يت  البحث .%11ي توالا لاوئل الاوايل اليايو   

 الساعات التي تقضيها في مواقع التواصل  .6

 
 ( عدد الساعات التي تقضيها في مواقع التواصل الاجتماعي 12الشكل رقم )
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 ايو وأذ    تةي ت ايب وأ   3يلضيوا    ا   ل اليبحو يل ذ  ل%76ذ  ا 12الشي ل تام   يوضيت
 لللا  و ا هذ  ال ا ة ااييييااي هو التولو    تحةييييي ف او وايي  لالي     ي يهم اليايو   الاوايييييل

  ل  ال يلضيوا  اليبحو يل ذ  ل%10هتو   بيتيو ايو  ذ  3–1 ل   يلضيوا  اليبحو يل  ل ذ13% 
 ت ةت اليوااا .    او  

 فقرة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي .7
 ( :استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي5جدول رقم )               
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اييييييييييييييه ييي  لايييييييييييييي   ييي      1
الييييييييحةيييييييييييييييييييييود  يييييييي ييييييييى  

 الي  و وأ

35,7 15,7 21,4 7,5 21,4 3,37 67,4 0,000 

ت ييييييييهل  ي ا  الاواييييييييل   2
 ا اليا ةةيل لز وء  

 اليهت 

21,4 27,1 14,3 27,1 30,0 3,56 71,2 0,000 

ااييييييييييييييياي يييييييداص  3 تييي يل  يل 
  اوليو يديدة    الا  ام

25,7 22,9 18,6 24,3 8,6 3,34 66,8 0,000 

لهيو الت  يو يل     ي اي   4
 الا  ام العو   

27,1 40,0 15,7 1,4 15,7 3,77 75,4 0,000 

لاأ تأ    ا ي   لاييييييييييه    5
 الاا داص

38,6 21,4 12,9 11,4 15,7 3,47 69,4 0,000 

الآتاء   6 العييييييوع  يييييي ييييييى 
لاليييي ييييأيييي  ييييييي    اليييي يييي ييييييييياييييييي  
ل يا ةييييييةيييييييل     و   

 ال  وص

27,7 14,3 18,6 21,4 20,0 3,7 61,4 0,000 

إتيو ي  ال  يييييييييييييييي  لاأو ل  7
ا لبيييوأ لاأ اهاييييو يييوأ  

   يا   شا   

24,3 21,4 27,1 5,7 21,4 2,63 52,6 0,000 
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الحةييييييييييييييود   ى خ  اأ  8
  ياي      تليديم او أيوت 
اواييييييييييييييييئيي ييييييي   يي   لعيي   

   ا ف اليواا ال  يا  

32,9 25,7 17,1 7,1 17,1 3,29 65,8 0,000 

لايييييييي   لتشييييييي  الا  ايوأ   9
لاتتاييييييييييييييييييوااأ ل وا يييييد 

 ال احو وأ  

27,1 14,3 21,4 18,6 18,6 2,94 58,8 0,000 

 شي  الدتاايوأ لاليلولأ  10
الييييي ييييي ييييييييييياييييييي  لاليييييبيييييحيييييوف  

و ضييييييييييوء هيئ  الادت س 
 للتو اهو ل ت ب  لالبو ايل

20,0 14,3 21,4 32,9 17,1 3,62 66,5 0,000 

 ( : استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي 7تحليل الفقرة)

ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشيييييييدة   ى ايييييييهول  لاييييييي    الحةيييييييود   ى  35,7: يا يل  ا  (1الفقرة )
ذ  تهم ل يوا لوا 7,5ذ يوا لوا   ى للك   15,7الي  و وأ  ل اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو    ل 

ذ  ل  يت  البحث  21,4  ى اييييهول  الحةييييود   ى الي  و وأ    و اليحويدلا  لد  و ا   يييي اهم  
 ذ. 3,37الواط الح وب   لاد ب عا   ب 

ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييييدة   ى  ا اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو    21,4يا يل  ا (: 2الفقرة )
ذ  تهم  30,0ذ يوا لوا   ى للك   27,1ت ييهل  ي ا  الاوايييل  ا اليا ةييةيييل لز وء اليهت   ل 

لاواييييل اليايو      و ل يوا لوا   ى ايييهول  الاواييييل  ا اليا ةيييةييييل لالا وء     لايييوئل ا
 ذ.3,65ذ  ل  يت  البحث  لاد ب عا   ب  الواط الح وب  14,3اليحويدلا  لد  و ا    اهم 

ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييييدة   ى  ا اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو    25,7يا يل  ا (: 3الفقرة )
ذ  تهم ل يوا لوا 24,3ك   ذ يوا لوا   ى لل22,9تي تهم  ل ااا داص  اوليو يديدة    الا  ام  ل 

  ى تي يل ايييب وأ الاواييييل اليايو    ل اايييا دا هم وايييوليو يديدة    الا  ام    و اليحويدلا  
 ذ 3,34ذ  ل  يت  البحث   لاد ب عا   ب  الواط الح وب  18,6 لد  و ا    اهم  

الاواييييييييل اليايو     ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشيييييييدة   ى  ا لشيييييييب وأ 27,1يا يل  ا (: 4الفقرة )
ذ ل يوا لوا   ى  15,7ذ  تهم يوا لوا   ى للييك   40,0الت  ييو ييل     ي ايي  الا  ام العييو     ل 
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 و  ا  ال ي ا  الا  ايا  لولعو  وأ  ل ع  ق اايييا داص ايييب وأ الاواييييل اليايو      و اليحويدلا  
 ذ.3,77ب  ذ  ل  يت  البحث  لللد ب  ا   ب  الواط الح و15,7   عا    اهم 

ذ  ل    اا  يت  البحث يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  ا اييييييييييييييب وأ الاوايييييييييييييييل 37,6يا يل  ا ( : 5الفقرة )
ذ ل 15,7ذ  تهم يوا لوا   ى لليك  ل 21,4الياييو   لاأ تأ  ي  ا ي ي  لاييييييييييييييه ي  الاييييييييييييييا يداص  ل 

ويدلا  لد يوا لوا   ى ا   تأ    اايييا داص لايييوئل الاواييييل اليايو   لايييهول  اايييا دا هو    و اليح
 ذ.3,47ذ  ل  يت  البحث  لللد ب عا   ب  الواط الح وب   12,9ب عا    اهم 

ذ  ل    اا  يت  البحث ي لا اا ااييا داص اييب وأ الاوايييل اليايو    27,7يا يل  ا  ( : 6الفقرة )
ذ  تهم  14,3ي يييييو دهم    العوع   ى الآتاء ال  يا  لال أ    ل يا ةيييييةييييييل     و   ال  وص  ل  

ذ  تهم ل يوا لوا   ى   و دة اب وأ الاوايل اليايو      العوع  21,4يوا لوا   ى للك  ل 
ذ  ل  يت  البحث  ل وا 18,6  ى الآتاء ال أ    لال  يا  ل يا ةيييييةييييييل  لب عا   يييييب  اليحويديل 

 ذ .3,7الواط الح وب   
و   ايب وأ الاواييل اليايو    ذ  ل  يت  البحث يوا لوا لشيدة   ى إت24,3يا يل  ا  (: 7الفقرة )

ذ  21,4ذ  تهم يوا لوا   ى للك  ل 21,4ال  ييي  لاأو ل ا لبوأ لاأ اهايو وأ   يا   شييا     ل 
 تهم ل يوا لوا   ى إتو   اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو   ال  ييييييييي  لاأو ل ا لبوأ لاأ اهايو وأ  

 ذ .2,63 ذ   لالواط الح وب  27,1  يا   شا     لب عا   ب  اليحويديل 
ذ  ل    اا  يتي  البحيث يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  ا اييييييييييييييب يوأ الاوايييييييييييييييل 32,9يا يل  ا (:  8الفقرة )

اليايو   ت يييييو دهم    الحةيييييود   ى خ  اأ   يا      تلديم لع   اوايييييئ        ا ف اليواا 
لا لالذيل ذ   يب   شيا    بيل    اا ال يت  اليحويد 17,1ذ  تهم يوا لوا   ى للك   25,7ال  يا    ل 

ل يوا لوا   ى إ  و ا  الحةيييييييود   ى خ  اأ   يا      تلديم او أوت لع   اوايييييييئ        ا ف 
  ذ.3,29اليواا ال  يا      اب وأ الاوايل اليايو     بواط   وب  

ذ  ل    اا  يت  البحث يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  ا اييييييييييييييب وأ الاوايييييييييييييييل 27,1: يا يل  ا  (9الفقرة )
ذ  تهم يوا لوا 14,3  لاييييي   لتشيييي  الا  ايوأ لاتتاييييوااأ ل وا يد ال احو وأ   ل اليايو   ت ا 

ذ لياوايييييط  21,4  و اليحويديل  لد ب عا   يييييي اهم     ذ18,6  ى للك  ب عا   ييييييب  الذيل ل يوا لوا 
 ذ. 2,94  وب  
الدتاايوأ لاليلولأ ذ  ل  يت  البحث يوا لوا لشيدة   ى إ  و ا   شي  20,0يا يل  ا  (:  10الفقرة )

  لالبحوف ال  يا  و ضيوء هيئ  الادت س للتو اهو ل ت ب  لالبو ايل     ايب وأ الاواييل اليايو   
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ذ   21,4ذ  لاليحييويييدلا 32,9ذ  تهم يوا لوا   ى للييك  ب عييا الييذيل ل يوا لوا   ى للييك 14,3ل  
 ذ.3,62بواط   وب   

 جتماعي في التعليم الجامعيفقرة ايجابيات استخدام شبكات التواصل الا .8
 (: ايجابيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم الجامعي6جدول رقم )               
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بيييل  1 اليايواييييييييييييييييييييييل  ز يييييييواة 
التوب لاوايييييييييييييييييوتيييذة     

 اليحاط العو   

70,0 23,3 0 4,3 1,4 4,63 92,6 0,00 

ت ا ا خد وأ التةيييييييييييييود   2
 لد  البو ايل

28,6 58,6 1,4 11,4 0 4,44 88,8 0,000 

ز واة الي دد الدتااي  لد    3
 التوب

21,4 71,4 5,7 0 1,4 4,63 92,6 0,000 

تل يل تأ    اليواا الدتاايا    4
 لالبحوف ال  يا 

25,7 62,9 8,6 1,4 1,4 4,47 89,4 0,000 

الاييييييييييييا ا      عيو وأ  5
 التش  لاليتةوأ ال  يا 

27,1 55,7 2,9 11,4 2,9 4,30 86,0 0,000 

تبيييواد    و يييوأ زايييي       6
الياي ي ياييياييييييي    اليييواا   ي ياي يف 

      وااا الاوايل

48,6 35,7 4,3 8,6 7,1 4,23 84,6 0,000 

الت ب    ى الا  ام تشيعاا  7
الذات  الي ييياي   ل خود  

 اب وأ الاوايل

31,4 44,3 12,9 1,4 10,0 4,07 81,4 0,000 

الي ا  ييييي    8 الاليييييو يييييوأ  ا ل 
 لالا     بهو ل ش هو

27,1 14,3 21,4 5,7 2,49 3,7 61,4 0,000 

 التعليم الجامعي( : ايجابيات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 8تحليل الفقرة ) 
ذ  ل    اا ال يتيي  يوا لوا لشيييييييييييييييدة   ى ز ييواة الاواييييييييييييييييل بيل التوب  35,7يا يل  ا  (:  1الفقرة )

ذ يوا لوا   ى  24,3لاواييوتذة    اليحاط العو عا      ااييا داص  اييب وأ الاوايييل اليايو    ل 
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  يييييييييييب  الوايييييييييييط   ذ  تهم ل يوا لوا   ى ايييييييييييهول  الحةيييييييييييود   ى الي  و وأ  لاد ب عا 4,3للك   
 ذ. 4,63الح وب  
ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييدة   ى  ا اييييييب وأ الاوايييييييل اليايو    28,6يا يل  ا  (: 2الفقرة )

ذ  تهم ل يوا لوا   ى  11,4 لذ يوا لوا   ى للك 58,6ت از خد وأ التةيييييييييييود لد  البو ايل  ل 
اليايو      و اليحويدلا  لد ت ا ا خد وأ التةييييييود لد  البو ايل  ل ع  ق اييييييب وأ الاوايييييييل  

 ذ.4,44ذ  ل  يت  البحث  لاد ب عا   ب  الواط الح وب  1,4 و ا    اهم  
ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييييدة   ى  ا اييييييييب وأ الاوايييييييييل اليايو    21,4يا يل  ا (: 3الفقرة )

ذ  تهم ل يوا لوا   ى إ  و ا   1,4ذ يوا لوا   ى للك  71,4تي تهم  ل ز واة   دلهم الدتاايييييييي   ل 
ز واة   دلهم الدتااييييييي   ل ع  ق ايييييييب وأ الاواييييييييل اليايو      و اليحويدلا  لد  و ا   ييييييي اهم  

 ذ . 4,63ل  يت  البحث  لاد ب عا   ب  الواط الح وب  ذ  5,7 
ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييدة   ى  ا اييييييب وأ الاوايييييييل اليايو    25,7يا يل  ا  (: 4الفقرة )

ذ ل يوا لوا   ى  1,4ذ  تهم يوا لوا   ى للك   62,9تل ل تأ    اليواا الدتاايا  لالبحوف ال  يا  ل 
يايو   لاأ    اليواا اليدتايييييييا  لالبحوف ال  يا     و اليحويدلا    عا تل يل ايييييييب وأ الاواييييييييل ال

 ذ.4,47ذ  ل  يت  البحث   لللد ب  ا   ب  الواط الح وب  8,6     اهم
ذ  ل    اا  يتي  البحيث يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى تي تهم  ل الاييييييييييييييا ا     27,1يا يل  ا (:  5الفقرة)

ذ  تهم يوا لوا   ى  55,7الاواييييل اليايو    ل    عيو وأ التشييي  لاليتةيييوأ ال  يا     ايييب وأ 
ذل يوا لوا   ى اييييييهول  الاييييييا ا      عيو وأ التشيييييي  لاليتةييييييوأ ال  يا  لشيييييي وأ  11,4للك ل 

ذ  ل  يت  البحث  لللد ب عا   ييييييييييب   2.9الاوايييييييييييل اليايو      و اليحويدلا  لد ب عا   يييييييييي اهم 
 ذ.4,30الواط الح وب  

ذ  ل    اا  يت  البحث ي لا  ا اايييا داص ايييب وأ الاواييييل اليايو    48,6يا يل  ا  (: 6الفقرة )
ذ  تهم يوا لوا   ى للك  35,7ي ييييييييييييييو دهم    تبواد    و وأ زاي       ا ف اليواا الا  ايا   ل 

ذ  ل  يت  البحث  ل وا الوايييييييييط 4,3ذ  تهم ل يوا لوا   ى للك  لب عا   يييييييييب  اليحويديل  8,6ل 
 ذ4,23الح وب   
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ذ  ل  يت  البحث يوا لوا لشيييييدة   ى اا ايييييب وأ الاواييييييل اليايو    31,4يا يل  ا  (: 7)  الفقرة
ذ  تهم ل 10,0ذ  تهم يوا لوا   ى للك ل 44,3تشيييييييييييييل التوب   ى الا  ام الذات  الي ييييييييييييياي   ل 

 ذ.4,07ذ لالواط الح وب   12,9يوا لوا لب عا   ب  اليحويديل 
اا  يت  البحث يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  ا اييييييييييييييب وأ الاوايييييييييييييييل ذ  ل     27,1يا يل  ا  (: 8الفقرة )

ذ  تهم يوا لوا   ى  14,3اليايو   ت يل   ى ا ل الالو وأ الي ا    لالا     بهو ل شيييييييييييي هو   ل 
ذ   21,4ذ   يييييييب   شيييييييا    بيل    اا ال يت  ل يوا لوا   ى للك  ب عا   يييييييب  اليحويديل  5,7للك   

 ذ .3,7بواط   وب   
 ت التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي اوسيلة تعليميةفقرة سلبيا .9

 (: سلبيات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي اوسيلة تعليمية7جدول رقم )             
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اليييعيايييا   1 تشيييييييييييييييعيايا   يييييييدص 
لاييييييييييييييا ييييييدا هييييييو   العييييييو    

  واي   ت  ايا 

58,6 28,6 10,0 2,9 0 4,43 88,6 0,000 

لب ض  2 ال ييييييييييييييييييييولبييييييي   التظ ة 
التوب  ل توايد اواييييييوتذة 

 لة حوتهم الش ةا 

71,4 18,6 0 10 0 4,61 92,2 0,000 

 الف  اي   ل اواييييييييييييوتذة  3
 ل الا ييو ييل  ا اييييييييييييييب ييوأ 

 الاوايل

40,0 51,4 5,7 2,9 0 4,40 88,0 0,000 

 ا ة الشييييييييوئ وأ لالي  و وأ  4
الييأيييييييوللييييييي   ييود  يياييييي   يل  

 اللضويو

11,4 22,9 28,6 24,3 12,9 3,96 79,2 0,000 

الهيييييييدف  ل  5  يييييييدص     ييييييي  
اايييييا داص ايييييب وأ الاوايييييل  

 اليايو  

22,9 20,0 31,4 17,1 8,6 3,31 66,2 0,000 
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 ييدص إتلييوا  اييييييييييييييس البحييث  6
 الاوايللواا داص اب وأ  

15,1 21,4 7,1 20,0 35,7 3,00 60,0 0,000 

 دص تو    ال ا  ا لةيييوتة   7
   اي ة

57,1 27,1 12,9 0 2,9 4,36 87,2 0,000 

 
 (: سلبيات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي اوسيلة تعليمية 9تحليل الفقرة )

ذ  ل    اا ال يتي  يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  يدص تشييييييييييييييعاا اليعايا العيو    58,6يا يل  ا (:  1الفقرة )
ذ  تهم ل 2,9ذ يوا لوا   ى للك   28,6لايييا داص ايييب وأ الاواييييل اليايو    وايييي   ت  ايا  ل 

 ذ. 4,43ذ بت ب  الواط الح وب  10,0    و اليحويديل  لد ب عا    اهم  يوا لوا 
ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييدة   ى  ا لد  الب ض  تهم  ظ ة اييييييولب  71,4يا يل  ا  (: 2الفقرة )

ذ  تهم ل يوا لوا   ى  10,0ذ يوا لوا   ى للك  18,6 ل توايد اواييوتذة لةيي حوتهم الشيي ةييا  ل 
  لب ض التوب لت ضيهم توايد اوايوتذة لةي حاهم الشي ةيا   لاد ب عا   يب  الوايط التظ ة ال يولب
 ذ.4,61الح وب   
ذ  ل    اا ال يتي  يوا لوا لشييييييييييييييدة   ى  الف  اي   ل اواييييييييييييييوتيذة  ل  21,4يا يل  ا (:  3الفقرة )

ل ذ  تهم  2,9ذ يوا لوا   ى للك  51,4الا و ل  ا ايييييييييييب وأ الاواييييييييييييل اليايو      الا  ام  ل 
يوا لوا   ى  دص ت و ل اواييييييوتذة  ا اييييييب وأ الاوايييييييل اليايو      الا  ام اييييييب وأ الاوايييييييل 

ذ  ل  يت  البحث  لاد ب عا   ييييييييييييب  الواييييييييييييط  5,7اليايو      و اليحويدلا  لد  و ا   يييييييييييي اهم  
 ذ . 4,40الح وب   
 وأ لالي  و وأ الأولل  ذ  ل    اا ال يت  يوا لوا لشييييييدة   ى  ا ة الشييييييوئ11,4يا يل  ا (: 4الفقرة )

ذ  تهم يوا لوا   ى للك  22,9 ود  اي   ل اللضويو اليتشوتة   ى اب وأ الاوايل اليايو   ل 
ذ ل يوا لوا   ى  ا ة الشيييييوئ وأ لالي  و وأ الأولل    ى ايييييب وأ الاواييييييل اليايو      و 24,3 

 ذ.3,96الواط الح وب   ذ  ل  يت  البحث  لللد ب  ا   ب 28,6اليحويدلا    عا    اهم 
ذ  ل    اا  يتيي  البحييث يوا لوا لشييييييييييييييييدة   ى  ييدص     يي  الهييدف  ل 22,9يا يل  ا (:  5الفقرة )

ذ ل يوا لوا   ى  17,1ذ  تهم يوا لوا   ى للك  ل 20,0ااييا داص اييب وأ الاوايييل اليايو    ل 
لا  لييد ب عييا  ييدص     اهم الهييدف  ل ااييييييييييييييا ييداص اييييييييييييييب ييوأ الاواييييييييييييييييل اليايييو      ييو اليحييويييد 

 ذ . 3,31ذ  ل  يت  البحث  لللد ب عا   ب  الواط الح وب   31,4   اهم 
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ذ  ل    اا  يت  البحث ي  دلا  دص إتلو هم   اييييييييييييس البحث لواييييييييييييا داص  15,1يا يل  ا (: 6الفقرة )
ذ  تهم ل يوا لوا   ى للك  35,7ذ  تهم يوا لوا   ى للك ل 21,4اب وأ الاوايل اليايو    ل 

 ذ.3,00ذ  ل  يت  البحث ل وا الواط الح وب  7,1ا   ب  اليحويديل لب ع
ذ  ل  يت  البحث يوا لوا لشييييييييييييدة   ى  ا  دص تو   ال ا  ا لةييييييييييييوتة  57,1: يا يل  ا (7الفقرة )

ذ  تهم ل 2,9ذ  تهم يوا لوا   ى للك ل 27,1  ييييياي ة لايييييا داص ايييييب وأ الاواييييييل اليايو   ل 
 ذ.4,36ذ لالواط الح وب  12,9يديل يوا لوا  لب عا   ب  اليحو

 :النتائج والتوصيات
 أولا  : النتائج

  ل خود الدتاا  الييدا ا  توي ا البو ا  إلى التاوئل الاولا :
  يت  الدتاا  ادتة لخ  ة  و ا     الا و ل  ا اب وأ الاوايل اليايو  .  لد . 1
يحال اللاا ييييي و    ى ايييييب وأ الاواييييييل اليايو      ا الةيييييداتة    الايييييا داص  ل ا ل    اا . 2

 ذ.%96ال يت  بت ب  ب عا 
بت يييييييييييب          ذ  ي اف يوتيوب %65ت يييييييييييا دص  عيو     ي ة  ل    اا ال يت   واا تو ا  بت يييييييييييب  ب عا . 3
 ذ. 72% 
اييييوهيا لاييييوئل الاوايييييل اليايو      ز واة   وتف  يت  البحث بالو وأ ل  وص   ا    لللك . 4

 ي ا  إلى يدااوتهم  ا  ا وص  ل   ا ف   حوء ال ولم .
الي  و وأ الدتاايييا  اليتشيييوتة   ى  وااا الاواييييل اليايو     واأ  يت  البحث    الاحةييييل  . 5

 بواد ال   اأ لالي  و وأ     اليعيو وأ ال وي  لولتوب ل  ضوء هيئ  الادت س.او وايي  لت
هتولك  اي   ل الآ وت ال ييولب     اضييوء  يت  البحث يل لااهم   وص  وااا الاوايييل اليايو    . 6

  يو ي ال إلى تد     ب  الاحةيل او وايي  لديهم .
  لذاييوتذة لالتوب لاييا داص  وااا الاوايييل  ا ااييا داص اييب   ال ا  ا  يييبحا ضيي لتة يو ا. 7

 اليايو   لأل ت و   اب   ال ا  ا  ل الض ف الاوص .
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 التوصيات  ثانيا:  
الهايوص باشيييييي يل ل   التوب لوايييييياعود لاييييييوئل الاوايييييييل اليايو      الا  ام لات واة  ل . 1

  ةي   الي  و وأ الا  تو  هو .
 ايايو     واييا  ت و د   ى  ش  الي  و وأ ال  يا  اليا ةة .تأو ل  عيو وأ توايل . 2
يعو   ى الي اييييييييييي يييييييييييوأ ال  يا  لضيييييييييييا رلاوأ لاحديد ا ااويوأ التوب لاوايييييييييييوتذة  ل ايل . 3

 الاا داص او ال لشب وأ الاوايل اليايو   .
الا  ام  ل ع  ق تشيييييييييعاا التوب ل  ضيييييييييوء هيئ  الادت س   ى اايييييييييا داص الالتا  لتو ا هو     . 4

 اب وأ الاوايل اليايو  .
 تو ي  بيئ  ت  ايا  تلتا  ت و د   ى ااا داص اا وأ الاوايل اليايو      الا  ام .. 5
  ولع  اليشيييو ل لالي واوأ الا  تلف  وئلوً   وص الايييا واة  ل ايييب وأ الاواييييل اليايو      . 6

 ال ي ا  الا  ايا  .
لايا داص ايب وأ الاواييل اليايو    وايي   ل ا  ام العو    لالياعي اأ إي اء اتاايوأ   ا     . 7

 الا  تةحو  ي ا  ااا دا هو ل د  تأ ي هو   ى التولو لاوااول.
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