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 المستخلص    
  باعتبارهاالى بيان دور استخدام الخرائط المفاهيمية في تحسين عملية التزويد  بحث ال  اهدف هذ ي      

تقنية لإعادة تمثيل المعرفة عن طريق تنظيمها في مخطط شببيي يير ططي  وهذ  التقنية متسبقة م  
عبل  النظريبة الننبائيبة في التعليا والتي ت ببد ببفن ا فراد يننمن فهمها رو معرفتها ال بديبدة من طا  التفبا

بين ما لديها من معرفة سبببببببببابقة ورين ا فاار وا  دا  التي ها بابببببببببدد تعلمها بما ي سببببببببب  لنظرية  
تامن عمليبة اتتسبببببببببببببباا المعرفة في بنبام رو إعادة بنبام مفباهيا معر ية  إذ  متاباملبة  م  النمم المعرفي 

 جديدة .
 الكلمات المفتاحية:
 ،المعرفيو النم، تمثيل المعرفة، المعرفة  ، التزويد ،الخرائط المفاهيمية

Abstract 
This research aims to demonstrate the role of using conceptual maps in improving 
the provisioning process as a technique for re-representation of knowledge by organizing 
it into a non-linear grid diagram, and this technique is consistent with the constructivist 
theory in education which confirms that individuals build their new understanding or 
knowledge through the interaction between what they have. From previous knowledge 
and between the ideas and events that they are about to learn, which establishes an 
integrated theory of cognitive growth, as the process of acquiring knowledge lies in 

building or reconstructing new knowledge concepts. 
Keywords: 
Concept maps, acquisitions, knowledge, knowledge representation, cognitive 
development, concept maps 
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 أولا: مشكلة البحث

تفتقر الميتبات ومراتز المعلممات المتخابببببباببببببة في بي تنا العررية والمحلية إلى ردوات و ظا  
تقديا وتمثيل ممضبببببببببميية لمحتمياتها وارثبببببببببدتها الم ائثية  ورلى ردوات بحث واسبببببببببترجا  يراعى فيها 

ة والفارية العررية لهذ  ا رثبدة   ن ا دوات والنظا ا جننية المتنناة تتطل  دوما الخابمثبية الليمي
ذوي الاطتاببببباي الذين يعملمن في عند تاييفها م  هذ  الخابببببمثبببببية وفي المقابل جد تنق  ال ررة  

الشبببروا والخابببمثبببية    ىم ا  الاجرامات الفنية في اعتماد  ظا وردوات من ثبببن  ور تاح محلي تراع
تامن مشبببيلة الدراسبببة في هدر   .ة والتي تسبببها بشبببيل بنير في تنظيا وتطمير هذ  الاجرامات  المحلي

المجب  وال هبد في العبديبد من الاجرامات التي جبد تامن م رد تارار لخطمات سببببببببببببببابقبة او لعمليبات لا 
من المجب  او ال هبد   وببذلبج الاجتهبادات الشببببببببببببببخاببببببببببببببيبة للعباملين في الميتببات  بنيرا تتطلب  مقبدار 

    مبحم بةالة  ت التزويبد في الميتببال بامييبة من ذوي الاطتابببببببببببببباي والممبلبة اليها مهبام الثيبام بعمليبا
 اجرامات عملية التزويد .ططمات او الى تم يد سلسلة ها مما يسن  افتقار 

 ثانيا: أهمية البحث 
يسبببباها  سببببالذي    مبحم ةالة  في تم يد سببببلسببببلة ططمات اجرامات التزويد في الميتب بحث تنب  رهمية ال  

مم دة للخطمات تعمل على بنام عمليات متااف ة  في دعا وتطمير العمل الميتني من طا  سبببببلسبببببلة  
تنظا اجرامات التزويد وتم د ال همد وتضبب  معايير مم دة لخطمات الادام مما يعمل على  ل جمي   
الاشببببببياليات التي تاببببببا   هدر المج  وتارار ال همد بفسببببببتخدام طرائط المفاهيا التي تعد تقنية من 

 في ات ا  تقديا وتمثيل المفاهيا.التقنيات التي يستعين بها ذوي الاطتااي 

 ثالثا: أهداف البحث
 الى ما ياتي : بحث هدف الي     
مربزيبة لل بامعبة الة  تاببببببببببببببميا الخرائط المفباهيميبة لسببببببببببببببلسببببببببببببببلبة ططمات عمليبة التزويبد في الميتبب .1

 من طا  : المستنارية
للإسببببببببتفادة منها في تاببببببببميا  ة  الميتبهذ  التعرف على سببببببببلسببببببببلة ططمات عملية التزويد في  -ر

 الخرائط المفاهيمية .
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 جل التمين    هاالتعرف على روجه التشبببببببببابه والاطتاف في ططمات رعداد عمليات التزويد في -ا 
 . الدوليةمن مطابقة الاجرامات م  المعايير 

 من طا :مربزية لل امعة المستنارية الة الميتب . الارتقام بماج  عمليات التزويد في2 
 .ة الميتبهذ  التعرف على بفامة عملية التزويد في  -ر
للسببيطرة عليها واي اد الحلم     هاتشببخي  مماطن الضببعد وعدم الافامة في عملية التزويد في -ا 

 المناسبة لها.

 رابعا: حدود البحث
المربزية لل امعة    بةالاجرامات الفنية لعملية التزويد في الميت  ممضبببم ب بحث الهذا يتحدد م ا        

 .المستنارية

 خامسا: منهج البحث
 المنهج المسحي المثفي ومنهج دراسة الحالة.  يراض هذا البحث تا اعتماد       

 سادسا: مجتمع وعينة البحث
تزويد وتسببببببببببلسببببببببببل ططمات  عينة عمدية من الاجرامات الفنية المتعلقة بعملية ال اسببببببببببتخدم البحث     
 .عملها

 سابعا: التعريفات الإجرائية  
الى التعريف  حث من طا  الاطا  على الادبيات في ممضببببم  الخرائط المفاهيمية تمثببببل الب      

 الاجرائي الاتي:   
هي رسووووووووم أيانية أو تخطيطية تلاهر العلا ة :  The conceptual mapsالخرائط المفاهيمية  

المفاهيم والعلا ات والارتباطات المتداخلة أينها، تساعد العاملين ذوي الاختصاص على البينية أين 
وترتبط تلك  ،تحديد ترابطات وصولات مفاهيم المووووا الواحد أو المجال المعرفي المحدد ميما أينها

 المفاهيم أبعضها بأسهم وخطوط متمايزة لتحديد العلا ة أين مفهوم وآخر.
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     ثامنا: الدراسات السابقة
 الدراسات العربية:

الخفاف، سوومية يون . اجراءات التزويد باسووتخدام الانترن  مع ا ووارة لبعع موا ع النا وورين  . 1
 . 2009 ،مايو 5العرب والاجانب._ دراسات المعلومات ._ا

الدراسببة الى عرض التطمرات المتسببارعة في اسببتخدام الا تر   في م ا  التزويد في الميتبات   هدف  
بتناو  الممضببببببببببم  من طا  مناجشببببببببببة اجرامات التزويد الالاترو ي والتعرف على الاعتمادات المالية 

را والاجا   في فضبببببا عن مماج  الناشبببببرين الع  التي تتا بماسبببببطة الا تر   لتسبببببهيل عملية الشبببببرام
اتبع  الدراسبببة منه ا وثبببلايا فضبببا عن جلسبببات الاطا     .م ا  بي  الات  المتمفرة على الا تر   

 لعدد من النتائج اهمها:الدراسة وجد تمثل   المباشر على مماج  الناشرين ومتاجر بي  الات  
مماج  الناشبرين  اميا ية تعرف الميتبات على ايل  ما يابدر من مابادر معلممات عن طريق  -ر

 والممزعين على الا تر  .
 اميا ية تفمين الميتبات لماادر المعلممات بالشرام دون وسطام. -ا 
 ضرورة تفعيل التزويد باستخدام الا تر  . -ت 
 الميتبات الاثير من المج  وال هد والما .على ختار استخدام الا تر   في التزويد ي -  

خلفوا  أن ههرا  أن حمود الحجي، طفول أنو  سوووووووووعيود العمري، نوادنوة أنو  مسووووووووولم  طن. وا ع  . 2
 Cybrarian  -اسوووووووووتخودام الإنترنو  في العمليوات الفنيوة بمكتبوات بجوامعوة السووووووووولطوا   واأو .

Journal  .-    مووووار   32ا الاطلاا     -.2013،         :علىمتووووا     -< .25/8/2018توووواريط 
  http://www.journal.cybrarians.org > 

-هدف  هذ  الدراسببة إلى التعرف على واج  اسببتخدام شبببية الإ تر   في العمليات الفنية سالفهرسببة   
تا اسبببتخدم    هذا الهدفالتابببنيفي في ميتبات ومراتز المعلممات ب امعة السبببلطان جابمح. ولتحقيق  

املين بالم ا .  ل م  بيا ات  ثيثية ومفابلة عن الممضبم  من جمي  الع المنهج المثبفي سالتحليليي
جمي  ممظفي رجسبببببام الفهرسبببببة والتابببببنيف    الدراسبببببة هي رنهذ   ومن رها النتائج التي تمثبببببل  إليها

ي.  % 72.2ي  والحاسببب  ا لي بنسببببة س%88.9يمتلامن مهارات متقدمة في اسبببتخدام الإ تر   بنسببببة س
هي جماعد الفهرسببببببببببة ورن رتثر ردوات العمل الفنية الإلاترو ية اسببببببببببتخداما من جنل ممظفي الفهرسببببببببببة 
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هذا بالإضببببببافة إلى الإفادة   تليها ططة تاببببببنيف ميتبة الام  رح  ا   لم رمرييية في طبعتها الثا ية
 جد فهارح الميتبات المتمافرة على الشببببية العالمية للمعلممات. و من من ا دوات الإلاترو ية ا طرى و 

سبببببرعة وجمدة إ  از ا عما  الفنية  سببببباهم  إلى  د بنير في جد رن الإ تر     لىطلاببببب  الدراسبببببة ر
بميتبات جامعة السبببببلطان جابمح ا مر الذي ا عي  على جمدة الفهارح الالاترو ية ودجة اسبببببترجا   

 المعلممات من مختلد الماادر العلمية.

 الدراسات الأجنبية:
3. Askin Asan. Concept Mapping in science class: A case study of fifth grade 
students. -department of instructional and learning technologies. -Sultan Qaboos 
University: Sultanate of Oman. p.p. 186 -195 .  

البدراسببببببببببببببة الى تحبديبد تبف ير طرائط المفهمم على طلببة المر لبة الابتبدائيبة الاببببببببببببببد الخبام     هبدفب   
ي سببببببببب الًا متعدد 20ف  العينة من  ا ة وعشبببببببببرين طالباً طضبببببببببعما لإطتبار من سلالابتدائي تحديداً وتف

الاطتيارات وفي  ف  المج  با   هناك م ممعة اطرى من الطلبة سبببببببببببببمي  بالم ممعة الضبببببببببببببابطة  
ولان بعببد الاطتبببار القنلي رعطيبب  الم ممعببة    ا  ف  الاطتبببار القنلي بعببد الببدروح ا وليببةرعطي له

الضبببببابطة مراجعة شبببببفهية تقليدية للمادة وتعرضببببب  الم ممعة الت رينية للمراجعة من طا  اسبببببتخدام 
الإلهبام البذي هم رداة  باسببببببببببببببمريبة لرسببببببببببببببا طرائط المفهمم ورعبد هبذ  المراجعبة رعطي للطاا في با 

 ا تا تحليل درجات الاطتبار  ي فرق إ اببببببببببببببائيا بنيرا في النتي ة على     م ممعتين إطتبار بعديال
رشببببارت  تائج الدراسببببة إلى رن رسببببا الخرائط المفاهيمية له تف ير ملحم  على تحاببببيل  وجد     الاطتبار

 الطلبة في فام  العلمم .

4. VARIETIES OF CONCEPT MAPPING Mauri Ahlberg, University of Helsinki, 
Finland http://savonlinnakampus.joensuu.fi/ahlberg/index_cv.htmConcept Maps: 
Theory, Methodology, and Technology Proc. of the First Int. Conference on 
Concept Mapping Pamplona, Spain 2004  

واليرض منها هم     رسببا طرائط المفهممعلى إثببدارات مختلفة من   الدراسببة الى تسببليط الضببمم   هدف
وتشبمل رسبالي  رسبا الخرائط المفاهيمية السبليمة    مقار ة بعضبها ببع  وتفسبير الاطتافات الرئيسبية
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جمي  طرق عرض الرسبببببببببمم النيا ية المعر ية التي تسبببببببببتند بمضبببببببببمن إلى الاتابات المننثقة من  مفاك 
 .2002إلى  1981وم ممعة ربحا ه في الفترة من 

جد طرج  الدراسببببببة بعدة  تائج اهمها ا ه على الريا من رن ر د رها المتطلبات ا سبببببباسببببببية لا يتا  و   
في بع  ا  يبان  بمبا ر به     الا ا هبا لا تمجبد مقتر بات ذات ميزى عن المفباهيا المرتبطبة   المفبام ببه

لتفاير النقدي وجد يشبير ا   المفاهيا تنتشبر في الفضبام المفاهيمي  إلا رن  لا تمجد روابط على الإطاق
 رسا الخرائط المفاهيمية إلى رفاار بديلة رفضل في المستقنل. عن م  ا فاار النديلة 

 الإطار النلاري للبحث
 أولا: عمليات التزويد في المكتبات

التزويبد من اها الخبدمبات الفنيبة التي تقبدمهبا الميتببات ومراتز المعلممبات ذلبج   ات تعبد اجرام    
 .رن   بان الم سببببببببببببببسببببببببببببببات المعلممباتيبة يتمجد ببالبدرجبة الاولى على بمبا  اجرامات عمليبة التزويبد 

 (1983)العمليات الفنية في المكتبات ومراكز المعلومات، 
عمليوة توفير او الحصوووووووووول على مصوووووووووادر  " التزويبد في علا المعلممبات والميتببات ببف بهيعرّف  

المعلومات المختلفة والمناسووووووووبة للمكتبة او مركز المعلومات ولمجتمع المسووووووووتفيدين منها من 
خلال الطرق المختلفوة للتزويد كالشوووووووووراء او الاهداء والتبوادل والايداا ، وذلك بعود اختيوار د يق  

سووووووياسووووووة اختيار معينة ووووووومن ميزانية محددة بارم تنمية مجموعات المكتبة  لها أناء على 
لذا يعد جسبببببببا التزويد مربزاً ل م  ادوات  ، (Waynar, 1978)  "وتقدنم خدمات افضوووول للمسووووتفيدين

مطنمعبات  اطتيبار الاتب  سببببببببببببببمام ببا ب  هبذ  الادوات اعا بات في الاببببببببببببببحد والبدوريبات او جمائا 
   :الناشببببرين او بنليميرا يات عامة .  وان عملية التزويد تقمم على اسبببب  ومعايير تتا وفق ا تي

(Bernhardt, 1979) (FORD.Stephen, 1973) 

 معرفة م تم  الميتبة او مربز المعلممات بشيل جيد. .1
 الميتبة بالممضمعات التي تعي  اهتمامات المستفيدين.تزويد  .2
 تمفير ا تياجات المتخااين في مختلد الم الات العلمية بمختلد ماادر المعلممات. .3
 الثيام بعمليتي تقييا المماد والماادر المطلمرة بطرق مختلفة  ا اطتيار المناس  منها . .4



80 
                             

 ( 127-74( ص )1( ع)3....)مجالتزويد فيالخرائط المفاهيمية في تحسين أداء عملية استخدام                        
                    

 

تيار تمينها من تمفير ماببادر المعلممات ي   ان تحدد الميتبة سببياسببة واضببحة وميتمرة لاطو    
المناسببببببة للقرام والبا ثين طاثبببببة بعد ا تشبببببار هذا الاا الهائل من النتاح الفاري بمختلد الاشبببببيا  
والليات  وي   ان تامن سبببببببياسبببببببات الاجتنام جائمة على مسببببببباهمة ال مهمر المسبببببببتفيد لتامن اتثر 

 ة با تياجات مستفيديها .فعالية وان تامن ماادر المعلممات المقتناة مرتبط

 ثانيا: المهام والواجبات التي تؤديها أ سام التزويد
)اثرتو , أولين;   :تعبد عمليبة التزويبد من الاجرامات الفنيبة المهمبة التي لبديهبا عبدة مهبام تتمثبل ببا تي

 (1977ترجمة حشم   اسم، 
بالمطنمعات العررية والاجننية بالاضببافة الى الرسببائل ال اميية وبافة المسببائل تزويد الميتبات . 1

يقمم جسبببببببا التزويد بمخاطبة الم سبببببببسبببببببات العلمية   بما  السبببببببميية والبابببببببرية التي ترد الى الميتبة
 وال امعات للحام  على ما رثدرته من مطنمعات.

مباتي الخاثببببببببببببة بالناشببببببببببببرين  لاتامخاطبة الناشببببببببببببرين والم هزين للحاببببببببببببم  على الادلة سالا. 2
والم هزين لاطا  على ا د  الاثبدارات التي تابدر من هذ  الم سبسبات ليرض تزويد وتنمية  

 م ممعة الميتبة .
ارسبببا  الات  الى الاليات في ال امعة بعد فهرسبببتها وتابببنيفها عن طريق الايدا  لان التزويد . 3

 .هم الممرد الرئيسي للمطنمعات لاافة بليات ال امعة 
 تفشير الات  المرسلة الى الاليات في س اته العررية والاجننية .. 4
 تفشير الات  التالفة والمفقمدة في الس ات لاي تحذف من س ات الميتبة .. 5
 تدجيق جمائا الشرام والتفتد من وثم  المطنمعات والمطالبة بالنماج  الممجمدة .. 6
المطنمعات العررية والاجننية لتثني  رجا القيد الممجمد في تسبببببببب يل المطنمعات في سبببببببب ات . 7

 الس ل على الاتاا المطنم  .
 عرض ا د  الاثدارات التي تال الى الميتبة  طا  المستفيدين عليها.. 8
 

 ثالثا: اجراءات التزويد وخطواته
  :ذا الم ا  با تي تتمثل ططمات واجرامات عملية التزويد وفقا لاتفاق العديد من المختاببببببببببين به     

 (1963)كارتر, ماري; وجو  وولا ،  (2013)حسن صالح اسماعيل ،اأراهيم الورغي ، 
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تسبببتعين عملية التزويد في الميتبات بقمائا الناشبببرين او الممزعين والفهارح الت ارية  الاختيار:  . 1
الاطتيبار من مابببببببببببببببادر اطرى ببالننليميرا يبات ببف ماعهبا وادلبة  يتا   طتيبار مبا ينباسببببببببببببببنهبا منهبا او  

المعارض واعا ات الناشببببببببرين في الدوريات و قد ومراجعة الات   ا يلي ذلج التحقق من العناوين  
 وامر التمريد.رارة وذلج بمطابقتها م  العناوين المدرجة على الفهارح البطاقية للميتبة وعلى المخت
مر الشبببرام النيا ات الننليميرا ية والتي تتامن من العناوين واسبببمام  ريشبببمل   إعداد أوامر الشووراء:. 2

راجعتها ومطابقة  الم لفين والناشببرين وميان النشببر وتامن هذ  النيا ات دقيقة بشببيل بنير ويحتاح لم
 بيا اتها بما هم متمافر من ماادر المعلممات الخاثة بالميتبة.

و الممرد مرفق معها تفتيد يقتضي  رالشرام ترسل للناشر   ربعد اثدار اوامارسال اوامر الشراء:  . 3
مر ربممجبه تمفير الطلنية محدد بفترة زمنية  سببببببب  ما تقتضبببببببيه ا ظمة الميتبة وتحف   سبببببببخة من 

 .الشرام في الملفات الخاثة بالناشرين او الممردين
و الهاتد وذلج للسببب ا  روامر الشبببرام من طا  النريد العادي ريتا متابعة   متابعة اوامر الشووراء:. 4
 و استندالها.رو المماد رليام بع  النيا ات او رو لتعديل رن تفطيرها ع
و الممز   رفاتمرة الناشببر  وفقعندما تاببل المماد المطلمرة يتا فتا الطرود ومراجعتها  الاسووتلام: . 5
وامر الشببببرام وذلج لمضبببباهاة المماد المطلمرة والتفتد من وثببببملها ر م و بشببببد التعن ة ومطابقتها ر

تفتد من سبببببببامتها وطلمها من العيما ومن  ا اسبببببببتاما  فضبببببببا عن التاملة  سببببببب  ما تا طلبه   
ل  ي تحم    ا يتا  و الممز    راجرامات التزويد والفماتير واسبببتامها ليتا تسبببديد المبالت المسبببتحقة للناشبببر 

 .ت عهدة الميتبة  تا تها لا قاً للمستفيدين الات  للتس يل في س ا
والتعليمات             ةتبعا لاطتاف  م  الميتب  هاتختلد ماببببببببببادر فرسببببببببببالي  ومنافذ التزويد رما     

سببببببالي  ومنافذ التزود بالماببببببادر رن رهناك اتفاق على  فإن  ورشببببببيل عام    والقما ين الحاتمة لعملها
 تتلخ  بالاتي:

 أ( عملية الشراء:
لتزويد    يث يعد المابدر ا سباسبي   ويية المعلممات مقابل  منرالحابم  على   ايقابد به   

الميتبات او مراتز المعلممات بالم ائق في مختلد م الات المعرفة ولابد  يه من تحديد سببببببببببببببياسببببببببببببببة  
طاثبببببببببببة لشبببببببببببرام الات  والمطنمعات لان عدم تحديدها الشبببببببببببرام والتباد  ينتج عنها  مم يير ممجه 
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)كوارتر, مواري; وجو  وولا ،   ت وتابدي  لا يخبدم الايراض المخابببببببببببببباببببببببببببببة في ببل ميتببة.للم ممعبا
1963).  

 ان   ان بر امج الشرام يعتمد على العناثر الاتية:

ثببببببببببياية    النر امج: تمضبببببببببب  ثببببببببببياية باملة لنر امج الشببببببببببرام بالتعاون بين الميتبة والهيفة  .1
يمضبب  بر امج تفاببيلي للممضببمعات التي ي   شببرامها والمماد التي يري  في    يث التدريسببية  

  .الحام  عليها
ابببببادر جزام الضبببببييفة من م ممعات مالتحليل المنظا الدائا: يتا التحليل المنظا بشبببببيل دائا لأ .2

  و ال ارية مرالننليميرا يات طاثببببببة الحديثة  م   مقار ة  الطا  وذلج من المعلممات في الميتبة 
  محتميات الميتبة ووض  جمائا بالمطنمعات التي لا تمتلاها الميتبة لاي يتا الاطتيار منها .

لات  وجمائا دلةي الناشبببرين ومن مزادات ارالاطتيار الدائا: يتا بشبببيل مباشبببر من طا  بتلمبات س .3
 التباد  .

  .تمض  ميزا ية طاثة للميتبة ليتا من طالها اجرام عملية الشرام الميزا ية: .4
لتزويد اجسبا   تتا من طا جرام الطل  والشبرام إن عملية  من رنين  تمن طا  ماسبنق  سبتطي  ان  

 .بماادر المعلممات ال ديدة هامداد والمادر الرئيسي لإ رجسام الميتبةها ر من والذي يعتنر 

 ب( عملية الإهداء
مربز المعلممات ماادر لو  رقدم للميتبة  تبفن  ما  و م سسة  رو هيفة  رشخ     قيام  ايقاد به     

بنفسبببببببببها  ن تقمم الميتبة او مربز المعلممات ر  فهمسبببببببببتهدام ما الإربدون مقابل     مختلفةمعلممات 
  .(FORD.Stephen ،1973) دون مقابلورماادر على سنيل الاهدام تزويدها بالبطل  

 (Waynar ،1978) :قد تفتي منفوتتنم  ماادر الاهدام 
مراتز لو رمن  تاجاتها الفارية الى الميتبات    االم لفمن الذين يقدممن من تلقام ر فسببببها  سببببخ .1

 المعلممات دون مقابل .
من اثبببداراتها الفارية التي يقمممن بنشبببرها   االناشبببرون الذين يقدممن من تلقام ر فسبببها  سبببخ .2

 مراتز المعلممات دون مقابل .لو رالى الميتبات 
  الهي ات والم سسات التي لديها مطنمعات دورية تادر عنها. .3
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 عملية التبادلج( 
و تبباد   رتثر يتا من طالبه تقباي   رو  رو تعباجبداً بين ميتنتين رمثبل اتفباجباً  تالتبباد   عمليبة  ان       

طرى ماببببادر معلممات هي في ينى عنها  ماببببادر المعلممات  يما بينها بحيث تقدم لال منهما ا 
التباد  يعد ماببببببببببببدرا جيدا ن روعلى الريا من     ليها وذلج دون تعاون مالي بينهماإطرى بحاجة  وا 

  .و رئيسيرعتماد عليه بشيل مطلق ر ه لايمين الإإلا لعملية التزويد وتنمية ماادر الم ممعة 
و بين الميتببببات  رن تتا بين الميتببببات من  ف  النم   ريمين    عمليبببة التبببباد   على ريبببة  بببا  فبببإنو 

ام ها تتشبببببببببابه  لالنم  نف    الميتبات من   م التباد  ن تتا عملية  رفضبببببببببل  إلا ر ه من المالمختلفة   
ورا ميان    بالاهداف والرؤى والم ممعة والخدمات المقدمة وطنيعة الرواد المسببببببببببببببتفيدين الى  د ما

 .يضاي رالعرري والاجليمي والعالميسعملية التباد  على المستمى المحلي والدولي  تنفيذ 
 (2010)الدبا ، تتمثل مواد عملية التبادل بما نأتي :و 

 المماد الميتنية المستبعدة من م ممعة الميتبة  ي سن  من الاسباا. .1
 النسخ المتاررة من الماادر المعلممات المتمفرة. .2
 و مربز المعلممات.رمطنمعات الميتبة  .3
 م التي تتب  الميتبة لها.مطنمعات الم سسة ا  .4
 و النتاح الفاري المطني بشيل عام.رالمطنمعات الرسمية للنلد  .5
 

 د( عملية الإيداا القانوني 
مادرا مهما لتنمية ماادر المعلممات في الميتبات   (2014)الشريف،    يعد الايدا  القا م ي       

و من يقمم مقامها من الميتبات الرئيسبببية في النلدان التي لايمجد فيها رومراتز المعلممات المطنية 
و الطاب   ريدا  يلزم الم لد والناشببببببببببببببر لإيدا  القا م ي وجمد جا من للإويسببببببببببببببتلزم ا  ميتبات وطنية

ي مابببببببدر معلممات  و النشبببببببر رطرى تمتلج  قمق الطب  ري جهة رو رو متضبببببببامنين  رمتفردين  
بإيدا  عدد محدد من النسخ الم ا ية من مانفاتها س بت   دوريات  طرائط   ثمر ... الخي في 

فتعطي الميتبة المطنية بل مادر من ماادر المعلممات    و بيعهارالميتبة المطنية جنل تسميقها  
و الم سبببببسبببببة لهذا ر بات للملاية الفارية للشبببببخ   إيدا  طاي بها يسبببببتخدم بإالمسببببب لة لديها رجا 

 .المادر في  ا  النزاعات القا م ية
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 رابعا: خرائوط المفاهيم والبناء المعرفي
لمضببببببببببببمن ذلج العلا  ولذا فإن إن وضببببببببببببمن المفاهيا في ري علا من العلمم يمثل ا سبببببببببببباح 

رتدت عديد من ا رام رن   هتمام بالمفاهيا رطذ   ماً بنيراً من العناية في الاتابات ا ساسية   يث الإ
 رفضل تعلّا هم ما يربز على المفهمم بفساح لننام الاثير من الحقائق وترابطاتها المنطثية.

ى التعقيد في جضبببببببببببببية التربيبة المفاهيمية  يث وتظهر الخرائط المفاهيمية بف د الدلالات الم بدة عل
يتمثل ذلج في سببببلسببببلة المفاهيا المتاببببلة والمترابطة والتي تشببببيل رشببببيالًا رطرى لمفاهيا لها تفريعات  

رسووووووووم تخطيطية ثنائية الأبعاد توووووووووح العلا ات  "  هي يConcept Mapمختلفة  وطريطة المفهممس
المعرفة والمسووووتمدة من البناء المفاهيمي لهلف الفروا من المتسوووولسوووولة أين مفاهيم فرا من فروا  

 .(652ص -م1999 -)هيتو   " المعرفة

وطريطة المفهمم هي يبارة عن سببلسببلة معقدة رو بسببيطة من المفاهيا تمثل ميم ات لمفهمم  طر      
الشبمسبية  هذ  الميم ات لها ميم ات رطرى رما تشبيلها رو ترتبط بها فمثاً  ين  قم  مفهمم الم ممعة

فالامات  ب زم من الم ممعة الشبببمسبببية   تتامن من مفاهيا رطرى بالامات  والن مم واليازات... إلخ
لهببا ميم ببات ترتبط بهببا وا رض مثاً بيمببب  يتامن من جببارات ورحببار ومحيطببات وياف يببازي.. 

و رسببمرية. ال با  تتامن من ثببخمر بربا ية ر  القارات تتامن من جبا  وسببهم  وهضبباا.. إلخ  إلخ
وهيذا تظهر طريطة المفهمم بشببببببببببببيلها البسببببببببببببيط بينما تتعقد رتثر  ين تدطل العناثببببببببببببر الم  رة في 
الميم ات وتستمر العملية بسلسلة هائلة من المفاهيا  وطرائط المفاهيا تشبه الخرائط العادية من  يث 

 ر ها تمثل طريقة للتمثل لتربي  مفهمم معين رو تحليله  جزائه. 

هبذا المنطلق ببان لزامباً زيبادة العنبايبة ببالخرائط المفباهيميبة بم هبا ت عبل التعليا ذا معنى وتزيبد من  و    
العناية المسبتحقة  ين تابميا التعليا بشبيل عام وتابميا   ىلذا فابد من رن تُمل  من  سببة الا تفا   
رن هذ  ا همية تامن في  وت بد النرية في إشبببارتها إلى رهمية طرائط المفاهيا    الات  بشبببيل طاي 

رن اسبببببببتخدام هذ  الخرائط المفاهيمية يضبببببببمن للمتعلا عدم سبببببببمم فها المفاهيا لذا لابد من رن تضبببببببا  
 -)البرية ط مفاهيمية للمفاهيا ا سبببببببباسببببببببية التي ي   التربيز عليها  محتميات الات  المدرسببببببببية طرائ

 .(18ص  -م1998
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وطريطة المفهمم ليسب  م ممعة من المفاهيا الفمضبمية بل لابد من وجمد تسبلسبل منطقي علمي       
ي ر ه Novak&Gowinعقلي للشبببببببببببببيل الذي تظهر عليه الخريطة المفاهيمية  ويرى  مفاك وجموين س

تعلاّ ذا المعنى يسبببببببببير بسببببببببببهملة عندما تمضبببببببببب  المفاهيا ال ديدة رو معا ي المفهمم تح   ظراً  ن ال
مفاهيا روسبببببب  ورشببببببمل  فإن طرائط المفهمم ينبيي رن تامن هرمية الشببببببيل  بمعنى رن المفاهيا ا عا  
 .وا شبببببمل لابد رن تامن في جمة الخريطة وتتدرح تحتها المفاهيا ا تثر طابببببمثبببببية وا جل شبببببمملية

 (19ص -Novak & Gowin – 1995اك وجووين  )نوف 

وهبذا ا مر يعي  ضببببببببببببببرورة رن ييمن هنبالبج منطثيبة في تربيب  الخرائط المفباهيميبة ورن ا مر لي   
ي في  ظريتبه عن التعلا Ausubelم رد شبببببببببببببببيبة عنانمتيبة متبداطلبة ومتقباطعبة. وتظهر رفابار روزربل س

تقبدير رو تقميا طرائط المفباهيا طاببببببببببببببمثبببببببببببببباً ا فابار المعرفي ذي المعنى ببف بد الطرق المهمبة في  
 (658 – 656ص ص  -م1999 -)هيتو  : الرئيسة الثا ة وهي

رن الننية المعر ية تامن منظمة بطريقة متسببببببببببببلسببببببببببببلة هرمياً   يث تنظا رولًا المفاهيا والعاجات   .1
 ا تثر عمممية على جمة هذ  الننية يتبعها المفاهيا ا جل عمممية.

رن المفاهيا في الننية المعر ية للمتعلا تخضببببببببببببب  لعملية تمايز تدري ي ري رن التعليا ذا المعنى  .2
 يابا عملية مستمرة  ين يضاف للمفاهيا معان رتثر  تي ة اتتساا عاجات جديدة. 

رن عملية التمفيق التااملي تحد   ين يتا إدراك مفهممين رو رتثر مرتبطين بعاجة جديدة ذات  .3
 .عندما تتندد المعا ي المتناجضة بين المفاهيامعنى رو 

إذاً فمن ال لي ا هميبة المتنباميبة للخرائط المفباهيميبة بم هبا ت عبل التعليا ذا معنى ومنطثيباً رتثر وذا  
تف ير رفضبببل  لذا فمن المنطق رن يتعامل المختابببمن في م ا  التررية والمناهج التعامل م  الخرائط  

ام تعليا إي ابي وتامن الممجه ا سبببباح في تسببببلسببببل المعرفة رو الننام  المفاهيمية بفسبببباح ثببببالا لنن
 الثيمي في المحتمى المعرفي.

 خامسا: استخدام خريطة المفاهيم
 تستخدم طريطة المفاهيا في الحالات ا تية :

 تقييا المعرفة السابقة لدى المتعلا عن ممضم  ما. .1
 ال ديدة.تقميا مدى تعرف وتفها المتعلمين للمفاهيا  .2
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 تخطيط لتسلسل ادام عملية ما. .3
 تدري  على ادام عملية وفقا لمعاييرها. .4
 تلخي  الاجرامات الفنية وتسلسل ططماتها. .5
 تخطيط للمنهج المعتمد لادام. .6

 
 سادسا: أنواا الخرائط المفاهيمية

التبدريب  لخرائط المفباهيا العبديبد من ا  ما  وا شببببببببببببببيبا  التي تتميز بهبا عن بباجي رسبببببببببببببباليب   
والتعليا ا طرى  وتلج ا  ما  وا  ماا يمين رن تتب  عند تابببببميا الخريطة بالاامل رو بعضبببببها وفق 
تاببببببميا الشببببببخ   ومن تلج ا  ما    د الشببببببيل العنانمتي  والشببببببيل الهرمي  والشببببببيل المنظممي  

 والشيل الخطي الممتد  والشيل  ا ي ا بعاد رو متعدد ا بعاد.

متي: وييمن هذا الشبببيل عندما  ضببب  محمر المفهمم رو الفارة ا سببباسبببية في المسبببط الشبببيل العنان. 1
لييمن مربزا للخريطة   ا تتفر  منه باجي المفاهيا وا فاار ا طرى من جمي  ال هات وتنتشبببر بشبببيل 

يَ بالعنانمتي   ه يشبه العنانمت وررجله من  مله.  شعاعي  وهذا الشيل سُمّ 
هذا الشبببببببببببببيل تندر طريطة المفاهيا عنر وضببببببببببببب  محمر المفهمم رو الفارة الشبببببببببببببيل الهرمي: وفي . 2

ا سببببباسبببببية في ا على بررح هرم   ا تنحدر تحته المفاهيا ا طرى الرئيسبببببية وا تثر رهمية  وينحدر 
من بل مفهمم رو فارة رئيسبببببببية ومهمة ما يتعلق بها من مفاهيا وجضبببببببايا وهيذا  بحيث تامن ا فاار 

تق  جرا رعلى الهرم  وبلما هبطنا لاسبببببببد اتسبببببببع  جاعدته ولانها َ مَت بداطلها الرئيسبببببببية والمهمة  
 بنمدا رجل رهمية.

الشبببيل المنظممي: وفي هذا الشبببيل جد يتا ترتي  عناثبببر الخريطة بشبببيل رفقي رو ررسبببي متتالي  . 3
  ويالبا ييمن على هي ة مررعات رو مسببببببببتطيات رو رية رشببببببببيا  رطرى ولان بطريقة هندسببببببببية منظمة
وليسب  عشبمائية  وتلج الطريقة تسباها بثيرا في ان يتذبر المتدرا المفاهيا وييتسبنها في ذهنه بشبيل 

 جيد م  التعرف على ترتينها الاحيا.
الشبببيل الخطي الممتد: يتضبببا من اسبببا هذا النم  من ا ما  طرائط المفاهيا ر ها يتا تنظيمها على  . 4

يا هذا لا يها  ولان تامن العناثبببر مرتبة  ثررسبببيا رو رفهي ة طط مسبببتثيا ممتد  وجد ييمن هذا الخطا 
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بنف  التسببلسببل  وفي اليال  ييمن هذا الخط يبارة عن شببعا  مدب  بسببها ما في ا د طر يه ليشببير  
إلى بداية و هاية الترتي   ولا ما   من رن يتيير مسببببببار الخط ليتفق م  محيط الميان المعروض  يه 

 الخريطة.
د: وفي هذا الشببببيل يتا عرض المفاهيا داطل ريقم ات هندسببببية معينة تختلد  الشببببيل  ا ي الابعا. 5

رو تتفق في اشببببببببببببيالها ور  امها لا يها  ولان في اليال  تامن تلج ا شببببببببببببيا   ا ية ا بعاد بحيث  
تعطي ثبمرة شببه  ثيثية للمتدرا  وجد يتا اسبتيا  طاثبية  ا ية ا بعاد من رجل إ تاح رشبيا  ما 

   المعروض بحيث تعطي ماداقية رتثر ورالتالي ترسيخا رتثر للمعلممة.تتعلق بالممضم 
رشبببببببيا  متعددة ا بعاد: وهي اشبببببببيا  مختلفة ا بعاد جد تامن  نائية رو  ا ية رو ررايية رو  تى  . 6

طماسبببببببية ا بعاد وييرها من التقنيات الحديثة التي ظهرت  والتي يمين رو لا يمين اسبببببببتيا  إ داها  
لعرض ذاته؛  يث ر ه يمين عرض ا شبيا  على المرق ورشبيالا رطرى لا يمين عرضبها  وفق ميان ا

 إلا م  ا جهزة اللم ية المختلفة.

 سابعا: خطوات أناء خريطة المفاهيم

وليين و دة دراسببببببببية رو درسببببببببا  رو فقرة من   اطتيار الممضببببببببم  المراد عمل طريطة المفاهيا له  .1
 درح بشرا رن يحمل معنى متاامل للممضم .

 .ووض  ططما تحتها تحديد المفاهيا في الفقرة سالمفهمم ا ساسي والمفاهيا ا طرىي .2
 إعداد جائمة بالمفاهيا وترتينها تنازليا تبعا لشمملها وت ريدها . .3
 يما بينها وذلج عن طريق وضببب  المفاهيا ا تثر  تابببنيف المفاهيا  سببب  مسبببتمياتها والعاجات   .4

عممميبة في جمبة الخريطبة  ا التي تليهبا في مسببببببببببببببتمى تبا  وترتيب  المفباهيا في ثببببببببببببببفين ببعبدين  
 متناظرين لمسار الخريطة .

ررط المفاهيا المتابلة رو التي تنتمي لبعضبها البع  بخطما وبتابة الالمات الرابطة التي تررط   .5
  الخطما. بين تلج المفاهيا على
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 الجانب التطبيقي للبحث
 أولا: وحدة التزويد في المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية

ة المربزية لل امعة المسبببببببتنابببببببرية ممضبببببببم  الميتبفي من طا  الزيارة الميدا ية لم دة التزويد       
 رد ا . ي1في ال دو  رجا س الخاثة بهذ  الم دة وبما هم منينتا الحام  على المعلممات البحث 

 
 أعداد ومؤهلات ومهمات العاملين في  سم التزويد (1جدول ر م )              

  م  العملية الاجهزة والمعدات الادوات العدد الشهادة والتخا 

 اطتيار الحاسما س ات ورقية 1 معلممات ماجستير

 طل  اجهزة استنساخ بطاجات 2 بيلمريمح معلممات

 استام طابعة ليزرية اطتام 1 بيلمريمح لية عررية

 ت هيز ماسا ضمئي جمائا التزويد 1 دبلمم ميتبات

 

سبببببببببببببلسبببببببببببببلة  ي  ختا تلو  *تحليل اجرامات عملية التزويد في الميتبة من طا  الما ظة والمقابلةتا  
 لعملية التزويد بالاتي:الاجرامات 

 لشرام ماادر المعلممات المطلمرة.مخاطبة رئاسة ال امعة لتمفير منلت مالي  .1
يراض البحبث  ها الماببببببببببببببادر المطلمربة  ر مخباطببة بليبات ال بامعبة واجسببببببببببببببامهبا للتعرف على    .2

 والدراسة .
 تفشير ماادر المعلممات المطلمرة .  .3
ارسببببببببا  جائمة بماببببببببادر المعلممات المطلمرة الى الناشببببببببرين وتفشببببببببيرها في الاتالمبات مقابل    .4

 سعار .ا 
مطابقة  ببعد وثبببببببم  مابببببببادر معلممات الى الميتبة يتا التفتد منها وفحابببببببها بشبببببببيل بامل   .5

 .العناوين وعدد الافحات وتااملها وعدم وجمد  ق  فيها
 التفتد من الماادر فمر ورودها للميتبة من بافة النما ي.  .6

 
 واجراء مقاألة مع مسؤول وحدة الاجراءات الفنية  16/12/2018تم  هيارة المكتبة في  *
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 سعارها .تدوين رفي س ل التزويد عنما ا وتسلسا بالاضافة الى  تس يلها  .7
التفاثببيل والنيا ات في جائمة متام ة من  قم  تشببمل عنمان الماببدر وتسببلسببله وتاريخ    تثني    .8

 سعارها.رضافة الى الطل  وتاريخ دطم  ماادر المعلممات الى الميتبة ورالإ
 اعداد بطاجات التزويد بيافة تفاثيلها .  .9

 لميتبة.طتا ماادر المعلممات بالختا الخاي بالميتبة متضمنا رجا التسلسل واسا ا. 10
وليرض التعرف على مدى تمافق سببببببببببببببلسببببببببببببببلبة الاجرامات التي تتا داطل و دة التزويد م  الاجرامات 

التي  Gap Analysis Check Listاسببببببببببببببتمبارة فح  وتحليبل الف مة    المييباريبة المعتمبدة تا اعبداد 
 . تهدف الى تشخي   سبة المطابقة

 مستوى التطبيق في المكتبة و  Gap Analysis Check Listاستمارة فحص وتحليل الفجوة  ( 2الجدول )

 مستمى التطنيق في الميتبة المبحم ة سلسلة الاجرامات المييارية لعملية التزويد

 يير مطبقة مطبقة جزئياً  مطبقة بلياً 

    ✓ جمع الطلبات 

    ✓ دراسة الطلبات 

   ✓  تدقيق الطلبات والكتالوكات  

ارسااااس اساااتمارت طلبات الم اقساااام الكليات 

 لمعرفة احتياجاتهم من مصادر المعلومات.
 ✓   

ارساااااس طلبات ال ااااراء الم دور ال  اااار او 

 معارض الكتب.
✓    

  ✓   تأكيد الطلب .

  ✓   حويس المبالغ المالية ت

اساات م مصااادر المعلومات المطلوبة من دور  

 ال  ر.
✓    

   ✓  التأكد من دقة الطلبات المستلمة.

    ✓ س مة المصادر المستلمة .

   ✓  عمس بطاقة التزويد
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    ✓ اعطاء رقم خاص لكس مصدر .

    ✓ تسجيس مصادر المعلومات في سجس التزويد.

    ✓ الاهداء

يتم است م مصادر معلومات مختلفة من جهات 

 مختلفة .
 ✓   

الع اااوين المهاادات في  التااأكااد من عاادم   تكرار 

 مجموعة المكتبة .
✓    

    ✓ ادخاس الع اوين في سجس التزويد.

   ✓  التبادس 

  ✓   اعداد قائمة بالمصادر المعدت للتبادس 

ارساااس طلب التبادس الم مكتبة جامعية اخر  

 تمتلك مصادر معلومات ليست بحاجة اليها .
  ✓  

المعلومات الم المكتبة القيام بارساااس مصااادر  

 وابدالها باخر  بحاجة المكتبة الاخر  اليها.
  ✓  

  ✓   ادخاس تلك المصادر في سج ت التزويد.

    ✓ اجراءات التزويد :

اسااات م طلبات مصاااادر المعلومات من دور  

طريق  او عن  الكتااب  معااارض  او  ال  ااااار 

 الاهداء او التبادس .

✓    

   ✓  الطلبات.التأكد من صحة ودقة 

في حاس اسااات م مصاااادر معلومات مهدات من 

جهاات اخر  القياام باالتاأكاد من وجود وتكرار 

 هذه المصادرمن ضمن مجموعة المكتبة .

 ✓   

    ✓ تسجيلها في سج ت التزويد .

تسااجيس المصااادر في قوائم مخصااصااة لعملية 

 التزويد.
✓    

ختم المصاادر بختم يحمس اسام وع وان المكتبة 

. 
✓    
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    ✓ ختم المصدر في الصفحة السرية .

    ✓ اعطاء رقم تسلسلي للمصادر المستلمة.

   ✓  اعداد بطاقة تزويد.

   ✓  ادراج جميع المعلومات علم البطاقة .

ارسااااااس المصاااااادر الم وحادت الفهرساااااة 

 والتص يف.
  ✓  

   ✓  وضع رقم التص يف علم بطاقة التزويد 

وضااعها في اعادتها الم وحدت التزويد لغرض 

 فهرس تحت اليد.
  ✓  

تسجيس بيا ات المصادر في سجس ذمة وتسليمه 

 الم وحدت او قسم الفهرسة والتص يف.
  ✓  

 
 ثانيا: تحليل أيانات المطابقة

فضببببببببببل النرامج لرسببببببببببا الخرائط  رالذي يعد من   E draw Mind Masterبر امج   بحث اسببببببببببتخدم ال
هم بر امج م ا ي لرسبببببببببببا الخرائط ويعد من المسبببببببببببائل الحديثة التي و    المفاهيمية ويدعا اللية العررية

 بالاتي :فهي طاائاه    رماتنس ا م  المناهج المطمرة... لرسا الخرائط المفاهيمية 
 بر امج م ا ي تماما.. 1
 لذلج هم سهل جدا في التعامل باي بر امج لمييروسمف . Visio بيشبه بر امج ال. 2
 بخطما الميندوز... وييرهايدعا اللية العررية . 3
والرسبببببببببمم   بر امج بسبببببببببيط لرسبببببببببا المخططات التنظيمية ومخططات الشببببببببببيات والدوائر الاهررائية. 4

 التمضيحية ومخططات تسلسل العمل ... الخ.
وييرهما من برامج عمل المخططات   Concept drawو    Smart drawالنر امج مشببببببابه للشببببببهير 

هذا النر امج يعمد لسببببببهملة   وسببببببن  اطتيار  Visioالشببببببهير  النر امج  والرسببببببممات التمضببببببيحية ومنها  
يمفى بيثير من الايراض وره اميا ية لتابببببببببببدير العمل لابببببببببببيت مختلفة ويدعا الاتابة  و التعامل معه  

 بالعررية مباشرة دون وسيط .
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ت اسببببببببببببببتمارة الفح  للعاملين من ذوي الاطتابببببببببببببباي في و دة التزويد          بيا ا ي2رجا سوينين ال دو   
ي وتحليبل الف مة                                                   checklistبيبا بات جبائمبة فح  س  رمبا   للميتببة المربزيبة لل بامعبة المسببببببببببببببتناببببببببببببببريبة

المطبابقبة للنيبا بات التي وردت في  عبدد الفقرات جبد شببببببببببببببخابببببببببببببب  هبذ  القبائمبة    و التزويبد    فتنين عمليبة
 وجد وردت فيها ربزية لل امعة المسبببتنابببرية الم  ةاسبببتمارة فح  العاملين في و دة التزويد في الميتب

ي اجرام  وعنبد مطبابقتهبا واجرامات عمليبة التزويبد في 37رامات المييباريبة متام بة من سان فقرات الاج
ي اجرام مطنق جزئيا   في  ين هناك  11ي اجرام مطنق بشبببببببببببببيل بلي   وس17هذ  الميتبة تنين ان س

  ي اجرامات يير مطبقة ضمن تسلسل الخطمات المتبعة .9س

بحسبببببببببببببب  المعبايير البدوليبة المعتمبدة لبدى  التزويبد عمليبة من عمليبات وتا رسببببببببببببببا طرائط مفباهيميبة لابل  
وتا تحببديببد  سبببببببببببببببببة المطببابقببة م  تحببديببد   ا الف مة    الاتحبباد العرري للميتبببات والمعلممببات سرعلاي

جد و   لثياح مدى مطابقة التنفيذ الفعلي للمتطلبات  Gap Analysis Check Listباسببتخدام مثياح  
 وبما يفتي :وتحليل الف مة لمدى المطابقة  تا اعتماد معادلات لاستخراح النس  الم مية

من وذلج ا تسبباا المعد  التقريني لمدى المطابقة م  المتطلبات لاسببتخراح المسببط الحسببابي المرجا 
 طا  ا تساا قيا التارارات لال جائمة من جمائا الفح  و س  المعادلة الاتية :     

                                   مجموا الاوها  * تكرارها                                   
 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو      الوسط الحساأي المرجح = 

 وا التكرارات ممج                                   

ومن ثم احتسوووووووووواب النسوووووووووبوة المنويوة لمودى مطوابقوة التنفيول الفعلي من  بول العواملين في الوحودة 
 باستخدام المعادلة الاتية :

 الوسط الحساأي المرجح                                           
 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو          النسبة المنوية لمدى المطابقة =

 ) أعلى درجة في المقيا (                                          
( وكما  1الفجوة من خلال طر  النسووووبة المنوية لمدى المطابقة من الر م )التالي احتسوووواب حجم  بو 

 نأتي : 

 النسبة المنوية  – 1حجم الفجوة لقائمة الفحص =      
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على بيببا ببات جببائمببة الفح  للعبباملين في عمليببة التزويببد في عا   ر المعببادلات في ال ببدو     تطنيقور
 : ةتيا  الميتبة المبحم ة ظهرت النتائج

  4.772 بانان المسط الحسابي لنيا ات جائمة الفح   .1
 0.795=  بلي  النسبة الم مية لمدى المطابقة  .2
  0.205=  لمدى المطابقة هم   ا الف مة للنسبة الم مية .3

ورإسببببببببتخدام بر امج رسببببببببا الخرائط المفاهيمية تا بنام الخرائط التالية التي بني  اعتمادا على المعايير  
ة  جرامات عمليبة التزويبد في  الميتببعلاي لإإ تحباد البدولي للميتببات والمعلممبات سجرهبا الإرالبدوليبة التي  

 : المربزية لل امعة المستنارية

 

 المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية( تبين عمليات التزويد في 1الخريطة )            
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 المكتبة المركزية للجامعة المستنصريةفي  لاهداءا ة( تبين عملي2الخريطة )                  
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 المستنصريةالمكتبة المركزية للجامعة في  التبادل ة( تبين عملي3الخريطة )                 
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 ة المركزية للجامعة المستنصرية( تبين تسلسل خطوات عملية التزويد في المكتب4الخريطة )      
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 ة المركزية للجامعة المستنصرية ( تبين اساليب عملية التزويد في المكتب5الخريطة )
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 النتائج والتوصيات: 

 أولا: النتائج
 على ما يفتي: ه تائ     انإفقد  بيا ات البحث  ضمم تحليل في
ي اجرام وعنبببد مطبببابقتهبببا م  الاجرامات المتبعبببة لعمليبببة  37. بليببب  فقرات الإجرامات المييببباريبببة س1

ي اجرام هي مطبقة  11ي اجرام هي مطبقة بشبببببببببيل بلي  وس17التزويد في الميتبة المبحم ة تنين ان س
  مات المتبعة .ي اجرامات يير مطبقة في ضمن تسلسل الخط9جزئيا  في  ين رن هناك س

  لعملية التزويد في الميتبة المربزية لل امعة المسبببتنابببرية المسبببط الحسبببابي لنيا ات جائمة الفح   .2
 4,772 بلت

لاجرامات المييارية المطبقة في عملية التزويد في الميتبة    النسبببببببببببببة الم مية لمدى المطابقة  . بلي  3
  %0,795= المبحم ة 

لعملية التزويد في الميتبة المربزية لل امعة المسبببتنابببرية جد  للنسببببة الم مية  ا الف مة رن ظهر  . 4
  0,205=  بلت 

 يث يتطل  عدة مطالبات من جنل ادارة  الحابببم  على التخابببيابببات الماليةثبببعمرة اجرامات  . 5
 .فضا عن جلة تلج التخاياات  الميتبة لرئاسة ال امعة وثعمرة  ام  الممافقة عليها

 
 صيات التو ثانيا: 
 -:وهي بما يفتيبم ممعة من التمثيات  بحث طرح ال

التي تسببببباها بدورها في الارتقام بماج  عملية التزويد وتم يد  ضبببببرورة اسبببببتخدام الخرائط المفاهيمية  . 1
 . سلسلة الخطمات المتبعة

باببببببمرة سببببببلسببببببلة وسببببببهلة من  يث التعليا والتعلا بالنسبببببببة   اجرامات التزويد العمل على إن تامن  . 2
 ل مي  العاملين سمام با ما من ذوي الاطتااي او باطتااثات اطر.

واسبتخدام الطرق الحديثة في تطمير الادام الميتني ودعا عملية التزويد في الميتبة  ضبرورة تفعيل  . 3
 . المبحم ة
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