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 مدى أمكانية تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية  في المؤسسات الصحية
دراســــــــــــــة تطبيقية من منظور سلوكي في مستشفى الصدر التعليمي في 

 البصــــــــــــــــــــــــرة

The applicability of accounting social responsibility in health 

institutions 
An Empirical Study of the behavioral perspective in Sadr 

Teaching Hospital in Basra 
 

 اشرف عبد ربه أحمد    م. م.                        عبدالزهرة عطية عودة الأسديم. م. 
 لمحاسبةكلية شط العرب الجامعة/ قسم ا

 

 المستخلص 
تهدف هذه الدراسة الى مدى امكانية احتساب كلفة الاداء الاجتماعي في المؤسسات الصحية )          

مستشفى الصدر التعليمي ( وذلك من خلال التعرف على مدى ادراك ادارة هذه المؤسسة الصحية 
الاجتماعية ومجالات تطبيق محاسبة المسؤولية في المؤسسة الصحية اعلاه . لمفهوم المسؤولية 

قسم المالية في  ياستبانة و وزعت باليد على موظفاستمارة ولتحقيق اهداف الدراسة تم تصميم 
 لغرض التحليل أعتمد منها  استبانة 60لبصرة ، حيث تم توزيع مستشفى الصدر التعليمي في ا

مفهوم محاسبة . وبينت نتائج الدراسة ان ادارة المؤسسة الاجتماعية لا تدرك  استبانة 50والدراسة 

كما تقدم البحث بمجموعة من التوصيات من اجل ، المسؤولية الاجتماعية وقد أدى ذلك لعدم تطبيقها 
 تعزيز تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصحية .

Abstract 
         This study aimed at the possibility of calculating the cost of social 
performance in health institutions (Sadr Teaching Hospital), through the 

identification of the extent of awareness of this health management 
organization of the concept of social responsibility and the areas of 

application of accounting responsibility in the health institution above. To 
achieve the goals of the study was a questionnaire form and distributed by 
hand on the Department of Finance officials in Sadr Teaching Hospital in 

Basra, where they were distributed 60 form adopted them for the purpose of 
analysis and study 50 form design. The results of the study, said the social 

enterprise management accounting are not aware of the concept of social 
responsibility has led to lack of application, also provides search a set of 
recommendations in order to promote the application of accounting social 

responsibility in health institutions. 
 

 

 محاسبة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصحية . :  الكلمات المفتاحية 
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ــــالمقدم ـــ ـــ ــــ  ة ــــــــ
 والاقتصادية) البيئة الطبيعية  افي بيئة معقدة ومتشعبة تحيط به مؤسسةعيش أي ت            

تعايشه مع الوسط المحيط به فهو يتأثر بهذا  بافتراض مؤسسة( وان استمرار خ... ال والاجتماعية

لك فأنه يقدم سلع وخدمات لأفراد المجتمع الوسط ويؤثر به فهو يحتاج للمواد الخام والأيدي العاملة كذ
الأخيرة  الآونةيمكن ان يؤدي نشاطه الى تلويث البيئة واحداث ضوضاء . وقد ظهرت في  وأيضا

والمجتمع وتعكس في الوقت نفسه المؤسسة حول تفسير العلاقة بين  الاهتماماتجاهات عديدة أثارت 
فيما  المؤسسةتجاهات في ككل ضغوط على مطالب المجتمع بمختلف عناصره وقد تبلورت تلك الا

قتصادية لأنشطة الالكفاية بحت الادارة مسؤولة ليس فقط عن ايتعلق بمسؤولياتها تجاه المجتمع فأص

الحجم المتزايد من المشاكل الاجتماعية الناتجة في  المؤسسة ولكن ايضا عما يجب ان تؤديه  المؤسسة
من اعتبارها  انطلاقا المؤسسةبهذا الموضوع جاء استجابة لتطور النظرة نحو  والاهتمامأي مجتمع . 

كائنا يهتم اساسا بالنشاط الاقتصادي الى اعتبارها ذات مسؤولية اجتماعية ناتجة عن ذلك النشاط وهذا 
 في المجتمع .  المؤسسةما يتطلب تطويرا اعمق وتحديد اكمل لدور 

من احدث مراحل التطور المحاسبي ولقد نشأ هذا التطور الحديث  يةالمسؤولية الاجتماعمحاسبة تعتبر 

التي لها تأثيرات مالية واقتصادية واجتماعية  المؤسساتالمنفرد في حجم وقرارات  للازديادنتيجة 
ظمات والجمعيات المحاسبية والمهنية والجهات أدى الى الاهتمام بها من قبل المن واسعة النطاق ، مما

يعاني من القصور لعدم قدرته على تقديم  المؤسساتما كان الاطار الفكري المحاسبي الاكاديمية ول
اجابات محددة لعدد من المشاكل التي تواجه المحاسب مثل قياس التكلفة والعائد الاجتماعي فأن السؤال 

ماعية ادوات قياس تستند اليه في قياس التكاليف والمنافع الاجتالرئيسي للمشكلة هو توفر المحاسبة 

بما يكفل اجراء عملية التقييم الشامل من جانب التي تساعد على تقديم المعلومات الى الاطراف المعنية 
 .  المؤسسةحققه تالمجتمع والدولة لمستوى الاداء الاجتماعي الذي 

 : منهجية البحث المحور الاول 

لغرض الحفاظ على الموارد الطبيعية بما يحقق الصحة والرفاهية والتنمية  :مشكلة البحث  .1
المستدامة ونشر الوعي البيئي وانسجاما مع أهمية التعاون الدولي في تنفيذ المبادئ البيئية 

وللحد من التلوث البيئي الناجم عن الممارسات الخاطئة ، وبهدف تعزيز دور الأجهزة والدولية 
يق القرارات ومتابعة الاجراءات الكفيلة بحماية البيئة وتحسينها ، الأمر الذي التنفيذية في تطب

الاعمال جنباً الى جنب مع  لمؤسساتالاجتماعية  بالأداءحذا بالأنظار نحو ضرورة الاعتراف 
كائن  امن كونه المؤسسةالجوانب المالية لأصحابها ، والذي يتطلب تطوير النظرة نحو 

كائن اقتصادي وكذلك حثت نصوص القوانين المحلية والدولية على  ابجانب كونه اجتماعي

( لعام  27رقم )  ، منها قانون حماية وتحسين البيئة الاعتبارأهمية أخذ الالتزامات بعين 
في حالة ثبوت الأضرار  لمؤسسةات وغرامات تخضع لها هذه اقوبع م حيث حدد 2009

 المباكرة أو غير المباكرة للمجتمع . 
في العراق بأهمية تطبيق المحاسبة العاملة  المؤسساتمن قبل  اهتماملذا يجب أن يكون هناك 

عن الاداء الاجتماعي ، وبالتالي سنتناول الدراسة موضوع تطبيقها في المؤسسات الصحية ، 

 وسيكون السؤال الرئيس المطروح في الدراسة : 
اء الاجتماعي من قبل المؤسسات الصحية مدى امكانية تطبيق محاسبة المسؤولية عن الأد " ما

 في العراق ؟" 

 أهداف البحث  .2

التعرف على أبرز ما توصل الية الباحثين في كيفية قياس الاداء الاجتماعي  .أ 

 للوحدات من التكاليف والمنافع . 
التعرف على مدى ادراك العاملين في المؤسسة الصحية عينة البحث لمفاهيم  .ب 

 الاجتماعي . المحاسبة عن الاداء 
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التعرف على مقومات تطبيق المحاسبة عن الاداء الاجتماعي ومدى توفرها في  .ج 
 المؤسسة الصحية عينة البحث . 

التعرف على متطلبات الافصاح عن الاداء الاجتماعي وتحليل محدودية هذا  .د 

 الافصاح . 
 أهمية البحث  .3

 تأتي أهمية البحث من خلال الاتي : 
 الحفاظ على الموارد الطبيعية وما تسببه المخرجات من اثار على الماء والهواء وغيرها .  .أ 
تحقيق الرفاهية والتنمية المستدامة ونشر الوعي البيئي وانسجام ذلك مع أهمية التعاون  .ب 

 الدولي في تنفيذ المبادئ البيئية والدولية . 
تماعي يلبي ويشبع رغبات العديد أن تقوم المؤسسات بعرض تقارير تفصح عن أدائها الاج .ج 

 والمستهلكين والمجتمع المحلي . من الأطراف المختصة كالدولة والمستثمرين 
في اطار تطوير الانظمة المحاسبية  يأتيتطبيق نظام المحاسبة عن الاداء الاجتماعي  .د 

 ومواكبة التطور في معايير المحاسبة الدولية . 

 فرضية البحث  .4

 في ضوء مشكلة واهداف البحث يمكن صياغة فرضية البحث بالصيغة التالية : 

عن المسؤولية محاسبة مقومات تطبيق نظام العراقية سسات الصحية " تتوافر لدى المؤ

 الاداء الاجتماعي والافصاح عنه"

 منهج البحث  .5

لقددد تددم اعتمدداد المددنهج الاسددتطلاعي المسددحي فددي جميددع البيانددات الاوليددة لعينددة البحددث والمسددتقاة  
بأسدلوب العيندة العشددوائية باعتبداره يضدمن الدقددة والمصدداقية فدي البيانددات الخاضدعة للتحليدل والتفسددير 

وب الاحصدداء والاسدتدلال وبالتدالي والوصدول الدى الاسدتنتاجات وبندداء التوصديات. كمدا تدم اعتمداد اسدل
الوصدفي بحيدث جددرى انتقداء عدددا مددن ادواتده فضدلا عددن تطبيدق المدنهج المقددارن بدين اسدتجابات فئددات 
العينة محل البحث بقصد بيان مدى الاقتراب والتطدابق فدي اراءهدا مدن جهدة دقدة عمليدة اعدداد التقدديرات 

 يز في عملية التقدير. الخاصة بمهمة البحث والعوامل التي من كأنها ان تؤثر في نشوء ظاهرة التح
 عينة البحث وحدوده   .6

لغرض اختبار فرضيات البحث والتوصل الى حلول ناجحة تسهم في معالجة مشكلته وتتسم 

بالواقعية بحيث تكشف عن جوانب الاقتراب او الابتعاد من جهة دقة تقديرات ارقام الموازنة 
ظاهرة التحيز، تم الاعتماد في تحليل والعوامل التي قد تؤثر في عملية التقدير وتؤدي الى حدوث 

( استبانة كملت كل موظفين الادارة المالية. وبعد ان استكملت عملية 60عينة البحث على توزيع )
جمع الاستمارات وفحصها تبين ان عدد الاستمارات التي اكتملت اجاباتها واصبحت جاهزة 

 .استبانة( 50للتحليل قد بلغ )

 وسائل جمع البيانات ومعالجتها  .7

تددم الاعتمدداد علددى الوسددائل لغددرض تهيئددة البيانددات الخاصددة بجددانبي البحددث النظددري والتطبيقددي، 

    :الاتية
 المصادر الثانوية متمثلة بما نشر من مؤلفات وبحوث في حدود المتاح منها.  - أ
 لتطبيقي منه.الاستبانة التي ككلت الاداة الرئيسة في البحث وتحديدا في الجانب ا  - ب

 :   يأتياما بخصوص وسائل معالجة البيانات فيمكن تحديدها بما 
الوسط الحسابي الذي استخدم لقيداس درجدة اقتدراب او ابتعداد المجيدب للمعلومدات الدواردة ضدمن  - أ

 اسئلة المقياس. 
 .  الانحراف المعياري لتحديد درجة تشتت استجابات العينة عن وسطها الحسابي - ب
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 الجانب النظري للدراسةالمحور الثاني : 

 اطار محاسبة المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الاول : 

 .نشأة مفهوم المسؤولية الاجتماعية: .1

، حينما أوضح منذ أوائل العشرينات من القرن العشرينوردت مؤكرات أهمية الأداء الاجتماعي 
"Sheldon"   على أن مسؤولية كل منظمة تتحدد من خلال أدائها الاجتماعي و المنفعة المحققة

تحت  1972للمجتمع، ثم توالت أبحاث أخرى فقد أوصى المؤتمر المنعقد في جامعة كاليفورنيا عام 
برعاية الجوانب  المؤسساتالأعمال" بضرورة إلزام كافة  لمؤسساتكعار "المسؤولية الاجتماعية 

 ة للبيئة و المساهمة في التنمية الاجتماعية و التخلي عن فلسفة تعظيم الربح كهدف وحيد.الاجتماعي
الأعمال لهذا الطرح الجديد وضع المشرع القانوني قواعد تضفي على هذه  لمؤسساتمع استجابة و

ت إنما الأفكار سمة الإلزام للتأكيد على أن الالتزام بالأداء الاجتماعي لم يعد اختيار أمام المؤسسا

هو أمر ملزم إذا رغبت هذه المؤسسة في الاستمرار و عليه ظهرت دراسات الجمعية القومية 
للمحاسبين و جمعية المحاسبين الأمريكية و دراسات المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين للتأكيد 

فاعلية على أهمية الإفصاح عن الأداء الاجتماعي حيث اتجهوا لإرساء الأسس اللازمة لقياس 
 البرامج الاجتماعية لمنظمات الأعمال.

كانت هذه الاتجاهات هي المنطلق الأساس لنشر الوعي الاجتماعي في إطار المحيط الاقتصادي و 

لمؤسسات وويلز  بإنجلتراالمحاسبي في بقية دول العالم فقد طالب مجمع المحاسبين القانونيين 
ج الأداء الاجتماعي، أما في فرنسا فقد نادت الأعمال بضرورة تضمين التقارير المالية نتائ

المهنية بالإفصاح عن أدائها الاجتماعي  المؤسساتالجمعيات المحاسبية المهنية بضرورة إلزام 
 لمعرفة درجة الالتزام الاجتماعي عندها.

 تعريف المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية .2

الصعب  من واقعية حقيقة أصبحت قد الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة أن من الرغم على    
 محدد وواضح تعريف على والباحثين المحاسبين بين اتفاق يوجد لا أنه إلا تجاهلها، المؤسسة على

 :المختلفة كالتالي النظر وجهات إظهار بهدف التعاريف هذه بعض استعراض ويمكن .لها
 وتوصيل المعلومات لقياس منهج هي" بأنها الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة ) سلامة( عرف 
 داخل المجتمع، المستفيدة الطوائف لمختلف الاجتماعية بمسؤولياتها الإدارة قيام على المترتبة

تصور اهداف  يمكن السابق التعريف ومن ." للمؤسسة الاجتماعي الأداء تقييم من يمكن بشكل
 (.17: 1999النظام المحاسبي الاجتماعي في الاتي )سلامة , 

 مقابلة التكاليف من تنتج التي للمؤسسة الدورية الاجتماعية المساهمة صافي وقياس تحديد 
 .الاجتماعية والمنافع الاجتماعية

 من خلال المستفيدة الأطراف إلى المحاسبي القياس ونتائج الاجتماعية المعلومات توصيل 
 .الغرض لهذا تستحدث اجتماعية قوائم

 الاقتصادي تقييم الأداء تقييم مع تشكل التي بالصورة للإدارة الاجتماعي الأداء تقييم إمكانية 
 .للمؤسسة الشامل للأداء

  المحاسبة مكونات أحد هي" الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة بأن (Seidler)كما عرف 

الأنشطة  وتفسير قياس هدفه علم أو فن هي المحاسبة أن على ينص والذي الواسع بمفهومها
 (2002164: وآخرون، )الفضل "واقتصادية اجتماعية طبيعية أساسًا لها التي والظواهر

 مستقل ولكن تعريف الاجتماعية المسؤولية عن للمحاسبة ليس بأنه (Seidler)تعريف  من ويتضح
 .للمحاسبة الشامل العام التعريف نطاق ضمن تدخل
 قيمة التغيرات تقيس لا التي المحاسبة" هي بأنها الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة عرفت كما

 الحال هو الأسهم كما وحملة والمساهمين الملاك من لمجموعة والاقتصادية الاجتماعية الموارد في
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 محل النشاط تنجم عن التي العامة الرفاهية في التغير بقياس تختص ولكنها المالية، المحاسبة في
 ( 119: 1978 القياس )الصبان،

 لكل من القياس عملية مضمون في الاختلاف على ركز الاهتمام أن التعريف هذا من ويلاحظ

 .الاجتماعية والمحاسبة المالية المحاسبة
تختص  التي الأنشطة مجموعة" بأنها أيضًا الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة عرفت وقد      

للفئات  اللازمة المعلومات تلك وتوصيل معينة محاسبية لوحدة الاجتماعي الأداء وتحليل بقياس
 مؤسسةللالاجتماعي  الأداء وتقييم القرارات اتخاذ في مساعدتهم بغرض وذلك المختصة والطوائف

 ( 1990341 ,. )الشيرازي, 

 متغيرات اختيار عملية هي الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة أن (Ramanathan)ويرى
  بطريقة معلومات تقديم ثم الوحدة، مستوى على الاجتماعي الأداء قياس وإجراءات ومقاييس

 للأطراف المعلومات هذه إيصال وأخيرًا للوحدة، الاجتماعي الأداء تقييم في تستخدم والتي منتظمة
 وآخرون، )الفضل خارجها أو المؤسسة داخل من الأطراف هذه كانت سواء المجتمع داخل المعنية 

:2002164) 

 عن يبرز اهتمام المحاسبة لأنهمن اكثر التعاريف كمولاً   (Ramanathan)ويعد تعريف 
 القياس نتائج والإفصاح عن والتقرير للمؤسسات الاجتماعي الأداء بوظيفتي الاجتماعية المسؤولية

 لهذا تعد أو معايير متغيرات خلال من مؤسسة لأي الاجتماعي الأداء تقييم إجراء يكفل بما
 الاجتماعي بقياس الأداء المتعلق الجانب على ركزت التي ابقةالس التعاريف بخلاف وذلك الغرض،

 .المستفيدة الأطراف لجميع القياس نتائج إيصال المتضمن الآخر الجانب دون

 
 :الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة لنظام الأساسية الفروض .3

 حيث يقوم الاجتماعية، المسؤولية عن المحاسبة لنظام أساسية ومبادئ فروض الكتاب بعض حدد
 ( 423: 2008)مطر والسيوطي ,  :كالتالي أساسية فروض أربعة على النظام

 يقبل تحمل وهو فيه، يعمل الذي المجتمع تجاه ومسؤوليات التزامات المؤسسة على إن 

 .المسؤوليات هذه وتحمل الالتزامات هذه

  قصوى بشكل بفاعلية استغلالها يتوجبو  ، بالندرة لمجتمعل الاقتصادية المواردتتصف 

 .الاجتماعي الاستثمار من حققتالم الاجتماعي العائد تعظيم إلى يؤدي

 كالماء  التشغيلي انشاطه في المؤسسة ستنفذهات التي العامة الاقتصادية الموارد تعد لا

 تعويض المؤسسة على يتوجب اجتماعية اقتصادية موارد مجانية وإنما سلعًا والهواء
 .منها يستنفذه عما المجتمع

 ضمن  وذلك تجاهه، المسؤولياته المؤسسة تنفيذ مدى على الاطلاع في الحق للمجتمع
 .المحاسبي للإفصاح عليها المتعارف والمبادئ الأسس

 مزايا تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية: .4

 ً  الملاك والمستثمرون، في والمتمثل ةالمعاصر المؤسسات في المصالح أصحاب دائرة لاتساع نظرا
 الدولية، الحكومية، والمنظمات والجهات عمال، ونقابات والعاملون، والمستهلكون، والموردون،

 وجمعيات البيئة، وجمعيات حماية المالية، والبورصات والمقرضون، المستهلك، حماية وجمعيات
 اتساع مكانالب من الأهمية يصبح وغيرها، الخاصة الاحتياجات ذوي وجمعيات الإنسان، حقوق
 عن التقارير التقليدية للتقارير المالية إضافة لتشمل المحاسبية المعلومات عن التقرير ونوعية حجم

 والمساهمات القانونية بالتشريعات واللوائح الالتزام ومدى مؤسسةلل والاجتماعي البيئي الأداء
  (340-339: 2003حنان,  ( المحلي المجتمع في الرفاه تحقق التي الاختيارية الطوعية

 (2008:424 والسويطي، )مطر التالي في الاجتماعية المسؤولية محاسبة نظام مزايا وتتمثل
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 التي البيئة لخدمة بتحفيزها المختلفة الأعمال لمؤسسات الاجتماعي الدور النظام هذا يعمق 

 .والاقتصادية الاجتماعية التنمية أعباء الدولة ومشاركة تعمل فيها

 القومية  الحسابات أنظمة في البيئي العامل أو البعد لإدخال الفرصة النظام هذا تطبيق يوفر

تستخدمها   الأهمية من كبير قدر على معلومات توفير  :أولهما  :هامتين ميزتين يوفر وهذا

الفرصة  توفير :وثانيهما . القومي المستوى على التنموية الخطط بوضع المختصة الجهات

 ، فيه المحققة النمو معدلات وكذلك الإجمالي المحلي الناتج قياس في المتبعة الأسس لتحسين

ً  المصحح النظام مع يتماكى بما عام  المتحدة الأمم اقترحته والذي الناتج هذا لقياس بيئيا

1993. 

ل وفؤاد المغرب ( ومنها المزايا من بالعديد عليها يعود الاجتماعية بمسؤوليتها لشركاتا التزام إن
،2008  ،5:) 

 تقديم في والنجاح الأداء، في الكفاءة أساس على تبنى والتي المؤسسات سمعة تحسين 
 تتعامل الذي الشفافية ومستوى المصالح وأصحاب المؤسسات بين المتبادلة والثقة ، الخدمات

 .البشري بالاستثمار واهتمامها البيئية للاعتبارات مراعاتها ومدى ، المؤسساتهذه  به
 .سمعتها تحسين في كبيرة بدرجة الاجتماعية بمسؤوليتها مؤسساتالالتزام  ويسهم

 التي  المؤكرات بعض استحداث ضوء في خاصة المصرفي الائتمان على الحصول تسهيل

 .للبنوك الائتماني القرار على تؤثر

 الذي  المجتمع اتجاه بمسؤوليتها المؤسسات التزام يمثل حيث البشرية العناصر أكفأ استقطاب

 .المتميزة البشرية العناصر أمام جذب عنصر به تعمل

 قد  التي القانونية النزاعات أو المشكلات حل في يساعد مما الحكومة مع قوية علاقات بناء

 .الاقتصادي لنشاطها ممارستها أثناء المؤسسات لها تتعرض

 الاقتصادي بنشاطها المؤسسات قيام على تترتب التي الاجتماعية المخاطر إدارة حسن. 

 والابتكار التعلم على المؤسسات قدرة رفع. 
 :للمشروعات الاجتماعية المسؤولية مجالات  .5

 أن ، إلا للمؤسسة والاجتماعية البيئية بالمسؤولية المرتبطة للأنشطة المتحركة الطبيعة من بالرغم
 تتأثر بهذا التي المجالات على للتعرف للمؤسسة الاجتماعي السلوك لدراسة محاولات هناك

استقصاء  على اعتماداً المجالات هذه على التعرف إلى )بدوي( دراسة هدفت وقد السلوك،

 على أهمية للتعرف لا قائم هو بما المجالات تلك ومقابلة تحديدها، كأن في بذلت التي المساهمات
 البيئي  الأداء على لتأثيره إدراك من هذا يعكسه لما عمليًا، له الاستجابة حيث من مجال كل

 ( 81: 2000 )بدوي،. والاجتماعي
أن  يجد للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية مجالات حددت التي والأبحاث الكتابات على فالمطلع
تعتمد متجانسة مجموعات أربع إلى المجالات هذه تقسيم هو السائد الاتجاه وتقييم  لقياس أساسًا ُ 

 (2003:256 حنان،( كالتالي وهي .عنه والتقرير للمؤسسة الاجتماعي الأداء
 :البيئية والمساهمات الطبيعية الموارد مجال .أ 

 التوسعات بسبب للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية مجالات أهم من المجال هذا ويعد

 قابلة غير الطبيعية للموارد متزايد استخدام من عنهما نتج وما التقني الضخمة والتقدم

 الأسمدة استخدام في وتوسع وكيماويات، أدخنة من الصناعية وزيادة المخلفات للتعويض،

 والتربة. والبحيرات الأنهار مياه تلوث إلى أدى مما والمبيدات الزراعية الكيماوية

 (2007:248 )جربوع،
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بدراسة  تختص التي الهيئات بإنشاء الحكومات قامت أن المجال هذا أهمية على ترتب وقد         
 Councilالحياة " بنوعية الخاص المجلس مريكيةالأ المتحدة الولايات في فتكون البيئية، المشكلات

on Environment Quality"وزارة لعربيةامصر  جمهورية وأقامت للبيئة، وزارة " وأنشأت 

 العلمي لأكاديمية البحث المتخصصة العلمية المجالس ضمن البيئة لبحوث ومجلسًا البيئة لشئون
(  85: 2007 )السعد، العربي، البيئة وزراء مجلس العربية الدول جامعة أنشأت كما والتكنولوجيا،

وكان العراق من أوائل الدول العربية التي فكرت في حماية البيئة والحد من تدهورها، فكان ان ككلت 
فـــي  2411ما يـعرف بالهيئـة العلـيا للبيـئة البشرية والتي تأسـست بموجب أمر ديوان الرئاسة المرقم 

، وكانت 1972للبيئة البشرية عام  ستوكهولمركة العراق في مؤتمر وجاء ذلك عقب مشا 10/3/1974

رئاسة الهيئة قد أنيطت بوكيل وزارة البلديات آنذاك وبعضوية ممثلي الدوائر المختلفة ذات الصلة 
وأقر أمر  2003أيلول  3وافق مجلس الحكم على تأسيس وزارة للبيئة بتأريخ بالبيئة, اما كوزارة ف

 الائتلافلسلطة  الإداريبريمر، المدير  بأولالذي وقعه السفير  44ؤقتة المرقم سلطة الائتلاف الم
 تشرين الثاني هذا التأسيس. 26المؤقتة، بتأريخ 

 مؤتمرات علمية خلال من تنادي التي المهنية المنظمات من العديد وجود لوحظ الأخيرة الآونة وفي

 للتوحيد المنظمة الدولية قبل من م 2002 عام ككلت لجنة وهناك ،للمؤسسات  الاجتماعية بالمسئولية
 لتقرير وفقًا للمسؤولية الاجتماعية عليها متفق لمعايير المؤسسات مسؤولية لبحث آيزو( (القياسي

 (Laufer, 2003:255). القياسي)آيزو( للتوحيد المنظمة
 من المؤتمرات بالعديد والدولية العربية والجامعات المهنية والمنظمات الدول من العديد قامت وبالفعل
 المال أسواق أو الحكومات مستوى على سواء الاجتماعية المسؤولية أهمية حول العلمية والندوات

 الطبيعية الموارد مثل استخدام الاجتماعية بالمجالات للاهتمام الملائمة الحلول إيجاد ومحاولة العالمية،
 )حنان، كالتالي وأهمها الأنشطة الاجتماعية من وغيرها البيئي التلوث من والحد بكفاءة والبشرية

2003 :259 ) 

  الطبيعية بالموارد خاصة أنشطة . 

  البيئية بالمساهمات خاصة أنشطة . 

  :العامة المساهمة مجال .ب 

 النحو وأهمها على المجتمع أفراد لكافة منافع تحقيق إلى تؤدي التي بالأنشطة المجال هذا نطاق يتحدد

 , 1992 :379-380) :وعثمان بدوي،( :التالي

 والمعرفية والهيئات العلمية المؤسسات مثل تدعيم:الإنسانية سبيل في بالبذل خاصة أنشطة 

 .والخيرية الثقافية بالأنشطة تقوم التي الصحية والهيئات بالرعاية الخاصة

 الطرق وإنشاء رصف في مثل المساهمة:والنقل بالمواصلات خاصة أنشطة. 

  للعاملين مساكن الإسكان إنشاء برامج تنفيذ في مثل المساهمة:بالإسكان خاصة أنشطة.  

 مثل تدعيم البرامج التي تحد من الاوبئة والامراض. :الصحية بالخدمات خاصة أنشطة 

 مثل توفير برامج لغير القادرين مالياً  :الأفراد من معينة مجموعات برعاية خاصة أنشطة
 والمساهمة في رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة والمسنين ورعاية الطفولة.

 
 : مجال الموارد البشرية .ج 

 الاقتصادي وتحسين بالمؤسسة العاملين لمتطلبات تلبية توجه التي بالأنشطة المجال هذا نطاق يتحدد
 وحجم تتناسب وظروف التي الاجتماعية الأنشطة كافة المجال هذا تحت ويندرج .عامة بصفة أحوالهم

 ةــــــــــــالداخلي الاجتماعية لعملياتها الفعالية تحسين لــــأج من المالية، وإمكانياتها أعمال مؤسسة كل

( ويتضمن الانشطة التالية : )بدوي 13: 1999سلامة,  ( الداخلي البشري بالتنظيم ةـــــــــالمتعلق
 ( 381-380: 1992,  وعثمان
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 المجتمع وقبول  لأفرادمثل توفير فرص عمل متكافئة  :التوظف بسياسات خاصة أنشطة
 توظيف الافراد المعوقين وتوظيف الطلاب في العطل الربيعية.

  انشطة خاصة بالرضا الوظيفي : مثل منح العاملين اجور ورواتب مجزية واتباع سياسة ترقية

 تدريب لزيادة مهارة العاملين.مناسبة واعتماد برامج 
 مجال مساهمة المنتج او الخدمة : .د 

 رضائهم على تحقيق حيث من العملاء مع بالعلاقات المرتبطة بالأنشطة المجال هذا نطاق يتحدد
 :التالي الأنشطة هذه وتتضمن .الخدمة أو المنتج

  مثل تعبئة المنتج بشكل يقلل من احتمال التعرض  :المنتجات وتصميم بتحديد خاصة أنشطة
 والقيام ببحوث التسويق. لإصابة

  انشطة خاصة بتحقيق رضا المستهلكين: وضع بيانات على عبوة المنتج والقيام ببرامج
 اعلامية تعرف المستهلكين بخصائص المنتج.

 المبحث الثاني : قياس تكاليف المسؤولية الاجتماعية

 يفةوتعرمفهوم القياس  .1

في عرضها لاطار عملية اعداد القوائم المالية  (LASC)لقد عرفت لجنة المعايير المحاسبية      

القياس بانه "عملية تحديد القيم النقدية للعناصر التي سوف يعترف بها في القوائم المالية وهذا يتطلب 
 (142:  2008اختيار اساس معين للقياس " )القاضي وحمدان , 

للتعبير عن خواصها وذلك بناء على قواعد  بالأكياءبانها " مقابلة الاعداد  (Campell)وعرفها     
 (128: 2008طبيعية يتم اكتشافها اما بطريقة مباكرة او طريقة غير مباكرة" )مطر والسويطي, 

اما اكثر التعاريف تحديدا للقياس المحاسبي ذلك الصادر في تقرير لمجمع المحاسبين الامريكيين 

(AAA)   الماضية والجارية  مؤسسةال بأحداثعرف فيه عملية القياس بانها تمثل مقابلة الاعداد
والمستقبلية وذلك بناءا على ملاحظات ماضية او جارية وبموجب قواعد محددة. )عطيه 

 (.37:   2005واخرون,

 الاجتماعية والمنافع التكاليف قياس .2

 قياس أنشطة مجال في واضح بقصور اتصف قليديالت المحاسبي النظام أن بداية الإكارة يجب

 يعكس المحاسبة المالية في القياس أنموذج يزال لا أنه حتى الاجتماعي، المضمون ذات المؤسسة
 في موضوعه ويحصر نطاق الملكية نظرية على تركز التي الاقتصادية المصالح أصحاب نظر وجهة

 قد معاملات من ما عداها ويتجاهل المصالح هذه أصحاب بين المباكرة التأثيرات ذات المعاملات

 (26: 2000 المجتمع )بدوي، رفاهية على مهمة تأثيرات لها تكون
 يبقى محصورًا لا المشروع التزام فإن الاجتماعية المسؤولية عن بالمحاسبة المرتبطة المفاهيم ووفق

 التقليدي بالأسلوب ددتتح المشروع لا أعمال نتيجة وأن كما الملاك فقط، مصالح على بالمحافظة
 والمنافع التكاليف لتشمل أيضًا المقابلة هذه نطاق توسيع يجب بل بالنفقات، الإيرادات لمقابلة

 المسؤولية عن المحاسبة تتطلب وبذلك   (Jennifer and John, 1997:22). الاجتماعية

 فهو والمكان، الزمان في السائدةالقيم الاجتماعية  من أسس على مبنيًا محاسبيًا أنموذجًا الاجتماعية
 للمعلومات نظامًا باعتبارها المحاسبة سادت التي تلك من نظر أكمل وجهة من ولكن نفعي اتجاه

 القياس في توسعًا الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة ويتطلب أنموذج ، للمؤسسة المحاسبية
 يعرف فيما الآثار هذه وتشمل ، للمؤسسة لتصرفات الآثار الخارجية ليشمل يمتد بحيث المحاسبي
 عن بالمحاسبة يعرف الخارجية الآثار تلك بالاعتبار يأخذ الذي النظام أن الاجتماعية كما بالتكلفة

 (31: 2001 )جربوع، الاجتماعية. المسؤولية
 أنيمكن  لا استخدامها من الهدف يحقق الذي بالشكل الاجتماعية المعلومات توفير لأن ونظرًا     

 لذلك فإن ومنافع، تكاليف من الاجتماعية الأنشطة عن يترتب ما قياس عملية خلال من إلا يكون
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 كل قياس مشكلة  هي الاجتماعية المسؤولية عن للمحاسبة أنموذج أي بناء تواجه التي الحقيقية المشكلة
  ). 177 :2002 وآخرون، )الفضل، الاجتماعية للمسؤولية والمنافع التكاليف من

المحاسبية  النظر وجهة بين اختلاف هناك أن إلى المحاسبين تواجه التي الأساسية المشكلة تكمن

  ):249:    2006 )جربوع،:  كالتالي التكلفة من النوع هذا قياس في الاقتصادية النظر ووجهة
 اتحمله نتيجة لمؤسسةا نفقهات التي المبالغ تمثل الاجتماعية التكلفة  :المحاسبية النظر وجهة . أ

 الاقتصادي، انشاطه يتطلبها لا والتي إلزامية، أو بصفة اختيارية الاجتماعية المسئولياته
 ونجد .التكاليف هذه مقابل مباكر اقتصادي أو عائد منفعة على احصوله عدم إلى بالإضافة

 .في القياس أساسًا الفعلية التكلفة يعتمد المفهوم هذا أن

 أو أضرار من المجتمع يتحمله ما قيمة هي الاجتماعية التكلفة إن : الاقتصادية النظر وجهة . ب
 والتربة، والماء، الهواء، تلوث مثل الاقتصادي النشاطه المؤسسةممارسة  نتيجة تضحيات

 إنتاج أجل من المجتمع بها يضحي التي الموارد قيمة عن بذلك تعبر فهي إلخ، ...والضوضاء
 الآثار نتيجة المجتمع يتكبدها التي التضحية بأنها العاني((عرفها  كما أو والخدمات، السلع

 أضرار تعد فهي وبذلك الأعماللمؤسسات الاقتصادية  الأنشطة عن المتولدة السلبية
 حدوثها لتجنب مقدمًا اللازمة اتخاذ الإجراءات الأعمال مؤسسات على كان اجتماعية
 .القياس في أساسًا البديلة الفرصةتكلفة  يعتمد المفهوم هذا أن ( ويلاحظ8: 2005 )العاني،

 يعبر لا المحاسبية النظر وجهة من الاجتماعية التكاليف قياس في أساسًا الفعلية التكلفة بمفهوم الأخذ إن

 البيئة تلوث بسبب ابه بالبيئة المحيطة المؤسسة لحقهت الذي بالإضرار المتمثلة الاجتماعية التكاليف عن
 المفهوم لهذا وفقًا اجتماعية تكاليف لا تمثل فهي الاقتصادي، النشاطه المؤسسة ممارسة عن الناتج
 إيجاد في القصور من يعاني المفهوم أن نجد الأضرار، و لهذه مقابلا دفعت لم المؤسسة أن اعتبار على

 . التكاليف لقياس ملائم أساس
 لا وبالتالي الأخرى، أحداهما تكمل والاقتصادية المحاسبية النظر وجهتي من لكل أن يتضح سبق ومما

 الأمر بل يقضي صحيح، والعكس الاقتصادية النظر وجهة دون المحاسبية النظر بوجهة الأخذ يمكننا
 (181-180: 2002 وآخرون، الفضل،(منهما كل في القصور لتلافي معًا النظر بوجهتي الأخذ

الاهداف الاجتماعية مما ادى الى وعند ربط القياس بطبيعة الاهداف المحاسبية التي تطورت بشمولها 

التباين في طبيعة البيانات المحاسبية المطلوبة والشاملة للتاثيرات الاجتماعية والبيئية فتطلب الامر 
استخدام اساليب قياس مختلفة تتعدى اسلوب القياس النقدي في المحاسبة المالية , واساليب القياس 

ب قياس متعددة دون الاعتماد على اسلوب معين او قياس الكمية في المحاسبة الادارية ليشمل اسالي
واحد مما يساعد على توفير معلومات تعكس تعدد ابعاد خصائص الاكياء والظواهر والتأثيرات محل 
القياس فكما ان المعلومات المختلفة تلاءم اغراض مختلفة فان المقاييس المختلفة تخدم اغراضاً مختلفة 

لذلك فان الاخذ بالمفهوم الواسع للتكاليف الاجتماعية سيعالج مشكلة   (.24: 1989. ) السنيري , 
لحقها تمثل في كيفية خضوع الاضرار التي القصور في اساس القياس , الا انه سيخلق مشكلة جديدة تت

بالمجتمع للقياس الكمي , ومدى امكانية ترجمة هذا القياس الى قيم نقدية تمثل التكاليف  المؤسسة
, ولغرض معالجة المشكلة الجديدة التجأ الفكر المحاسبي الى طرق القياس غير المباكر , الاجتماعية

فهي تساعد على الوصول الى رقم تكلفة يمكن وصفه في ظروف القياس الحالية بديلا للتكلفة 

عن قياس قيمة هذه الاضرار  كبديلالاجتماعية فيمكن اتخاذ تكاليف منع حدوث الاضرار الاجتماعية 
 .(Spence, 2007: 21)قة مباكرة طالما ان القياس المباكر غير ممكن عملياً بطري

 
 اساليب القياس: .3

التي تصيب المجتمع اي تحديد التكاليف  للأضرارمن الواضح ان هناك صعوبات في تحديد قيمة نقدية 

تطابق التكاليف الاجتماعية التي ومن النادر ان ت النشاطه المؤسسةالاجتماعية الناتجة عن ممارسة 
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بالفعل مع التكلفة الاجتماعية ومن وجهة نظر الاقتصاد الكلي الا ان اهم الاساليب  المؤسسةنفقها ت
 : المقترحة لقياس التكاليف الاجتماعية هما الاسلوبان التاليان

منع حدوث الاضرار الاجتماعية حيث ان التكلفة  بأسلوبويسمى هذا الاسلوب  : اسلوب المنع .أ 

الاقتصادية  ابأنشطته المؤسسةالاجتماعية هي قيمة الاضرار التي تقع على المجتمع نتيجة قيام 

وقد يكون من الصعب تحديد قيمة هذه الاضرار لذلك يجب اللجوء الى اسلوب بديل لتحديد رقم 

لوب هو حساب تكلفة تجنب الاضرار الاجتماعية يقارب التكلفة الاجتماعية الصحيحة وهذا الاس

)تكاليف المنع( ففي مجال التلوث البيئي على سبيل المثال تكون التكاليف الاجتماعية معدلة 

ً لتكاليف منع التلوث, ويقوم هذا   بالإنفاقالشركة  الاسلوب على افتراض انه كلما قامتتقريبا

يب المجتمع, وفي هذه الحالة تعد تكاليف المنع للحد من التلوث كلما انخفضت الاضرار التي تص

اقرب للتكاليف الاجتماعية المترتبة على الانشطة الاقتصادية للمشروع ومع ذلك فان الافتراض 

بوجود علاقة عكسية بين قيمة الاضرار التي يتحملها المجتمع وتكاليف المنع ليس صحيحاً في 

 ً نسبياً قد يمنع اضرار اجتماعية ذات قيمة كبيرة  جميع الحالات حيث ان انفاق مبلغ ضئيل نسبيا

لمنع حدوث الاضرار لا تكون عادة مساوية قيمة هذه  المؤسسةنفقها نوكذلك فان التكاليف التي 

 الاضرار ومع ذلك فان تكلفة المنع تمثل افضل رقم تقريبي لقيمة الاضرار التي تصيب المجتمع

. 

ويعتمد هذا الاسلوب على تكاليف اعادة الوضع الى ما كان عليه )تكاليف  : تكاليف التصحيح  .ب 

التصحيح( وتمثل تكاليف التصحيح تكاليف اخرى تقريبية بديلة للتكاليف الاجتماعية, والتي 

بعض موارد المجتمع لحالتها الاصلية  لإعادةسواء  بأنفاقهاتشمل المبالغ التي يقوم المشروع 

ً او  الاقتصادية  بالأنشطةد جديد يحل محل المورد الاجتماعي الذي تأثر مور لأنشاءتقريبا

 (137-136: 1999للمشروع. )القاضي, 

ً للمحاسبين في اعداد وتوصيل البيانات المحاسبية الاجتماعية  لذا لابد ان يكون هناك دورا اساسيا
ي يناسب طبيعة انواع الاجتماع للأداءللجمهور , الامر الذي يتطلب ايجاد اسلوب للقياس المحاسبي 

الاجتماعي يحتاج الى قياس وتوصيل المعلومات المترتبة على قيام الادارة  فالأداءهذه الانشطة , 

بمسؤوليتها الاجتماعية لمختلف الطوائف المستفيدة داخل المجتمع بشكل يمكن من تقويم الاداء 
 : (20-16: 1999الاجتماعي لتحقيق الاهداف الاتية: )سلامه, 

  يد وقياس صافي المساهمة الاجتماعية الدورية للوحدة التي تنتج من مقابلة التكاليف الاجتماعية.تحد 

   توصيل المعلومات الاجتماعية ونتائج القياس الى الطوائف الاجتماعية المستفيدة من خلال قوائم

 .مخصصة

   الاهداف من خلال اسلوب امكانية تقويم الاداء لدور الوحدة في الرفاهية الاجتماعية ويتم ترجمة

 معين.
, لذلك فان  تأثيرهاالاقتصادية بتعدد جوانبها وتباين ابعاد  للمؤسساتولما كانت العمليات الاجتماعية 

مدخل القياس الملائم لهذه العمليات يجب ان يقدم دلالة تتجاوز الدلالة التي تقدمها المقاييس الكمية 

يمكن قياسها كمياً لذا فان نطاق مدخل القياس المتعدد الابعاد  حيث ان كثير من العمليات الاجتماعية لا
المختلفة  بأنظمته" المدخل المتبع في قياس العمليات الاجتماعية" يتسع ليشمل اسلوب القياس الكمي 

الى جانب اسلوب القياس الوصفي وهو اكثر المداخل ملائمة لقياس العمليات ذات المضمون 
 (.155-143 :2000الاجتماعي. )بدوي , 
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 قياس مجالات الانشطة الاجتماعية: .4

 مجموعة على البيئية المساهمات مجال ينطوي : البيئية المساهمات مجال عمليات قياس .أ 
 الهواء تلوث مسببات بتجنب تتمثل والتي ,الطبيعية البيئة نوعية على تؤثر التي العمليات من

 والمساهمة والتربة المياه تلوث من تقلل المخلفات بطريقة من والتخلص الضوضاء وإحداث
 بمجال المرتبطة العمليات تأثيرات خصائص لتعدد ونتيجة.للبيئة الجمالي المظهر تحسين في

 جميعًا، عليها ينسحب موحد عام كمي بمقياس مباكرة يصعب قياسها فإنه ,البيئية المساهمات
 لقياس ملاءمة المداخل أكثر أنه على التأكيد سبق الأبعاد الذي متعدد القياس مدخل فإن لذا

 غير والقياس النقدي القياس كيفية دراسة سيتم حيث ,الاجتماعي المضمون ذات العمليات

. وهو على نوعين :  البيئة نوعية على التي تؤثر الاجتماعية العمليات لتأثيرات النقدي
 ( 155-143: 2000بدوي , )

 : البيئية المساهمات مجال عمليات لتأثيرات النقدي القياس أولاً: 

 من الأدنى الحد يحقق بها الالتزام أن ويفترض للتلوث قياسية مستويات القانون يحدد ما غالبًا         
بالمسؤولية  ترتبط البيئية المساهمات مجال عليها ينطوي التي العمليات فإن لذا ,البيئة سلامة

 ينبغي التفرقة المجال هذا في المؤسسات مساهمات قيمة قياس وعند  ,للمؤسسات الإجبارية الاجتماعية
 : التالي بين

)مساهمات  للتلوث القياسية للمستوياتالمؤسسة  بتحقيق ترتبط التي :الموجبة المساهمات  (1
 . اختيارية( أفضل)مساهمة مستويات بتحقيق وقيامه  إجبارية(

 : التالية الحالات في تنشأ التي :السالبة المساهمات (2

 التلوث على رقابة عمليات بأي المؤسسة قيام عدم. 
  جزئية بصورة التلوث على الرقابة بعمليات المؤسسة قيام. 

 والذي الصناعية المؤسسات من العديد توجد حيث ,صناعي تجمع بمنطقة المؤسسة وجود 
 المستويات القياسية. تفوق بكميات التلوث مسببات تراكم إلى بدوره يؤدي

  :البيئية المساهمات مجال عمليات لتأثيرات النقدي غير القياس  ثانياً :

 قد لا مادية إمكانات توافر البيئية المساهمات لمجال الاجتماعية للتأثيرات النقدي القياس يتطلب
 على فرصة الاعتماد فإن لذلك ,الاجتماعية مسؤوليتها عن الإفصاح في ترغب التي للمشاريع تتوافر
 كتحديد ,كمي ككل قياس النقدي غير القياس يتخذ وقد ,أكبر تكون قد التطبيق في النقدي غير القياس

 ككل القياس هذا وقد يأخذ ,أنشطته عن تصدر التي للمخلفات القانونية بالنسب المؤسسة التزام مدى
 أنشطة عن الناتجة تسببها المخلفات التي الأمراض خطورة مدى عن الإفصاح يتم كأن ,كمي غير

 .المؤسسة
 : العامة المساهمات مجال عمليات قياس .ب 

 أنها بمعنى ,عامة تأثيراتها بأن العامة المساهمات مجال عليها ينطوي التي العمليات تتسم

 أضرار منع أو منافع تحقيق المباكرة غايتها كانت وإن حتى المجتمع أفراد جميع تقع على
 ( spence , 2007 ; 45-46)  . ويكون القياس وفق الاتي :فئة اجتماعية معينة  عن

 بمجال المرتبطة العمليات تأثيرات ولقياس:  العامة المساهمات مجال لتأثيرات النقدي القياس 
 : من هذه العمليات نوعين بين التمييز يجب العامة المساهمات

 الاجتماعية المشكلات حل في المؤسسة بمساهمات تتعلق وهي : المباكرة العمليات  :أولا
 العمليات هذه تأثير يقع ما وغالبًا معينة، اجتماعية بعمليات خلال قيامه من مباكرة بطريقة
 غير بصورة ترتبط أو كالعاملين ,بالمؤسسة مباكرة التي ترتبط الاجتماعية الفئات على

 توظيف ,زائدة عمالة توظيف ذلك مثال .المؤسسةفيها  الموجود المنطقة كسكان مباكرة
 من الحد) والفقيرة المحتاجة للأسر الظروف المعيشية تحسين في مساهمات ,المعوقين

 وأندية ثقافية مراكز توفير ومؤسسات التعليم، العلمية الأبحاث دعم مساهمات ,(الفقر
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 تكون أن إما وهي  .إلخ ... الخيرية والمنظمات الجمعيات دعم مساهمات رياضية،
  : كالتالي هذه التأثيرات قيمة تقدير ويمكن اختيارية مساهمات أو إجبارية مساهمات

 الخاصة التوظيف سياسة في الدول بعض تتدخل : زائدة عمالة توظيف 

 عاملين توظيف إلى يؤدي ما هذا .التعيين الإلزامي نظام طريق عن بالمؤسسات
 .المؤسساتلتلك  الحقيقية الحاجة عن يزيد بما المؤسسات في

 على العاملة المؤسساتا تلزم تشريعات الدول بعض تصدر قد : المعوقين توظيف 
 عدد إجمالي من معين حد عن يقل لا المعوقين معين من عدد بتوظيف أراضيها
 مساهمة تعد إضافية بمبالغ المؤسسةتحمل  إلى يؤدي الذي الأمر ,العاملين

 موجبة. اجتماعية

 تتوقف:  والفقيرة المحتاجة للأسر المعيشية الظروف تحسين في المساهمة 

 المقابل على والفقيرة المحتاجة للأسر المعيشية الظروف تحسين في المساهمة
 .الأسر تلك عليه الذي يحصلون

 لدعم برامج بإعداد المؤسسة قومت قد:  التعليم ومؤسسات العلمية الأبحاث دعم 

 في العلمي البحث بأهمية دعم امنه إدراكا التعليم ومؤسسات العلمية الأبحاث
 في والأساس المعتمد لمؤسسةا سمعة على ينعكس وما المجتمع، ورقي تطوير

  .الدعم هذه توفير مقابل تكاليف من تحملهت ما قيمة هو ,المساهمة هذه قياس

 نطاق في تدخل المباكرة غير العمليات أن إلى الإكارة سبق : المباكرة غير العمليات  :ثانيًا
 لدرجة بالعمومية تتصف ما غالبًا العمليات هذه وتأثيرات الاجتماعية الاختيارية المسؤولية

 هذه قيمة تقدير في المستخدم فالأساس لذا ,منها انصيبه تقدير المؤسسة على معها يصعب
 .العمليات بهذه للقيام أعبائها لمؤسسةا تحملت التضحيات التي قيمة هو المساهمات

 توضح التي المعلومات إلى بالإضافة:  العامة المساهمات مجال لتأثيرات النقدي غير القياس 
 هذه قياس فإن ,العامة المساهمات الاجتماعية لمجال العمليات لتأثيرات النقدي القياس نتائج

 أكثر واجتماعية بيئية دلالة تضفي يوفر معلومات أن يمكن نقدية غير كمية صورة في التأثيرات

  :المعلومات هذه أمثلة ومن وضوحا

 . المؤسسة  حاجة عن يزيدون العاملين الذين عدد: ولاً ا    

    ً  .العاملين إجمالي إلى المعوقين نسبة:  ثانيا
  . تدريبهم تم الذين المؤسسةخارج  من الأفراد عدد: ًً ثالثا   

 

 الجانب العملي : المحور الثالث :

نسبته  العمر ان ما يخص وفيما أدناه  (  1الجدول رقم ) من يتضح  نتائج التحليل العملي :أولاً:  

% يتراوح عمرهم ما بين الثلاثين والاربعين ونسبة 20% يمثلون تحت عمر الثلاثين ونسبة 10
( 1والمخطط ) 50مارهم اكثر من ع% ممن كانت ا36ونسبة  50الى عمر  40% كانوا من عمر 34

 .تمثيل بياني لهذه النسب 

(1) جدول  

 

 النسب التجميعية صلاحية النسب النسبة المئوية التكرار ترتيب العمر

Valid 10.0 10.0 10.0 5 30 من اقل 

 30.0 20.0 20.0 10 40 الى 30 من  

 64.0 34.0 34.0 17 50 الى 40 من  
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 100.0 36.0 36.0 18 50 من اكثر  

  Total 50 100.0 100.0   

 

 

 

(1مخطط )  

وقد تركزت عينة الدراسة على من كان  سنوات الخبرة ( فيما يتعلق بعدد2)رقم بخصوص جدول اما 

 15- 10ومن  ٪12اي بنسبة   6وعددهم 10-5ومن ٪4بنسبة2وعددهم 5 -1له خبرة تتراوح من 

 ٪62 مستبينا وكانت نسبته 31سنة وعددهم  15% وممن لديهم اكثر من 22اي بنسبة  11وعددهم 

وهذا مؤكر كفاءة  ٪84سنوات فاكثر اذ بلغ عددهم  10.وكان هناك عدد لا باس به ممن لهم خبرة 

  العينة بامتلاكها الخبرة في المؤسسة الصحية محل الدراسة

 (2جدول رقم )                                                     

 النسب التجميعية نسبصلاحية ال المئوية النسب التكرار عدد سنوات الخبرة

Valid 4.0 4.0 4.0 2 5 من اقل 

 

 16.0 12.0 12.0 6 10الى 5من 

 

 38.0 22.0 22.0 11 15الى  10من 

0

20

40

60

80

100

120

الى  30من  30اقلمن 
40 

الى  40من 
50 

Total 50اكثرمن 

Valid

 العمر

 التكرار

 النسبة المئوية

 صلاحية النسب

 النسب التجميعية
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 100.0 62.0 62.0 31 15اكثر من 

Total 50 100.0 100.0  

 

(2مخطط رقم )  

 

اذ بلغ   ٪34 نسبتهمبلغت  فقد اختصاصه محاسبة كان من  :التخصص يوضح 3رقم  الجدول اما

قسم وتخصص مستبينًا   4اذ بلغ عددهم  ٪8كانت بنسبتهم   أدارة أعمال وتخصص مستبينًا 17عدهم 

ادارة المؤسسة وهم  21اذا بلغ عددهم  ٪42وتخصص طب كانت نسبته  2وعددهم  ٪4الاحصاء 

 6حيث بلغ عددهم  ٪12نسبتهم أيضاً  والاخرى كانت. ومعاوينهملفروع الجراحة والباطنية رؤساء و

 .مستبيناً 

(3جدول رقم )  

 

 النسب التجميعية صلاحية النسبة النسبة المئوية التكرار التخصص

Valid 34.0 34.0 34.0 17 محاسبة 

 

ادارة 

 اعمال
4 8.0 8.0 42.0 

0

20

40

60

80

100

120

الى  - 5من   5أقل من 
10   

الى  - 10من 
15   

Total   15اكثر من 

valid

 الخبرة 

 التكرار 

 النسب المئوية 

 صلاحية النسبة 

 النسب التجمعية 

http://www.jutq.utq.edu.iq/
http://www.jutq.utq.edu.iq/


. د ل المج ر  ا ـ قـ عة ذي  لة جام .  12مج دد ع ل لول    3ا  2017اي

73 
www.Jutq.utq.edu.iq  الموقع الالكتروني للمجلة 

 

 

 46.0 4.0 4.0 2 احصاء

 

 88.0 42.0 42.0 21 طب

 

 100.0 12.0 12.0 6 أخرى

 

 

 

Total 

 

50 

 

100 

 

100 

 

 

 

(3مخطط رقم )  

البورد ) دكتوراه ( كهادة  يمتلك كان من الأكاديمي المؤهل يخص وفيما (4 ) رقم الجدول من يتضحو

واذا بلغ  ٪12مستبينا ً ومن يحمل كهادة دبلوم عالي بنسبة  19اذا بلغ عددهم  ٪38فقد بلغت نسبتهم 

ً ومن يحمل  6عددهم  ومن يحمل  مستبينًا 15اذ بلغ عدهم  ٪ 30بنسبة بكالوريوس كهادة مستبينا

الاعدادية  كهادة يحمل لمن فهي النسبة المتبقية أما  .مستبينًا  5اذ بلغ عددهم  ٪10كهادة الدبلوم بنسبة 

 (4جدول رقم ).  ٪10مستبينًا  بنسبة  5حيث كان 

 النسب التجميعية صلاحية النسبة النسبة المئوية التكرار التحصيل الدراسي

Valid 10.0 10.0 10.0 5 اعدادية 

0

20

40

60

80

100

120

Total اخرى  طب  احصاء ادارة اعمال محاسبة 

valid

 التخصص

 التكرار

 النسبة المئوية 

 صلاحية النسبة

 النسب التجمعية 

http://www.jutq.utq.edu.iq/
http://www.jutq.utq.edu.iq/


. د ل المج ر  ا ـ قـ عة ذي  لة جام .  12مج دد ع ل لول    3ا  2017اي

74 
www.Jutq.utq.edu.iq  الموقع الالكتروني للمجلة 

 

 

 20.0 10.0 10.0 5 دبلوم

 

 50.0 30.0 30.0 15 بكالوريوس

 

 62.0 12.0 12.0 6 دبلوم عالي

 

 

 

 بورد 

 ) دكتوراه (

 

19 

 

38.0 

 

38.0 

100.0 

 

Total 50 100.0 100.0  

 

 (4مخطط رقم )

: التحليل الاحصائي لمقومات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ثانيا:   

0

20

40

60

80

100

120

Total اخرى  طب  احصاء ادارة اعمال محاسبة 

valid

 الشهادة

 التكرار

 النسبة المئوية 

 صلاحية النسبة

 النسب التجمعية 

الوسط    الفقــــرة ت

الحسا

 بي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

معامل 

الاختلاف 

% 

Tاختبار  

P 

 المعنوية

المسؤولية  عن المحاسبة لمفهوم الإدارة إدراك عدم 1

 الاجتماعية هو احد الاسباب لعدم تطبيقها.

3,12  0,94 30,128 0،9 0.047 

 تطبيق على قادر محاسبي الوحدة كادر لدى يتوفر 2

 نظام المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية

3،96 1،02 25,758 **6،66 0.0037 
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  5 – 1استخدم لتحليل اجابات افراد العينة على مقياس ليكرت الخماسي ، واعطى الارقام من 

 .اتفق تماماً    -اتفق   -محايد    -لا اتفق  -للإجابات لا اتفق تماما  

  ادوات التحليل الاحصائي: 

 :الاحصائية التالية الاساليب في التحليل استخدمت 
تمركز اجابات افراد العينة  وتستخدم من اجل التحقق من :الاساليب الاحصائية الوصفية  .1

 ها عن وسطها الحسابي وهي : توتشت

لرفع  للمحاسبين تدريبية دورات بتنظيم الوحدة تقوم 3

 قدراتهم وكفاءتهم بشكل دوري.

4,4 1,95 44,318 **5,08 0,0000 

 الاجتماعي لأداء ا لقياس محاسبية نماذج وجود 4

على تطبيق المحاسبة عن المسؤولية  يساعد

 الاجتماعية.

3.03 1,07 35,314 0,2 0,1500 

 بالإفصاح المشروعات تلزم وأنظمة قوانين وجود 5

 لضمان الوحيد السبيل هو الاجتماعي عن أداءها

 .تطبيقها

3,24 1,64 50,617 1,03 0,2100 

 أدائها عن بالإفصاح ملتزمة غير الوحدات 6

 الاجتماعي اذا ترك لها الخيار.

4.2 1,7 40,476 **4،99 0,0190 

 يصدرها مطبوعة منشورات عبر المشروع يفصح 7

  عن ادائه الاجتماعي

3,54 1,37 38,701 **2،79 0,3200 

 ضمن الاجتماعي أدائه عن المشروع يفصح 8

 . المالية السنوية التقارير

3,24 0,98 30,247 *1،73 0,0040 

 حضور على المحاسبين بتحفيز تقوم الوحدات 9

 المؤتمرات والندوات العلمية والمهنية.

4,2 1,97 46,905 **4،31 0,0000 

هناك اهتمام من قبل الدولة في دعم الجوانب  10

 الاجتماعية في مؤسساتها.

3,5 1,26 36,000 **2،81 0,0240 

التكاليف الرأسمالية تقوم الوحدة بالتمييز بين  11

 والجارية المتعلقة بمحاسبة المسؤولية الاجتماعية

4,01 1,64 40,898 **4،35 0,0002 

هناك فصل للمصاريف المتعلقة بالمحافظة على  12

 البيئة عن المصاريف الاخرى.

3,4 1,21 35,588 **2،34 0,1900 

 0,2400 1,46 30,313 0,97 3,2 هناك فهم وتحديد للبنود البيئية المتعلقة بالوحدة 13

هناك تحديد للمشاكل البيئية الغير منظورة ويوجد  14

 معالجات محاسبية لتلك الحالات

3,3 1,43 43,333 1,48 0,3000 

هناك لحل لمشاكل القياس المحاسبي والتي تتمثل  15

بكيفية تحويل بيانات نوعية للتلوث الى بيانات كمية 

 مقاسة بوحدة النقد

3,24 1,36 41,975 1,25 0,0610 

توجد معالجات محاسبية للتكاليف البيئية المتعلقة  16

 بالخدمات

3,4 0,98 28,824 **2،89 0.0082 

هناك تحديد لمراكز المسؤولية بالمستويات الادارية  17

 المختلفة

4,03 1,44 35,732 **5،06 0,0010 

 لغرض التحليل في يساعد جيد تكاليف هناك نظام 18

 . الأداء مستوى رفع

3,89 1,67 42,931 **3,77 0,0300 

 المناسبة والبرامج الإلكتروني الحاسب استخدام 19

 تبويبها المراد البيانات نظراً لضخامة المتطورة

4,04 1,86 46,040 **3،95 0,0000 

 وبنود العمليات مختلف على الرقابة إمكانية 20

 معالجتهاوذلك لتحديد الانحرافات وسبل  التكاليف

3,86 1,88 48,705 **3،23 0,0001 
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: الوسط الحسابي : لتحديد مستوى استجابة افراد العينة للسؤال  - أ
∑  قيم للاجابات

 عدد الاستمارات
 =X 

 : لمعرفة مستوى تشتت ) ابتعاد ( قيم الاجابات عدد وسطها الحسابي . الانحراف المعياري  - ب

S=    ∑(X – X)                    
                              N                                                     

 × 100وفق المعادلة التالية  للمقارنة بين تشتت الاجابات بين الاسئلة : معامل الاختلاف -ج
𝑠

𝑥
  

 =C .v  اختبارT   لمعرفة مدى اختلاف الوسط الحسابي لكل سؤال عن : للوسط الحسابي
,  H1= M≠3الفرضية     ضد  , H0= M=3أي اختبار الفرضية  .( 3متوسط مقياس ليكرت )

T=
𝑋−𝑀

𝑠/√𝑛
 

الوسط الحسابي  :  M, الانحراف المعيارية للسؤال :    Sالحسابي للسؤال ,متوسط ال :  X حيث :
نحصل على القيمة الجدولية من   Tمن الجدول توزيع ,  ت فرضية العدم ( حلمقياس ليكرت ) ت

=∝, T ( 0.975, 24 ) = 2.064 تقاطع درجة الحرية ومعامل الثقة . وكالاتي : نسبة    0.05
 الثقة , 

<Pغير معنوي      .    ≥P   0.05معنوي      ,        0.05

  من خلال التحليل الاحصائي لمقومات تطبيق المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية اعلاه : يتضح
الى اجابة الاتفاق حيث لم تظهر اكارة ضد المؤكر سواء كان محايد  هتجتان اجابات الاكخاص 

ما عدا   3,96الى   3,24راوح من ام لا اتفق ام لا اتفق تماما وان الوسط الحسابي لهذه الفقرات يت
 ،  40,4نتيجة الى اتفق تماما ً حيث وسطها الحسابي فالإجابات 20، 18، 11 ،9 ، 6،  3الفقرات 

 :على التوالي  04,4،  03,4،  01,4،  2,4  ،  20,4

حيث يبين مستوى تشتت  370,1الى  866,0في حين بلغ الانحراف المعياري لهذه الفقرات من 
 11،  9، 3قيم الاجابات عن وسطها الحسابي باتجاه الاتفاق . اما الانحراف المعياري لفقرات ابتعاد 

على التوالي . اما معامل الاختلاف    44,1،86,1، 64,1، 97,1،  7,1،  95,1فهو 20، 18، 
بالنسبة المئوية هو الاخر يوضح المقارنة بين تشتت الاجابات بين الاسئلة كما موضح في جدول 

 تحليل الاحصائي لكل فقرة . ال

فقرة عن للوسط الحسابي لمعرفة مدى اختلاف الوسط الحسابي لكل   Tفي حين كانت اختبارات 
أي بمعنى هناك اختلاف الوسط  3اكبر من الوسط الحسابي  ( توضح ان  3)  ليكرتمقياس 

 77,5الى  50,1وح الاختلاف من ( . حيث يترا  3) تليكرالحسابي لكل سؤال عن متوسط مقياس 
  .وهذا يؤكد الاتجاه نحو الاتفاق . 

أي ان هناك  ٪5نتائج الفقرات لهذا المؤكر هي اقل من  المعنوية ان   Pمن قياس  وكذلك يتضح

فرضية البحث )تتوافر لدى  صحةلذا نستنج من التحليل الاحصائي   , للإجاباتعالية نسبة معنوية 
 .المؤسسات الصحية مقومات تطبق نظام محاسبة المسؤولية عن الاداء الاجتماعي والافصاح عنه( 

 

 والتوصيات : الاستنتاجاتالمحور الرابع 

 

  الاستنتاجات: 

العليا  لإدارةاان احد اسباب عدم تطبيق محاسبة المسؤولية الاجتماعية هو عدم ادراك  .1

 للمؤسسات الصحية لمفهومها.
نظام المحاسبة عن المسؤولية  تطبيق على قادر محاسبي يوجد في المؤسسات الصحية  كادر .2

 الاجتماعية.

لرفع قدراتهم وكفاءتهم بشكل  للمحاسبين تدريبية دورات تقوم المؤسسات الصحية بتنظيم .3
 دوري.
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على تطبيق المحاسبة عن المسؤولية  يساعد الاجتماعي الأداء لقياس محاسبية نماذج وجود .4
 الاجتماعية لكنها تحتاج الى بعض التعديلات البسيطة.

وان المؤسسات ،  الاجتماعي عن أداءها بالإفصاح المشروعات تلزم وأنظمة قوانين دوجلا ت .5

 الاجتماعي اذا ترك لها الخيار. أدائها عن بالإفصاح ملتزمة غير الصحية

المؤتمرات والندوات العلمية  حضور على المحاسبين بتحفيز ةتقوم المؤسسات الصحي. .6

 والمهنية وكذلك هناك اهتمام من قبل الدولة في دعم الجوانب الاجتماعية في مؤسساتها.

ليس هناك تحديد للمشاكل البيئية الغير منظورة ويوجد معالجات محاسبية لتلك الحالات ,  .7
 البيئية المتعلقة بالوحدة.فضلا عن ليس هناك فهم وتحديد للبنود 

 الأداء. مستوى رفع لغرض التحليل في يساعد جيد تكاليف ليس هناك نظام .8

وذلك لتحديد الانحرافات وسبل  التكاليف وبنود العمليات مختلف على تتوفر امكانية الرقابة .9

 معالجتها.

  

 التوصيات : 

لغرض تطبيقها في كافة  التوعية بمفهوم المسؤولية الاجتماعية لكافة المستويات العليا .1
 المؤسسات الحكومية وخاصة المؤسسات الصحية لما لها الدور الابرز في تقديم الخدمات.

احتساب  لإمكانيةتوفير نظام تكاليف ووضع بنود المسؤولية الاجتماعية بشكل منفصل  .2
 التكاليف المتعلقة بها بشكل منفرد.

رنة مع الدول المتقدمة التي اصبح جزء من ابراز اهمية المسؤولية الاجتماعية واهميتها مقا .3

 واجبها الطبيعي الرقي بالجوانب الاجتماعية.
المالية السنوية او  التقارير ضمن الاجتماعي أدائها ح عنافصالاالمؤسسات الصحية على  .4

 ضمن منشورات مطبوعة
 اجراء التعديل على نماذج المستندات وتوفير دليل للنظام المحاسبي متوافق مع نظام .5

 التكاليف المقترح.

وضع انظمة وتعليمات توجب كافة المؤسسات الحكومية على تطبيق محاسبة المسؤولية  .6
 عنها. للإفصاحالاجتماعية فضلا عن تحديد الكشوفات الواجب تحديدها 

تفعيل دور منظمات المجتمع المدني والشراكة معها في دعمها لكافة انشطة المسؤولية  .7
 الاجتماعية.

 ادرـــــــــــــــــــالمص: 

 الطبعة .للمشروع، الاجتماعية والمسؤولية البيئية التأثيرات عن المحاسبة محمد، بدوي، .1
 .2000 مصر، للنشر، الجديدة الجامعة دار :الإسكندرية الأولى،

 الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة في والإفصاح القياس تطبيق مدى يوسف، جربوع، .2
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