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 المقدمة
 أحةد والاتصةالا  المعلءمةا  تكنءلءجيةا تطةء  ضةء  فة  الجديةد  التقانة  استخدام يعد
 بتبنةة  الأفةةعا  وةهةةت  الحيةةا   مجةةالا  جميةة  علةة  أثةةع  التةة  والهائلةة  السةةعةع  التطةةء ا 
 نمةةا   تغييةةع إلةة  الشةةعتا  أضةةطع ممةةا اليءميةة   حيةةاته  فةة  ديةةد الج التقنيةةا  واسةةتخدام
 الذتية  الةنم  مثةل الجديةد   التقانة  اسةتخدام فة  الفةع   الميل م  التكيف أجل من أعمالها

 والحكءمةةا  المنممةا  شةةجع  التة  والتغييةةعا  التطةء ا  ومةةن. عنهةا الناتجةة  والابتكةا ا 
 المععوفةة  الجديةةد  الصةةناةي  الثةةء   أحدثتةة  الةةذ  السةةعة  التقةةدم الذتيةة   الةةنم  تبنةة  علةة 
 الأ ا  وتطةةةةءةع جديةةةةد   منتجةةةةا  وتطةةةةءةع الأفةةةةعا  قةةةةد ا  لتطةةةةءةع  4.0 الصةةةةناع  باسةةةة 

 .البشع   المء   وتأمين التطءةع  وق  وتقليل تبيع  بشكل التنميم 
 مشةةكل  بةةذل  نعنةة  فإننةةا العمةةل إ هةةا  عةةن نتحةةد  عنةةدما أخةةع  ناحيةة  ومةةن      

 تعةة  مصةةد  يةةلا  لا بةة  يقةةءم الةةذ  والعمةةل الأ ض  هةةذ  علةة  وجةةء   منةةذ الفةةع  لازمةة 
 لقءلةةة  مصةةةداقا و لةةة  وغيعهةةةا  والاقتصةةةا ي  الاجتماةيةةة  التحةةةديا  مةةةن والعديةةةد   وإ هةةةا 
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نَةةا لَقَةةد  : ﴿تنلةلةة  محكةة  فةة  تعةةال  نسَةةا َ  خَلَق   ولا العمةةل إ هةةا  تةةا  فقةةد وعليةة  ﴾.تَبَد   فِةة  الْ ِ
 بغةةةعض العلةةةءم مختلةةة  فةةة  البةةةاحثين باهتمةةةام تحمةةة  التةةة  المءاضةةةي  أهةةة  بةةةين مةةةن يةةةلا 

 مةةةن الحةةةد وتيفيةةة  وآثةةةا   نتائجةةة  وتحديةةةد عليةةة   التغلةةة  وتيفيةةة  وأسةةةباب  مؤشةةةعات  مععفةةة 
 فةة  العةةاملين الأفةةعا  بةةأ  شةة  ولا فيهةةا  يعمةةل التةة  المنممةة  وعلةة  الفةةع  علةة  انعكاسةةات 

 قةةد والةةذ  العمةةل  إ هةةا  مةةن الكثيةةع إلةة  بةةرخع أو بشةةكل يتععضةةء   عملهةة  مءاقةة  جميةة 
 يفشةةل بينمةةا معةة   التكيةةف يسةةتطي  الةةبع . وأ وا  مهةةام مةةن بةة  يقءمةةء   مةةا علةة  يةةؤثع

 .أ ائه  عل   ل  ينعكس وقد مع   التعامل ف  الآخع البع 
 فة  و و هةا الذتي  النم  تبن  ف  للبحث فعص  الباحثا  وجد  ل   عن فضلا      

 البحةةث هةذا أ  يعنة  ممةا عصةعنا  فة  العئيسةة  المءضةءعا  تأحةد العمةل إ هةا  تخفةي 
 وتجةةد . العمةةل إ هةةا  تخفةةي  فةة  تةةؤثع وتيةةف الذتيةة   الةةنم  تبنةة   و  لمناقشةة  يسةةع 

 للسةةةمن  العامةةة  الشةةةعت  فةةة  اختبا هةةةا تةةة  البحةةةث فكةةةع  أ  إلةةة  المقدمةةة  هةةةذ  فةةة  الْشةةةا  
 الشةةةةعت  فةةة  العةةةاملين الأفةةةعا  مةةةن عينةةة  شةةةمل  اسةةةتطلاةي    اسةةة  خةةةلا  مةةةن الشةةةمالي 
 :الآت  النحء عل  مءضح  تما المءضءعا  عل  البحث وتضمن. المبحءث 

 وفعضةةةةةيات  وأهدافةةةةة   وأهميتةةةةة  ومشةةةةةكلت   البحةةةةةث منهجيةةةةة  تضةةةةةمن: الأو  المبحةةةةةث
 للبحةةةةث النمةةةع   الجانةةةة  علةةة  اشةةةةتمل: الثةةةان  المبحةةةةث أمةةةا. وعينتةةةة  ومجتمعةةة  ومنهجةةة 
 المبحةث بينمةا العمةل  وإ هةا  التقانة   تبنة  تةدع  التة  والنمعةةا  الذتية   بالنم  والمتمثل
 علاقةةا  باختبةةا  وانتهةةا  البحةةث عينةة  وصةة  مةةن بةةد اَ  الميةةدان  الجانةة : تضةةمن الثالةةث
 .ومقتعحات  البحث استنتاجا  يض : العاب  المبحث. المتغيعا  بين الأثع

  



 (2023) السنة( 13) العدد( 7المجلد )/جامعة ال القلم كلية مجلة

235 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(7) Number(14) Year(2023) 

 

 الأول المبحث
 البحث منهجية

  البحث مشكلة: اولا

 المععفة  نقص إل  تشيع الحالي  الأ بيا  ف  فجء  هناك أ  ف  البحث مشكل  تكمن
 أشةةةا   حيةةةث. الناميةةة  الةةةدو  فةةة  الذتيةةة  الةةةنم  تبنةةة  علةةة  تةةةؤثع التةةة  بالعءامةةةل الكافيةةة 

 علةة  انعكاسةةها ثَّةة  ومةةنَ  التبنةة   عمليةة  فةة  تةةؤثع التةة  العءامةةل فهةة  أهميةة  إلةة  الا بيةةا 
. البحثية  الفجةء  لسةد الحالي  الد اس  جا   لذل  لها  الععا  وحاج  العمل ا ها  تخفي 

 أ  وجةد حيةث المبحءث   الشعت  ف  استطلاةي    اس  الباحثا  أجعى  آخع جان  من هذا
 صةةياغ  يمكةةن وعليةة . عملياتهةةا فةة  الذتيةة  الةةنم  اسةةتخدام فةة  ضةةع  مةةن تعةةان  الشةةعت 

 :يأت  وتما الأساسي  الد اس  شكل م بمجملها تشكل الت  البحثي  التساؤلا  من مجمءع 
 الةةنم  تبنةة  عةةن واضةة  تصةةء  المبحءثةة  الشةةعت  فةة  العةةاملين الأفةةعا  لةةدى هةةل .1

  وعءاملها؟ الذتي 
 الذتي ؟ النم  من المءق  ف  الذتي  النم  تبن  لعءامل علاق  هنال  هل .2
 الذتي ؟ النم  لتبن  الني  ف  الذتي  النم  تبن  من للمءق  علاق  هنال  هل .3
 العمل؟ إ ها  تخفي  ف  الذتي  النم  تبن  لني  علاق  هنال  هل .4

 :وأهدافه البحث أهمية_  ثانيا

 :الآت  النحء عل  تُحد  البحث أهمي  إ  القء  يمكن
 عةن الْجابة  عةن سةيتعت  مةا خةلا  مةن للبحةث النمعةة  الأهمية  تتجلة  :النظريةة الأهمية
 وإ هةا  الذتية  النم  لمفهءم  يمهد نمعةا إطا ا ستءفع بءصفها النمعة   مشكلت  تساؤلا 
 .بخصءصهما المهتمين حاج  بع  يسد نحء عل  بهما يتعلق ما وتل العمل 
 فة  و و هةا الذتية  الةنم  لتبنة  النية  بةين الأثةع علاق  اختبا  وتتضمن :الميدانية الاهمية
 .العلاق  تل  وقء  معنءة  مدى عل  للءقءف. العمل إ ها  تخفي 

 :الأهداف من جمل  تحقيق إل  البحث يسع  وأهميت   البحث مشكل  تحديد ضء  وف 
 .المبحءث  شعت  ف  الذتي  النم  واستخدام تبن  ف  المؤثع  العءامل فه  إل  البحث يهدف .1
 لتبنةةة  النيةة  وبةةةين الذتيةة  الةةنم  مةةةن المءقةة  فةةة  المةةؤثع  العءامةةل بةةةين العلاقةة  اختبةةا  .2

 .وقءتهما معنءةتهما مدى عل  للءقءف. الذتي  النم 
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 فة  العةاملين للأفةعا  العمةل إ هةا  تخفي  ف  الذتي  النم  تأثيع مستءى  عل  التععف .3
 .المبحءث  الشعت 

 مةةن وفءائةةدها وأهميتهةةا الذتيةة  الةةنم  عةةن المبحءثةة  للشةةعت  وتطبيقةة  نمةةع   إطةةا  تقةةدي  .4
 .عامل تل أهمي  ومدى المؤثع  العءامل تحليل خلا 

 البحث أنموذج: ثالثا

 علةة  بالاعتمةةا  الافتعاضة  البحةةث أنمةةء   تصةمي  تةة  ومتغيعاتةة  البحةث لمشةةكل  وفقةا
 الذتية  الةنم  لتبنة  النية  بةين التأثيع علاق  يءض  والذ  التقان  تبن  تدع  الت  النمعةا 

 (:1) الشكل ف  مبين وتما العمل  وإ ها 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث أنموذج( 1) الشكل
 نمعة  السلءك المخطط Theory of Planned Behavior (TPB) 
  التقانةةة  النمعةةة  المءحةةةد  لقبةةةء  واسةةةتخدامThe Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology UTAUT 
 (  أنمء   قبء  التقانTechnology Acceptance Model (TAM  
 (  نمعة  الفعل المبعTRA )Theory Of Reasoned Action 
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 البحث فرضيات: رابعا

 صةةةياغ  يةةةت  سةةةءف البحةةةث  أنمةةةء   فةةة  اسةةةتخدامها تةةة  التةةة  المقةةةاييس خةةةلا  مةةةن
 : الات  النحء وعل  البحث فعضيا 

 الاجتماعي التأثير مقياس .1
هء الد ج  الت  يؤثع بها أعضةا  مجمءعة  اجتماةية  علة  سةلءك  الاجتماع  التأثيع

 الةةةنم  الذتيةة  بالبيجةةة  الاجتماةيةة  تبنةة بعضةةه  الةةبع  فةةة  وقةة  التبنةة . لةةةذل  يتةةأثع 
(Konana & Balasubramanian, 2005,508 .) الذتيةة  الةةنم الأفةةعا   يقبةةل قةةدو 

  بيةا  السةابق  إلة الأ تشةيعإ   تءقة  م اجتمةاع  تةأثيع نلمةا تمتلكة  مة ولكةن افءائةدهل ليس
 العمةةةل فةةة  الذتيةةة  الةةةنم  تبنةةة لةةة  عالأفةةةعا   تشةةةجي  فةةة  مهمةةة  الاجتماةيةةة  العءامةةةل أ 
(Peansupap & Walker, 2005,140) : وةض  مقياس التأثيع عل  الأبعا  التالي 

 بُعد العلاقات الاجتماعية .أ
. إ  تةةأثع الأفةةعا  بأعضةةا  المنممةةا  الأخةةعى تشةةيع العلاقةةا  الاجتماةيةة  إلةة  مةةدى 

 علة الأفةعا   يعمةل إ  الذتية   الةنم  تبنة  سةعع  مةن تعةلز أ  الاجتماةي  ا علاقلل يمكن
هةةةذ  الةةةنم   تبنةةة  يةةة احتمال علةةة  إيجةةةاب  بشةةةكل يةةةؤثع ممةةةا  الةةةنم  حةةةء  المعلءمةةةا  نشةةةع

(Lewis et al. , 2003,660 لذل .) : ت  اقتعاح الفعضي  التالي 
H1 الموقف من النظم الذكية. تأثيرا معنويا في: تؤثر العلاقات الاجتماعية 

 بُعد تأثير الأقران .ب
مةن الةنم   المءقة  علة  التةأثيعوبشةكل تبيةع  يمكةنه الأقةعا   أ  الأ بيةا  إلة  تشيع

 تةةةأثيعأشةةكا   مةةةن شةةكلا التقليةةةد يعةةدإ   الذتيةةة . نم الةة تبنةةة ل النيةة  الذتيةة  ممةةةا يةةؤثع علةةة 
 لةذل   ونتيجة   الفةع  علة  تبنة  تقانة  جديةد  الأقةعا  يشةج  عنةدما يحةد  التأثيعو   الأقعا 
. (Venkatesh et al., 2011,3; Yu, 2012,106) الةدو  اهةذ متابعة  الفةع  يقةع 

 لذل  ت  تطءةع الفعضي  عل  النحء التال :
H2 الموقف من النظم الذكية. تأثيرا معنويا في: يؤثر تأثير الاقران 

 العوامل الشخصيةمقياس  .2
اسةتعدا ه  تجةا   الأفةعا مءاقة   علة تعد العءامل الشخصي  إحدى أه  العءامل الت  تةؤثع 

  السةابق  أ  العءامةل  بيةاالأ ظهةع (. حيةث أXu et al., 2016,247لتبنة  الةنم  الذتية  )
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 & Venkateshلتبنةة  الةةنم  الذتية  ) ته تجةةا  نية الأفةعا علةة  مءاقةة    قةء ب تةةؤثعالشخصةي  
Davis,2000,190العءامل الشخصي  عل  الابعا  التالي :مقياس  شمل(. وة 

 بُعد الفائدة المتوقعة .أ
لتبنةة   ته نيةةتجةةا   الأفةةعا مءاقةة   ئيسةةا فةة  تعلةةةل  عةةاملاتعةةد الفائةةد  المتءقعةة  للتقانةة  

مفيد  للغاية  هة  النم  الذتي   جدو  الذين ي الأفعا (. Shen, 2015,2318النم  الذتي  )
 & Yoon)عدا  لتبنيهةةا لأ  لةةديه  مءقفةةا إيجابيةةا تجةةا  نيةةته  لتبنةة  هةةذ  الةةنم  علةة  اسةةت

Cho,2016,502 .) ل  ت  اقتعاح الفعضي  التالي : عل  وبنا  
H3 الموقف من النظم الذكية. تأثيرا معنويا في: تؤثر الفائدة المتوقعة 

 بُعد الابتكار الشخصي .ب
هناك جانة  آخةع يةؤثع علة  مءاقة  الأفةعا  تجةا  نيةته  لتبنة  الةنم  الذتية  وهةء بُعةد 
الابتكةةا  الشخصةة . بعةة  الأفةةعا  مبتكةةعو  ونتيجةة  لةةذل  حعةصةةء  علةة  مععفةة  التقنيةةا  

 ت  اقتعاح الفعضي  التالي : (. لذل Yang et ,2012,131الجديد  واحتضانها )
H4 الموقف من النظم الذكية نويا فيتأثيرا مع: يؤثر الابتكار الشخصي: 

 :بُعد الخبرات السابقة .ت
تبنةة  فةة   نيةةته السةةابق  مةة  الةةنم  المءاقةة  الحاليةة  للأفةةعا  تجةةا   خبةةع ال  حةةد       

 Lee et al., 2011,224( .)Venkatesh etنمةة  الذتيةة  مماثلةة  واسةةتخدامها )
al,2012,160 ) فةة  تقءةةة  مءاقةة  سةةاعد أ  الخبةةعا  السةةابق  ت مؤتةةدينهةةذ  الفكةةع  أيةةدوا

  ل  ت  اقتعاح الفعضي  التالي : بنا  عل . تجا  نيته  ف  تبن  النم  الذتي الأفعا  
H5 السابقة تأثيراُ معنوياُ في الموقف من النظم الذكية. ات: تؤثر الخبر 

 مقياس الموقف من النظم الذكية  .3
 تجةةا ع المءقةة  الْيجةةاب  يعتبةة .تجةةا  الةةنم  يةة ق  الفع امء اليتةةأثع تبنةة  الةةنم  الذتيةة  بةة

 ,Hsu & Linالأسةةباا التةة  تشةةج  الأفةةعا  علةة  تبنةة  الةةنم  الذتيةة  ) أحةةدالةةنم  الذتيةة  
( إلة  أ  المءقة  الْيجةاب  تجةا  Weihrich & Koontz ,2005) يءضة (. 2016,519

  وعلي  ت  صياغ  الفعضي  الآتي : لني  تبن  النم  الذتي . أساسالنم  الذتي  هء شعط 
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H6 النية لتبني النظم الذكية. تأثيرا معنويا في: يؤثر الموقف من النظم الذكية 
 ة لتبني النظم الذكيةالني   .4

بنةة  ةبةةا   عةةن سلسةةل  مةةن المعاحةةل التةة  يمةةع بهةةا الفةةع  المحتمةةل للابتكةةا  عمليةة  الت  
( عمليةةة  Rogers,1995,21أو خدمةةة  أو فكةةةع  جديةةةد . فيمةةةا عةةةعف )  قبةةةل قبةةةء  منةةةت 

خةةعى الأ ا  صةةن  القةةعا أو وحةةد   افةةع الأالتةة  ينتقةةل مةةن خلالهةةا  أنهةةا العمليةة التبنةة  علةة  
واتخةا  قةةعا  بقبءلةة  أو  فضةة      قةة  تجاهةةامء المةن المععفةة  الأولةة  للابتكةةا   إلة  تشةةكيل 

 .  الجديد افكلتنفيذ الا
 مقياس إرهاق العمل  .5
ذ  قةد الة  الحديثة  الْ ا ةة  العلءم ف  البحث مجالا  أه  من العمل إ ها  بحث دعي

نشةةأ  هةةذ  الأهميةة  نتيجةة  اتسةةام نطةةا  العمالةة   المنممةةا    اخةةلأصةةب   ا أهميةة  تبيةةع  
الةةذ  يعةةةان  منةةة  الأفةةةعا    هةةةا النشةةط   اخةةةل المنممةةةا  الحديثةةة   ممةةا أ ى إلةةة  تنةةةءم الْ

مجمءعةة   العمةةل إ هةةا  مقيةةاس يتضةةمنعليةة  و . (2014 5 أبةةء القاسةة  والةةعايس) العةةاملء  
 بالآت : تتمثل  بعامن الأ
 بُعد بيئة العمل .أ

 العمةل مكةا  تصةمي  مثةل .عمةلال بيجة  فة  بالفع  المحيط  البيجي  المعوف يشيع إل 
غيع الملائمة   العمل بيج  ظعوف  المتاح  معدا وال والعطءب   والتهءة   لأثا او   مءق الو 

 .(2016 37)غنةةةا   وجسةةةد  نفسةةة  إ هةةةا إلةةة   يةةةؤ   ممةةةا   افةةةع للأ خاصةةة  أهميةةة  لهةةةا
 وعلي  ت  اقتعاح الفعضي  التالي :

H7 :تأثيرا معنويا على بيئة العمل.النظم الذكية  تؤثر النية لتبني 
 بُعد غموض الدور .ب
 الةةةدو  لتأ يةةة  اللازمةةة  المعلءمةةةا  فةةة  الحاصةةةل الةةةنقص إلةةة  الةةةدو  غمةةةءض يشةةةيع

 العمةةل ومتطلبةةا   والمسةةؤوليا  الأهةةدافو  المهةةام تكةةء  تةةذل  عنةةدما  الفةةع . مةةن المتءقةة 
تة  اقتةعاح  مةن اجةل  لة  .(,Bhagat et al., 2010 51)للفةع   واضةح  وغيةع  غامض 

 الفعضي  التالي :
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H8 :تأثيرا معنويا على غموض الدور.النظم الذكية  تؤثر النية لتبني 
 بُعد عبء العمل .ت

 وقةةد  العمةةل إ هةةا  مصةةا  ا مةةن مصةةد   يعةةد طاقتةة  مةةن أكثةةع أةبةةا  الفةةع  تحميةةل أ 
 فة  العة   زةةا   تكةء   قةد وأ  الكمية  الناحية  مةن الع   ف  زةا   ماأ العمل ع   كء  ي

 وعلي  ت  اقتعاح الفعضي  التالي : .(2011 55)علءا  نءع  شكل
H9 :تأثيرا معنويا على عبء العمل.النظم الذكية  تؤثر النية لتبني 

 وتقاناتهمنهج البحث ومجتمعه وعينته سادسا: 

  اعتمةةد الجانةة  المةةنه  الءصةةف  المةةذتء   أعةةلا   تةة  اسةةتخداملتحقيةةق أهةةداف البحةةث 
سةةا  والبحةةء  االد   فضةةلا عةةنالاجنبيةة  والةةدو ةا    علةة  مجمءعةة  مةةن المصةةا   النمةةع  

الجانةة  الميةدان  علةة  اسةتما   الاسةةتبان   التةة   فيمةا اعتمةةدالانتعنةة   علةة  شةبك  المتةءافع  
مءضةةءم  تةة  تهةة   الةةءا    فة  المصةةا   والا بيةةا  ال  اوالفقةةع المعةةاييع    اعتمةةا ا علةةأعةد  

 تل فقع    ا  الاستبان  ومصافقع ( 1)الجدو   بينالبحث  وة
 الدراسة في المعتمدة الاستبانة لاستمارة الهيكلي البناء( 1) الجدول

 المتغيرات المقاييس
 الرئيسية

 الفقرات ارقام
 استمارة في

 الاستبانة
 المصدر الدراسة متن في الرموز

 التأثير الاجتماعي

 العلاقا 
 الاجتماةي 

18_21 SN18_SN21 (Lewis et al. 

,2003,1670) 

 PI22_PI25 25_22 الاقعا  تأثيع

 الشخصية العوامل

 PB42_PB46 46_42 المتءقع  الفائد 
(Talukder 

,2014,336) 

 الابتكا 
 الشخص 

47_51 PII47_PII51 
(Lewis et 

al.,2003,1673) 

 PE52_PE54 54_52 السابق  الخبعا 
(Igbaria et al. 

,1996,140) 
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 المتغيرات المقاييس
 الرئيسية

 الفقرات ارقام
 استمارة في

 الاستبانة
 المصدر الدراسة متن في الرموز

 (ATSS58_ATSS61 )Lin ,2011 61_58  الذكية النظم من الموقف

 ASS62_ASS66 66_62  الذكية النظم لتبني نيةال
(Zhang & Nuttall, 

2011). 

 إرهاق العمل

(149،2014)الساكت، WE67_WE71 71_67 العمل بيج   

 AR79_AR82 82_79 الدو  غمءض
(14،2021)عثامنة،  

 WL83_WL87 87_83 العمل ع  

 الباحث اعدا  من: المصد 
مجتمةةة  البحةةةث مةةةن الشةةةعت  العامةةة  للسةةةمن   فقةةةد تةةةأل مجتمةةة  البحةةةث وعينتةةة    أمةةةا

لهةةذا يمكةةن  مبحءثةةا.( 411وعةةد ه  ) بحءثةةء  الشةةمالي . أمةةا عينتةة   فقةةد تمثلةة  بةةالأفعا  الم
ة  في  الشةعت الذ  تعمل المجا   هذا الاختبا  أ  يبع  لأهمي  اس فة  و و هةا الهةام والحس 

حصةةائ   تقانةةا  التحليةةل الْب تعلةةققتصةةا . أمةةا فيمةةا يالاو و هةةا فةة   عةة    خدمةة  المجتمةة 
( AMOS.V.24& SPSS.V.25فة  البعنةام  ) الاعتمةا  علة  التقانةا  الميسةع  فقةد تة 
 الميدان  للبحث. جان جاز الف  ان
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 المبحث الثاني
 الجانب النظري 

 النظم الذكية أولا:

 مفهوم النظم الذكية .1
 .Soh et al)فقد ععفهةا هناك آ ا  مختلف  بين الباحثين حء  مفهءم النم  الذتي   

والاسةتجاب  علة  النحةء   ها الأجهل  الت  يمكنها استشعا  التغيعا  البيجي عل  أن   (2012,
 والأطةةةةع الميكانيكيةةةة  والهندسةةةة   بةةةةالمءا  الأمثةةةةل مةةةةن خةةةةلا  تغييةةةةع خصائصةةةةها المتعلقةةةة  

فهةا  والاسةتجاب  لهةذ  التغييةعا . علة  أن هةا نمة   (Steven Alter,2019,2471)فيمةا عع 
  واتخةا  القةعا ا  بنةا ل علة  البيانةا  المسةتلم   والتكيةف الةديناميك   القد   علة  الةتعل لها 

 Steven)فيمهةةا ععفهةةا (. المسةةتقبل والمعسةةل  أو المعالجةة  لتحسةةين اسةةتجابت  للءضةة  
Alter,2019,2471)  واتخةةةا  القةةةعا    نمةةةام قةةةا   علةةة  الةةةتعل  والتكيةةةف الةةةديناميك بانهةةةا

لمءاقةةةة  ل بشةةةةكل أفضةةةةل البيانةةةةا  المسةةةةتلم  والمعسةةةةل  أو المعالجةةةة  للاسةةةةتجاب  بنةةةةا  علةةةة 
أو التشةخيص الةذات  أو   كتشةاف الةذاتالايقءم النمام بذل  من خلا  وظةائ    المستقبلي 

التصةةحي  الةةذات  أو المعاابةةة  الذاتيةة  أو وظةةائ  الةةةتحك  الةةذات . هةةذ  القةةةد ا  هةة  نتيجةةة  
مةةةن جانةةة  اخةةةع تكامةةةل تقنيةةةا  مثةةةل الاستشةةةعا  والتشةةةغيل والتنمةةةي  والاتصةةةا  والةةةتحك . 

أ ا  تعمةةةةل فةةةة  عةةةةال  معقةةةةد بمةةةةءا   علةةةة  أنهةةةةا ةبةةةةا   عةةةةن  (Molina,2020,2)فهةةةةا عع 
والاسةتدلا  واسةتخدام   ول  وظائ  مععفي  أساسي  مثل الْ  اك والتحك  السةلءت   محدو  

كيةةف مةةن خةةلا  ت  الأو   عقلانيةة الا معقةةدا مةةدعءما بقةةد ا  مثةةل يةةسةةلءتا  ت وةعةةعض  اللغةة 
 دام مععفتها عن طعةق التأمل.التعل  أو القد   عل  شعح استخ

وبنةةا  علةة  مةةا سةةبق  تةةع  فقةةد خلةةص الباحثةةا  إلةة  تععةةةف الةةنم  الذتيةة  علةة  انهةةا 
ةبا   عن نم  تعمل بصء   مستقل   لها القد   عل  العمةل فة  بيجة   يناميكية   واستشةعا  

  تحقيةق التغيعا   والتكيف معها وتنفيذ المهام  واتخا  القعا ا  عل  النحةء الةذ  يةؤ   إلة
 الاهداف.

 أهمية النظم الذكية .2
تتمت  النم  الذتي  بأهمي  تبيع  مما يشج  المنمما  علة  اعتمةا  وتبنة  هةذ  الةنم  

 وتما مءض  ا نا :
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   ن النم  الذتي  منمما  الأعما  ع  بيج  عمل إيجابي   وتحسةين تفةا   من تمك 
 Dedrick etتعلةةةةةةل الجةةةةةء   والتنةةةةةءم )زةةةةةةا   و الأفةةةةةعا  وإنتةةةةةاجيته   و 

al.,2015,18 .) 
  فةة  تةءفيع المعلءمةا  لمجمءعةةا  العمةل أو الفةةع  تلعة  الةنم  الذتيةة   و ا  ئيسةا

 (. Agius ,2012,364المكلف  بتحقيق أهداف العمل )
   اسةةتخدام الةةنم  الذتيةة  لتقليةةل تكةةاليف التشةةغيل وإتمةةام العمةةل فةة  الءقةة  المناسةة

 وبطاق  أكبع. 
   علةة  تكةةءةن زبةةائن مخلصةةين  تةةؤ   هةةذ  النتةةائ  تسةةاعد الةةنم  الذتيةة  المنممةةا

تةةءفيع سةةل  وخةةدما  جيةةد   مةةن خةةلا السةةمع  التنميميةة   تحسةةينفةة  النهايةة  إلةة  
 ومءثءق  وفعال . 

 اهداف النظم الذكية .3
 ; 2006 2الةةةةنم  الذتيةةةة  تهةةةةدف إلةةةة  تحقيةةةةق جملةةةة  مةةةةن الاهةةةةداف  أهمهةةةةا )علةةةة  

  _ :(2017 4بكعو 
 . صديق  للبيج  ومءفع  للطاق  
 وأسعم طعةق . بأفضل  فع وحاجا  و غبا  ال  ن  ف  تلبي  متطلبا اتءظيف التق 
  وتحقيق اي  الاستدام .   تءفيع الأمن والسلام 
 والعمل.  القعا اف  اتخا   فع  و  الص تقلي 
 مزايا النظم الذكية .4

الةةنم  الذتيةة  العديةةد مةةن الملايةةا ممةةا يجعلهةةا محةةط اهتمةةام مةةن قبةةل المنممةةا   تمتلةة 
 هذ  الملايا: ومن

   مةةةةن الءظةةةةائ  مقا نةةةة  بةةةةالنم  المسةةةةاعد    سةةةةعاو مجمءعةةةة  تةةةةءفع الةةةةنم  الذتيةةةة
وبالتةال   مةن ناحية    يةت  تعلةةل الْنتاجية  الفع ية   ومةن ناحية  أخةعى   .التقليدي 

 (.Lanting & Lionetto,2015,2يت  تعلةل السلام  )
 نم  الذتيةةة  نيابةةة  عةةةن زةةةةا   الْنتاجيةةة  مةةةن خةةةلا  المهةةةام الفعةيةةة  التةةة  تنفةةةذها الةةة

 (. Lee & See,2004,50الأفعا  )



 يةالشمال للسمنت العامة الشركة في استطلاعية دراسة: العمل إرهاق تخفيض في ودورها الذكية النظم تبني 

244 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(7) Number(14) Year(2023) 

 

  علةةة  افتةةةعاض أ  الةةةنم    يعتمةةةد اسةةةتخدام نمةةة   تيةةة  لتعلةةةةل السةةةلام  الشخصةةةي
 & Parasuramanالذتيةةةةةة  تعتكةةةةةة  أخطةةةةةةا  أقةةةةةةل مةةةةةةن الأفةةةةةةعا  )

Riley,1997,235.) 
  مثةل التقيةي    مصةا   الخطةأ الةتخلص مةنيت   جهاز من خلا  تنفيذ المهام عبع

 (.Parasuraman & Riley,1997,235الفع . ) وعءاط ات  الذ

 ثانيا: النظريات التي تدعم تبني النظم الذكية

  Theory Of Reasoned Action (TRAنظرية الفعل المبرر ) .1
 & Fishbeinن )يمةةن قبةةل البةةاحث 1975ظهةةع  نمعةةة  الفعةةل المبةةع  فةة  عةةام 

Ajzen(  وةعمةةةل لنمعةةةة  الفعةةةل المبةةةع  بالاختصةةةا )TRA وتعةةةد هةةةذ  النمعةةةة  مةةةن اقةةةدم )
نمعةةةةا  علةةة  الةةةنفس الاجتمةةةاع   التةةة  تحةةةاو  تسةةةليط الضةةةء  علةةة  أسةةةباا أقةةةدام الفةةةع  
وتصةةعفات  نحةةء التقانةة  الجديةةد  و غبتةة  فةة  اسةةتخدامها او عةةدم اسةةتخدامها  حيةةث تفتةةعض 

د  هةةذ  النمعةةة  أ : فعةةل )سةةلءك( الفةةع  يتحةةد  مةةن خةةلا  نيتةة  نحةةء هةةذا القعةةل  ونيتةة  تتحةة
 معتقةةدا ال خةةلا  مةةن همةةا يةةت  تحةةد هماوالمعةةاييع الشخصةةي   وأ  تلا مةةن خةةلا  الاتجةةا 

 (2)والشةةةكل . الفعةةةل  وعةةةن الأفةةةعا  المهمةةةين لةةةدى مةةةن يقةةةءم بالفعةةةل لعءاقةةة والتصةةةء ا  
 TRA يءض  نمعة  الفعل المبع 

 

 

 

 

 

 

 

 TRA( نظرية الفعل المبرر2الشكل )

Source: Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, attitude, intention, 

and behavior: An introduction to theory and research. Philosophy 

and Rhetoric, 10(2),104. 
 

الاتجاهات نحو 

 السلوك

 المعتقدات السلوكية

 تقييم النتائج

 المعتقدات الشخصية

 الدافع للامتثال

المعايير 

 الشخصية

النية 

 السلوكية
 السلوك
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  Technology Acceptance Model (TAM) التقانة قبول أنموذج .2
شكل خاص امكاني  التنبةؤ هذا الأنمء   الذ  يد س ب (Davis ,1989,319)طء  

النمةةا   التةة  تتسةة  بالصةةد   ( أحةةدTAM)بقبةةء  التقانةة   حيةةث يعةةد  أنمةةء   قبةةء  التقانةة  
 انتشةةا ا واسةةتخداماقبةةء  التقانةة   تةةذل  يعةةد  مةةن أكثةةع النمةةا    ءصةة  وتفسةةيعوالمءثءايةة  ل

 ا: أ  قبء  أ  تقان  يت  تحديد  من خلا  عاملين هم TAM(. يقتعح 2015 86)نصع  
حيةةث تُعةةعف الفائةةد  المتصةةء   بأنهةةا المةةدى الةةذ  يعتقةةد فيةة   الفائةةدة المتصةةورة: .1

 الفع  أ  استخدام تقان  ما سيحسن من أ ائ . 
حيةث تشةيع سةهءل  الاسةتخدام المتصةء   إلة  مةدى  سهولة الاستخدام المتصورة: .2

الجهةةد الةةةذ  يعتقةةةد الفةةةع  أنةةة  سةةةيكء  مطلءبةةةا لاسةةةتخدام التقانةةة . يمكةةةن أ  تةةةؤ   
 سةةةةةةةةةةهءل  الاسةةةةةةةةةةتخدام المتصةةةةةةةةةةء   إلةةةةةةةةةة  تحسةةةةةةةةةةين أ ا  الفةةةةةةةةةةع  بطعةقةةةةةةةةةة  مفيةةةةةةةةةةد 

(Davis,1989,320.) يءض  أنمء    (3) والشكلTAM: 
 
 
 
 

 

 

  

 

 (TAM)( نظرية قبول التقانة 3الشكل )                 

Source: Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). 

User acceptance of computer technology: A comparison of two 

theoretical models. Management science, 35(8), 982-1003. 

 

 ((Theory of Planned Behavior – TPB نظرية السلوك المخطط .3
التةة  تعتةةل بشةةكل أسةةاس   (TPBالسةةلءك المخطةةط )( نمعةةة  Ajzen 1991قةةدم )

  لأ ا  سةةلءك حقيقةة   حيةةث تسةةع  نمعةةة  السةةلءك المخطةةط إلةة  التنبةةؤ افةةع الأ ايةةءاعلةة  ن
  وتعتمد هذ  النمعة  علة  الفعضةي  العئيسة  المتمثلة  فة  أ  والتعبيع عن  السلءك البشع  ب

يةعبط  حيثسلءت  معين وبشكل منهج  يستخدمء  المعلءما  للءصء  إل  قعا    الأفعا 
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(. وتشةيع نمعةةة  Thoradeniya et al, 2015,5هة  )ئبةين نءايةا الأفةةعا  السةلءتي  وأ ا
هة  المحةد  العئيسة  لهةذا السةلءك    السلءك المخطط إلة  أ  نية  الفةع  لأ ا  سةلءك معةين

  السةةةلءك يةةةت  تحديةةةد  مةةةن خةةةلا  النءايةةةا التةةة  يةةةت  تحديةةةدها مةةةن إ( فةةةTPBنمعةةةة  )ل اووفقةةة
ا_ المعةةاييع الشخصةةي  المحيطةة  . ثةةلا  متغيةةعا  هةة : أ_ المءاقةة  تجةةا  السةةلءك خةةلا 

 (4). والشةةكل (Heuer& Kolvereid, 2014,506)بالسةةلءك  _ العقابةة  السةةلءتي  
 :(TPBيءض  نمعة  السلءك المخطط )

 

 

 

 

            

 (TPB( نظرية السلوك المخطط )4الشكل ) 

Source: Mohammed, Sheetal Jain, Khan,(2017),  Understanding 

consumer behavior regarding luxury fashion goods in India based 

on the theory of planned behavior , Journal of Asia Business 

Studies, Vol.11, No.1, pp. 4-21.  

 

 UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التقانة  .4
The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

  هةذا لأنهةا (Venkatesh, et.al, 2003, 425)تة  أنشةا  هةذ  النمعةة  مةن قبةل 
الجديةةد . أجةةةعى  انةة واحةةد  مةةن أهةة  النمعةةةةا  فةة  شةةعح وفهةةة  أ ا  الفةةع  فةة  اسةةةتخدام التق

ثةةةة  طُةةةةء    هةةةةذ  النمةةةةا    البةةةةاحثء    اسةةةةا  حةةةةء  النمعةةةةةا  التةةةة  تتعلةةةةق بقبةةةةء  التقانةةةة 
والنمعةةةةةا  وتةةةةة  تءحيةةةةةدها فةةةةة  نمعةةةةةة  واحةةةةد   وهةةةةة  النمعةةةةةة  المءحةةةةةد  لقبةةةةةء  واسةةةةةتخدام 

والتةة   تةةل  علةة  ثمانيةة  نمةةا   ونمعةةةا  تتعلةةق بقبةةء  التقانةة   حيةةث  ((UTAUTالتقانةة 
 وتهةةدفتغيةةعا  التةة  تةةؤثع فةة  تبنةة  الأفةةعا  للتقانةة  فةة  مجةةا  العمةةل. تسةةاعد فةة  شةةعح الم

تجةةةا  اسةةتخدام التقانةةة  الجديةةد . وةمكةةةن  ياته وسةةلءتالأفةةةعا   ءايةةاهةةذ  النمعةةةة  إلةة  تفسةةةيع ن
 الات :عل  النحء تفسيع عءامل هذ  النمعة  

 المواقف تجاه السلوك

 المعايير الشخصية

 الرقابة السلوكية

 السلوك النية
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وةشةةيع إلةة  الد جةة  التةة   (:Performance expectancyالأداء المتوقةة) ) .1
يهةةةا الأفةةةعا  أ  اسةةةتخدامه  للتقانةةة  مةةةن شةةةأن  أ  يحقةةةق لهةةة  مكاسةةة  فةةة  يعتقةةةد ف

 .Durak,2019,181)) الاهدافوتحقيق  ا ائه  الءظيف 
 فةةع وتشةةيع إلةة  أ    جةة  يعتقةةد ال (:Effort expectancyالجهةةد المتوقةة) ) .2

  .Alenezi, 2011))جهد با  استخدام التقان  خال  من بذ  أ  
سلءك الفع  بنمةع  الأفةعا  يتأثع  (:Social influencesالتأثيرات الاجتماعية ) .3

 تةةةأثيعإلةةة  ا  ال  بيةةةا حيةةةث تشةةةيع الأ المهمةةةين بالنسةةةب  لةةة  فةةة  اسةةةتخدام التقانةةة  
علةةةةة  الاسةةةةةتخدام الفعلةةةةة  للتقانةةةةة   الاجتمةةةةةاع  لةةةةة  تةةةةةأثيع مباشةةةةةع وغيةةةةةع مباشةةةةةع

(Durak,2019, 181).  
التسةهيلا  المتاحة  تةؤثع  (:Facilitating conditionsالتسهيلات المتاحة ) .4

بشةةكل مباشةةع علةة  سةةلءك الاسةةتخدام الفعلةة  للتقانةة  مةةن قبةةل الأفةةعا   فكلمةةا أ  ك 
تةةةأثيع فةةة  سةةةلءك الاسةةةتخدام الأ ى  لةةة  إلةةة    الفةةةع  ا  هنةةةاك بنيةةة  تحتيةةة  وتقنيةةة 

 .(Ekayanti&Irawnsyah,2018,254الفعل  للتقان  )
مصةطل  النية  السةلءتي  إلة  يشةيع  :(Intentions Behavioralالنية السلوكية )

  فةةةةةة  الاسةةةةةتفا   مةةةةةةن أ ا  معينةةةةةة  فةةةةة  المسةةةةةةتقبل  وهةةةةةة  مةةةةةا يسةةةةةةبق السةةةةةةلءك انيةةةةة  الأفةةةةةةع 
(Venkatesh et al.,2003,454.)( يءضةةة  النمعةةةة  المءحةةةد  لقبةةةء  5) ل. والشةةةك

 واستخدام التقان :
 

 

 

 

 

 (UTAUT)( النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 5الشكل )

Source: Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. 

(2003). User acceptance of information technology: Toward a 

unified view. MIS quarterly, 425-478. 
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       العمل إرهاق: ثالثا

 العمل إرهاق مفهوم .1
 الامعةكةةةةةة  الةةةةةةنفس العةةةةةةال  قبةةةةةةل مةةةةةةن مةةةةةةع  لأو  عمةةةةةةلال إ هةةةةةةا  مفهةةةةةةءم اقتةةةةةةعاح تةةةةةة 

Freudenberger,1974,159) ) العمةل  هةا لْ متعةد   مفاهي  ظهع  يءمال  ل  ومنذ 
 علةة  الملقةةا  والمتطلبةةا   الأةبةةا  للةةةا   نتيجةة  تحةةد  الْنهةةاك مةةن حالةة  بأنةة  ععفةة  فقةةد

  وقءته . طاقته  حساا عل  العاملينالأفعا  
ا هةةذ قةةدمي لةةذل  العمةةل  إ هةةا  مفهةةءم حةةء  الآ ا  تعةةد   فقةةدوبنةةا  علةة  مةةا سةةبق  

 :وعل  النحء الآت  (2) الجدو  ف  مءض  وتما المفاهي  من مجمءع بحث ال
 العمل إرهاق مفهوم حول الباحثين أراء( 2) الجدول

 المفهوم الباحث ت

 
1. 

هي قدرة الفرد العامل على الاستجابة للعوامل التنظيمية حسب  (13،2019)العيسى،
المنوط به، ويمكن الحكم عليها من خلال طبيعة وحجم العمل 

درجة الضيق النفسي الذي يتعرض له الفرد وصعوبة العمل 
 الموكول إليه. وقدرته على التكيف معه.

مقراش والضمور ،  ( .2
2019  ،121 ( 

إنه رد فعل عاطفي ينشأ من تعرض الموظف للتوتر والإجهاد 
لعوامل تخل  الشائع في بيئة العمل من خلال التعرض المتكرر

 بالتوازن بين متطلبات الوظيفة وأداء الموظف.

)توفيق  .3
 (108،2019واخرون،

هو الإرهاق النفسي والعقلي والجسدي الذي يتعرض له 
الموظفون والتي تسبب لهم حالة من عدم القدرة على التكيف 
مع البيئة المحيطة بهم الاستقرار فيها، نتيجة لكثرة المتطلبات 

على تلبيتها وضعف الدعم المقدم لهم من قبل  وعدم قدرتهم
 المحيطين بهم.

مجموعة من العوامل والمحفزات التي تؤثر بشكل مباشر على  (17،2020)كلاش، .4
الصحة النفسية والجسدية للفرد، مع احتمال كبير للتسبب في 
القلق والإحباط والتوتر، ومن ثمة حالة انفعالية غير مريحة له، 

ه إلى اختلال التوازن بين ما لديه من قدرات والتي تنحدر ب
 وبين احتياجاته في الحياة.

)عثامنة، عبد الغني  .5
،6،2021) 

هو فقدان حالة التوازن والتوافق بين كفاءات الموظف وقدراته 
ومهاراته ومتطلبات الوظيفة التي يتحمل مسؤوليتها، مما يؤثر 

 والوظيفية. سلباً على حالتهم النفسية والجسدية والفكرية

 .السابق  الأ بيا  عل  بالاعتما  الباحث اعدا  من: المصد 
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 خلةص العمل إ ها  تععةف حء  للباحثين وآ ا  مفاهي  من ععض  ت  ما عل  وبنا   
 تءافقة  عةدم نتيجة  الفةع  تصةي  حالة  عن ةبا   ان  إل  العمل إ ها  تععةف إل  الباحثا 

 إلة  يةؤ   ممةا التكيفية   قد تة  تفةء   مختلفة  وبيجية   اتية  لمثيةعا  وتععض  عمل  بيج  م 
 .لعمل  أ ائ  عل  تؤثع والت  والسلءتي  والفسيءلءجي  النفسي  الآثا  من مجمءع 
 العمل إرهاق دراسة أهمية .2

 إ هةةةا  مةةن تعةةان  أنشةةطتها اخةةةتلاف علةة  الةةعاهن الءقةة  فةةة  المنممةةا  مةةن العديةةد
إلةةةةةةةةةةةةةةة   المنممةةةةةةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةةةةةةةل إ هةةةةةةةةةةةةةةةا    اسةةةةةةةةةةةةةةة  أهميةةةةةةةةةةةةةةة  وتعةةةةةةةةةةةةةةةء  العمةةةةةةةةةةةةةةةل 

 (2016 385عقء  ;2009 287القعةءت  :)
تتحمةةةل المنممةةةةا  الحديثةةةة  مسةةةةؤولي  اجتماةيةةة  تبيةةةةع  لأنهةةةةا يجةةةة  أ  تعامةةةةل  .1

 لا بشةةعة  تثةةعو الأفةةعا  العةةاملين بشةةكل إنسةةان  والعنايةة  بهةة  والمحافمةة  علةةيه  
 . هب إلا العمل يت  أ  يمكن

 لأ  و لةةة   وصةةةحت  لفع بةةةا لاهتمةةةاما مصةةةلحتها مةةةن أ  الحديثةةة  الا ا   إ  اك .2
  والنفسي . الجسدي  فع ال لصح  محصل  ه  الانتاجي 

 حقيقةة  مؤشةةع بءصةفها عديةةد  فءائةد لهةةا المنممةا  فةة  العمةل إ هةةا    اسة  أ  .3
 .إيجابيا أو سلبيا تا  سءا  العاملين تفسيعل

 والفاعلةةة  المختلفةة  الءسةةائل باتبةةام الأفةةةعا  أ ا  تحسةةين علةة  المنممةة  مسةةاعد  .4
الأفةةعا   لةةدى والضةةع  القةةء  نةةءاح  علةة  للتعةةعف والتءجيةة  والْشةةعاف للمتابعةة 
 العاملين.

 رهاق العملأسباب ال  .3
 بالد جة  يةعتبط الْ هةا  اهةذ أ  إلا متعةد    لأسباا تنتيج   عا   العمل إ ها  نشأي
 أسةةباا ا  (400  2016 زا  و   منصةةء ) يةةعج  فيمةةا  للعمةةل التنميميةة  بالبيجةة  الأولةة 
غيةةةع  عمةةةل سةةةاعا  الآتةةة : فةةة  تتمثةةةل العةةةاملينالأفةةةعا   منهةةةا يعةةةان  التةةة  العمةةةل إ هةةةا 
عةةد  غيةةع متناسةة  مةةن الأفةةعا     فةةع  ال وقةد ا  نءةيةة ل تميةة  عمةةل غيةةع متناسةةب   مناسةب 

 التةة  والتسةةهيلا  الءسةةائل تةةءفيع وعةةدم  قلةة  التعةةاو  وضةةغط صةةاح  العمةةل علةة  الأفةةعا 
 تحديةةةد وعةةةدم  الةةةءظيف  وضةةع  عةةةن فةةةع ال  ضةةا وعةةةدم  أقةةةل ووقةة  بمجهةةةء  العمةةةل تنهةة 

 ونقةةص ولينؤ المسةة معونةة  وعةةدم   والمسةةؤوليا  الاختصاصةةا  وتةةداخل الفةةع   مسةةؤوليا 
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عةةدم التكيةةف    الحةةءافل ومةةن  التقيةةي  وأسةةالي  الخا جيةة  النفسةةي  والضةةغءط والخبةةع  الكفةةا  
 .الععضي  ف  إنجاز المهم م  البيج  الاجتماةي  للفع    والتأخيعا  

 مصادر إرهاق العمل .4
 حةةدو  صةةا  م مععفةة  البةةاحثين مةةن العديةةد حةةاو  فقةةد  المءضةةءم لأهميةة  هةةذا نمةةعا

 حةد  فقةد العمةل  لْ هةا ا د  مصة تكء   أ  يمكن عءامل عد  هناك أ  حيث العمل  إ ها 
Barich & Lois, 1987, 34))  ها مهمة عءامةل  ثلاثة  وقةد  هةا للإ عامة  مصةا   عةد 

 وه : لذل   تبعا مي لها
 .يعمل فيها الفع  العامل الت  المنمم   اخل البيج  عن ج النا  ها الْ - 1 .1
 البيجةة  أو المنممةة  فةة الأفةةعا   بةةين الاجتماةيةة  البيجةة  عةةن النةةات   هةةا الْ - 2 .2

 . الءظيفي العمل مجالا  ف  زملائ  م  الفع  فيها يتفاعل الت 
 . الْ ا   وطع   تالقلق للفع   الفسيءلءجي  خصائصبسب  ال  ها الْ - 3 .3
 العمل مقاييس ومؤشرات إرهاق .5

 لأخةةعى  منممةة  مةةن مؤشةةعات  بعةة  فةة  ختلةة ي قةةد المنممةةا  فةة  العمةةل إ هةةا  أ 
 تمكةن فقد هنا ومن المهام  وطبيع  المنمم   عمل طبيع  لاختلاف يعء   ل  ف  والسب 
  بيةةا الأإلةة   العجةةءم بعةةد و لةة   العمةةل إ هةةا  مؤشةةعا  بعةة إلةة   الءصةةء  مةةن الباحةةث

 ا نا : (3) الجدو  ف  مءض  تما   بياالأ هذ  ومن مءضءمال هذا تناول  الت 
 العمل إرهاق ومؤشرات مقاييس( 3) الجدول

 المقاييس )المؤشرات(
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4 Shih et al 2013                

5 Saranani 2015              
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               2019 العيسى 11

              2019 بوتيوتة، بيوط 12

               2020 كلاش 13

14 
Venkatesh, et 

al. 
2020               

              2021 عثامنة 16

 2 2 2 1 7 13 14 14 8 مجموع تكرار كل بعُد

 السابق  الأ بيا  عل  بالاعتما  الباحث اعدا  من: المصد 
 إلةة  الباحثةةا  خلةةص البةةاحثين أ ا  علةة  والاطةةلام السةةابق  الد اسةةا  اسةةتععاض بعةةد

 عة   الةدو   غمءض العمل  بيج ) وه  أعلا  الباحثين عليها اتفق مؤشعا  ثلا  اعتما 
 :المؤشعا  لهذ  تءضي  يل  وفيما( العمل
 العمل بيئة .1

 ومةدى التجهيةلا   تةءافع مةدى بأنهةا العمل بيج  إ ها ( 50  2002  الأحمد ) بين
 الما ي ةةة  والعءامةةةل المةةةعوف: أ  وغيعهةةةا  والتهءةةةة  الْضةةةا   ومسةةةتءى  المبةةةان   صةةةلاحي 
 والْضةةةةا    الحةةةةعا    و  جةةةة  المكةةةةا   حيةةةةث مةةةةن العةةةةاملين بةةةةالأفعا  المحيطةةةة  والمعنءة ةةةة 

 .الداخلي  البيج  عن الناشج  والضءضا 
  الدور غموض .2

 الفةع   مهةام فة  اليقةين وعدم الءظيف   عناصع وضءح عدم إل  الدو  غمءض يشيع
 فةةةة  واجباتةةةة  لأ ا  اللازمةةةة  المعلءمةةةةا  ونقةةةةص بةةةة   القيةةةةام عليةةةة  يجةةةة  لمةةةةا فهمةةةة  وعةةةةدم

 (.2016 36غنا  ) مسؤوليت  ونطا  سلطت  عن معلءما  مثل المنمم  
  العمل عبء .3

 عة   إ هةا  وةحةد  للإ هةا . العئيسة  السةب  العمةل عة  إلة  أ   الباحثء   يشيع
 فةء   بأةبةا  الفةع  تحميةل أ  تما الممكن  من أكثع أةبا  وتحمل العمل تثع نتيج   العمل
 (.Karatepe & Kilic, 2015,273) الْ ها  إل  ؤ  ي طاقت 
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  الثالث المبحث
 الميداني الجانب

 القياس أداة بيانات وجودة دقة اختبار_  أولا

 مةةةةةن بمجمءعةةةةة  الباحثةةةةةا  اسةةةةةتعا  القيةةةةةاس أ ا   بيانةةةةةا  وجةةةةةء    قةةةةة  اختبةةةةةا  لأجةةةةةل
 (.والثبا  الصد  ) وه  الْحصائي   الاختبا ا 

 متغيةةعا  ايةةاس فةة  الاسةةتبان  اسةةتما   صةةلاحي  مةةن التأكةةد لغةةعض الصةةد   اختبةةا 
 مجمءعة  علة  الاستما   هذ  ععض ت  إ  الماهع   الصد  لاختبا  أخضع  فقد البحث

 متغيةعا  ايةاس علة  قةد تها بشةأ  آ ائهة  لاسةتطلام و لة  الاختصةاص   و   الخبةعا  من
 . النتائ   ق  يضمن بما البحث

 أعةةةا   تةة  لةةةء النتةةائ  نفةةس الاسةةةتبان  تعطةة  أ  بةةة  يقصةةد والةةذ  الثبةةةا  اختبةةا  أمةةا
 ومةةةن(.  85  2020 ةيةةةا  ) والشةةةعوط المةةةعوف نفةةةس وتحةةة  مةةةع   مةةةن أكثةةةع تءزةعهةةةا

 الحةةةد ايمةةة  أ  الفةةةا  تعونبةةةا  معامةةةل هةةة  الثبةةةا  تقةةةديع فةةة  اسةةةتعملا الأكثةةةع الْجةةةعا ا 
 وتانة (. 532  2019 النقيةع  ) 0.70 هة  الفةا تعونبةا  لمعامةل القبةء  لمسةتءى  الأ ن 
 (:4) الجدو  ف  مبين تما الفا تعونبا  معامل باستخدام الثبا  اختبا  نتائ 

 ألفا كرونباخ معامل اختبار نتائج( 4) الجدول
 كرونباخ الفا الفقرات البعد المقاييس

 الاجتماعيالتأثير 
 SN18_SN21 0.944 العلاقات الاجتماعية

 PI22_PI25 0.945 تأثير الاقران

 العوامل الشخصية

 PB42_PB46 0.944 الفائدة المتوقعة

 PII47_PII51 0.944 الابتكار الشخصي

 PE52_PE54 0.944 الخبرات السابقة

 ATSS58_ATSS61 0.944  الموقف من النظم الذكية

 ASS62_ASS66 0.944  الذكيةالنية لتبني النظم 

 إرهاق العمل

 WE67_WE71 0.945 بيئة العمل

 AR79_AR82 0.945 غموض الدور

 WL83_WL87 0.945 عبء العمل

 ((SPSSالمصد : إعدا  الباحث بالاعتما  عل  نتائ  البعنام  الْحصائ  
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 أ  إ  مقبةةءلا  ثباتةةا حققةة  الأبعةةا  جميةة  أ  يتبةةين أعةةلا   الجةةدو  معاجعةة  خةةلا  مةةن
 ايةةاس وثبةا  مصةةدااي  علة  يةةد  وهةذا  (0.70) مةةن أكبةع تانةة  الفةا تعونبةةا  اةي  جمية 

 . البحث لأنمء   الكامن  العءامل

 الفرضيات اختبار_  ثانيا

 الحاسةةةة  الهةةةةدف وتحقيةةةةق البحةةةةث فعضةةةةيا  لاختبةةةةا  المقتةةةةعح الأنمةةةةء   تصةةةةمي  تةةةة 

 ولأجةةةل. العمةةةل إ هةةةا  تخفةةةي  فةةة  و و هةةةا الذتيةةة  الةةةنم  تبنةةة  علةةة  بةةةالتععف والمتمثةةةل
 أسةلءا علة  الاعتمةا  تة  فقةد  فضةها  أو قبءلهةا مةدى مةن والتأكد البحث فعضيا  اختبا 
( 6) الشةكل فة  مءضة  وتمةا للعلاقةا  مفتةعض نمةط يعةد والةذ  البنائية   المعا لة  نمذجة 
 :الآت  النحء وعل 

 البحث لأنموذج البنائية المعادلة نمذجة اختبار نتائج( 6) الشكل
 

 المءق  من النم  الذتي . تأثيعا معنءةا ف تؤثع العلاقا  الاجتماةي   :H1الفرضية 
 المءق  من النم  الذتي . تأثيعا معنءةا ف يؤثع تأثيع الاقعا   :H2الفرضية 

تةةة  تءضةةةي  اةةةي  الاختبةةةا ا  مةةةن اجةةةل اختبةةةا  والتأكةةةد مةةةن صةةةح  هةةةذ  الفعضةةةيا  
مبةةين فةة   او  فضةةها وتمةةا  فعضةةيالإلةة  قبةةء   عشةةدناوالتةة  تنمةةء   المءجةةء   فةة  هةةذا الأ

 (:5)الجدو  
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 (H1, H2الخاصة بالفرضيات ) ( قيم التحليل5) الجدول
 المتغير

 المستقل

 اتجاه

 الأثر

 المتغير

 المعتمد
Estimate SRW 

95% 

Confidence 

Interval 

P-

value 

 المعنوية

 النتيجة

 العلاقات

 الاجتماعية

SN 

 

 من الموقف

 الذكية النظم

ATSS 

0.772 0.551 
0.486 Lower 

 قبول 0.009
1.289 Upper 

 الاقران تأثير

PI 
 

 من الموقف

 الذكية النظم

ATSS 

0.506 0.335 
0.198 Lower 

 قبول 0.015
0.752 Upper 

 ((AMOS V26نتائ  البعنام  الاحصائ   استنا ا إل المصد : من اعدا  الباحث 
للعلاقةةةةا   امعنءةةةةةا طع يةةةةا و تةةةةأثيع  ا  هنةةةةاكنلاحةةةة  ( 5) الجةةةةدو معطيةةةةا   مةةةةن خةةةةلا 

المعيةةا    و لةة  مةةن خةةلا  ايمةة  معامةةل الانحةةدا  الاجتماةيةة  فةة  المءقةة  مةةن الةةنم  الذتيةة 
(SRW) (  0.551البالغةةةة)   غيةةةةع المعيةةةةا   ) معامةةةةل الانحةةةةدا وتةةةةذل  ايمةةةة(Estimate 
البالغةةةةةة  ( P-value)وهةةةةةةذا التةةةةةةأثيع معنةةةةةةء  بدلالةةةةةة  القيمةةةةةة  الاحتماليةةةةةة  ( 0.772) البالغةةةةةة 

 %95)  تمةةةةا وتؤتةةةةد النتيجةةةة  نفسةةةةها حةةةةدو  الثقةةةة  (0.05)وهةةةة  اقةةةةل مةةةةن  (0.009)
Confidence Interval)   لقيمة  معامةل الانحةدا  غيةع المعيةا   البالغة  فة  حةديها الا نة

لا تضةةة  القيمةةة  )صةةةفع( بةةةين  ومةةةن ملاحمةةة  هةةةذ  الفتةةةع  انهةةةا (1.289_0.486)والاعلةةة  
وبةةذلف فةة ن حةةديها  وهةةذا  ليةةل علةة  معنءةةة  تةةأثيع المتغيةةع المسةةتقل فةة  المتغيةةع المعتمةةد  

عنةدما أشةا  ( Chatti et al. ,2007,407)وهةذا مةا أكةد  علية    اسة   الفرضةية تقبةل.
م  تسةةه  فةة  تعلةةةل مءقةة  الفةةع  تجةةا  الةةنأ  العلاقةةا  الاجتماةيةة  فةة  شةةت  المجةةالا  إلةة  

نةةة  افعنةةةدما يسةةتخدم أحةةةد الأفةةعا  تق لةةةنم  الذتيةة  تسةةةاعد الأفةةعا  علةةة  تبنةة  االذتيةة  وبالتةةال  
ايضةةا. تمةةا اشةةا     اسةةا  ن فةة  اسةةتخدامها ةمعينةة   فمةةن المحتمةةل أ  يقةةءم الأفةةعا  الآخةةع 

إلة  انة   (Frambach & Schillewaert, 2002,167; Rogers, 1995)أخةعى مثةل 
علة     حيةث يعمةل الأفةعا الةنم  الذتية ي  أ  تعلز من سعع  تبن  يمكن للعلاقا  الاجتماة
 .المءق  من النم  الذتي   مما يؤثع بشكل إيجاب  عل  نم  الذتي نشع المعلءما  حء  ال

 امعنءةةةثيعا طع يةةا و تةةأ ( ا  هنةةاك5) الجةةدو فتشةةيع معطيةةا    بُعةةد تةةأثير الاقةةرانامةةا 
 و لةةة  مةةةن خةةةلا  ايمةةة  معامةةةل الانحةةةدا  الذتيةةة  لتةةةأثيع الاقةةةعا  فةةة  المءقةةة  مةةةن الةةةنم  

غيةةةةةع المعيةةةةةا    معامةةةةةل الانحةةةةةدا وتةةةةةذل  ايمةةةةة   (0.335البالغةةةةة  ) (SRW)المعيةةةةةا   
((Estimate  وهةةةةةذا التةةةةةأثيع معنةةةةةء  بدلالةةةةة  القيمةةةةة  الاحتماليةةةةة    (0.506) البالغةةةةة(P-
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value )  تمةةا وتؤتةةد النتيجةة  نفسةةها حةةدو  الثقةة  (0.05)وهةة  اقةةل مةةن  (0.015)البالغةة  
(95% Confidence Interval)   لقيمةة  معامةةل الانحةةدا  غيةةع المعيةةا   البالغةة  فةة

ومةةن ملاحمةة  هةةذ  الفتةةع  انهةةا لا تضةة  القيمةة   (0.752_0.198)حةةديها الا نةة  والاعلةة  
لمعتمةد  )صفع( بةين حةديها  وهةذا  ليةل علة  معنءةة  تةأثيع المتغيةع المسةتقل فة  المتغيةع ا

 Cheung & Vogel). وهةةةذا مةةةا أكةةد  عليةةة    اسةةة  وبةةةذلف فةةة ن الفرضةةةية تقبةةةل
نم  لفةةع  مةةن الةةل إيجابيةةا إلةة  أ  تةةأثيع الأقةةعا  يشةةكل مءقةة التةة  أشةةا   ( 2013,165,

 .لتبن  واستخدام النم  الذتي   مما يؤ   بدو   إل  ني  إيجابي  الذتي 
 المءق  من النم  الذتي . معنءةا ف  تأثيعاتؤثع الفائد  المتءقع  : H3الفرضية 
 المءق  من النم  الذتي . تأثيعا معنءةا ف يؤثع الابتكا  الشخص   :H4الفرضية 
 تؤثع الخبع  السابق  تأثيعاُ معنءةاُ ف  المءق  من النم  الذتي . :H5الفرضية 

تءضةةةةي  اةةةةي  الاختبةةةةا ا  لغةةةةعض الاختبةةةةا  والتأكةةةةد مةةةةن صةةةةح  هةةةةذ  الفعضةةةةيا  تةةةة  
مبةةين فةة    فضةةها وتمةةاوالتةة  تعشةةدنا إلةة  قبةةء  الفعضةةي  او الأنمةةء    هةةذاالمءجةةء   فةة  

 (:6)الجدو  
 (H3, H4, H5( قيم التحليل الخاصة بالفرضيات )6)الجدول 

 المتغير

 المستقل

 اتجاه

 الاثر

 المتغير

 المعتمد
Estimate SRW 

95% 

Confidence 

Interval 

P-

value 

 المعنوية

 النتيجة

 الفائدة

 PB المتوقعة
 

 من الموقف

 الذكية النظم

ATSS 

0.761 0.761 
0.657 Lower 

 قبول 0.010
0.832 Upper 

 الابتكار

 PIIالشخصي
 

 من الموقف

 الذكية النظم

ATSS 

0.837 0.837 
0.754 Lower 

 قبول 0.010
0.895 Upper 

 الخبرات

 PE السابقة
 

 من الموقف

 الذكية النظم

ATSS 

0.581 0.581 
0.468 Lower 

 قبول 0.010
0.704 Upper 

 ((AMOS V26نتائ  البعنام  الاحصائ   استنا ا إل المصد : من اعدا  الباحث 
لفائةةةدة ل امعنويةةةو ا طع يةةةا تةةةأثيع  ا  هنةةةاكنلاحةةة  ( 6) الجةةةدو مةةةن خةةةلا  معطيةةةا  

المعيةةا    و لةة  مةةن خةةلا  ايمةة  معامةةل الانحةةدا  الذتيةة فةة  المءقةة  مةةن الةةنم   المتوقعةةة
(SRW) (  0.761البالغةةة)   غيةةةع المعيةةةا   ) معامةةةل الانحةةةدا وتةةةذل  ايمةةة(Estimate 
البالغةةةة  ( P-value)وهةةةةذا التةةةةأثيع معنةةةةء  بدلالةةةة  القيمةةةة  الاحتماليةةةة  ( 0.761) البالغةةةة 
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 %95)لثقةةةة    تمةةةةا وتؤتةةةةد النتيجةةة  نفسةةةةها حةةةةدو  ا(0.05)وهةةة  اقةةةةل مةةةةن  (0.010)
Confidence Interval)   لقيم  معامل الانحدا  غيع المعيا   البالغ  ف  حديها الا نة

ومةةن ملاحمةة  هةةذ  الفتةةع  انهةةا لا تضةة  القيمةة  )صةةفع( بةةين  (0.832_0.657)والاعلةة  
وبةةذلف فةة ن  حةةديها  وهةةذا  ليةةل علةة  معنءةةة  تةةأثيع المتغيةةع المسةةتقل فةة  المتغيةةع المعتمةةد 

 Shen, 2015,2318; Alam)وهةذا مةا أكةد  علية  الأ بيةا  السةابق  . الفرضةية تقبةل
et al., 2011,377 )  عنةدما اشةا   إلة  ا  الفائةد  المتءقعة  لهةا تةأثيع قةء  علة  قبةء

 نيةته  مةن مءاقة  الأفةعا  نحةء عاملا مهما يلةد لنم تعد الفائد  المتءقع  لالنم  الذتي   ا  
المتءقعة  والمءقة  مةن الةنم   فائد الق  إيجابي  بين هناك علاحيث ا   .النم  الذتي تبن  ل

النم  الذتي  عندما يعو  ا  هذ  النم  الذتية  سةتمنحه  ايمة . فيمةا  ةتبن  الأفعا الذتي   و 
 نم  الذتية الأفعا  الذين يعتبةعو  الةإل  ا   (Yoon & Cho,2016,502)أشا     اس  

  وبالتةال  هة  علة  نم تحمل   ج  أعل  من الفائد  ه  لةديه  مءاقة  إيجابية  نحةء هةذ  الة
  استعدا  لتبنيها.

 ا  هنةاكتشيع إلة  ( 6) الجدو فإ  معطيا   الابتكار الشخصيببُعد اما فيما يتعلق 
و ل  مةن خةلا  ايمة   للابتكا  الشخص  ف  المءق  من النم  الذتي  امعنءةا طع يا و تأثيع 

غيةةع  معامةةل الانحةةدا وتةةذل  ايمةة   (0.837البالغةة  ) (SRW)المعيةةا    معامةةل الانحةةدا 
وهةةةذا التةةةأثيع معنةةةء  بدلالةةة  القيمةةة  الاحتماليةةة  ( 0.837) البالغةةة  Estimate)المعيةةةا   )

(P-value )  تمةةا وتؤتةةةد النتيجةة  نفسةةةها حةةةدو  (0.05)وهةةة  اقةةل مةةةن  (0.010)البالغةة  
لقيمة  معامةل الانحةدا  غيةع المعيةا   البالغة  فة   (Confidence Interval %95)الثقة  

ومةةن ملاحمةة  هةةذ  الفتةةع  انهةةا لا تضةة  القيمةة   (0.895_0.754)حةةديها الا نةة  والاعلةة  
)صةةفع( بةةين حةةديها  وهةةذا  ليةةل علةة  معنءةةة  تةةأثيع المتغيةةع المسةةتقل فةة  المتغيةةع المعتمةةد  

( عنةدما Yang et ,2012,131ا أكةد  علية    اسة  )وهةذا مةوبةذل  فةإ  الفعضةي  تقبةل. 
النية   يلعة   و ا مهمةا فة  تعلةةل المءقة  الْيجةاب  تجةا الشخص  إل  أ  الابتكا    اشا  

ؤثع عل  التءج  التكنءلءج  للفع  وسةلءك الاسةتخدام. فيمةا أشةا  ةتما و لتبن  النم  الذتي   
(Oliveira et al., 2016,405فة    اسةت  إلة  اعتقةا )  الأفةعا  الةذين يميلةء  إلة  قبةء  

  ستساعده  فة  بعة  جءانة  حيةاته . النم  الذتي أ  الْصدا  الأحد  من النم  الذتي  
من المعج  أ  يتبنءها ف  وقة  أبكةع مةن الأفةعا  الةذين لةيس لةديه  نفةس التفكيةع.  وبالتال  
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لذل  يج  عل  المنمما  ا  تؤتد ليس فقط عل  فءائد التبن  وانما أيضةا  علة  المميةلا  
 النم  الذتي .الت  تمكن الأفعا  من الاستمتام باستخدام 

ا طع يةةةا تةةةأثيع  ( ا  هنةةةاك6) الجةةةدو فتشةةةيع معطيةةةا    بُعةةةد الخبةةةرات السةةةابقة امةةةا
 لةةة  مةةةن خةةةلا  ايمةةة  معامةةةل و  للخبةةةعا  السةةةابق  فةةة  المءقةةة  مةةةن الةةةنم  الذتيةةة  امعنءةةةةو 

غيةةةةةع  معامةةةةةل الانحةةةةةدا وتةةةةةذل  ايمةةةةة   (0.581البالغةةةةة  ) (SRW)المعيةةةةةا    الانحةةةةةدا 
وهةةةذا التةةةأثيع معنةةةء  بدلالةةة  القيمةةة  الاحتماليةةة  ( 0.581) البالغةةة  Estimate)المعيةةةا   )

(P-value )  تمةةا وتؤتةةد النتيجةة  نفسةةها حةةدو  (0.05)وهةة  اقةةل مةةن  (0.010)البالغةة  
لقيم  معامل الانحدا  غيةع المعيةا   البالغة  فة   (Confidence Interval %95)الثق  

ومةةن ملاحمةة  هةةذ  الفتةةع  انهةةا لا تضةة  القيمةة   (0.704_0.468)حةةديها الا نةة  والاعلةة  
)صفع( بةين حةديها  وهةذا  ليةل علة  معنءةة  تةأثيع المتغيةع المسةتقل فة  المتغيةع المعتمةد  

قبةةةةةةل أجعةةةةةةة  مةةةةةةن  تيجةةةةةة  تتفةةةةةةق مةةةةةة    اسةةةةةة . وهةةةةةةذ  النوبةةةةةةذلف فةةةةةة ن الفرضةةةةةةية تقبةةةةةةل
(Bhattacherjee & Barfar ,2011,5 تشف  بأ  هنال  علاق  هامة )   ومعنءةة  بةين

 Venkatesh et) فيمةةا أيةةدوامةةن تبنةة  الةةنم  الذتيةة . الفةةع  الخبةةع  السةةابق  ومءقةة  
al,2012,160ه  ( هذ  الفكع  وأكدوا أ  الخبعا  السةابق  تسةاعد الأفةعا  علة  تعلةةل مةءقف

الأفةعا  سةاعد ت  معينة تقانة سابق  ف  الخبع  المععف  و الإ  امتلاك حيث . النم  الذتي تجا  
يجةةة  علةةة  تمةةةا بيجةةة  العمةةةل.  علةةة  تبنةةة  الةةةنم  الذتيةةة  فةةة علةةة   ؤةةةة  أنفسةةةه  قةةةا  ةن 

تةةعوم تقةةدي  نمةة   تيةة  التعةةعف علةة  خبةةع  الأفةةعا  العةةاملين فةة  مجةةا  تلةة  المنممةةا  التةة  
 .وتبن  النم  الذتي   مما سيحفل الآخعةن وةسهل اتخا  الملةد من القعا ا  لقبء  النم 

 تبن  النم  الذتي .الني  ل تأثيعا معنءةا ف يؤثع المءق  من النم  الذتي   :H6الفرضية 
ت  تءضي  اي  الاختبةا ا  المءجةء     الفعضيهذ  لغعض الاختبا  والتأكد من صح  

 :(7)الجدو  مبين ف    فضها وتماتعشدنا إل  قبء  الفعضي  او ف  هذا الأنمء   والت  
 (H8)قيم التحليل الخاصة بالفرضيات ( 7الجدول )

 المتغير

 المستقل

 اتجاه

 الاثر

 المتغير

 المعتمد
Estimate SRW 

95% 

Confidence 

Interval 

P-

value 

 المعنوية

 النتيجة

 من الموقف

 الذكية النظم

ATSS 

 
 تبنيل النية

 الذكية النظم

ASS 

0.863 0.886 
0.736 Lower 

 قبول 0.006
1.035 Upper 

 ((AMOS V26نتائ  البعنام  الاحصائ   استنا ا إل المصد : من اعدا  الباحث 
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لمءقة  مةن الةنم  الذتية  ل امعنءةةا طع يةا و تأثيع  ( ا  هناك7) الجدو تشيع معطيا  
 (SRW)المعيةةا    و لةة  مةةن خةةلا  ايمةة  معامةةل الانحةةدا  فةة  النيةة  لتبنةة  الةةنم  الذتيةة 

 Estimate)غيةةةةةةةةةع المعيةةةةةةةةةا   ) معامةةةةةةةةةل الانحةةةةةةةةةدا وتةةةةةةةةةذل  ايمةةةةةةةةة   (0.886البالغةةةةةةةةة  )
البالغةةةةة  ( P-value)وهةةةةةذا التةةةةةأثيع معنةةةةةء  بدلالةةةةة  القيمةةةةة  الاحتماليةةةةة  ( 0.863البالغةةةةة )

 %95)   تمةةةا وتؤتةةةد النتيجةةة  نفسةةةها حةةةدو  الثقةةة  (0.05)وهةةة  اقةةةل مةةةن  (0.006)
Confidence Interval)   لقيم  معامل الانحدا  غيع المعيا   البالغ  ف  حديها الا نة

ومةةن ملاحمةة  هةةذ  الفتةةع  أنهةةا لا تضةة  القيمةة  )صةةفع( بةةين  (1.035_0.736)والاعلةة  
حةةديها  وهةةذا  ليةةل علةة  معنءةةة  تةةأثيع المتغيةةع المسةةتقل فةة  المتغيةةع المعتمةةد  وبةةذل  تقبةةل 

تبنةة  النية  لتةأثع ت ا  (Hsu & Lin, 2016,519)د علية    اسة  الفعضةي . وهةذا مةا أكة
 الةةنم  الذتيةة . ا  يعتبةةع المءقةة  الْيجةةاب  مةةن نم الةةنم  الذتيةة  بمءقةة  الفةةع  تجةةا  تلةة  الةة

 & Weihrichالةةنم  الذتيةة .  وقةةد أشةةا  ) مةةن الأسةةباا التةة  تشةةج  الأفةةعا  علةة  تبنةة 
Koontz ,2005تلة  الةنم هةء شةعط مسةبق لتبنة    نم  الذتية( إل  أ  المءق  تجةا  الة .

واسةةةتخدامها يمكةةةن أ  يةةةؤ   إلةةة  تقليةةةل التكةةةاليف  تبنةةة  الةةةنم  الذتيةةة النيةةة  ل  إوعليةةة   فةةة
وإنجاز العمل ف  وق  اياس  وبطاق  أكبةع. تمةا أ  تبنة  الةنم  الذتية  يسةاعد المنممةا  

علةة  تكةةءةن علةة  أ  تصةةب  أكثةةع تفةةا   وفعاليةة  فةة  تقةةدي  الخةةدما  لللبةةائن. تمةةا يسةةاعد 
 ومنتجا   ا  جء   وتفا   عالي  بسعع  أكبع.  زبائن مخلصين من خلا  تقدي  خدما 

 العمل. بيج  تأثيعا معنءةا ف تبن  النم  الذتي  تؤثع الني  ل :H7الفرضية 
 .غمءض الدو  تأثيعا معنءةا ف تبن  النم  الذتي  تؤثع الني  ل: H8الفرضية 
 العمل ع   تأثيعا معنءةا ف تبن  النم  الذتي  تؤثع الني  ل :H9الفرضية 
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تة  تءضةي  اةي  الاختبةا ا  المءجةء     الفعضةيهةذ  لغعض اختبا  والتأكةد مةن صةح  
 (:8)الجدو  مبين ف    فضها وتماف  هذا الأنمء   والت  تعشدنا إل  قبء  الفعضي  او 

 (H7, H8, H9) ات( قيم التحليل الخاصة بالفرضي8)الجدول 
غير المت

 المستقل

اتجاه 

 الأثر

المتغير 

 المعتمد
Estimate SRW 

95% 

Confidence 

Interval 

P-

value 

 المعنوية

 النتيجة

تبني النية ل

النظم الذكية 

ASS 

بيئة  

 WEالعمل
-0.106 -0.102 

-0.256 Lower 

 رفض 0.187
0.094 Upper 

تبني النية ل

النظم الذكية 

ASS 

غموض  

 ARالدور 
0.845 0.836 

0.780 Lower 

 قبول 0.026
0.881 Upper 

تبني النية ل

النظم الذكية 

ASS 

عبء  

 WIالعمل 
0.924 0.909 

0.887 Lower 

 قبول 0.018
0.957 Upper 

 ((AMOS V26نتائ  البعنام  الاحصائ   استنا ا إل المصد : من اعدا  الباحث 
لنيةة  امعنءةةا طع يةا و تةأثيع  هناك   لا يءجداننلاح  ( 8) الجدو من خلا  معطيا  

المعيةةةا    و لةةة  مةةةن خةةةلا  ايمةةة  معامةةةل الانحةةةدا  فةةةي بيئةةةة العمةةةل الةةةنظم الذكيةةةة تبنةةةي
(SRW) (  0.102البالغةة-)   غيةةع المعيةةا   ) معامةةل الانحةةدا وتةةذل  ايمةة(Estimate 

البالغة  ( P-value)وهذا التأثيع غيع معنء  بدلال  القيمة  الاحتمالية  ( 0.106-) البالغ 
 %95)  تمةةةا وتؤتةةةد النتيجةةة  نفسةةةها حةةةدو  الثقةةة  (0.05)وهةةة  اكبةةةع مةةةن  (0.187)

Confidence Interval)   لقيم  معامل الانحدا  غيع المعيا   البالغ  ف  حديها الا نة
ومةةن ملاحمةة  هةةذ  الفتةةع  انهةةا  تضةة  القيمةة  )صةةفع( بةةين  (0.094_0.256-)والاعلةة  

وبةةذلف حةةديها  وهةةذا  ليةةل علةة  عةةدم معنءةةة  تةةأثيع المتغيةةع المسةةتقل فةة  المتغيةةع المعتمةةد  
إ هةةا  بةةأ  ( 50  2002)الأحمةةد   وهةةذا مةةا أكةةد  عليةة    اسةة   فةة ن الفرضةةية تةةرف .

  ومستءى الْضةا   والتهءةة  تءافع التجهيلا   ومدى صلاحي  المبان  عدم هءبيج  العمل 
المةةعوف والعءامةةل الما يةة  والمعنءةةة  المحيطةة  بةةالأفعا  العةةاملين مةةن حيةةث ا  وغيعهةةا  أ  

المكةةةا   و  جةةة  الحةةةعا    والْضةةةا    والضءضةةةا  الناشةةةج  مةةةن البيجةةة  الداخليةةة   والأجهةةةل   
 .غيع ملائم  والقءاعد الْ ا ة   واللءائ  الذتي  والنم 

ا طع يةا و تةأثيع  ا  هنةاكتشيع إل  ( 8) الجدو فأ  معطيا   لدوربُعد غموض ااما 
 و لة  مةن خةلا  ايمة  معامةل الانحةدا فة  غمةءض الةدو   ا لنية  تبنة  الةنم  الذتية معنءة
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غيةةةةةع المعيةةةةةا    معامةةةةةل الانحةةةةةدا وتةةةةةذل  ايمةةةةة   (0.836البالغةةةةة  ) (SRW)المعيةةةةةا   
((Estimate  لةةةةة  القيمةةةةة  الاحتماليةةةةة  وهةةةةةذا التةةةةةأثيع معنةةةةةء  بدلا( 0.845) البالغةةةةة(P-

value )  تمةةا وتؤتةةد النتيجةة  نفسةةها حةةدو  الثقةة  (0.05)وهةة  اقةةل مةةن  (0.026)البالغةة  
(95% Confidence Interval)   لقيمةة  معامةةل الانحةةدا  غيةةع المعيةةا   البالغةة  فةة

ومةةن ملاحمةة  هةةذ  الفتةةع  انهةةا لا تضةة  القيمةة   (0.881_0.780)حةةديها الا نةة  والاعلةة  
ن حةديها  وهةذا  ليةل علة  معنءةة  تةأثيع المتغيةع المسةتقل فة  المتغيةع المعتمةد  )صفع( بةي

 تبنةة أ  حيةةث أفةةا   ا  السةةابق   بيةةالأ. وهةةذا مةةا أكةةد  عليةة  وبةةذلف فةةأن الفرضةةية تقبةةل
بكفا   وةءفع طعقا جديةد  ومتنءعة  والءاجبا  يساعد الأفعا  عل  تنفيذ المهام  النم  الذتي 

يةةةةد  علةةةة  التةةةةأثيع الْيجةةةةاب  للةةةةنم  الذتيةةةة  علةةةة  غمةةةةءض الةةةةدو  وهةةةةذا  المهةةةةام لْكمةةةةا  
(DeLone & McLean,1992,60.) 

ا تةةأثيع  ا  هنةاكتشةيع إلةة  ( 8) الجةةدو فةإ  معطيةا   يتعلةةب ببُعةد عةةبء العمةةلفيمةا 
و لةة  مةةن خةةلا  ايمةة  معامةةل فةة  عةة   العمةةل   لنيةة  تبنةة  الةةنم  الذتيةة  امعنءةةةطع يةةا و 

غيةةةةةع  معامةةةةةل الانحةةةةةدا وتةةةةةذل  ايمةةةةة   (0.909البالغةةةةة  ) (SRW)المعيةةةةةا    الانحةةةةةدا 
وهةةةذا التةةةأثيع معنةةةء  بدلالةةة  القيمةةة  الاحتماليةةة  ( 0.924) البالغةةة  Estimate)المعيةةةا   )

(P-value )  تمةةا وتؤتةةد النتيجةة  نفسةةها حةةدو  (0.05)وهةة  اقةةل مةةن  (0.018)البالغةة  
ع المعيةا   البالغة  فة  لقيم  معامل الانحدا  غية (Confidence Interval %95)الثق  

ومةةن ملاحمةة  هةةذ  الفتةةع  انهةةا لا تضةة  القيمةة   (0.941_0.887)حةةديها الا نةة  والاعلةة  
)صفع( بةين حةديها  وهةذا  ليةل علة  معنءةة  تةأثيع المتغيةع المسةتقل فة  المتغيةع المعتمةد  

 & Parasuraman). وهةةةذا مةةةا أكةةةد  عليةةة    اسةةة  وبةةةذلف فةةة ن الفرضةةةية تقبةةةل
Riley,1997,234) تحقيةق زةةا   أشا   إل  ا  استخدام النم  الذتية  يةؤ   إلة   اعندم

وةمكنة  التعتيةل  فةع  العامةل تقليل ع   العمل عل  ال وبالتال  يؤ   إل   العاح الشعء  ب
  وهةذا يةةد  علة  الةةدو  الةذ  تلعبةة  الةنم  الذتيةة  فة  التخفيةةف مةةن أخةةعى  تنفيةةذ مهةامعلة  

 .إ ها  العمل عل  الأفعا  العاملين
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  المبحث الراب)
 الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات أولا:

هنةةاك تةةأثيع واضةة  لعءامةةل تبنةة  الةةنم  الذتيةة  فةة  النيةة  لتبنةة  الةةنم  الذتيةة  وفةةق  .1
( فة  الشةعت  TRA & TAM & TPB & UTAUTنمعةةا  قبةء  التقانة  )

 المبحءث  وفق النتائ  الت  ت  التءصل اليها.
ل المةؤثع  )العلاقةا  الاجتماةية   تةأثيع الاقةعا   الفائةد  هناك تأثيع إيجاب  للعءامة .2

المتءقع   الخبعا  السابق   الابتكا  الشخصة ( فة  النية  لتبنة  الةنم  الذتية  فة  
 الشعت  المبحءث .

كمةةا بينةة  النتةةائ  أ  النيةة  لتبنةة  الةةنم  الذتيةة  معتفعةة  لةةدى الأفةةعا  العةةاملين فةة   .3
 الشعت  المبحءث .

مةةةل مقيةةةاس إ هةةةا  العمةةل تتةةةأثع بشةةةكل إيجةةةاب  مةةةن خةةةلا  كشةة  البحةةةث ا  عءا .4
 تبن  النم  الذتي  ف  الشعت  المبحءث .

أ  تنفيذ النم  الذتي  ليس مجع  إضةاف  تقنية  جديةد  لشةعت  مةا  وإنمةا هةء تحةء   .5
 جذ   ف  مفهءم العمل ونمط  وإ ا ت .

  تبنة  من خلا  البحث يتض  أ  الشعت  المبحءثة  تةءل  اهتمامةا تبيةعا فة  مجةا .6
واستخدام النم  الذتية  ومءاكبة  التطةء ا  الحاصةل  فة  مجةا  الةنم  الذتية  وهةذا 

 ما اشا   الي  النتائ .
 تلع  بيج  العمل  و ا با زا ف  المحافم  عل  المء   البشع . .7

 ثانيا: المقترحات

 ف  ضء  الاستنتاجا  الت  تءصل إليها البحث يءص  الباحثا   بما يأت : .1
ع الةةءع  بأهميةة  تبنةة  واسةةتخدام الةةنم  الذتيةة  فةة  مجةةا  العمةةل  العمةةل علةة  نشةة .2

والاسةةتمعا  فةة  بيةةا  أهميتهةةا  و لةة  للةةةا   مءقةة  الأفةةعا  تجةةا  النيةة  لتبنةة  الةةنم  
 الذتي  ف  الشعت  المبحءث . 

اعتما  آلي  لتحفيل الأفةعا  العةاملين علة  اسةتخدام الةنم  الذتية  تءنهةا تتءافةق مة   .3
 تتلا م م  طبيع  عمله .مععفته   وخبعته  و 
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إقامةة  ملةةةد مةةن الد اسةةا  والمةةؤتمعا  والنةةدوا  للتععةةةف بةةالنم  الذتيةة   وأهميةة   .4
م  من ميلا  وفءائد لاستخدامها ف  الشعت  المبحءث .  هذ  التقان  فيما تقد 

وإ ا تهةا مةن خةلا  تخصةيص   الذتية  نم البحث والتطةءةع مطلةءا فة  مجةا  الة .5
 التطء ا  ف  مجا  التقان  الذتي . وحدا  مهمتها متابع  اخع

إجةةعا  بحةةث مماثةةل فةة  شةةعتا  أخةةعى  للتعةةعف علةة  العءامةةل المةةؤثع فةة  تلةةة   .6
 الشعتا . 

العمةةل علةة  معالجةة  العءامةةل التةة  تسةةه  فةة  إ هةةا  العمةةل وزةةةا   حمةةاس الأفةةعا   .7
 .معةح  وتقدي  الدع  التنميم  له من خلا  تءفيع بيج  عمل 
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 والمراج) المصادر
 والأطاريح الرسائل: اولا
(  العءامةل الءظيفية  وعلاقتهةا بضةغءط العمةل: 2019بءتيءت   تعةم  وبيةءط  فاطمة  اللهةعا   ) .1

  اسةة  ميدانيةة  فةة  جامعةة  محمةةد الصةةديق بةةن يحةة  _قطةة  تاسءسةة _   سةةال  ماجسةةتيع غيةةع 
  .منشء    جامع  محمد الصديق بن يح  _جيجل_  تلي  العلءم الْنساني  والاجتماةي

(  أثةةع ضةةغءط العمةةل علةة  العضةةا الةةءظيف  لةةدى المةةعأ  العاملةة :   اسةة  2016زوزو  مةةعوى  ) .2
بسةكع    سةال  ماجسةتيع غيةع منشةء    جامعة  -حال  المؤسس  العمءمي  للصح  الجءا ة  جمء  

 بسكع   الجلائع.-محمد خيضع
  تطبيقية  علةة  (  أثةع ضةغءط العمةةل علة  الأ ا  الةءظيف :   اسةة2014السةاك   لبنة  زةةةا   ) .3

 مجمءع  الاتصالا  الأ  ني     سال  ماجستيع غيع منشء   جامع  عما  الععبي   الأ   .
(  إثةةةع خصةةةائص العمةةةل علةةة  ضةةةغءط العمةةةل: الةةةدو  2018صةةةلي   فةةةعاس عبةةةد   احمةةةد  ) .4

المعد  للمشا ت  ف  اتخا  القعا ا :   اس  تطبيقي  ف  الجامعا  الفلسطيني   أطعوحة   تتةء ا  
 .163_1يع منشء    جامع  العلءم الْسلامي  العالمي   تلي  الد اسا  العليا  صغ

(.  و  المعون  التنميمي  ف  الحةد مةن ظةاهع  الةتهك  الةءظيف  فة  2020ةيا   هلدا سلما  ) .5
وزا   التعبيةةة  والتعلةةةي .  سةةةال  ماجسةةةتيع غيةةةع -المؤسسةةةا  الحكءميةةة  بقطةةةام غةةةل    اسةةة  حالةةة 

 جامع  الاقص . والتمءةل منشء    تلي  الا ا   
علةةةة  أ ا  الكةةةةا   الطبةةةة  فةةةة  (  أثةةةةع ضةةةةغءط العمةةةةل 2019العيسةةةة   الا  نةةةةلا    وةةةةة   ) .6

 سةةةال  ماجسةةةتيع غيةةةع منشةةةء    تليةةة  الاقتصةةةا   المفةةةع  المستشةةةفيا  الحكءميةةة  فةةة  محافمةةة  
 والعلءم الْ ا ة  جامع  آ  البي .

عنةةةد عةةةاملا  الاسةةةتقبا   ضةةةغءط العمةةةل علةةة  الةةةءلا  التنميمةةة  (  أثةةةع2016)غنةةةا   بسةةةم    .7
جامعةةة    التسةةييع وعلةةةءمالعلةةءم الاقتصةةا ي   تليةةة والسةةكعةتا ةا   سةةال  ماجسةةةتيع غيةةع منشةةء    

 الجلائع.  –محمد خيضع بسكع  
ضةةةغءط العمةةةل علةةة  الأ ا  الةةةءظيف    اسةةة  ميدانيةةة  بالمؤسسةةة   (  أثةةةع2020كةةةلا   هنةةةا   ) .8

   سةال  ماجسةتيع غيةع منشةء    جامعة  محمةد -بسةكع -العمءمي  الاستشفائي  بشةيع بةن ناصةع 
 . ي  والتجا ة  وعلءم التسييعبسكع  تلي  العلءم الاقتصا -خيضع

 المجلات: ثانيا
: والأعةةعاض المصةةا  : الأطبةةا  لةةدى العمةةل ضةةغءط  (2002) الةةعحي   عبةةد حنةةا  الأحمةةد   .1

 معتةةل العةةةاض  بمدينةة  والخاصةة  الحكءميةة  المستشةةفيا  فةة  العةةاملين للأطبةةا  ميدانيةة    اسةة 
 .السعء ي  العةاض  العام   الْ ا   معهد الْ ا ة   والد اسا   البحء 

 المجلةة  الذتيةة   الجامعةة  إلةة  التحةةء  فةة  التقنيةة  التحتيةة  البنيةة  أهميةة   (2017) خالةةد  بكةةعو  .2
 .1 العد   4 المجلد المعلءما   وتقني  الهندسي  للعلءم المحكم  الدولي 
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 مءاجهةةة  اسةةةتعاتيجيا   (2019) آيةةة   مداسةةة  و ةةةةا   شةةةعةف  الةةةدين  نصةةةع عمةةةا    تءفيةةةق  .3
 الطةةء  فةة  والعةاضةةي  البدنيةة  التعبيةة  أسةةاتذ  لةةدى المهنةة  بالعضةةا وعلاقتهةةا المهنيةة  الضةةغءط
 .121_ 102 ص  (2) العد   (1) المجلد العةاض   الأ ا  علءم مجل  الثانء  

 بأعمةةا  للشةةعوم نيةةته  فةة  الاعمةةا   ةةةا   مةةن الطةةلاا مءقةة  تةةأثيع  (2012)  ةةة    مضةةا   .4
 .385_361 (2)28والقانءني   الاقتصا ي  للعلءم  مشق جامع  مجل   ةا ي  

 الالتةلام علة  العمةل ضةغءط أثةع  (2021) احمةد   نيةا الغنة   عبد وبن  ناصع سيف عثامن   .5
 المجلةةةد لةةةلإ ا    الععبيةةة  المجلةةة  الأ     فةةة  الجامعيةةة  المستشةةةفيا  ممعضةةةا  لةةةدى الةةةءظيف 

 (.1) العد   (42)
 الاقتصةا ي   المؤسسةا  فة  مءاجهتهةا وسةبل العمةل ضغءط مستءةا   (2016) بلا   عقء   .6

 .385 ص  10 العد  البءاق   ام جامع  الصناع   الاقتصا  مجل 
 فةة  المد سةةين لةةدى العمةةل وضةةغءط الحةةءافل نمةةام بةةين العلاقةة   (2011) نةةايف  قاسةة  علةةءا   .7

 ص  (124) العةةةةةد   (33) المجلةةةةةد العامةةةةة   الْ ا   معهةةةةةد ميدانيةةةةة     اسةةةةة : سةةةةةع  مةةةةةدا س
43_89. 

: التنميمةة  الةةءلا    جةة  علةة  العمةةل ضةةغءط أثةةع  (2016) عبيةةد  والسةةهل   محمةةد العمةةع   .8
 العلةةةءم مجلةةة  العةةةةاض  بمدينةةة  الخةةةاص القطةةةام منممةةةا  فةةة  العةةةاملين علةةة  ميدانيةةة    اسةةة 

 .84_15 39 العد , 1 المجلد والاجتماةي   الْنساني 
   اسةة : الةةءظيف  العضةةا علةة  العمةةل ضةةغءط أثةةع  (2019) فيةةعوز  والضةةمء   فءزةةة  مقةةعا   .9

 1 للبحةء   طةلا  بةن الحسين جامع  مجل . جيجل لءلاي  العمءمي  الاستشفائي  المؤسس  حال 
(5 )119  _138. 

 نمةع وجهة  مةن الْ ا    العمةل ضةغءط مسةتءى   (2016) محمةد   وا  ووزا   سمي  منصء   .10
 مجلة  اللا اية  محافمة  فة  ميدانية    اسة  المتغيةعا  بةبع  وعلاقتهةا الثانءةة  المدا س مديع  
 .417- 389( 38) 3 العلمي   والد اسا  للبحء  تشعةن جامع 

. تةةءنس فةة  المصةةعفي  الخةةدما  فةة  الْنتعنةة  اسةةتخدام تبنةة  أنمةةء  (. 2015) و يةة  نصةةع   .11
 .3 العد   11 المجلد الأعما   إ ا   ف  الأ  ني  المجل 

 المعونةة  علةة  وأثعهةةا الضةةخم  البيانةةا  تحليةةل  محةةد ا(. 2019) محمةةد محمةةء  احمةةد النقيةةع   .12
 للاقتصةا  العلمية  المجلة . مصةع فة  العاملة  الا وةة  شةعتا  علة  تطبيقي    اس  الاستعاتيجي 

 .596 -503,  والتجا  
 المؤتمرات: ثالثا

 المةءا   تفا ا  عل  وأثعها العمل ضغءط مصا    (2014) معا  والعايس  حمد  القاس   أبء .1
 والْهمةةا   الاهتمةام بةين العمةل ضةةغءط: حةء  الةءطن  الملتقة  الأعمةةا   منممةا  فة  البشةعة 
 .الجلائع سكيكد    1955 أو  20 جامع 
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 الْلكتعونة  التءزة  نمام قبء  لقياس TAM أنمء   استخدام(. 2018) يءنس أحمد السبعاو   .2
 التقنيةة  للكليةة  العابةة  التخصصةة  العلمةة  المةةؤتمع وقةةائ . الشةةمالي  المنطقةة /  النفطيةة  للمنتجةةا 
 الفتةع  فة  المقةام بغةدا   الأعمةا   لمنممةا  المسةتقبلي  العؤةة  لتحقيةق الا ا    الأبدام الْ ا ة  

 .29/11/2018-28 من
 الكتب: رابعاُ 

 عمةةا   والتءزةةة   للنشةةع وائةةل  ا   4ط التنميمةة   السةةلءك  (2009) قاسةة   محمةةد القعةةةءت   .3
 .287 ص الأ    
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 :الملخص
ةةعف علة   و  تبنةة  الةةنم  الذتية  فةة  تخفةي  إ هةةا  العمةةل.  يهةدف البحةةث إلة  التع 

تحقيةق هةذا الهةدف  تة  اقتةعاح أنمةء   البحةث بالاعتمةا  علة  نمعةةا  تبنة  التقانة  ولأجةل 
( متغيةةع UTAUTمثلةة  نمعةةة  )  (. اTAM, TPB, TRA, UTAUTوالمتمثلةة  بةةة )

التةةةأثيع الاجتمةةةاع  الةةةذ  يتضةةةمن العءامةةةل )العلاقةةةا  الاجتماةيةةة   تةةةأثيع الأقةةةعا (  فيمةةةا 
ءامةةل الشخصةةي  الةةذ  يتضةةمن العءامةةل ( متغيةةع العTPB, TRAمثلةة  تةةل مةةن نمعةةة  )

( فمثلةةةة  TAM))الفائةةةةد  المتءقعةةةة   الابتكةةةةا  الشخصةةةة   الخبةةةةعا  السةةةةابق (  امةةةةا نمعةةةةة  
متغيع المءق  من النم  الذتي   فيما مثةل متغيةع النية  لتبنة  الةنم  الذتية  متغيةع مشةتعك 

يجة  متغيةع إ هةا  العمةل فمثةل نت ا(  امةTAM, TPB, TRA, UTAUTبةين النمعةةا  )
 الءصةةةةف  المةةةةنه بحةةةث علةةةة  ال اعتمةةةةد وقةةةةد يةةةت  الت ءصةةةةل اليهةةةةا  اخةةةةل الشةةةعت  المبحءثةةةة .

 البيانةا  لجمة  تةأ ا   السةابق  الد اسا  عل  بالاعتما  الاستبان  استما   بنا  وت  التحليل  
فةةةةع ا مثلةةةءا عينةةةة   (411) المسةةةتجيبين عةةةةد وتةةةا   الكتعونيةةةةا تءزةعهةةةا تةةةة  ا  والمعلءمةةةا  

بنائية  عبةع البيانةا  تة  اسةتخدام نمذجة  المعةا لا  ال ولتحليلالبحث ف  الشعت  المبحءث   
 و   تءصةل البحةث إلة  مجمءعةة  مةن النتةائ  اهمهةا أ  هنةةاك (.AMOS. v24) بعنةام 

لتبنةة  الةةنم  الذتيةة  فةة  تخفةةي  إ هةةا  العمةةل وفةةق نمعةةةا  تبنةة  التقانةة  تةةأثيع واضةة  و 
(TAM, TPB, TRA, UTAUT) . ف  الشعت  المبحءث 

 العمل إرهاق ،TAM, TPB, TRA, UTAUT الذكية، النظم :المفتاحية الكلمات
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Abstract: 
The research aims to identify the role of adopting smart systems 

in reducing work exhaustion. In order to achieve this goal, a 

research model has been proposed based on the technology 

adoption theories represented by (TAM, TPB, TRA, UTAUT). The 

theory (UTAUT) represented the social influence variable that 

includes factors such as (Social relations, Peers’ influence), while 

the theory (TPB, TRA) represented the personal factors variable 

that includes factors (Perceived benefit, Personal innovativeness, 

Prior experience), as for the (TAM) theory, it represented the 

attitude variable towards smart systems, while the intention variable 

to adopting smart systems was a common variable between the 

theories (TAM, TPB, TRA, UTAUT), and the work Exhaustion 

variable represented a result to be reached within the researched 

company. The research relied on the analytical descriptive 

approach, and the questionnaire which built on previous studies as a 

tool for collecting data and information, as it was distributed 

electronically and the number of respondents was (411) individuals, 

was analysed according the research sample in the researched 

company, and to analyze the data, structural equation modeling was 

used via the AMOS program. v24). The research reached a set of 

results, the most important of which is that there is a clear role and 

impact for the adoption of smart systems in reducing work fatigue 

according to the theories of technology adoption (TAM, TPB, TRA, 

UTAUT) in the researched company selected. 

Keywords: Smart Systems, TAM, TPB, TRA, UTAUT, 

Work Exhaustion 


