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 في منح الائتمان المصرفي الخارجية الخاصة وأثر تحليلهابيئة ال

 بحث تطبيقي في مصرفي الرافدين والرشيد

The external environment and the impact analysis in bank 

credit granted 

Research in the Rafidain and Rasheed Bank 

 الباحثة: وفاء جثير مزعل حسين           أ.م.د.احمد محمد فهمي البرزنجي   
 طالبة دبلوم عالي / مصارف                             قسم إدارة الأعمال        

 والماليةمعهد العالي للدراسات المحاسبية                    كلية الرافدين الجامعة   
 

  :المستخلص

, رضاا ع  ااب لم   اا  أن بقاء  لمنظمنااءن وهن وااء وه ءحدااء لأحااث ا ليحااثلف لملاائ لأالخ راائ لم   اا  لم ء   اا 
ولمقااغل لن لملاائ  دءومسالق ل وءومااء لأحل  ان مااب راغي وملل ااغلن مدااء لأاي  غ ر  ااغ رائ حء ااغ لمثلخل ا 

ظماغ لماا لمنظمنا   لاا أهداء لأل ذوء ملحق ق أوثلردء, ومع ظدا   ماثخا لماظمخ رائ لة ل ح لمحث اا   لخاذ  ُ
هماء  متلا ي  لاي غ بءم   ا  لم ء   ا  و اه غ ر داء, وأن أف لأل اغ رائ مي هاءن لم   ا  لمنح  ا  بداء  ا   

لملل اغلن ولملي ام ماداء, و لحاث  واذل   ه ف ب غ ق  أو بيخغى لما  غو ح ق ء  لمنظمن  بن ل د  واذا

لملي ام بنااثى لمل ااء تن لملائ لأحااثف مااء باا ب لمنظمنا   ولماظءيااغ لمن  اا  ح رائ ب  لدااء لم ءياا  أو مااء 
ر داء ماع لمنظمناءن وح اخ لمنظءرسا  لملائ لأاثخا   اغ رائ قغل للأداءولمناه غح بكايا ر لأسانا ب   ا  لمندنا  

رائ ماظا لتملناءن  لم   ا  لم ء   ا  لم ءيا  ول اغ لأحل لداءلملااغ   لاا , مذمك  دث  لم حث لما ليخغى
ع بايوقاث لأ ا ب , بءمل   ق  لا لمق ءع لمنصغرئ لمحيا مئلمنصغرئ  ل لأ اء  ولأاي غ ن وظاء    قا  م اثله ء

 .لمندن  ولتملنءن لمنصغرئ ب   مء ب ب لأحل ا م     وماظ    

Abstract: 

   That the survival, growth and success of organizations are determined by 

the events taking place in the external environment, as well as the internal 

environment and the opportunities and variables that have a significant 

impact on their present and future and the decisions they take to achieve their 

goals, With the introduction of systems in modern management, the 

organization is seen as an open system that is influenced by and influences 

the external environment, and that any change in the components of the 

surrounding environment will in one way or another lead to the need for the 

organization to cope with these changes and adapt them, This adaptation is 

determined by the extent of exchanges that occur between the organization 

and the elements in its private environment or the so-called task environment, 
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which is highly influential in its decisions and the size of its competition with 

other organizations, Therefore, the research aims to identify the external 

environment and the impact of its analysis on the granting of bank credit by 

applying to the government banking sector. It has been shown on the ground 

that there is a correlation and positive and moral impact between the analysis 

of the task environment and bank credit.  

رائ  لمندنا ماب لمن  ا  ءن  ال اغ م  ا ع   ل ا  ولأحل اا لم   ا  لم ء   ا  لم ءيا  المقدمة:  -1

, مناء ء   ول الغللأ   ءلأدءل ل ح ولأظم خ لي نءل ب ياتدء لحاثى لمضال   ولمقا ى لمناه غح  لاا لمنصا

 مُدغ لمحء   لماا مال ماءن تلن خصاءمع ما ظا   اب لمنلل اغلن ولما لماا لم    ا  تلن لي اغ لمن ء اغ 

لم   ا  لم ء   ا  لم ءيا   رئ لأحث ث لمس ء ا  لتملنءه ا  لمنظء ا   بءلأ اءا لأحق اق ليواثل , و ظاثمء لأيا ن

بدذا ليون   بءمظس   ملنصء  ,  ل لب ليمغ لملاغ   ل دء ولأحث ث أباء وء و ل   را قا ح ماب لمقا ى 

ع نيظاا  م  االانء  ولملدث ااثلن لملاائ  ظ لاائ  ااا لرلكااء  لمتااغي لمنلمنااه غح ر دااء, مااب أ م ل دلدااء  ااا ء

ل ااا   لمغح  بساا ب ب   اا  ملل ااا لأانااا رااائ ظااا ظاااغو  لمنصااء   مظمنااا  ملحق ااق أوااثلردء, وميااا ن

ع ولز  ء   , لمليظ م   ء بكيا ر  غ ثح لمنظءرس , ولأل غ حء ءن و غ ءن لمزبءمب, رإهن أي ا أماغل ح   اء

بياا أباء واء, مل يا ل لماا أرضاا لم ءيا  أن لأق   لة ل ح رئ لألك لمنصء   بلحل ا ب  لداء لم ء   ا  

لحق اق أواثلردء ولم يا ل لماا    ا  ماب لملن از رائ أ لمداء لمظلءمج لمننيظ  رئ للأ اءت لمقاغل لن لمنظء ا   م

 وبنء  نُيظدء مب لم قء  ولت لنغل  و ث  لملااغ.

  الإطار النظري: -2

 البيئة الخارجية   2-1

مقث لخللتت للآ ل  ح ل ل  ء  لأاغ م ول ا و ق ق منء  ُنيب أنَّ لأاظ ن لم     لم ء     ملنظمن     

(, لت أنَّ للأسءع  88: 2010مراد,و بنء  ا   تمك لما  ثح لملاقث ولملثلخا رئ مي هءلأدء و ظءيغوء )

م للت  وب غق ملاث ح, لت  لم     لم ء     و ن م لدء,  اا لماث ث مب لم ءحا ب  ظمغون لم دء مب زول ء

 غى لم اض أنَّ لم     لم ء     وئ م نا لما لما ولمني هءن لملئ لأقع مظمنءن لي نءل لأحت 

لأي  غوء  ب  غ ق لملاءما لمن ء غ وغ غ لمن ء غ, مللكيا بذمك   قءن       مغر   لأاُ ئ  تتن 

اغ م لم     لم ء     لمنصغر   و لا وذل لي ءس  نيب لأ (,152: 2013مساعدة,وهلءمج م للت  )

رءر  لما لما لمنه غح  لا هكء  لمنصء   بكيا م ء غ أو غ غ م ء غ, ولملئ لأل لب مب  لا لهدء: 

لة ل ح لمق ء  بغيثوء ولأ ن ع لم  ءهءن  ظدء, ومب  خ لأحل لدء ولأتس غوء مل ي ل لما لملدث ثلن 

ع لأه غ ولألي غ ءمنصء   ريف مظمنرولمتغي لملئ  ُنيب أن لأظكي  ظدء,  ع متل حء   أخغى لأاُل غ همءمء

بءم     لملئ لأانا بدء بنء لألضنظن مب ملل غلن وأهمن  مءم   ومصغر   ولأظءرس   ولقلصء    و  ء    

س  غح  ل دء مب ق ا (, أو وئ م ن    لما لما لملئ ت  ُنيب أو  صاب لم70: 2013السنهوري,)

ي ن لم     لم ء     منظمنءن لي نءل م, و(Jeucken&Bouma,1999:27)ل ل ح لمنصغ 

 ءمل  وماقثح, رقث و ث لم ءحا ن مظد     لن   همءم   مللاءما مادء مب خ ل و ادء رئ مسل   ب 

ع لما لملي  غ لمن ء غ   :ونء (153: 2013مساعدة, )وغ غ لمن ء غ مني هءن وذا لم     أ ء   ب ل لظء ل
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 .لم     لم ء     لماءم  -

 .لم ء     لم ءي لم      -

ماث ااث ماب لما لمااا رائ ظااا ب  ا  خء   اا  لأضاخ ل لأاناا لمنصااء   :البيئةة الخارجيةة الخاصةةة  2-1-1

, ماب واذا لما لماا  ء غ وغ غ لمن ء غ رائ قاث لأدء  لاا لأحق اق أواثلردءلمن لملي  غتلن  ولمق ى وليحثلف

ع بءمنصغ  أراغو   مء وللأحاء لن لماناءل وحنلا  لي ادخ , رءمنسالدلي ب ولمنظءرسا ب ولمنا ز  ب لملصءقء

ُ  , و ل اانولمن لنااع و نء ءلأاان لمضااءغ   م ن  اا  اااغ  لم   اا  لم ء   اا  لم ءياا  بءمنصااغ  بيهدااء لأ

و  قا  لمصال  بءمنصاغ  ولملائ لأاه غ رائ قث لأان  لاا خثما  زبءمظان, ولأليا ن وااذا لمنلل اغلن ولما لماا 

أبةو )      ق له ب لمنلالق  بظكاء  لمنصاغ لم     مب لمزبءمب, ولمن   ون, ولمنظءرس ن, ولملكغ اءن, ولم

ع ب   ا  لمندنا  أو ب  ا  لمصاظء   أو ب  ا  لماناا, أو 37: 2008عويلي, لم   ا  (, ولأسانا واذا لم   ا  أح ءهاء

(, ماذل وظاء   أف  اذوب لماا لن لأاي  غ لم   ا  لم ءيا  71: 2011البكةري,لمن ء غح, أو لم     لملظءرسا   )

ع  لااا أهكا لن ومان هلااءمج ملنصاغ   يا ن أرااغ مااب لأاي  غ ل ع م ء اغل م   ا  لماءماا  تللأداء يهان  نُاااا لأاي  غل

ماب وقلداء منغلق ا  ب  لداء لم ءيا   نصء   لماا لأ صا ع  ءهاب مداخم ء غح رئ تمك, مذل لأاَنث أراغ لم

 (.  14: 2003الحمداني,خ ل أهك لدء لم  م   )

 الخاصة تحليل البيئة الخارجية 2-1-2

ع م     ع  نء   قب    لي نءل لمحءيا رئ غ للل همغل ع رائ حءم ء , رقث أي حت لم   ا  لم ء   ا   اءم ع مدناء

ه ااءي لمنظمنااءن ولة ل لن لملاائ لأانااا ر دااء, ومياائ لأااظ ا لمنظمناا  راائ  نلدااء  ل دااء أنَّ لأتدااخ ب  لدااء 

لمقاا ى لم ء   اا , وأنَّ لأل قااع ولأساال  ب مللل  ااغلن لملاائ لأحااثف  لخلدااء, رءمنظمناا  لملاائ لأل قااع ولأن ااز 

لم ء   اااا   اااا ي ن حل تدااااء لمظ ااااءي  لااااا  يااااك لمنظمناااا  لملاااائ لأل ءوااااا لألااااك لمقاااا ى أو لأقاااااءو  

أ ااء ن مامااخ لمث ل اااءن لمااا أنَّ لمنظمنااءن لمظء حاا  واائ لملااائ  (, لت80-79: 2014عبةةا ,لملل  ااغ)

ع رائ لأحل اا ولأكا  ع ب  لدااء لم ء   ا  رائ حا ب ركالت مظمناءن أخااغى, أو  ل ال ء ت أنَّ لأحقاق ه ءحاء

م قادء رئ لمس ق بس ب قص   ل ل لأدء رائ م لر ا  ملل اغلن لألاك لم   ا  ولأحث اث لم اثلما لمننيظا   لأغل ع

(, لت أنَّ لملااغا لي ء ائ ماب لأحل اا لم   ا  لم ء   اا  65: 2010ياسةين,مللاءماا ماع واذا لمنلل اغلن )

 (:  Macmillan & Tampoe,2000: 95و                )

 لملئ لأايك لمتغي ولملدث ثلن أمء  لمنظمن .لأحث ث لمق ى لمندن  رئ لم     و -1

 لمل   ط ولملظ ه بءملل  غلن لملئ قث لأ غأ  لا لألك لمق ى رئ لمنسلق ا. -2

 لأصظ م لمظلءمج مللظ هلن لمنسلق ل   ملغا لمنسءون  رئ  نل   للأ ءت لمقغل . -3

ل اا لأحث اث لمتاغي  قُصث بلحل ا لم     لم ء      نل   ل ليكء  لما لما ولمنلل غلن وتماك ماب مذل    

ولملدث اثلن لمن  ا  ح رائ ب  ا  لمنظمنا  لم ء   ا  وماغرا  مصاء   ومي هاءن واذا لمتاغي ولملدث ااثلن 

مب خ ل لأ زملداء لماا  ظءياغ, أو أ ازل  رغ  ا , ورداخ لما قاءن لمنل ء ما  ر ناء ب ظداء ماب  دا  وب ظداء 

هاااذل  لمن ياااغ ولأد  ااا  وباا ب مظمنااا  لي ناااءل مااب  دااا  أخاااغى, مناااء  سااء ثوء  لاااا لأيااا  ب همااء  مإ

لت الاثل لن لم زما  ق ااا ظدا   لملدث ااث لمنحلناا ب قات مظء ااب, ولأصان خ ل االغللأ   ءن رتاهح  قااء  ح 

ع بءلأ ااءا لأحق ااق ليوااثل  ) بةةن  لاا م ل داا  تمااك لملدث ااث ولملقل ااا مااب أ ااء ا لمسال   , أو لأح  لاان ل  ءب ااء

ل لأكااا  ع لمتااغي لملاائ  لاااا ب (, رانل اا  لأحل ااا لم   ااا  لم ء   اا  لأظصااب حاا 154: 2007حبتةةور,
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, أو لملاءماا ماداء لن رءهات ولقاا  ت محءما   اب لمل  ا ط مداء ملتء  داء لقلظءيدء, ولملدث ثلن لملائ  ظ لائ

   (.Gupta,2013:15 غ ق ل ثل    ل ءن وأبحءف ميءر  م ءتن لم     لم ء     )

لمندن  ماب خا ل ل اثل  لملقاء  غ  لخ لأحل ا   لما ب    تحليل عوامل البيئة الخارجية الخاصة: 3 -2-1

لم ءيااا  بللاااك لما لماااا ولمنلل اااغلن ول  اااءمدء لماااا لة ل ح لمال اااء ت لنء واااء رااائ للأ اااءت لمقاااغل لن 

(Olarewaju&Folarin,2012:196:) 

واخ  ن اع ليراغل  ولمنظمناءن لملائ لأحصاا  لاا م غ اءن لمنصاغ  ماب لم ااثمءن الزبةائن:  -

لمنصااغر  , وبءملااءمئ ردااخ أ ااءس و اا   أف مصااغ , رءمنصااء   لأ  ااث ة اا ءع لحل ء ااءن 

 ال اغ هق ا   لملاءما ليرضاا ماداخ تن  اذبدخزبءمظدء, مذل  ظ لئ  ل دء أن لأغرز  د  وء هح  

  ن لمنصغر   وماب  اخ  ظائ لمنز اث ماب لي باءي لملائ ق ح مدء ورغي  منظا لمنز ث مب لملسد

 (.107: 2007طه,لأنُيظدء مب لت لنغل )

و قصاث بداخ  ن اع لمنصاء   ليخاغى لملائ لأقاث  خاثمءن مصاغر   مكاءبد  مناء  المنافسون: -

ع ملثو  لمي  اغ لماذف لألا انُ   قثمن لمنصغ , ولأاُل غ لمنصء   مب أراغ لمق ء ءن مظءرس  همغل

 (. 153: 2007الروسان,وميءر  ق ء ءلأن )رئ لتقلصء  

لأحلااءم مظمناءن لي نااءل وخءيا  لمنظمنااءن لمنءم ا  ولمنصااغر   ما ل   بكااغ   الممولةون:  -

ع ماء لأالناث  لاا م ل  واء لمنءم ا  لم ءيا , باا لأحلاءم لماا منا م ب راءمن    ب  ومءم ا , لت هاء  ل

أرضالدخ مدااء, ماب خا ل ل ااثل  ولمنسالانغ ب, ماذل  ظ لائ  ل دااء لأحل اا ولأق ا خ لمنناا م ب مناغرا  

لأقااث غلن حق ق اا   ااب لمناا ل   لمنءم اا  لمنلءحاا , ومااء لأحلااءم لم اان مااب ماا ل   ملظت ااذ خ  دااء 

لمنساالق ل   ومظدااء   ء االدء لتملنءه اا  ريلنااء لأاا رغن مااث دء ليماا لل لميءر اا  لأنيظاات مااب مااظا 

 (.37: 2014الججاوي والسلطاني,لأسد  ن أراغ ولمايك يح ا )

مظمناءن لي ناءل وليراغل  لماذ ب  ازو ون لمنصاغ  بناء  حلء ان ماب ما ل    واخالموردون:  -

ومسللزمءن ةهلءم لم ثمءن لملئ  قثمدء, و ء ح مء لأ حث ل ل ح لمنصغ  رئ ر ت ا  لمحصا ل 

 لاااا لألاااك لمنااا ل   وبي ااااء  مظء ااا  , تن أف لخااال ل رااائ مااااثتن لمل   اااث  اُل اااغ لأدث اااث 

 (38: 2008أبو عويلي,ش لمغبا لمنلحقق  )ل لنغل    لمظكء  أو له تءا رئ وءم

وائ لمن ن  اءن لمنظمنا  لملائ قاث لألااء ا أواثلردء ماع أواثل  لمنصاغ  جماعات الضغط:  -

ع أماء  قث لأان رائ ل  اء  ولأ ا  غ لمتاغي لمنلءحا  أمءمان, مناء  ظ لائ  ل ان أن   ظائ  ولأقم  ءمقاء

طالةة  ن لمنءم اا )  قااءن   ااثح وهء حاا  باااث لأتدااخ و  ل اا  ل ااغ لألااك لمن ن  ااءن راائ   ء اال

 (. 52: 2013وآخرون,

و لضا منء   ق أنَّ لملحل ا لم   ئ وحسب  أف لم ءحاا  وا  أ لح أو و ا ل  مدنا  لأسال ثمدء مظمناءن    

لي نءل مللاغ   لا م ل ب لمق ح ولمضام رئ ب  لدء لمثلخل ا  ولمتاغي ولملدث اثلن لملائ لأ ل دداء رائ 

ظ اءي ولت االنغل  رائ  نلدااء,  ل داء أنَّ لأالنااث أ ال   لملحل ااا ب  لداء لم ء   ا , رءمنظمناا  لملائ لأغُ ااث لم

لم   ئ ما لما وملل غلن ب  لدء لمثلخل   ولم ء     بص  ح مسلنغح وماب خا ل ل ال ثل  رءرا  لم  اءما 

لمليظ م   ا  لمحث ااا  لم ءيا  ب نااع لم  ءهااءن ولمنال ماءن, مياائ لأالنيب مااب لملتء ااا ولملي ام مااع  ب  اا  

 ئ لملل  غ لمسغ ع.  نلدء لي ء    و
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 الائتمان المصرفي 2-2

 تعريف الائتمان المصرفي 1  2--2

ت    ث لأاغ م ولحث م ملنءن  ُ قئ ق  تع مثى مامخ لميلء  ولم ءحا ب  يهن رئ تمك  اين  اث  ر  اغ    

مب لمنصا لحءن لمنسالانل  رائ  لاخ لتقلصاء , را ن لتملناءن مان مااءهئ را اغح لأسُالظ ط ماب ل الانءتلأن 

بااءخل   و دااءن  (, مااذل لألاااث  لأاغ تااءن لتملنااءن ولأ للاام135: 2016البرزنجةةي,)         لمن للتاا  

( Credere( لأثل حساب ل القءقدء ماب لمللا  لم لأ ظ ا  )Creditلمظمغ لملئ  ُظمغ بدء لم ن, ريلن  لتملنءن )

عبةةد  لاا لماقاا , ر   ااث لتملنااءن  ظااثمء  لظااءزل  اا ع يخااغ  ااب مااءل حء ااغ مقءبااا مااءل مساالق ا )

لأزو ااث ليرااغل  ولمنه ساااءن بيهَّاان ع  نل ااا  لتملناااءن لمنصااغرئ  اُااغ   و ل اان(, 24: 2011الةةرحيم,

ولمنظكءن رئ لمن لنع بءيم لل لم زم   لا أنَّ  لاداث لمناث ب بساثل  لألاك ليما لل ور لماثوء ولمانا تن 

الةةدوري )               لمنسالحق   ل داء ولمنصااء  م  راا  ولحاثح, أو  لااا أقساء  رائ لأاا ل    محاث ح ع 

راغل  وأياحء  لمنداب ولمنكاغو ءن رائ  ايا (, أو وا  ليما لل لمنقغ ا  مأ74:2013والسةامرائي 

هقثف أو   ظائ مقءباا لأاداث لمنقلاغا بساثل  لألاك ليما لل ور لماثوء ولمانا تن ولمنصاء  م لمنسالحق  

 .(185: 2013سعيد,دء مقءبا  نءهءن )  ل دء  را  ولحثح أو  لا أقسء  رئ لأ ل    ملتق  ل

              أنواع الائتمان المصرفي 2-2-2

 :لتملنءن لمنصغرئ لما ه   ب  م س ب ونء  قسخ   

ع  لااا لمنصااغ  مااب خاا ل و ااع م لاا  واا  لمااذف  ُو: الائتمةان النقةةدي - ع م ء اغل كاايا لملزلمااء

 كانا لتملنءن م ء غح لأحت لأصغ  لمزب ن لت  سل  ع لملصغ  بن م ء غح أو ملاا  اء , و

   (:210: 2006ظاهر والعمرات,)ليه لع لملءم                       

ووائ   اء ح  اب م اءم  هقث ا  لأضاادء لمنصاء   لأحات لأصاغ  زبءمظداء  القروض والسلف: -

لمنلااءمل ب ماداء وغ اغوخ ملن  اا لحل ء اءلأدخ لمل ء  اا  ولت لنء  ا  ومناثح ما ظا   الخ لتلأتااءق 

(,  لاا أن  لاداث لمنقلاغا 21: 2012الةدوري, ل دء, وملغا ما ب مق ا ل ماب لمنصاغ )

لتلأتاااءق  ل ااان بااا ب  اااا  ولحاااثح أو  لاااا  رااااءن وحساااب ماااء لأاااخبساااثل  لمن لااا   ور لماااثا  ر

 (.  8: 2010الزرقان,)لم غر ب

ع محسء  لم اء ف ماث ب,  الحساب الجاري المدين: - ع محث ل وو  ق ء  لمنصغ  بنظا زب هن  قتء

ع ت   ا ز لأ اءوزا رائ لمساحب لت بن لرقا  ل ل ح لمنصاغ , و سانا ملزبا ن  أف  حُث  مان م للاء

عبةةد  لمحساء , و اء ح ماء  نااظا لم اء ف ماث ب ملن  اا  أس لمناءل لماءماا)بءة اثلع رائ واذل 

  (.171: 2006والطراد,

ع ق نا   خصم الأوراق التجارية: - لم صخ وا ع للأتاءق  لاداث لمنصاغ  بنقلضاءا باءن  اثرع مقاثمء

و ق  لأ ء    أو أف مسلظث أخغ قءبا مللثلول لما لمنسلت ث مقءبا هقا ملي لان لماا لمنصاغ  ماع 

قةةانون التجةةارة لملاازل  لمنساالت ث بااغ  لمق ناا  لمااا لمنصااغ  لتل مااخ  ااثرادء لمنااث ب ليياالئع)

 (.283,المادة 1980العراقي,
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لأصاغ  لمزبا ن لضنب ق ء  لمنصغ  ب  ع هق   م ء غح لأحت وو  ت  : الائتمان التعهدي -

ع مب ق اا لمنصاغ  باءتملزل  قاث  لحقاق أو أو لمنسلت ث, ولهنء   ع خ  ء ع ايك لأادثل ت  لحقاق لأ ااء

و لضاانب  (172: 2006)عبةةد   والطةراد,ملحقاق أو  اث  لأحقااق لمكاغو  لماا ل  ح رائ لملاداث

 ليه لع لملءم  :

 اُااغ  خ ااء  لمضاانءن بيهاانع لأادااث  صااث   ااب  )خطابةةات الضةةمان : الكفةةالات المصةةرفية -

ع  لا  لب لحث لمنلاءمل ب مان)ليمغ( بثرع م لا  ماا ب أو قءباا مللا ا ب مكا ع  مصغ  بظء ل

آخغ)لمنسالت ث(  ون ق اث أو  اغ  لتل  لااب مظان تماك خا ل لمنااثح لمنا ظا  رائ لم  اء , و حُااث  

  (.287: المادة 1980اقي,قانون التجارة العر)   رئ لم  ء  لملغا لمذف يث  مب ل لن

: لت لناء  لمنسالظثف وا ع  قاث  لاداث لمنصاغ  بنقلضاءا بتالا ل لناء  الاعتمةادات المسةتندية -

مصءما لمنسلت ث بظء   لا  لب ليمغ بتالا لت لناء , بضانءن مسالظثلن لأنااا بضاء   مظق ما  

 (.273: المادة 1980تجارة العراقي,قانون ال)            أو ماثح ملظقا ع

ع راائ لأظكا ط م للام لمق ء ااءن     ع ر  اغل مناء لأقاث  لأاغى لم ءحااا  أنَّ ماظا لتملناءن لمنصااغرئ   لااب  و ل

لتقلصاء    ولت لنء  ا , رقااث أيا ا مااب غ اغ لمننيااب مانل اءن لةهلااءم ولمل ز اع ولملااثلول أنَّ لأالخ مااب 

ن لمظقاثف ولملاداثف وماب غ غ لتملنءن, ووذل  ل لب مب لمنصء   أنَّ لأانا  لا لأ ر غ لتملنءن وبظ   ا

خ ل   ء   لملنءه      ثح لأ لزن ر دء ب ب لماءماث ولمن اء غح, ولملائ  ُغل اا ر داء لأحق اق لمداث  لماذف 

 لأساا مب أ لن وو  لمغبح  , رض ع  ب لأل    مل ل ءن لألك لمق ء ءن.

 أسس منح الائتمان المصرفي  2-5-3

ع لما ق ل ث وأ ك مسلقغح وملاء    ل دء ووئ:       ظ لئ أنَّ  لخ مظا لتملنءن ل لظء ل

و اظئ تماك ل ن ظاءن لمنصاغ  لماا أنَّ ليراغل  ولمنه ساءن توافر الأمان لأموال المصرف:  -1

لملائ لأحصااا  لاا لتملنااءن  اا   لأالنيب مااب  ااثل ا ماع لمت لمااث لمنلغلأ اا   ل ان راائ لمن ل  ااث 

 (.  77: 2014عبد الرحيم,)                لمنحث ح مذمك      

أف حصا ل لمنصاغ   لاا لمت لماث  اغل  ماظا لتملناءن بكايا  نُيظان ماب  راع  تحقيق الربح: -2

لمت لماث  لاا لم  لماع, وم ل دا  مصاء  تن لمن للتاا , ولأحق اق  ءماث  لاا  أس لمناءل لمنساالانغ 

 (.109: 2012ذي  وآخرون, لا  يا أ بءي يءر              )

أف  ظ لئ  لا لمنصء   لتحلتءظ بظس   ما ظ  مب لم  لماع ولمناثخغلن  لاا  ايا  سيولة:ال -3

هقث  ءما من ل د  لمسح بءن لم ء م  مب ق ا لمزبءمب رائ لمماغو  لمغ   ا  أو لمس ء ا   غ اغ 

 (.193: 2012كنعان,لمنسلقغح     )

م لن لمنحلنلا  رائ أف أنَّ    اا  لم  لماع لمن  ا  ح ماثى لمنصاغ  لأحاث  مساهو طبيعة الودائع: -4

وقاات لأ اااءا م    ااان, ماااذل رداائ لأاااه غ رااائ قاااث ح لمنصااغ   لاااا ماااظا لتملناااءن لمنصاااغرئ 

 (.48: 2010عيسى,)

 ة في قرار منح الائتمان المصرفيالعوامل المؤثر4 -2-5

 : غل  مظا لتملنءن لمنصغرئ بءلآلأئ نُيب حصغ لما لما لمنه غح رئ ق   
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بءمظس   ملزب ن لأق     لما لمك ص    و أس لمنءل  وقث لأن العوامل الخاصة بالزبون:  -

 لا لم رء  بءملزلمءلأن  ولمضنءهءن لمنقثم  مب ق لن  ولممغو  لمنح    بءمظكء  لمذف 

ولأحث ث  مثى ي ح لن ملحص ل  لا لتملنءن لمن ل   نء  ن   ن ادء بثو وء رئ لأق  خ 

ذي  )مظحن لتملنءن  دء لمنصغ   ظثه ع ومقثل  لمن ء غ لتملنءه   لملئ قث  لاغا م

 (. 107: 2012وآخرون,

 :ولألناا بءلآلأئالعوامل الخاصة بالمصرف:  -

وواائ ح ااخ ليماا لل لمظقث اا  لمنلاا رغح راائ خاازلمب لمنصااغ  ولمنصااء   درجةةة السةةيولة:  -

ع راائ خازلمب لم ظااك لمنغرازف وحا لتن لم ز ظاا , ولملائ  ُ نيااب أن لألحا ل لمااا ليخاغى وأ ضاء

 (.75: 2012الشمري,) بسغ   وبثون خسءمغ لأذرغ    م 

لأه غ لة الغللأ     لملائ  ل ظءواء لمنصاغ  و اناا رائ الاستراتيجيات المتبعة في المصرف:  -

ف رائ ل الاثل ا مناظا لتملناءن أو  اث  مظحان ل ء وء بكيا ر  غ رئ للأ ءت قغل للأن لتملنءه  , أ

 (.  65: 2010عشيش,)

لمنصء    ء ح لماا لأحق اق واث  لمغبح ا , ولمسا  م , ولمظنا  لأساا الهدف العام للمصرف:  -

وليمءن, ولأحق ق لملظن   لتقلصء    وغ غوء, و لخ لأحق ق وذا ليوثل  بإلأ ءع   ء   لملنءه ا  

 اال ن ,  ُغل ااا ر دااء  ااغو  لةقااغلا لم  ااث و ااذ  لمزبااءمب لمنلن ااز ب رضاا ع  ااب لملق اا خ 

 (.56: 2012الشيخلي,)   ء ءن لمنصء   لمنظءرسلمنسلنغ ي ل  و

ع رائ لمسا ق لمنصاغرئ و سالح ت  لاا  الحصة السوقية للمصرف: - رلنء راءن لمنصاغ   لماثل

ظا لتملنااءن لر ااغ  ءهااب ر  ااغ مااب لمناااءم ن لملاائ لأايااك هكااء ءلأن رءهاات قءبل لاان  لااا ماا

 (.90: 2014الشمري)

ولأكاانا لميتااء لن لة ل  ا  وخ ااغح لمقااءمن ب  لاا  نل اا  مااظا الإمكانةات المتاحةةة للمصةرف:  -

لميءه ءن لمنصاغ  لمنء  ا  ولم كاغ  , لأاءظنات    ا  ل الاثل ا  لاا لتملنءن ريلنء لأاءظنت 

 (. 76: 2005نصار,)      مظا لتملنءن

 :و نيب حصغوء بءلآلأئ: العوامل الخاصة بالائتمان -

لمن ل   مع لملغا مظن, ولهن  وه ع لتملنءنلت  لا ب لأظء ب ح خ : الغرض من الائتمان -

مب ليغغلا لملئ  ن مدء   ثخا رئ ه ءق هكء  لمزب ن, ولألسع من لميءه ءلأن, ولهن

 (.262: 2011السيسي,)لمنصغ 

, وم  ث مزب ن خ مدء بءمحص ل  لا لتملنءنووئ لمتلغح لملئ  غغب لالمدة الزمنية:  -

 لأن.لمسثل  ووا  لتق تمك را ع مع لميءهء

لمن ل   مع   ء   لمنصغ  لتقغل    أ  أف وا  ل لرق لتملنءن المطلوب: نوع الائتمان  -

 (.67: 2012الدوري,)؟  لاء ا مادء

ح ث  لخ لتلأتءق مع لمزب ن  لا بغهءمج  ثل  محث   لظء ب برنامج ومصادر السداد:  -

   ليخغى ملنكغوعلمذللأ ولميءهءلأن وتمك مب ولقع ركم لملثرقءن لمظقث   ولمن ل   

 (.263: 2011السيسي,)
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أف رلنء زل  لمن ل   اب حاث ماا ب راءن لمنصاغ  لحاغي رائ لمث ل اءن لملائ : مبلغ الائتمان -

  غ دااء, خءياا  ولن هلااءمج  ااث  لمسااثل  لأياا ن يااا   وقااث لأااه غ  لااا  اا م  لمنغرااز لمنااءمئ 

 (.  57: 2012الشيخلي,ملنصغ )

 سابقةودراسات  بحوث -3

دراسةة   -أثَةر التحليةل الإسةتراتيجي فةي جةودة الخدمةة ) , عنوان الدراسةة 2010حسين, ) دراسة   

لملاغ   لا    ا   وثرت لمث ل   لما , استطلاعية لآراء المديرين في عينة من المصارف العراقية

 لملحل ا لة لغللأ  ئ لمنالنث رئ   ظا  ماب لمنصاء   لمحي م ا  وليول ا  ولهايء اءن واذل لملحل اا  لاا

ع  ع مع لمناء  غ لمنالنثح  ءمن اء  واذا لمث ل ا  وا  الظلء ءن وماب أواخ ل, ماء  غ    ح لم ثم  لمحءم   لأنء  ء

ع راا ن  لولناء  لمنصااء   لمحي م ا  بءم   اا  لمثلخل ا  )هقااء  لمقا ح ولمضااام( أوتع ولم   ا  لم ء   اا   ءه اء

ع  ولولنااء   لمنصاء   ليول اا  بلحل ااا لم   اا  ق اءع لمنصااء   لمحياا مئ  اناا راائ ب  اا  أرااغ ل االقغل ل

 وراءن لباغز لأ يا ءلأدء واا  ,لم ء   ا  )لمتاغي ولملدث اثلن( وت    اث لتولناء  لمياءرئ ب   لداء لمثلخل ا 

 غو ح لولنء  لمنصء   لمحي م   بءم     لم ء     م لق حءم  مب لمل لزن با ب واذل لمظا ع ماب لمنساا 

ع  ورااذ ع ر  ااغل مك لمحااءل ملنصااء   ليول اا  لتولنااء  بءمنسااا لم   اائ ولمنسااا لمااثلخلئ لمااذف أ ااغ لأقااثمء

لماثلخلئ م لاق حءما  ماب لملاا لزن ماع لمنساا لم   ائ لم اء  ئ لمااذف لأن ازن بان, وأنَّ ماثى هضاج لملحل ااا 

ع مسل ى ماغر  لمنظمن  بذللأدء وت  نُيب رصا لم     لمثلخل   مب لم ء    .    ايك حلنء

)العوامل الرئيسية المحةددة لقةرار الائتمةان المصةرفي  سة ,عنوان الدرا2012الشيخلي, ) دراسة   

لأحث اث لما لماا لمغم سا   مقاغل  لتملناءن لمنصاغرئ واثرت لمث ل ا  لماا , في البنوك التجارية الأردنيةة 

رائ لم ظا   لمل ء  ا  لي  ه ا , ولأحل اا واذا لما لماا, ولأق ا خ أون لداء لمظسا   , ولم قا    لاا لمنا قاءن 

ع تو أون اا  ما لمااا  لنقااث لأ ياالت لمث ل اا  لمااا , وللأ ااءت لمقااغل  لتملنااءهئلملاائ لأااه غ راائ  وظااء   و ل

)لم  اع لمناءمئ ملزبا ن, ولمسانءن لمك صا   مان, وهنااط لمس ء ا  لتملنءه ا  مل ظاك لمنقاغا( رائ للأ ااءت 

بضاغو ح لأغر از ماث غف وما ظتئ , ماذل أويات قغل  لتملنءن لمنصغرئ رئ لم ظا   لمل ء  ا  لي  ه ا 

تملناءن  لاا  ظءياغ لم  اع لمناءمئ ملزبا ن ولمسانءن لمك صا   مان مللااغ   لاا ماثى لملزلمان قساخ ل

بلساث ث لتملناءن ور لماثا رائ لمن  اث لمنحاث , ماع  لاب لمضانءهءن لميءر ا  ماب لمزباءمب مضانءن ل االغ ل  

 حق قدء رئ لم قت لمنحث .  

study on  A market) , عنوان الدراسة Murugan, 2009 & Lakshmi) دراسة   

bank credit facilities to small and medium enterprises ,  دراسة السوق على

لمق ء  بث ل     ق    وث  لمث ل   و التسهيلات الائتمانية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة, 

م ملنءن لمنصغرئ لمننظ ي ملنه سءن لمنل     ولمصل غح لمح خ, رض ع  ب لخل ء  لمنل ل ءن 

لنَّ مامخ لمنه سءن لمصل غح , أمء لت لظلء ءن رقث رءن أوندء,  س  منظا لتملنءن مللك لمنه سءنلمغم

ولمنل     لمح خ لأ ل ن يا ب  ر  غح رئ لت لتء ح مب لملن  ا لمنصغرئ بس ب لمنل ل ءن لملئ 

و ع   ء   لملنءه   مظء     ,  خ أويت لمث ل   بضغو حلأتغ دء لمنصء    لا لألك لمنه سءن

لألنيب مب خ مدء لمنه سءن مب لت لتء ح مب لملن  ا لمننظ ي مب ق ا لمنصء   بح ث ت لأي ن 

لمنل ل ءن لم ءي  بنظا لتملنءن را غح وماقثح ملث    لملئ لأُ ظب لألك لمنه سءن مب لملاءما مع 

 لمنصء  .
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 بموضوع البحث اتضح ما يلي: بعد الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة   

ع مللك لمث ل ءن رد   كالغ  ماداء ماب ح اث  غ ادء يحاث ملل اغلن  -1  اُثُّ لم حث لمحءمئ لملثل ل

لم حث ولمنلنال  بءم     لم ء     ولتملنءن لمنصغرئ, ولملائ لأاخ  ب داء ماع ملل اغلن أخاغى, 

, رائ حا ب لأن از لم حاث وثرت لألك لمث ل اءن لماا ماءم ا  لألاك لمنلل اغلن ماب زول اء م للتا لت 

    لم ء   اا  ولتملنااءن لمحااءمئ  ظدااء بإ ااءر   ث ااثح واائ  نااان باا ب لمنلل ااغ ب لمسااءبق ب)لم 

 (, يهن مخ  لخ لماا    لا أ     ل   منء ل  بدذل لمصث   لا حث  لخ لم ءحا .لمنصغرئ

رئ لغظء  ر نء  لالق بن ءل لةرء ح مب لمث ل ءن لمسءبق  تحمظء لهدء أ دنت بكيا ر  غ  -2

لت  ع  لا باض لمنغل ع ولمنصء   ولملئ ميظت  لم حث لمحءمئ ب  لهب  ثح مظدء

لة دء  رئ ل ثل  لم ءهب ولأغي ب لم ءهب لمظمغف ولم ءحا  مب بظء  مظد    لم حث لمحءمئ 

لت  ع  لا لي ءم ب لةحصءم   لمنسلانل  رئ لأحل ا وماءم   من, رض ع  ب  لمل   قئ

ي ءغ  باض ن  ولألك لمث ل ءن مب أ ا لأحث ث ولخل ء  لي ءم ب ليراغ م ملم  ءهءن رئ 

 رئ  نع ب ءهءن لم حث لمحءمئ. رقغلن لت ل ءه  ري لح مسلانل 

  منهجية البحث -4

  :مشكلة البحث 4-1

 ءملسءؤتن للآلأ  : نُيب لأ س ث مكيل  لم حث ب

لم ء     لم ءي   ق اا مظحداء لتملناءن وا لأق   لمنصء     ظ  لم حث بإ غل  لأحل ا م   لدء  -1

 لمنصغرئ؟

 مء مثى لأي  غ لأحل ا لم     لم ء     لم ءي  رئ لأغ  ث لمقغل لن لمنلالق  بنظا لتملنءن؟ -2

وا وظء    ق  ل لأ ء  ولأي  غ مء ب ب لأحل ا لم     لم ء     لم ءي  ولتملنءن لمنصغرئ  -3

 لمننظ ي مب ق ا لمنصء     ظ  لم حث؟

 :لبحثا أهمـية 4-2

و  ل  لأنُيب ل ل لن بء ل ء ا لأغلأ ط أون   لم حث بءيون   لمي  غح من   ع لملحل ا لم   ئ,    

لمنصء   مب م ل د  لملحث ءن لة لغللأ     لملئ لأ ءبددء ملنال  بءملل  غلن لم      لميا غح 

لأنُيظدء مب لت لنغل  ولمظن  ولمنلسء   , رض ع  ب ر هن أ لح مدن  لأنثوء بءمنال مءن لم زم  لملئ 

رئ  نلدء ولأحق ق أوثلردء وي تع لما      لملن ز ولمثق  رئ للأ ءت لمقغل لن وبءملءمئ لأقل ا ح خ 

 لم سءمغ لملئ قث لألاغا مدء.

  :أهــداف البحث 4-3

 : ساا لم حث لما

 . لملاغ   لا ر ت   لأحل ا لم     لم ء     لم ءي  -1

 .مظا لتملنءن لمنصغرئلمنه غح رئ ماغر  لما لما  -2
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بء اال ثل  لمناااء  غ لم ءياا  راائ مااظا لتملنااءن لمنصااغرئ    اا  لم ء   اا  لملأحل ااا  ل ااغق ااءس  -3

 (.SPSS.v.17) ةحصءم   ولم غهءمج لةحصءمئل

 البحث:  فــرضية 4-4

 متء ونء:   م سل ب مب ل ا لأحق ق أوثلرنِ لما رغ  ل ب سلظث لم حث    

لم ءي  ولتملنءن  لم     لم ء     لأحل اب ب   تم  ماظ   ث   ق  ل لأ ء  تلن  لأ  -

 .لمنصغرئ

 .  لم ءي  ولتملنءن لمنصغرئلم     لم ء     حل ا ب ب لأ تلن  تم  ماظ   لأي  غ ث   ق   لأ  -

 المخطط الفرضي للبحث: 4-5

أهنا تم لم حاث لترلغل ائ, ولمااذف    اا    اا  لما قا  با ب ملل ااغلن  (1)   اا لمكايا    

   :ورءيلأئلم حث  

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة ارتباط                               

 علاقة تأثير                               

    1شكل ) 

 البحث الافتراضي مخطط

 منهج البحث                                 5 -4

وتماك بداث  يا ءغ  لم لت ا   ,لأل لاب ل ال ثل  لمناظدج لم ياتئ لمينائ لن ل يءم   لم حث ورغ ا ءلأن   

   .م ي ل لما لمظلءمج لمنغ  حلمظمغ   ملن   ع ول

 مجتمع  وعينة البحث 4-7

 الخاصة البيئة الخارجية تحليل

 

 

 الائتمان المصرفي 

 

 فرص

 

 تهديدات

 

 نقدي تعهدي
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وقث لخُل غ مث ل  وماءوهئ و ؤ ء  ليقسء  , لمنصغرئ لمحي مئ َلناا م لنع لم حث بءمق ءع    

ولمكاب لمناظ   رئ مصغرئ لمغلرث ب ولمغ  ث را ظ  ُ  غى  ل دء لتخل ء لن لمنلالق  بءم ءهب 

 .لمل   قئ مل حث

 البيانات تحليل أدوات 4-8

لم  ءهااءن ولمنال ماءن لم ءياا   ناع  ا ظاا  لمنسالدثر  ماب ل ااال اال ءه   لاا لمل النء ح مقاث لأاخ لأ ز ااع    

( رقاغح, 21وقث لأخ لأ ص ع رقغلن لت ل ءه  ملكنا ملل غلن لم حاث ولم اءم   اث وء )بن   ع لم حث, 

( اتفةةق بشةةدة, اتفةةق, محايةةد, لا اتفةةق, لا اتفةةق بشةةدة( خنء اائ لمااث  ءن )Likertول االاُنا مق ااءس )

(    اءن, لت لأاخ لأ ز اع لت النء ح  لاا 1 – 5ملصظ م    ءن لة ءب  ولمذف  لغلوي مثلا ب ب        )

مث غف لمنصاء   ومااءوه دخ وماث ل  ليقساء  ولمكااب لمناظ ا  رائ مصاغرئ لمغلراث ب ولمغ ا ث, ح اث 

   مكااغو  ( ل النء ح مسال ر50( ل النء ح, لأااخ ل الغ ءع )60بلا   اث  لت النء لن لملاائ لأاخ لأ ز اداء )

ومااب  ااخ ماءم لدااء مااب خاا ل ل اال ثل  أ ااءم ب و ااغق  االخ بن   دااء لملاااغ   لااا لملحل اا, ولم ااثول, 

ل ءباااءن ليرااااغل  لماااذ ب لأااااخ ل لقصاااء  آ ل وااااخ حاااا ل م  ااا ع لم حااااث, وتماااك بء اااال ثل  بغهااااءمج 

(SPSS.v.17مللحل ااا لةحصااءمئ )ع مااب لي ولن ولي ااءم ب لةحصااءم   رءمظسااب  لخُل ااغ , ح ااث  ااث ل

لمن     ولمليغل لن ولمنل   ءن لمحسءب   ومااءم ن لت لأ اء , وتماك محساء  لمنه اغلن لةحصاءم   

 لمنلالق  بيا رقغح  مب رقغلن لت ل ءه . 

   جمع البيانات والمعلومات للبحثأسالي 4-9

 ولأكنا: : مصادر الجان  النظري -

 .لم ءما   لماغب   مظدء ولي ظ   لميلب ولمغ ءما ولت ء  ا  -

 .لمق له ب وليهمن , ولم ح ف لمنظك  ح ولمن  ن لمالن   ولمثو  ءن ولمنهلأنغلن -

 مب مال مءن ملالق  بن   ع لم حث.ومء لأ رغا )لتهلغهت(  لمثوم   ملنال مءن لمك ي   -

ل لنثن لم ءحا  رئ  نع لم  ءهءن ولمنال مءن لمنلالق  بءم ءهب أدوات الجان  التطبيقي:  -

, رض ع  ب ل غل  لمنقءب ن لمك ص   ري لح ري لح  م س  لت ل ءه  ل لنء حلمل   قئ  لا 

  مينل , مللاغ   لا لم  لهب لمن للت  ملن   ع. 

 التحليل التطبيقي -5

 تحليل النتائج: 5-1

   1جدول ) 

 الخاصة الأوساط الحسابية والانحراف المعياري وشدة الإجابة لفرص البيئة الخارجية

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  الحسابيالوسط  الفقرة ت

 المعياري

 % الإجابةشدة 

 80 0.734 3.97 الزبائن  5
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 71 0.826 3.89 المنافسون 6

 75 0.890 3.92 الممولون 7

 72 0.845 3.82 جماعات الضغط 8

 %74.5 0.823 3.9 المؤشر الكلي

(, ه ااث لن مل  ااط ل ءباا  أرااغل  لما ظاا  حاا ل  1مااب خاا ل م حماا  لمظلااءمج لملاائ أظدغوااء لم ااثول )    

(, وبااءهحغل  ما ااء ف %74.5) اايا هساا   مقااثل وءلم ءياا  لأ رغوااء لم   اا  لم ء   اا  لمتااغي لملاائ 

(, 3 اءس م ياغن )(, ووا  أر اغ ماب لم  اط لمحساءبئ لمتغ ائ وراق مق3.9(, وب  ط حسءبئ )0.823)

 .ح ل لي  ل  لمن غوح   ل دخ لا و    للأتءق ب ب أرغل  لما ظ  ووذا لمظلءمج لأهرث 

   2جدول ) 

 الخاصة البيئة الخارجية نحراف المعياري وشدة الإجابة لتهديداتالأوساط الحسابية والا

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  الوسط الحسابي الفقرة ت

 المعياري

 شدة الإجابة %

 63 0.917 3.65 الزبائن  5

 65 0.97 3.64 المنافسون 6

 82 0.904 4 الممولون 7

 50 1.092 3.32 جماعات الضغط 8

 65 0.970 3.65 المؤشر الكلي

مل  ااط ل ءباا  أرااغل  لما ظاا  حاا ل (, ه ااث لن  2مااب خاا ل م حماا  لمظلااءمج لملاائ أظدغوااء لم ااثول )    

(, وباءهحغل  %65رءن قاث  ايا هسا   مقاثل وء ) لم ءي  لملدث ثلن لملئ لأظ  ف  ل دء لم     لم ء    

لمحسااءبئ لمتغ اائ ورااق مق ااءس  (, وواا  لر ااغ مااب لم  ااط3.65حسااءبئ )(, وب  ااط 0.970ما اء ف )

 . لا و    للأتءق ب ب أرغل  لما ظ  ح ل لي  ل  لمن غوح   ل دخم يغن, ووذا لمظلءمج لأهرث 

   3جدول ) 

  بة لعوامل منح الائتمان المصرفيالأوساط الحسابية والانحراف المعياري وشدة الإجا

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف  الوسط الحسابي الفقرة ت

 المعياري

شةةةدة الإجابةةةة 

% 

    العوامل المتعلقة بالزبون 1

 73 0.982 3.94 شخصية ال - 2

 77 0.981 4 مقدرة ال - 3

 77 0.917 4.03 مال الرأ   - 4

 81 0.780 4.22 الضمانات  - 5

 63 0.914 3.77 الاقتصاديةالظروف  - 6

العوامةةةل المتعلقةةةة بالمصةةةرف مةةةانح  7

 الائتمان

3.81 0.986 71 

 64 0.949 3.75 المطلوببالائتمان العوامل المتعلقة  8
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 72 0.917 3.93 المؤشر الكلي

 

مل  اط ل ءبا  أراغل  لما ظا  حا ل لما لماا (, ه ث لن  3مب خ ل م حم  لمظلءمج لملئ أظدغوء لم ثول ) 

(, 0.917)(, وباءهحغل  ما اء ف %72رءن قاث  ايا هسا   مقاثل وء ) لمنلالق  بنظا لتملنءن لمنصغرئ

لمحساءبئ لمتغ ائ وراق مق اءس م ياغن, وواذا لمظلاءمج  (, ووا  لر اغ ماب لم  اط3.93وب  اط حساءبئ )

 .   لا و    للأتءق ب ب أرغل  لما ظ  ح ل لي  ل  لمن غوح   ل دخلأهرث 

 

 اختبار الفرضيات 5-2

 اغا هلااءمج لملحل اا لةحصاءمئ منلل ااغلن لم حاث ماب لم  ااط لمحساءبئ ولتهحاغل  لمنا ااء ف بااث    

لم   ا  لأحل ا ب ب  ولي غ   قءن لت لأ ء و ثح لة ءب   ومب ل ا ل  ءن يح  وذا لمظلءمج   لخ لخل ء  

 ورءلآلأئ:  )رنلل غ لأءبع( لل غ مسلقا(, ولتملنءن لمنصغرئ)رن          لم ءي  لم ء    

  تحليل البيئة الخارجية الخاصة والائتمان المصرفي اختبار علاقات الارتباط بين 

 لت لأ ء    غى ل لانءل ماءما لم حث أت لأ ء  لملئ لرلغ دء رغ   يح  مب ل ا ل  ءن    

 و لا لمظح  للآلأئ: ا ق  ب ب ملل ّغلن لم حث ملغا لأحث ث مسل ى و   ا  لم    غمءن

ارتباط سبيرمان بين فرص وتهديدات البيئة الخارجية الخاصة   نتائج 4جدول )

 والائتمان المصرفي

قيمة معامل  الرمز المتغيرات المستقلة ت

 الارتباط

T-

value 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

الفرص التي توفرها البيئة الخارجية  1

 الخاصة

X1 0.53 4.22 0.01 دال 

 التهديدات التي تعكسها البيئة 2

 الخارجية الخاصة

X2 0.46 3.77 0.01 دال 

 ( للآلأئ: 4 لضا مب لم ثول ) 

( ولتملنءن لمنصغرئ X1و      ق  ل لأ ء  م     ماظ    ب ب رغي لم     لم ء     لم ءي  ) -

(Y(  لت بلاا  ماءمااا لت لأ ااء ,)(, وأنَّ لمق ناا  لتحلنءم اا  )0.53P.value  تخل ااء )T  أقااا مااب

لم ثوم ااا , وباااث  ءن  T(, ووااائ أر اااغ ماااب 4.22لمنحسااا ب  لأقاااث  بظحااا  ) T(, أف أنَّ 0.05)

 (.0.01(, وبنسل ى  تم  )48,1حغ  )

( ولتملنااءن X2لأ  اث   قا  ل لأ ااء  م   ا  ماظ  اا  با ب لأدث ااثلن لم   ا  لم ء   اا  لم ءيا  ) -

( تخل ااء  P.value( وأنَّ لمق نا  لتحلنءم اا  )0.46(, لت بلاا  ماءماا لت لأ ااء  )Yلمنصاغرئ )

T ( أف أنَّ 0.05أقااا مااب ,)T (  وواائ أر ااغ مااب 3.77لمنحساا ب  لأقااث  بظحاا ,)T   لم ثوم ااا

(, و ل ن  لخ ق  ل لمتغ    لمغم سا  ليوماا 0.01(, وبنسل ى  تم  )48,1وبث  ءن حغ   )
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ولملئ رءن رح لوء و      ق  ل لأ ء  تلن  تم  ماظ    با ب لأحل اا لم   ا  لم ء   ا  لم ءيا  

 ملنءن لمنصغرئ ولملئ لأهرث ماظ    لمنالنءن لمنقث ح.ولت

 اختبار معنوية التأثير بين تحليل البيئة الخارجية الخاصة والائتمان المصرفي 

  لماءه  , ولملئ لأك غ لما و      قا  لأاي  غ با ب لمتغ    لمغم سمب ل ا ل  ءن يح  أو  ث  يح     

  ,  نيااب أن هساالثل  لااا تمااك بء اال ثل  أ اال لمنصااغرئلم ءياا  ولتملنااءن لأحل ااا لم   اا  لم ء   اا  

 ( ورءتلأئ:F( ولخل ء )R2, ولأحل ا لتخل ء لن لةحصءم   )ماءما لملحث ث لتهحثل  لم  ئ لم س ط

 

  نتائج الانحدار الخطي البسيط لتأثير فرص وتهديدات البيئة الخارجية  5جدول ) 

 الخاصة في الائتمان المصرفي

معامل التحديد  الرمز المستقلةالمتغيرات  ت

R2 

F 

المحسو

 بة

 الدلالة

الفرص التي توفرها البيئة الخارجية  1

 الخاصة

X1 0.28 18.38 وجود تأثير 

التهديدات التي تعكسها البيئة الخارجية  2

 الخاصة

X2 0.21 12.51 وجود تأثير 

 :للآلأئ(  5 لضا مب لم ثول ) 

ولتملنااءن  (X1) با ب راغي لم   اا  لم ء   ا  لم ءيا و ا     قا  لأاي  غ تلن  تماا  ماظ  ا   -

أقااا  F( تخل اء  P.valueملنصاء     ظا  لم حااث, لت أنَّ لمق نا  لتحلنءم ا  )( Yلمنصاغرئ )

 F(, ووائ أر اغ ماب 18.38لمنحسا ب  لأقاث  بظحا  ) F(, أف أنَّ 0.05ماب لمنسال ى لمناظا ف )

رداا   R2أمااء ماءمااا لملحث ااث (, 0.01(, وبنساال ى  تماا  )48,1لم ثوم اا , وبااث  ءن حغ اا  )

( مب لمل ء ب لميلائ وماء لأ قاا  اا   منلل اغلن أخاغى غ اغ م  اح  رائ 0.28 تُسغ مء هس لن )

 ليهن تم قث لأا   لما ملل غلن لم     لمثلخل  .

لتملناءن و (X2) لم ءيا  و      ق  لأي  غ تلن  تما  ماظ  ا  با ب لأدث اثلن لم   ا  لم ء   ا  -

أقااا  F( تخل ااء  P.valueصااء     ظاا  لم حااث, لت أنَّ لمق نا  لتحلنءم اا  )ملن (Y)لمنصاغرئ

 F(, ووائ أر اغ ماب 12.51لمنحسا ب  لأقاث  بظحا  ) F(, أف أنَّ 0.05ماب لمنسال ى لمناظا ف )

رداا   R2أماء ماءماا لملحث اث (, و0.01(, وبنسال ى  تماا  )48,1لم ثوم ا , وباث  ءن حغ ا  )

لمل ء ب لميلائ وماء لأ قاا  اا   منلل اغلن أخاغى غ اغ م  اح  رائ ( مب 0.21 تُسغ مء هس لن )

, و ل ن  لخ ق  ل لمتغ    لمغم سا  لماءه ا  ولملائ ليهن تم قث لأا   لما ملل غلن لم     لمثلخل  

رااءن رح لوااء و اا     قاا  لأااي  غ تلن  تماا  ماظ  اا  باا ب لأحل ااا لم   اا  لم ء   اا  لم ءيااا  

     لمنالنءن لمنقث ح.ولتملنءن لمنصغرئ ولملئ لأهرث ماظ
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 الاستنتاجات والتوصيات -6

 الاستنتاجات 6-1

لما  لأخ لمل يالمل   قئ   لم ءهب لأحل ا هلءمج ومء أرغزلأن لمظمغف لم ءهب لما مء لأخ  غحنُ رئ ل لظء عل

 : للآلأ  لت لظلء ءن 

مقث أظدغن هلءمج لملحل ا لةحصءمئ و      ق  ل لأ ء  تلن  تم  ماظ    ب ب لأحل ا لم      -1

وذل  م ا مب ق ا لمنصء     ظ  لم حث و لم ءي  ولتملنءن لمنصغرئ لمننظ يلم ء     

أون   م   ع لملحل ا لم     ب يتن خ  ح مدن  مب خ  لن لمل   ط لت لغللأ  ئ  لا 

لمنصء   مب للأ ءت قغل للأدء لتملنءه   بص  ح يح ح  وخءم   مب  ولملئ لأنيب ل ل لن

 . لمن ء غ

مقث أظدغن هلءمج لملحل ا لةحصءمئ و      ق  لأي  غ تلن  تم  ماظ    ب ب لأحل ا لم      -2

لم ء     لم ءي  ولتملنءن لمنصغرئ لمننظ ي مب ق ا لمنصء     ظ  لم حث, و لا 

 أن م   ع لملحل ا لم   ئ مخ  حما بءولنء  لمنسهوم ب رئ لمغغخ مب و    وذا لما ق  لت

 لمنصء   لمن ح    ووذل مء رسغا ماءما لملحث ث. 

ع بءمنصغ  مب غ غوء مب  -3 لأال غ   لما وملل غلن لم     لم ء     لم ءي  أراغ لملصءقء

غ لما لما مذل وظء   أف  ذوب لما لن لأي  غ لم     لم ءي  ملنصغ   ي ن أراغ مب لأي  

ع  لا أهك لن ومن هلءمج م ء غح رئ تمك. ع م ء غل  لم     لماءم  يهن  نُاا لأي  غل

مب خ ل ل ل  ع أ ل  لما ظ  رئ لمنصء   لمن ح    للأضا أن ملل غ لمزبءمب  ال غ مب  -4

أوخ ملل غلن لم     لم ء     لم ءي  ولأظ ع وذا ليون   مب ر ن لمزبءمب وخ  ن ع ليرغل  

لأحصا  لا م غ ءن لمنصغ  مب لم ثمءن لمنصغر  , وبءملءمئ ردخ  ولمنظمنءن لملئ

 أ ءس و    أف مصغ , رءمنصء   لأ  ث ة  ءع لحل ء ءن زبءمظدء.

لمن ح  ا  لمنصاء   مب لر غ لملدث ثلن لملائ لأ ل دداء مب خ ل ل ل  ع أ ل  لما ظ  لأ  ب أن  -5

ع مااء لأالنااث  لااا  لمااا ما ل   بكااغ   ومءم اا ,حء لدااء واائ بء ل ء واء مه سااءن مءم اا   لت هااء  ل

 م ل  وء لمنءم   لم ءي , با لأحلءم لما من م ب رءمن    ب ولمنسلانغ ب.

 لاا لمضانءهءن لمنقثماا  ماب ق اا لمزبا ن  ظاث مظحداء لتملنااءن لمنصاء     ظا  لم حاث  لأالناث -6

بءمث  اا  لي ااءس  ون أن لأيخااذ بظمااغ لت ل ااء  لملحل ااا لم   اائ مل   اا  لم ء   اا  لمنصااغرئ 

مااء  حاثف ر داء ماب لأل ااغلن را اغح وملساء     نُياب أن لأااظايك لم   ا  لم ءيا  وخص ياء عو

ع  لا  نلدء.   ل ء

لم ءهااب ليخاغ مااب مداء  لم دااءز لمنصااغرئ ولملائ لألناااا راائ  ظماغ م ملنااءن لمنصاغرئ بيهاان  -7

 ءه  ب ونء  ذ  ولأا    لمن ل   وماظا لتملناءن, ر ظ تا  ماظا لتملناءن لأاُاثُّ لمنصاث  لماغم ك 

ة اغل لن لمنصااغ , ر هدااء لأااا    ل اان بناا ل   مءم ا  ر  ااغح لألناااا بءمت لمااث لمنق   اا  لملاائ 

 لأتُغا  لا م للم أه لع لتملنءن لمنصغرئ.
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 التوصيات 6-2

ع مع مء لأخ  غ نُ مب رئ     لمظلءمج لملئ لأ يا لم دء لم حث رئ  ءه نُ لمل   قئ  ولهس ءمء

 ءن لملئ مب  ءهدء أن لأسُدخ رئ لأحق ق وث  لم حث ورءيلأئ: ل لظلء ءن, لألقث  لم ءحا  ب اض لمل ي 

 غو ح لولنء  لمنصء     ظ  لم حث بن  ا ع لملحل اا لم   ائ, خءيا  وأهَّان أيا ا  ُكايا  -1

 غو ح حلن   مدء رئ لماصغ لمغلوب, بء ل ء ا لي ل   لم ح اث لماذف  ُز اث ماب قاث لأدء  لاا 

ع م   لداء وليقاث   لاا  لملي  غ لمدء   رئ رءر  ملل غلن لم   ا  لم ء   ا , ميائ لأيا ن أرااغ ردناء

 ولأحق ق ليوثل . لملظءرك 

 ظ لاائ  لااا لمنصااء     ظاا  لم حااث لتولنااء  با لمااا وملل ااغلن ب  لدااء لم ء   اا  لم ءياا   -2

م  التء ح منااء لأظل اان وااذا لم   اا  مااب رااغي  نُيااب ل االانء وء, ورااذمك مااء لأظ اا ف  ل اان مااب 

 لأدث ثلن  ظ لئ لأ ظ دء أو لمحث مب أ ء وء.

لملاءما ليرضا مع زبءمظدء تن رس دخ   لا لمنصء     ظ  لم حث أنَّ لأغُرز  د  وء هح  -3

 ال غ هق   ق ح مدء ورغي  منظا لمنز ث مب لتملنءن لمنصغرئ ومب  خ  ظئ لمنز ث مب 

 لي بءي لملئ لأنُيظدء مب لمظن  لت لنغل .

لأق   لمنصء   لمن ح    بلحل ا ولأق  خ لمنن م ب مناغر  أرضلدخ مدء, مب خ ل  أن غو ح  -4

   ب لمن ل   لمنءم   لمنلءح , ومء لأحلءم لم ن مب م ل   ملظت ذ خ  دء ل ثل  لأقث غلن حق ق 

لمنسلق ل   ومظدء   ء لدء لتملنءه   ريلنء لأ رغن مث دء ليم لل لميءر   لأنيظت مب مظا 

 لتملنءن.

 اث  لتقلصاء   لاا لمضاانءهءن لمنقثما  ماب ق ااا لمزبا ن  ظاث مااظا لتملناءن لمنصاغرئ ولهنااء  -5

ع, مل يا ل  مقاغل  رائ  ا   لملحل اا لتملناءهئ  ب أن  ل اذ تماك ل أوتع, ولملحل اا لمناءمئ  ءه اء

 لما قغل  لملنءهئ  ل خ  لسخ بث    مب لمثق  ولمن   ق  . 

 راائراائ لمنصاء   راا ن واذا ر  اغح مااب ق اا لمنساهوم ب  أون اا  وظ تا  مااظا لتملناءن أ  اء  -6

غوااء  قاا , ر هدااء مصااح ب  لم ظ تا  لأاُااثُّ مااب أخ ااغ لم ظااءمم لملاائ  قا   بدااء لمنصااغ  وأرا

بءمن ء غ لملئ  صااب لملظ اه بداء بثقا   ءم ا , ماذمك لألاءماا لمنصاء   ماع لمانل ا  لتملنءه ا  

 بكيا  لظء ب ولمن ء غ لمنصءح   مدء.

 مراجع البحث-7

 المصادر العربية 7-1

 القوانين والأنظمة والتعليمات  -

 .1984مسظ   30قءه ن لمل ء ح لماغلقئ  قخ   -1

 الكت  -

,  ل  لمااثرل   مل  ء اا  مةةدخل مالي/مصةةرفي –سةةوق المةةال لم غزه اائ, أحنااث محنااث ردناائ,  -

 .2016ولمظكغ, بلثل , 
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, ل غل  ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  لمغلبا ,  نءن, لي  ن, إدارة التسويق لم يغف,  ءمغ, -1

2011. 

ولمل ز ع, ,  ل  لمتيغ لم ءمائ ملظكغ إدارة البنوك التجاريةلمسظد  ف, محنث مص تا,  -2

 .2013لم  ا  ليوما, لة يظث   ,  ند     مصغ لماغب  , 

 ل   ,لتقيةةةيم المصةةةارف التجاريةةةة SWOTلم  اااءوف,  ااا ل محناااث ولمسااال ءهئ,  اااءرظ ,  -3

 .2014لم ءزو ف لمالن   ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  لماغب  ,  نءن, لي  ن, 

,  ل  والسياسة النقدية البنوك المركزيةلمثو ف, زرغ ء م لك ولمسءمغلمئ,  سغى,  -4

 .2013لم ءزو ف لمالن   ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  لماغب  ,  نءن, لي  ن, 

, م ن    لمظ ا الموسوعة المصرفية العلمية والعمليةلمس سئ, ي ي لمث ب حسب,  -5

 .2011لماغب  , لم  ا  ليوما, لم ز  ليول, لمقءوغح,  ند     مصغ لماغب  , 

 ل  لم ءزو ف  مداخل وتطبيقات, –إدارة العمليات المصرفية  لمكنغف, يء ق  ل ث, -6

 . 2014لمالن   ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  لماغب  ,  نءن, لي  ن, 

, م  ا  لميلء ,   ا  الواقع والتطبيقات العملية –إدارة المصارف لمكنغف, يء ق  ل ث,  -7

 .2012مظقح , بلثل ,

,  ل  إدارة جديدة في عالم متغير -الإستراتيجية الإدارة بب ح ل  ,   ث لماز ز يءما,  -8

 . 2007لمنس غح ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  لماءه  ,  نءن, لي  ن, 

,  ل  لمتيغ ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  ليوما, إدارة الائتمانت ب,   زلن  ن غ وآخغون,  -9

 . 2012 نءن, لي  ن, 

, لمااذلرغح ملظكاااغ عمةةةل المصةةرفيإدارة المصةةارف وخصوصةةية ال ااا ث,   ااث لمساا   متلااا ,  -10

 .2013ولمل ز ع, بلثل , 

إدارة المؤسسات المالية  ءمب,     رغحءن ولمن   ف, ح ث    هك وحسب, محنث رءمز,  -11

 .2013,  ل  لي ء  ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  ليوما,  نءن, لي  ن, مدخل فكري معاصر –

,  ل  لم ءما  لم ث ثح, لة يظث   , نيتإدارة البنوك في البيئة العولمة والانتر ن,  ء ق,  -12

 . 2007 ند     مصغ لماغب  , 

,  ل  لمحءمث ملظكغ ولمل ز ع, إستراتيجية إدارة الموارد البشرية  ءس, حس ب وم ث حس ب,  -13

 .2014لم  ا  ليوما,  نءن, لي  ن, 

لمقااءوغح, , مه ساا     ا  ملظكااغ ولمل ز اع, لم  ااا  ليوماا, البنةوك  اث لمااغح خ, حساب أحنااث,  -14

 .2011 ند     مصغ لماغب  , 

المحلية  –إدارة العمليات المصرفية   ث الله, خءمث أم ب ولم غل , ل نء  ا لبغلو خ,  -15

 .2006,  ل  ولما ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  ليوما,  نءن, لي  ن, والدولية

ع التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض والتوس ك ش, حسب  ن غ,  -16

, ميل   لمن لنع لماغبئ ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  ليوما,  نءن, لي  ن, النقدي في البنوك

2010. 

,  ل  لمغل   ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  إدارة مخاطر المحافظ الائتمانية  سا, مدظث حظء هق ت,  -17

 . 2010ليوما,  نءن, لي  ن, 
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ل  لمنظدا لمل ظءهئ ملظكغ, لم  ا  ليوما, ,  النقود والصيرفة والسياسة النقديةرظاءن,  لئ,  -18

 .2012ب غون, م ظءن, 

, حالات تطبيقية –عمليات  –مفاهيم  –الإدارة الإستراتيجية مسء ثح, مء ث   ث لمندثف,  -19

 .2013 ل  لمنس غح ملظكغ ولمل ز ع, لم  ا  ليوما,  نءن, لي  ن, 

لمالن   ملظكغ ولمل ز ع,  نءن,  ,  ل  لم ءزو فالإدارة الإستراتيجية ء  ب,  اث غءمب,  -20

 .2010لي  ن, 

 والبحوث الرسائل والأطاريح الجامعية -

مدى تبني مكونات الإستراتيجية في المصارف العاملة في أب     لئ, غء ح محن     م ,  -1

,   ءم  مء سل غ رئ ل ل ح لي نءل, رل   لمل ء ح, لم ءما  لة  م  , غزح, فلسطين

 .  2008رلس  ب, 

, بيئة المهمة وأثرها في مخاطرة وربحية المصارفلمحنثلهئ,  لرا  لبغلو خ   ث الله,  -2

 .2003أ غوح   رل  لا رئ  ل   ل ل ح لي نءل, رل   لة ل ح ولتقلصء ,  ءما  لمن يا, 

 -الإفصاح المحاسبي في اتخاذ قرارات الائتمان المصرفي دور,  غى  لئ حس ن, لمثو ف -3

,  بل    ءمئ ماء ل ملنء سل غ رئ لمنصء  , من المصارف العراقية بحث تحليلي في عينة

 .2012لمنادث لماءمئ ملث ل ءن لمنحء     ولمنءم  , ـ ءما  بلثل , 
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