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    تشخيص الاستراتيجي لواقع إدارة المكتبات الجام ية العراقية وفقاو للتحليا الرباعي ال
SWOT    المكتبة المركزية في جامعة بغداد أُنموذجاو 

 رسا جاسم فليا حسيل         أ.م. د. أما فاةا  با   
 كلية الآداب                                                كلية الآداب         

لالجامعة المستنصرية                                       الجامعة المستنصرية    
 

 المستخلص
دعطلقدد لدر سد ددىلدددسلتددر سرلد يجمددتملاترجكليدد لد  ددجردتافقل ددقلدرمتجيددت لدرفتدةاددىلمعل ودد ل

اتلاترمولودت لطسلدرحلىلدسلدردح لد زدسرلد  جردتافاىلدرهتز ىل درمهمىل قلت  ا لد زدسرلدرول
عقدتالدرقدورل داجندت للد دجةمتسدرمكجملىل قلدربيجىلدر دتلاىل درختسااىلاغرضلدركتراىل لدرجغيرد ل

در ددددددددر ل تقلدددددددداللعقددددددددتالدرضددددددددوفل درجه ندددددددد د لدرجددددددددقلتوداددددددددتلد دتعددددددددىلدروتدددددددددىلرلمتجيددددددددىل
درمرك اىبدف دددجخ ملددددنهجلزسد دددىلدركتردددىل درمدددنهجلدروصددد قلدرجكليلدددقل دطجمددد  لدرويندددىلدرقهددد  ىل

ل يمهددت:ل  ذمدددر لدر سد ىلط زلددسلدرنجتئددجلمفجمعلدر سد ىر دروم  ى(لرجمةيلهتل
ل لدرمتجيىلطنتصرلاورلت والطنتصرلدرضوفل قلليججهتلدر دتلاىلدتل عت لاورلزدطمدىلتمج. 1

حيتلدتنجهتلدسلتكقيقلتواهتتهتلد  جردتافاىل  ي د هتلدرمر ودىل تويافلطنتصرلدرقورللرهتب
 ضدهًلطدسلتودادتلدرمتجيدىلته ند د لت دوالاودعد لدر در للد دة بدرمجود ررل د جغهرهتلاترعت ل

تسااددىلدمددتل ذددرل ددليتًلطلددةلادد ستهتل ددقلتكقيددقل يدد د هتل تودد لطتئقددتًل ددقلتوياددفل ددقلليججهددتلدرخ
 در ر ل د دتتعت لدرمجتحى.

 قلدتجاددتسل  تددعلدربدد ن لد  ددجردتافقلدرددصول  ددتط لدرمتجيددىلد ددجخ دملدرجكليدد لد  ددجردتافا. 2
درجدقل تدك لعقدتاللSWOTددسلتدهللدهد و ىللد  دجردتافاىدسلتكقيقلتواهتتهدتل  يد د هتل

درقددورل درضددوفل ددقلدربيجددىلدر دتلاددىلدددعلدفموطددىلدود اددىلرهددتلدددسلدر ددر ل درجه ندد د لدرمواددوزرل
ل قلدربيجىلدرختسااىلدرمكاطىللهت.ل

 الدراسة بمجموعة مـل التوصياتأهميــا:خرجت وقد 
دددت لدرفتدةادددىل. 1 دددقل إتيتطهدددتلرجكليددد لليجدددىلدرمتجبددد دددتزرلددددسل  دددتري لدرجكليددد لد  جردتافدد د  ج ددد

دددىل تفندددد ل دددسلدر دددر لدرمجتحددد دددسلدرقدددورل درضدددوفلدر دتلاددددىل د  دددج تزرلددد  درجودددرالطلدددةلدود دد
مدد ذررلدددسلعقددتالاددورل اودعدد ل ددر لدرجه ندد د لدرختسااددىلاعددت لز سولبل تعددخاللدروودددد لدر

ددورل د ددجغهرهتلامددتل وددوزلاددترن علطليهددتلبل ددىل د يدد دالدرمرادد ددقلتكقيددقلدرجواهددت لد  جردتافيدد  دد
ددددد د ل دركددددد لدنهدددددتل در ددددداطررلطليهدددددتل دددددفل اودعدددد لدرجه نددد دددددسلتعدددددخاللعقدددددتالدرضوددد  ضددددهًلطدد

لدرب ن لد  جردتافدددقلدرمنت  ل.امتنهتلدسلدتجاتسلهتلاكيتل لت ذرلطلةلدرمتجيىلبل ل دوترفج
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دددددىلل زدسكتدددددر سرل. 2 دددددىلام دددددتهاملد زدسرلد  جردتافيددد دددددتل دددددقلدرمتجيدددددت لدرفتدويددد د زدسد لدروليددد
ددردكلاتردد  سد لدرج ساباددىل دربددرددجلدرجسييلاددىلرلددقل متددنهملل تطباقهددت تواهتتهددتل دددسلتددهللد ةجددد

ددسل اددتزرلدهددتسدتهمل ادد سدتهملاترجوتددد لدددعلدر ددرل ددرد لدددد اكيددتلتجددود رلردد نهمللدربيجاددى ال درمجغيددد
دددىلدرمهئمدددىل  قدددتًل ددد سرلطلدددةلتكليددد لدرمجغيدددرد ل  همهدددتل د دددجاوتلهتل د  دددجفتاىلرهدددتلاترطراقددد درقددد

ل دتتعت لدرمتجيىلدرمجتحى.

لمشكلة الدراسةأولا: 
تكليد للتودتعقلاهدوسدًلكبيدردًل دق دقل عهدتلتجمة لدرمعتلىلدررئا ىل قلاود لدرمتجيدت لدرفتدةادىل

 امتدددسلبلليججهددتل تك ندد لعقدددتالاوتهددتل تدددو هتل  ددقلتك ندد لدر دددر ل درجه ندد د لدرمتذلدددىل دتدهددت
لدرجوبيرلطسلدرمعتلىلدسلتهللدرج تؤ  لدلآتاى:

ددتلدددددد  لمزسدكلد زدسرلدرولاددتل ددقلدرمتجيددت لدرفتدةاددىل يميددددىلدرجكليدددد لد  جردتافددددقل دددددقلل.1 ددد
 درمتجيى؟دطمتلل

دددتليددقلعقددتالدرقددورلدرجددقلتمجللهددتلدرمتجيددىل در ددر لدرجددقل متددسلد ددجةمتسيتل عقددتالدرضددوفلل.2
لدنهت؟ درجه ن د لدرجقلتوتعقل

 دددجردتافاىل دددقلتدددويل اتدهدددتلاوملادددىلدرجكليددد ليددد لتقدددوملدرمتجيدددت للجعدددخاللتاتسدتهدددتلد .ل3
ل درختسااى؟د  جردتافقلربيججهتلدر دتلاىل

ل
 أهداف الدراسة:ثانيا: 

ددسللاتبتق  مل طرضلد تهاملع راىلحوللدرجكلي لد  جردتافقل  يميجتل درم تهاملدرمجولقىلل.1
 ا لدرجعخاللد  جردتافقلرلمتجيىل صوً لرجك ند لد  دجردتافاىلدرمنت ديىل رود لدرعدقيلدردصول

  ض قل يماىلرل سد ىلكوالدرجكلي لدربيجقلدطلوقلمارديىلاعت لز سول نعت لد جمر.
طلدددةلليجدددىلدرمتجيدددىلدرمرك ادددىلدر دتلادددىل درختساادددىلرمور دددىلدرودادددعللSWOTتطبيدددقلتكليددد لل.2

 او لدور ىلعقتالدرقورل درضوفل در ر ل درجه ن د .لد  جردتافقلرهت
ددو لدمتس ددىلد زدسرلدرولاددتلرجطباقددت لد زدسرلد  ددجردتافاىل دور ددىلادد سرلدرمدد سديل.ل3 تك ندد لد جد

لطلةل همل باوىلدروهاىلليسلدرجكلي ل درخاتسلد  جردتافق.
ه نددد د ل كايادددىلدور دددىلاددد سرلد زدسرلدرولادددتل دددقلكعدددفلعقدددتالدرقدددورل درضدددوفل در دددر ل درجل.4

لدرجوتد لدوهتل قلععت ت لدرمتجيىلدرمخجل ى.
ل
ل
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 أهمية الدراسة : :لثالثا
ت لاطلدرضويلطلددةلاتع لدهدملددسلاودعد لدرومد لد زدسول دقلدرمتجيدت لدرفتدةادىل دردصولردملل

 ك يت يجمددتملدرلت قلدسلد زدسد لدرولاتل يولدرجكلي لد  جردتافقل ز سىل ددقلد ستقدتيلاترومد ل
ت وةلد زدسول دتخددتعلدرقردسل  تعلدرخططل درجن املددددسلتهللتق  ملدرمولودت لدرمهئمىلبل ل

 درخادتسلد  دجردتافقلرلوصدوللدردةلد  دجردتافاىلدرمنت ديىليسلدرجكلي لد  جردتافقلدررنطلللدرة
بل د يجمدددتمللجطباقدددت لد زدسرلد  دددجردتافاىل نترجدددترقلتبندددقلتادددتسد لد دددجردتافاىللددد  سيتلتمتدددسل

ل.درمتجيت لدرفتدةاىلدسلتو ا لدتتعجهتل درك يتلليسلدرفتدوت لدرجقلتنجمقلمريهت

 الفرةيات ا: رابع
 الفرةية الرئيسة اوولى:

 تج رللدنهتلدر رتات للترمتجيىتوا لطهاىلدستيتالليسلدرجكلي لد  جردتافقل  داعلد زدسرليال- 
لدلآتاى:

توا لطهاىل رز ىلليسلليجىلدرمتجيىلدر دتلاىلدرمجمةلىللنقتالدرقورل درضوفل  داعلد زدسرللل.قل
ل يهت.

توا لطهاىل رز ىلليسلليجىلدرمتجيىلدرختسااىل درمجمةلىلافودع لدر ر ل درجه ن د ل  داعل.ل 
لد زدسرل يهت.ل

لالفرةية الرئيسة الثانية: 
لد  جردتافل لدرجكلي  لليس لتسذير لطهاى لياتوا  لد زدسر ل  داع لدنهتللق ترمتجيى تج رل

لتلآتاى:لدر رتاتت
توا لطهاىلتسذيرلليسلليجىلدرمتجيىلدر دتلاىل درمجمةلىللنقتالدرقورل درضوفل  داعلد زدسرلل .

ل يهت.
توا لطهاىلتسذيرلليسلليجىلدرمتجيىلدرختسااىل درمجمةلىلافودع لدر ر ل درجه ن د ل  داعلق.ل

لد زدسرل يهت.ل
ل

ل:لالدراسةوعينة مجتمع  خامسا: 
ل لدفجمددددع ليصى لدر سد ى لدريو لدرمتجيى لاغ دز لاتدوى ل ددددددق لدنهتمواوددديامرك ادددى طقجقلل ق

د نرل د ديسلدروتمل قلدواعلدرفتزساى(ل  ت زدسرلدرولاتلرلمتجيىلدجمةهلادرفتزسادددددددددددىل درو اراىل
و ل دروح د لرلمواويسلدوتًلل(دواعلدرو اراى راهيسلدرو زلل(40  دريترغلط زيمل د   رقلدرعف

ل ل لرلوينى ل(42درللق ل لب لدرعراكى لاليصى لتجمجع لدرجق ل تعلليق ل ق لتخورهت لدرجق ترههحات 
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ل درجوايهت لل لدرجولامت  لمص دس لتهل لدس ل دروتدليس لرلوم  ل دوتنير ل  ات ت  مارديد 
لدروم  لاتع اتلاى لدرمجولقى لدروينىلب درمقجرحت  ليصى لدطجمتز لتم ل(ل رق  لدروم  ى ل  لدرقه نددددددددى

ل لطسلدعتلىل ل دتتعاىلامعللاتعت لد ي ر لدنهتللدنهت دوتوللدر سد ىل رلخر  للنجتئجلد ي ر
ل.رهصىلدرم   ى تعلدقجرحت لاتزرل  وترىلح لدعتلىلدر سد ىل  قلت ي ل قل

ل
 أدوات جمع البيانات:سادسا: 

ل قلالمقابلة:.1 لدرمق دى لدرمولودتتاى لدرخ دت  ل  عودل ل داع لطلة لدرجورا لدريتحةى د جطتط 
ل ل لدرمفوجم رب لدروم  ل إارديد  لدرمجيع لد زدسو لدروم  ل آرات  لعوعاىدرمتجيى در  سد للدور ى

درج ساباىل درجسييلاىل يهتبل عر لدسلتهللمارديلدرمقتله لدعلد ديسلدروتملرلمتجيىل د   لل
لدرمتجيىل قلدرو اراى.دواعل نرلدرك لدركت يت ل د

ل تط  ل قلدركهوللطلةلدولودت لمتتياىلز اقى.للالملاحظة:.ل2
ل قلالاستبانة.ل3 و ل دروح د ( ل درم سديبلد   رقلدرعف لدرولات :صممجت جيتعىلتتصىلات زدسر

لحق لل ل ق لدرخبرر لع و لد بتز مييس لد  تتصر لدس لط ز لطلة لاورتهت لدريتحةى ل اتد  درمتجيى
لدرجقللدرمولودت ل لدرقامى ل د اجردحت  لدرمهح ت  لتوي ل  ق ل د حهتيب ل د زدسر  درمتجيت 

ل لدرخبرديب لتو اع رحهت ل42 لتم لد جيتعى ل40 د جراو ل( لع بجت( ل ولدت ل تملل%96 للدنهت )
ل(لدرخمت ق.لLikert ات لآسديل  ردزلدروينىل يقتًلرمقات ل ل

ل
 الدراسـات السابقـة:سابعا: 

في تحقيل   SWOT مرعـي. استخدام مفيوم التحليـا الاستراتيجـيمنـى سالم حسيل . 1
. _ كليـــة الحدباء الجامعـة / استراتيجيـة الريادة في التكلفة ودعـم القدرة التنافسيـة

 . 169. _ ص 2010الموصــــا )ماجستيـر(
كم هوملد جردتافددقل قلليجىلللSWOTي  ددد لدر سد ىلدرةلت لاطلدرضويلطلددةلد هوملتكليدد ل

تكلي لد طمتلل إ ضتحلز سلدرجكليدد ل قلزطملدجطليت لد  جردتافددات لدرجنت  اىل د تجيددتسلل
ل ترادد ل لدرمجودد زرب لد  جردتافات  لليس ل يمهددتلدر سد ىلدت لد جنجتاددت  للامفموطى دسلل عت

 د  جخ دملد دة لرلمددودسزل درجغل للدرممتسلتكقيدددقلد ي دالد  جردتافاىلدرمجمةلىل قلدرنمددول
 زدرللل SWOTىلدر و اىلرلمن مددىبل او لتكلي طلةلدرمنت  يسل ك  لدر نتئددسل  اتزرلدركه

ل التويددفل لدعلدردطتر لدرجقل تجتسيت لد  جردتافيددى لرجن يددص ل قلتكقيددقلد تجاتسلدرمهئم دهمى
ل تر للدرم هوم لدرة لد جردتافيددى لدس لحرا لل خجلف لل ا  لاو ر لدر سد ى ليوللتوصات   يمهت

تر سرلدرجورالطلةلدرفودع لدرللاىل  لدتل ودددرالاترجكلي لدرعتد لرلم   ددىلدعجمهًلطلةلل
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ل درختسايددى لدر دتليددى لدربيجددى لد زدسرلللطنتصر لرم تهام لدرمهمى لدرونتصددر ل ح  ل مة   يو
جخ مل قلدرجخطيددطلد  جردتافددقبلل حدد لد ز د لدرجقلت هاعت لد  جردتافيددىلدرمجطوسربلكمتل ع

ل اه الدرةلتك ندد لدروودد لدر دتليددىل درختسايددىلرجكقيقلدرغتنددت .
2.Frank H.Cervone."Strategic analysis for digital library 
development", Chicago State University, Chicago, USA, (2009) 
Vol. 25._ pp.16 – 19.  )التحلــيا الاستراتيجــي لتطــوير المكتبــة الرقميــة( 

 :دررداطلدجتحلطلة
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/10650750910931887 

دد ل دددقل دددقلتطدددوارلدرمتجيدددىلددر سد دددىلدردددةلتدددر سرلمزتدددتللدنهفاددىليدددصىلي  دد دددلي لد  جردتافدد رجكدد
تن يددصلد  جردتافدددددات لدرختصددىللجطددوارلدرمتجيددىلطددددددسل راددقللدرراميددددىل درجددقلت ددتط ل ددددقلعفددتح

دددي ل  ددد لدر سد دددىلامفموطدددىلد دددجنجتات ل يمهدددتلددددسلدرضدددر سولSWOTد دددجخ دملتكلددد (ل تراددد
دددت ل درجودددرالطلدددةلدر دددر ل ت دددتزولدرجه نددد د لدرمكجملدددىل عرددد لددددسلتدددهللددددتلت دددر ىلدرمولودددد

در سد ىل الدرجكلي لد  جردتافدددقلا ملآراىلرمور دىل   صدد لبلدرمجستاىلدسلدرجكلي لد  جردتافدددق
د لعقدتال درلدرودتدسل دقلتك نددد درجه ن د ل در ر لدرمرتيطدددىل قلتطوارلدرمتجيىلدرراميدددىل رتلد ذددد

ل.درضوفلدرقورل ل

:SWOT التشخيص الاستراتيجي للإدارة في المكتبات الجام ية بواسطة أداة التحلياثامنا:   
 : الجامعيــةا دارة في المكتبــات .1

استثمار جيود العامليل وا مكانيات المادية في  "اسعهتللطفر   لد زدسرل قلدرمتجيت لدرفتدةاى
تحقيل أهداف المكتبة، وبالتالي فإن ا دارة الفعالة للمكتبات تعتمد على تحديد وتشخيص 

ا داري السليم، وتعتمد على التوظيف الفعّال أهداف المكتبة، كما إنيا تعتمد على التركيب 
في استخدام العدد المناسب والمؤها للوظائف المكتبية، فضلاو عل التنسيل بيل الوحدات 
واوقسام المختلفة وتوفير الميزانية الكافية بناء على التخطيط القائم عليه ا دارة القيادية  

ل.(1)الفعالة "
 : ات الجام ية ودورهــا فـي النيـوض بالمؤسســـات المعلوماتيةا دارة الحديثــة فـي المكتب.2

ل يما لدرك نةىلتراع لد زدسر لدرةلى لدرفتدةاى لدرمتجيت  لدرجدقلللرم   ت  لدرولماى لد زدسر يهوس
توجمدددد لطلةل يماىلدرمولودت لدرجقلتكجتاهتلاماعلدرم جوات لد زدساىل دررؤ تيلت تط يمل قلل

 
إدارتيا و خدماتيــا و دورها في تطوير تنظيميا و  –أحمــد بدر. محمد فتحي عبد اليادي. المكتبات الجام ية .  1

 . 89._  ص  2001القاهرة : دار غريب ،  -التعليم الجامعي و البحث العلمي . 

http://www.emeraldinsight.com/author/Cervone%2C+H+Frank
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/10650750910931887
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لدر تطليددىلل لدس لرلجكقق لاترراتلددى ل درقاتم ل د ا تم لد زدسر لليدددس ل درجن ددديق ل درجن يددم درجخطاط
لد زدسر ل(1) ك ددتير لدرك ل رب لد زدسر ل صيك  لنه القدد  لاعرو لاه  ل و لتر ساى ل زدر نةى

دروصوللدرةلعجتئجلدجواوىلدسلتهللدرجن يقلليسلدرمودسزلدرمتز ىل دريعراىبل هددقلتقومللجك ن لل
د ي دال توااتلاهوزلد  ردزل تكقاقهتل تو يددرلدقودت لد عجتاوتخهاللدرمودسزل تو اوهتلل

لدل لد   راى لطتتقهت لطلة ل اقع لدرب نلىب لد جخ ددتتهت لدرمتجيىلل  ق لليجددى لليس لدرختساق رجلتد 
نيسللدددسلتهللدرجن يقل دررنطلليسلاهوزلدروتدليسل لل يهت درم   ىل تكقيقلدرجلتد لدر دتلقل

ل(.2 لللوغلد ي دال تكقاقهددتل زدسرلدرمتجيىلدرمودسزلد تر لحجةلنج نةلل
ل؟لالاستراتيجيةما هي .3

تخطاطل ضوددتلدرقتئ ل استصللن رلد طجيتسلدرمودسزلدره دىلرلمتجيىلللد  جردتافاىلعيتسرلطس
لتكقيقلل لكاياى لتهتغ ل نطراقى لععت هت لت وي  ل ق ل ات ددى لرهت ل ار م لدرطوا  لدرم   طلة

لد ي دالدرمقرسرلدعلدركهوللطلةلديدد رلدرجنت تلدعلدرمتجيتتترمنتيددررليات ي دا.ل
لا دارة الاستراتيجيــة.4

ددددىد زدسرلد   ددددسلتهرهددددتلد زدسرلدرولاددددتللجك ندددد لعيددددتسرلطددددسللجردتافيدد دفموطددددىلتطددددود لتقددددوملددد
دددقلدرمتجيدددىل تك نددد ل دددوزلدرموادددوزرل دددقلدربيجدددىلدرختساادددىل   ادددتلدرقدددورل درضدددوفل دد در دددر ل درقيدد

دددمل تدددعلد  دددجردتافات ل دددىلدرراتادددىل لدرر دددترىل د يددد دالذدد تطبيدددقلتلددد لد  دددجردتافات ل دمتس دد
لد  جردتافاى.

 خطــوات ا دارة الاستراتيجيــة   .5
ــــــةأ. ـــــة التوجيــــــات الاستراتيجيــ دددددق:صياغـ سغل لدريدددددتحةيسلطلدددددةلمالدتوعدددددت لدرجواهدددددت لنج دد

د  جردتافاى( امتسلتوتاسلك ل دحد رللدرقامبل د ي داد  جردتافيددىلتجمة للدل دررؤاىبدرر ترىب
لدنهددت:
ـــةب. ـــة الاستراتيجيــ دددقلدرج ليدددرل:ل"لالرؤيـ دددقلتهدددوسلعيندددقلع لاوددد لةدددمورقلدجلتدددد ل  ج طدد يدد

دددىلددددعل دددصول فوددد ليدددصىلدررؤادددتلتوتدددتلدرمودادددفلدركترادددىلاكيدددتلتلدددوالدن فمدد د  دددجردتافقلدردد
 (3)درمجغيرد لدربيجاىلدرجقلتوداتلدرمتجيىل"ل

 
. السيــد عليوه . ا دارة المكتبية الحديثة وطرق إعداد التقــارير والمكتبــات ._ جميورية مصر العربية  : دار 1

 .   9._ ص  2003اوميل للطبع والنشر والتوزيع ، 
. عمــر أحمد همشري. ا دارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعلومــات. _ عمان: مؤسسة الرؤى العصرية، دار  2

 .  18-17._ ص 2001صفاء للنشر والتوزيع ، 
_  . 2010ناشرون،  الدار العربيــة للعلوم  بيروت: _ التعليـم. ستراتيجــي في . حسيــل الجبـوري . التخطيط الا3

 .92ص 
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ليددقل صددفلرنعددتالدرمتجيددىل درغت ددىلدددسلمععتئهددددتل  باوددىلطملهددت:ل"لالرسالـــة الاستراتيجيــــةج.
درمج قلطليهتلدسلاماعلد  ردالدرمونيددىبل ا ضد ل التلدوالدرر دترىلاهديرربل دتدكىل  دهلىل

ل.ل(1)د  جاوددتقل"ل
ـــة د. ــ ـــم الاستراتيجيــ ــ دددددىلدرميدددددتز ل د  دددددتلدروتددددددىلدركتبمدددددىل طمدددددتللدرمتجيدددددىلل"القيـ دفموطدددد

دفموطدىلل ت تطهتهتلدعلدخجلفلدرقدو ل د  دردالدررئا دىلدرجدقلتجوتدد ل تومد لدوهدتبل تعدت 
ل.(2 دسلد  روات لدرجددقلتكتملتهر تتهتل اردسدتهتل  ات تتهتل"ل

ـــيةهـ. ـــداف الاستراتيجــ دددىلدخرادددت ل عجدددتئجلت دددوةلدرمتجيدددىل"للاوهـ ددد لد يددد دالد  جردتافيدد دد تفو 
 يجكقاقهددتبلكمتلمعهتلدرنجتئجلدرجقلت وةلدرمتجيىلافهوزيتلدردةلتكقاقهتبل طلةلدرمتجيىلترامدددددددىل

ددد ل تدددودساخليدددصىل ددد لدودطيدد دددعلتك ندددد دددةل ةدددتتللسامادددىل كمادددىل عوعادددىلاددد سلد دتدددتالددد درنجدددتئجلدردد
ل.(3)دددقلدنهددتل"د عفدت ل درجكق

دسللالاستراتيجيــات:و. يقل"لتطىلسئا ىلةتدلىلتك زلكايادىلدعفدت لدرمتجيدىلس دترجهتل  يد د هتلدد
تددهللد  ددج تزرلدرقهددو لدددسلدرميدد د لدرجنت  يددددىل تقلدداللدلآذددتسلدر ددلباىلرلمخددت رل درم ددت  ل
درجددقلت ر يددتلدرمنت  ددددىبل إعهددتلدفموطددىلدددسلد  وددتلل درقددردسد لدرجددقلنجخصيتدرمدد نر الدددسل ادد ل

 .(4)سلدزدييتل"لتكقيقلد جو لدج والد
ـــات:ز. دددىل تمةددد لد  دددتسلدرودددتمل  لدرمرةددد لروملادددىلتفل السياســ ددد لدر ات دددت لددددسلد  جردتافيدد  جمدد

دددتعلدرقدددردسد لزدتددد لدرمتجيدددىبل نترجدددترقل دددسالدر ات دددىليدددقل زدرلدردددرنطللددديسلطملادددت لتلدددواسل دتخد
دىل فد لد يجد ديللهدتللود دطىلد  جردتافيددىل طملات لدرجن يصبليصىلدر ات ت لتو ل اودتزدًل دراويدد

 دروح د ل
درجن اميددددىل درم ددجوات لد زدساددىل د  ددددردزل ددقلدرمتجيددىلرجن يددصلد  جردتافيددددىل درداوجهددتل تقوامهددددتل

ل.(5)
 

دار ومكتبة الحامد للنشر   عمان:_ . 2طــه يوســف . إدارة المكتبات ومصادر المعلومات المتخصصــة، ط.  1
 .285ص  _.2012والتوزيع،

 الحديث،المكتب الجامعي  ا سكندرية:_ الاستراتيجيــة. . نبيــا محمد مرسي وأحمــد عبد السلام سليم . ا دارة 2
 . 24ص  _ .2007

ستراتيجيــــة ومــدى سعيــــد عبــد الله محمــد ومثنــــى ســعد ياســيل الن يمــــي . العلاقــة بــيل وةــوح مفيــوم ا دارة الا. 3
_ ص . (2012)110، ع34الرافـديل، مـج_ تنميـة الموصـا. ممارستيا لدى مديري المصارف اوهليـة فـي مدينـة 

145. 
ـة.حالات -عمليات–ستراتيجية مفاهيم ا دارة الادة . ــد عبد الميدي المساعــ. ماج 4 دار المسـيرة  عمـان:_ تطبيقيــ

 .37_ص .2012والتوزيع،للنشر 
ـ. مصطف 5 ـو بكـــر وفيـــد بـــل عبـــد الله النعيـى محمـــود أب ـــــــ ـستراتيجيم . ا دارة الاــــ ة وجـــودة التفكيـــر والقـــرارات فـــي ــــ

 .55_ ص . 2008 الجام ية،الدار  ا سكندرية:_ المعاصــرة.المؤسسات 
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لتقييــم وةع المكتبة الحالي داخلياو وخارجيــا .5
ددددددقلطلاددددددتلدهددددددطلسلدخجهددددددرللةلتقيددددددامل تددددددعلدرمتجيددددددى طلددددددقلطلددددددل ددددددولاترجكليدهربيجديواطلدد يدد

SWOTل:(1) اجلوالدسلةقيددسل
لتحليــا البيئة الداخليـة:الشل اوول( لتك ن لل اونق لذم ل دس لدرمتجيى لمدتتعات  ل تقيام زسد ى

 عقتالدرقورل درضوف.
لدرختسااىلل اونقللتحليــا البيئة الخارجيـة:الشل الثاني(  لدربيجى ل ق لدر ر لدرمجتحى تك ند 

تكققلدنت علرلمتجيىبل تك ن لدرجه ن د لدرمكاطىللهتل درجقل يدصىلدر ر ل ف لدغجنتدهتل عهتل
لتعت ل تطتسدًلطلةلععت هددتل ف لت تزنهتل  لد  جو دزلرهتل دوداهجهددت.

 وةـع الخيارات الاستراتيجيــة  .6
ل زساىل للينهمددت لدس لد  ض  لدرب ن  ل تجاتس لدرب دئ  لتقييددم لطملاى لاسعهت ل" لدرخاتسد  طفر   

ل لتكقيقللدرمخت رر لطلة ل درقتزس لدحجاتاددت ل   روات لدرمتجيى ل قتل  ل درخاتس لرلب ن ب درمجواوى
ل درصول لآتر لل ن  ل و لدس ل بةر ليات لن ذر ا لدرصنددس لدرقردس لدجخصو لع ر ل اهى لدددس  ي د هت
لدرمتجيىلل ل ي دا ل كقق لد جردتافددق لتاتس لدرة ل دروصول لب لغتنجهت لدرة لدروصول ل ق   تط 

جغيردتهتللد لنهتلط زلدك زلدسلدرب دئ لاكتددملد ذرد لدربيجىلدرمكاطىطملاىلصةيىل ترمتجيىلر ل
لدسل د اددىلدرجطبيقلدر ولقلبل ضهًلطسلتر سرلل لدرن رلمريهت لتم لدت لدرب دئدد لمعد  تقللليصى

ل.لل(2)دهئمددىلدرخاتسلرمودسزيتل اتللاتتهتلحجةلتلوالاتزسرلطلةلتطباقددتل"لل
 تنفيــذ الاستراتيجيــة .7

ددددد ل دددددقلم دددددتسللندددددتيلع دددددملدرجخطددددداطل دددددىلدهدددددتغىلمردددددةلمادددددرديد لطمدد ددددىلترامىد جردتافيدد "طمليدد
 تخهدداللدرمددودسزلدرمتزنددددىل دريعددراىل ع ددملد  ددردزل دركددود  ل درهاتدد لدرجن امددددقل درقاددتزربلكمددتل

ىلكموتعلدرجن يصلددسل قه لاسعهتلدفموطىلدسلدرنعت ت ل در وتريددت لدرجقلتمتس لد  جردتافيدد
 .(3)تهللدربرددجلدرجن يصنددىل درمي دعات ل د ارديد ل"ل

 
 
 

 
ـ. هاش 1 ـم فــوزي ال بــادي ومحمـــ ـد حســيل ال يســاوي وجليــا كــاظم العارةـــ ـستراتيجيي . ا دارة الاـــ  –ة المســتدامة ـــ

 .205 . _ ص2011،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع  عمان:_ . الثالثــةمدخا  دارة المنظمات في اولفية 

ـال غنـي محمــــد . علاقـة التخطـيط الاســتراتيجي فـي نجـاح المنظمــــة. _ بغـداد: وقــائع 2 ـوان فاةـا ميــدي ويقبــ . جــ
 . 266-265. _ص 2013المؤتمر العلمي اوول للقطاعات ا دارية، 

ـ3 ــى ســعد ياســيل الن يمــي . العلاقــة بــيل وةــوح مفيــوم ا دارة الاستراتيجيـــ ة ومــدى . سعيــــد عبــد الله محمــد ومثنــ
 .145ممارستيا لدى مديري المصارف اوهلية في مدينة الموصا )مصدر سابل(. _ ص 
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 التقييـم والرقابة في ا دارة الاستراتيجــية.8
ددسلتددهلل ع مددىلدرراتاددىل دد لدرجقيددامل درراتاددىل تددرلتطددود لطملاددىلد زدسرلد  ددجردتافاىلبل مدد  مةدد

دىل دىلت  متسلدركهوللطلةلدولودت لددسلتدهللتغصند د ل دقلتك ند لدد  لعفدتحلدرمتجيدىلطت يد يدد
دد لبل تك ندد لدرةغددرد ل درجددقلدددسلتددهللدزدئهددتلدرللددقل ددقلتكقيددقلدددتلتططدد لرددتلرلم ددجقب لدريويدد

 ددتيقلدرجغييدرد للوم لطلةلزطمهتل د  ج تزرلدنهددت د  فتلات لرليهر لرلوم لطلةلته يهددتل
دددىلد دددتل تبنيهدددتل دددقلد  جردتافيدد دددملدرجدددقلنجواددد لمزتترهدد رقتزددددىلبل امتدددسلدرقدددوللمالدرحلدددىلدرجقييدد

 .( 1)توتسلد  لدرنفتحل قلتن يصلدرمردح لدر تاقددىل
 التحليــا الاستراتيجــي .9

"لدفموطددددىل ز د لت ددجخ دهتلد زدسرلد  ددجردتافاىلرجعددخاللددد  لدرجغيددددرلدركتصدد ل ددقلدربيجددىل
درمي د لدرجنت  يددىل قلدرمتجيىلدسلدرختسايددىل تك ن لدر ر ل درجه ن د ل تعخاللدر مت ل  ل

ل(.2) ا لدر اطررلطلةلليججهددت"
 مفيـوم التحليـا البيئـي .10

يولطمليددىلتعخاللد  تتللدركترادىلدرختساادىل در دتلادىلاقهد لتوادعلدحجمدت  لتغيريدتل دقل"
دددت لدردددةل ددد لتكجد درم دددجقب بل طلدددةل  دددت لعرددد لندددجمللندددتيلدرخطدددىلد  دددجردتافاىبل طملادددىلدرجكليد

ل(.3)دص دت ل ةر الرلقيدتمللهددتلحجةلتف تقلذمتسيتلدرمراددورل"لدول
 SWOTتحليــا  .11

دد  لتكليدددد لل ددت ل دنهددتلدرمتجيددت للSWOT فودد ددقلدرددصول  ددتط لدرم   دد  حدد ل ز د لدرجكليددد لدربيجدد
درفتدةاىلدسلتك ن لاودع لدرقورل درضوفل قلليججهتلدر دتليددىل تك ن لدر ر ل درجه ند د ل دقل
دددىبل لددددسلدرجه نددد د لدربيجيدد دددت لدر دددر ل دركددد    دددتلدرختساادددىل تكقيدددقل يددد د هتلددددسلتدددهللدعجهدد ليججهدد

ل.(4 دورل دوترفىلعقتالدرضوفل د  لتسذيرلعر ل قل زدئهددتل تو ا لاودع لدرقد

 
مـدخا  دارة  –محمد حسينال يساوي. جليا كاظم العارةي. هاشم فوزي ال بادي. ا دارة الاستراتيجية المسـتدامة 1

 .207._ ص 2011المنظمات في اولفية الثالثة)مصدر سابل(،
ــا مطلــك الــدور 2 ــة مفــاهيم وعمليــات وحــالات دراســية._ عمــان: دار اليــازوري العلميــة . زكريـ ي. ا دارة الاستراتيجيــ

 .83._ ص 2003للنشر والتوزيع، 
ــي  3 الفكــر والتطبيـــل. _ عمــان: دار المســيرة للنشــر  –. أحمـــد علــي الحــاج محمــد. التخطــيط التربــوي الاستراتيجــ

 .239. _ ص 2010والتوزيع،
ستراتيجيــة التحالف وأثرهمـا فـي اوداء المنظمـي استراتيجـي و العلاقة بيل التحليا الا الجـادر. . سييـر عادل محمد4

 .37ص  ،2007)دكتوراه(،_ جامعة بغداد وا عمــار(. ستطلا ية لآراء عينات وزارة ا سكان )دراسةا
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اترجكليدددد لدررنتطددددقل عددتلنجلددوالدددسل سنوددىلطنتصددرلت جرةدددد للهددتللSWOT طلددددقلطلددةلتكليدد ل
درمتجيددىلرهدداتغىلد جردتافاتتهددددتل دتجاددتسلد  ضدد لدددسللدديسلدربدد دئ لدرجددددقلتجددود رلردد نهتبل امتددسل

ل:(1)يامتلنلددقلللSWOTتك دي لدونةلطنتصرلتكليدد ل
 عناصر تحليا البيئـة الداخليـة وتشمـا: .أ
ـوة . 1 ـاط القـ دىلرلمتجيدىلل:Sبـالحرف  وتتمثـاStrength نقـ د لدرندودحقلد  فتلادىلدر دطمد تمةددد

ل تمي يتلطسلغيريتبل تكققلدتت  لدوينددددى.
تمةد لدرندودحقلدر دلباىلدرجدقلتقلد لل:Wبالحرف ل وتتمث  Weaknessesنقـاط الضعـف  .2

ا سرلدرمتجيىلره جفتاىلدرةلدحجاتات لدرم ج ي نددسلدسلاوزرل ت دىل غيريتلدسلدرفودع لدرجدقل
لنجطل لد درلدوترفجهتلر طملدرق سرلدرجنت  يددى.

 عناصر تحليـا البيئـة الخارجيـة وتشمـا: ب. 
لد  ج تزرلتعجمه: Oوتتمثا بالحرف Opportunities الفـرص  .1 ل متس لدرجدق ركت  

لدنهتلر طملس ترىلدرمتجيىل  ي د هتل تططهتل نرددفهددتبطنددددد لا ستهتلطلدةلد جةمتسيتلرهتركهددت.
تعجمد لدركت  لدرجقل متدسل الت ذرل لبدتًلل:Tوتتمثا بالحرف Threats التيديـدات . 2

هددتبل  لتووالعمويتل تقل لدسلا سدتهددتلطلةلتويافلدددتللطلةلا سد لدرمتجيىل قلتكقيقل ي د 
لر نهدددتلدددددسلمدتتعدت .

ل درجلنوروايدىلل"تحلـيا البيئـة الخارجيـةويقصد ب  لد اجهتزندى ل درمجغيرد  لدروودد  د جلعدتا
لليجدىلل ل ق لدرموادوزر ل درجه ن د  لدر ر  لتك ن  لرغرض لب ل درةقت يدى ل د اجمتطيدى  در ات اى
درمتجيىلدرختسايدىل دور دىلدهتزسيتل دتوعتتهتلبلمالتكلي لدربيجىلدرختسااىل  تطدد لد زدسرل قلل
لدرجه ندد ل ليهوس لاب  لدره دى لد  جودد دزد  لتهيجى ل ا  لدس لدرميتددر لرمعصدس لع ددتم تلواس

لدرمكجم للوا لدنت  لبل
رفودع لدر لباىل  لدرقضتيلطليهتلل إ فتزلد جردتافيددت لك  رلاتزسرلطلةلدوداهددىلدرجه ن ل تقلي لد

ل.(2)د جقبهًلبل  لتكوالددتلم فتلاتًلاتتفتىلتكقيقلد ي دالد  جردتافيددىل"ل
ـأمــا مفيــوم  ــة الداخليـــ ــا البيئــ رمتجيددىلرجك ندد لمرقددددتيلع ددددررلت هيليددددىلطلددةلدياقهدد لاددتل ةتحليــ

ددددت لد زديل دفددددت  لدرقددددورل دفددددت  لدرضددددوف ددددوزللد جوادد ددددتل تددددوال ل ضددددهًلطددددسلدرقيدد لطددددتزرلددد
ددددىل لدرجكليهردددد دتلقل ددددتل ددددقللنددددتيلد  جردتافيدددد ددددقتًللع ددددردًل يميجدد لةددددررلكددددصر لر بةددددرلغنددددةًل طمدد

دددت ل دددقلطلدددةلدولوددد دددي لدر دتلد دددتلبل افبندددةلدرجكلد دددقل غطيهدد ت هددديلاىلطدددسلدرقادددتزرلدرمولوددددت لدرجدد
 

)مصدرسابل(. ـرارات قر واليستراتيجيــة وجودة التفكا دارة الا النعيــم.فيـد بل عبد الله  بكر.مصطفـى محمود أبـو  . 1
 .130 – 129_ ص 

 .62 – 61_ ص . 1998العلمية،دار اليازوري  عمان:_ الاستراتيجيـة. ا دارة  ياسيـل.. سعـد غالب 2
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دقل ل دقلعمدطلد زدسرلبل اد زدساددىل درهات لدرجن امدد دسلمادرديلدرجكليد لدر دتلدد د لدرهد الدرودتملددد جمةدد
ل قلتك ن لعقددتالدرقددورل درضوفل درقيوزلدرجن اميددىل

دددورل  لتهدددكاسل  ل دددتلد دددجةمتسلعقدددتالدرقدد دددىل درجدددقلت دددجه المددد دددت لد  جفتلدد  ددددسلذدددمَّلد جردتافيدددد
ل.لل(1)تووادددد لعقتالدرضوفل

فـي تشخيـص واقـع ا دارة فـي المكتبـات   SWOT دور التحليـا الاستراتيجـي . 12
ل:الجامعيـة

 فوددد  لدرجعخيدددللد  جردتيدددفقل"لتطددددورلتجمةدد ل ددقلامددعل تكليدددد لالتشخيـــص الاستراتيجـــي: أ. 
مدددددتل  دددددتط ل دددددقلدتخدددددتعلدرقدددددردسلدل اددددد طملتادددددتسلدوددددديسلدرموطادددددت لاهدددددوسرلتوتدددددسل دادددددعلددددددت

دددفل هاتلدددىلدرمعدددته لدر دددول  ددده لكعدد دددقبل هدد دددتلدرمتجيدددىل تجطلددد لحلدددوً لد  جردتافدد جدددقلتوداههدد
د جردتافيددىبل اوجم لدرجعخاللد  جردتافددقلطلةلدرجكليد ل ترجعخيدلل ضدهًلطدسلكوعدتلنبندقل

درل ل ه د لدسل ساتمل ناتعت ل ده و ت ل ا د ل ا دتط لطلدةلدتخدتعلدرقدردسد ل لهواقد ملدرج  يد
ل.ل(2)درمنت بددىل"ل

ــص ب.  ــة التشخيـ ــا عمليـ ــي :مراحـ ددللد  ددجردتافقلطلددةلكملالاستراتيجـ اددىلنجواددفلدرجعخيد
د رل وندقل الل مونةدرمتجيىلبللجكه لطليهتدرمولودت لدرجي مالدرمتجيىلتور  لطلةل رصىلا ندد

دتبلمعدلالندتل دقلدربيجدىل ينتكلدسلدرمولوددت لددتلتفود لايدتتعهدتل الت دج ي لددسلدروتدعل نتروتدد
ت لدرمجود ررلر نهتلدروتعلا ل توالحراتًل  لتطيددردًبلتطردًلدونتىلدرمتجيىلد ج تز لدسلدرمولود

دددسليدددصدلدرمنطلدددقلنجضدددسل دددقل طلدددل الرددد دددللد  جردتافدد دددت لز سدًل  ت ددداتًل دددقلدرجعخيدد ةللمولوددد
ددول زال  صددسل للدرمتجيددىل ا ةلرج ددجطاعل التبنددقلطلددلل حدد ثلتجكددر لدرمولودددت لرلجوصدد لدددتليدد

 جردتافددقلرلبيجددىلامعلدرباتعت ل  ً ل دوترفجهدتل اجطلدد لدرجعخيدللد ل ولهتل  لسزل ولهتبلعر 
در لرلجعخيدددللد  دجردتافقلاع ماتلدتل تكليلهتل دروم لدسلعجتئجلدرجكلي بل يصدل ترمردحد لدرلبدد

ل.(3)ربيجىلدرمتجيىل
ل
ل
ل

 
_ تطبيقيـة(.  ونماذج )مفاهيمستراتيجيــة ا دارة الا المرســي.جمــال الديل محمد  إدريـــس.ثابــــت عبد الرحمل  .  1

 . 209. _ ص2007الجام ية،الدار  ا براهيميــة:
 ا نترنت: متاح على شبكة .  2

http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/enviro/res/res_09.pdf 
 . 44ص   _. 2010والتوزيع،مؤسسة الوراق للنشر  عمان:_ . الاستراتيجيــة.  يسـى محمد حيرش. ا دارة  3
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 التحليـا الاستراتيجـي للبيئـة الخارجيـة للمكتبـات الجامعيـة . 13
دهًلددسل  متسلحهرلطودددد لدربيجىلدرختسايددىلدرجقلت ذرل قل زديلدرمتجيدىل درجدقلتضدملطد زدًليتئدد

ل:دروودد ليصىلدروودد لد  جردتافيددىل درجقلا ل ل توالريوضهددتلتسذيردًلديتةردًل قلطملهتبل دددسل
دد لدروتدد لد بةدرل يمادىلمعلالجامعة التي تنتمي إلييا المكتبة: . أ  تدسذيردًلطلدةل زديلدرمتجيدىلتفو 

 در ات دىلدرجدقلتجيوهدتل درجواهدت لدرجدقلتود  لددسللقدردسد لدرفتدودىلدرجدقلتنجمدقلمريهدت درمجمة لا
لهت.يجنمت لهت ر لتكقيقل ي د 

ــجيزون: .ب ددىلاددترمودسزلليددم للالمـ درعددركت ل  لدرمتتتدد ل  لد ةددخت لدرددصنسلندد  ز الدرمتجبدد
دىل  ولدرمتز ىل درمنجفددت لدة لتطدوالدرهودتدفل  كودلد لد رادتالدرضدوئاىل درجفهيد د لدرمتجبيدد

لت دت ل
ددىلدرمكجملددىلدرجددقلسنمددتل لتضددتيقلحفددملدرمي دعاددىلدرمتراددىللرلمنجفددت لدرد قددىل  درنتةددر ال درجلل دد

لدرمخههددىلرلمتجيى.
دددسلدرضددر سولتلددوالد زدسرلدرولاددتل للهددرلدددددسلطنتصددرلدربيجددىلدرختسااددىطن يددقلالمنـــافسة:.ج

ددددت لدرخدددد دتل ه لتودددد لامنت  دددديهتبطلددددةلدور ددددىلتتدددددىل التلددددوال ددددقلدرمتجيددددىل  لدرك نةددددىل درجقنيدد
دددسرلدددسللدنت  دددى؟طنتصرل دددر؟ل ل يهدددتللدرمنت  دددىلطنتصدددرل ند تعدددت ليدددصىلاددد ل؟ل ددددتلحفدددملدرمخت دد

لمتجيددىليددول ددقلد  ددجلىل  ت ددتًلرجكليدددد لدرمنت  ددىبل تكدد لكدد لدر ددر ال دديالدرجكدد ولاترن دديىلر
دددردسلدرنفدددتحل دددتالد جمددددد دددتًبل  ال تدددوالرددد نهتلتطدددىلطمددد لرضمدد تولدددملكادددفلتهددديسل بةدددرلتنت  دد

ل.(1) إططتئهتلدي رلتنت  يددىلطدددسلغيريددددتلدددسلدرمتجيت ل
ـــة: . د ـ ــريعات القانونيــ ددددىلدرقودطدددد لدرر ددددماىلدرجددددقل فدددد لطلددددةلالتشــ تكدددد زلدرجعددددراوت لدرقتعوعيد

دت لدرمخجل دىلبلدرمتجيت ل د رج دمللهتل د  ددرلدروتدىل طمدتللدرمتجيدىل كايادىلدرجوتدد لددعلدرفهدد
دىل تكد زل ترجعراوت لدرقتعوعاىلتكد زلتولامدت ل  ع مدىلددسل ردئدقلت  ل اد لدرمتجيدىلادترمودزلدرةقت يدد

لىسل درمتجيدل ة  الدروتدليسل يهدتلبلكمدتلتكد زل باودىلدروهادىلددعلدرودتدليل دايتتهتل د   راتتهت
ل ضهًلطس

دددت لندددجمل تدددعل دددىلدروداددد لدرومددد لاموابهدددتلبل ددددسلتدددهللدرقدددودعيسل درجعراودد د رج دددددت لدرمتريدد
دددت لدرومددد لطلدددةل  دددقلدرقدددودعيسل درقودطددد لد  ت ددداىلرللايادددىلدرجدددقلددددسلتهرهدددتلت دددجطاعلدرمتجبدد

 (2) درجعراوددت ل

 
.  2012مصباح إسماعيا الطيطــي. ا دارة الاستراتيجيــة. _عمان: دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع،. خضــر 1

 . 173 – 172  – 171_ ص 
_ عمان:  مدخا صناعة المستقبا.  –محســل عبد علي الفريجــي. حيـدر نعمة الفريجــي. ا دارة الاستراتيجيـــــة . 2

 . 79_ ص  .2010مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،
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ـ ــ ـــة:. هـــ ــ ــب التكنولوجيـ ددددديرد لرمال الجوانـــ دددددىل درجطدددددوسد لدرلجغيدد  دددددراوىلدرمجهحقدددددىلدرجلنوروايدد
دسلبل ت دند لدرمنترلجلنوروااتل دىلبل ترر يدت لدرف ند رلددسلدرم ج ي ندد   دىلتسذيرٌل دتسٌلطلدةلدرمتجبدد

ت طولد زدسرلدرولاتلمرةلتق  ملدنجفت لح نةىل ا ن رل درجنت تلليسل يهوسلتقنات ل ناىلا ندد رل
ددد  ددديالدلردددصلبلدرمتجيدددت لد تدددر ل دددوروااىللدرجكليد دددقلرلفودعددد لدرجلنددد د زدسرلدرولادددتلنددد  زلد  جردتافد

دددقلرؤادددتلد ج دددىلطدددسلدرفتعددد لدرجلنوروادد مَّلنددد  زلدرمتجيدددىلاترقددد سرلطلدددةلدرجلقبليدد دددفلددددعل ددددسلذدددط ليدد
ل.( 1) د فتزلدر ر لدرف ن رل اجنتصهددتللدرمجغيرد لدرجلنوروااى

ل
 ات الجامعيـةالتحليـا الاستراتيجـي للبيئـة الداخليـة للمكتبـو. 

دددىلدر دتلادددىلعد لتدددسذيرلديتةدددرلطلدددةلدرمتجيدددت لدرفتدةادددىل بةدددرلددددسلدرووددددد ل تفوددد  لطوددددد لدربيجدد
لدرختسااىبل امتسلتوتاكهتلاتلآتق:

د للهدت القيـادة ا داريـة:. 1 د للاد سرل اقهدد لدرونهدريدوللدرقتئد للدلآتدراسلرلدواللطلدةلدرجدسذيرلدرقتئدد
دلدرمرؤ  ديسل ععدت ت لل طمدتلل دقلدررئاتل درمد ذر طلدةللدرجدسذيرلاتلليجدتل دقلتدهللددسلر ا هدد

بل تجمةدد لدرقاددتزرلد زدساددىلرلمتجبددددىلاددت زدسرلدرولاددتلدرجددقلتجلددوالدددسللدرؤ  دداتل  ددلوكلتهددر ت ل
ددسلدروددتملرلمتجيددى دد لولدرمدد سديلدروددتديلدفلددتلد زدسرل ل  طضددتلد ديدد ال  ددقلاودد لد حاددتالتعمدد

ل باوىلدرقاتزرتوجم لوترفىلدرمعتبدد لدر ناىل درجقناىلرلمتجبددىلبل لد ز دسلدرم تع رل درمخجهيسلام
ددددىل زساددددىلك تيتهددددت ددددورل  لدر ددددلطىلدرجن اماددددىلدرد زدسادد ددددقلتمةلهددددتلبل تجطلدددد لطلةلدهدددد سلدرقدد جدد

دملدردةلمعفدت لدرهد الدرمطلدوقلدلآتدراسل زل دقلجدسذيرلتردرقتزرلد زدساوعلد  وتللدرجقلنجخصيددت  وهدد
زسلددنهمل دقل درفمتطددقلدرهدتلد ع تعقل در لوكل طهاتتهملدرجتاويددسل د يجمتملل  د علدروتدليس

 دددقلدردد  سلدردددصولتقدددوملادددتلطلدددةلدرم دددجوايسلدرخدددتساقللىلدرقادددتزرلد زدسادددىلدرومدد لبل تبدددر ل يمادددل
ددي لز سلدرمتجيددىل تهيجددىلكت ددىلبل دردد دتلقلرلمتجيددىل  ولددةلصددوي لدرم ددجو لدرخددتساقلتقددوملللج ودد

دددافلدددعلدرمجغيدددرد لدركتصددلىل دددقللدربيجددىل تويا هدددتل درو ددتئ ل د دتتعددت ل در دددب لدره دددىلرلجلدد
ىللديسلرخ دىلدرمتجيىلبل طلةلدرم جو لدر دتلقلتجمة ل يميددىلدرقاتزرل قلم فتزلد اوديلدرجوت عيدد

دددىل دددتل ادددتزرلزسادددىلدردرودددتدليسل د فدددتزلدرةقدد جمت ددد ل إاتددددىلدروهادددت لد اجمتعادددىلدرجدددقلددددسلةسعهدد
دددللدرفودعددد ل دددمل دددقلدرومددد ل تددد عاملدرقدددو لد  فتلادددىل دددقلدرمتجيدددىل تقليدد در دددلباىلاددد سلل درجهحدد

 
ـدوري. ا دارة الاستراتيجيــــة . 1 ـا مطلــك الـ  – 90مفـاهيم وعمليــات وحـالات دراســية )مصـدر ســابل(. _ ص  –زكريـ

91. 
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دررلطلددةلدعدته لدرومد ل حلهددتل ح دملدرخه دت ل درجرايددددسللديسلدلآسديل تنماددىل د دتدتال در اطدد
 .لل(1) ت سادد لدروتدليسل

درمتجيىل تعم ليصىلد صوللدرمودسزل:ل قهدد لاترمددودسزلد صدوللدرجقلتجكتمللهتلالمــوارد. 2
لدتتئسلل لدس ل درمتز ى لب ل درمتريددى لب ل درمولودتتيددى لب لدريعراى لاترمودسز ل درمجمةلى لرهت درمجتحددى

ل ننتي ل انود لدرق سد لل  اهدد رب ل لدرب ل  جةمتسللدرنق  لا سد لدرمتجيى لدرددة ل غيريددت تعير جو اع
لدودسزيددتبل

لقلدفموطىلد يه لتمج لطبرلطدد زلدسلدرعو ل دروح د ل تعمدد لدرم يه لدرفويراددىل ي
 عهتلتمجل لدرق سرلم لدرق سرلطلةل رحلت دت لا ند رل ق لتعلدروياياىلدرمنجعررل قلدرمتجبددى

درك نةىلل  لتمجل لدرق سرلطلةلد جةمتسلتلنوروااتلدرمولودت ل درجطوارل درجن يقلطلةلدريكددتل
ل.(2) دساىل غيريت  لا سد لمزل قلتطوارل  تري لا ند رل

 يددملدرونتصددرل دددقلتهددمامل تعغيدددد ل إزدسرلعف ددملل ل يددددملدرومددوزلدر قددرولرلمتجيددىلالعاملــــون :  .3
ل تقعلطلددةلطتتقهملد   راىلترامىل ات ىل(3)درمولودت ل درخ دت ل قلدرمتجيت لدرفتدويددىل

دو بل دىلتكجدت لدرمتجبددىل نرددفهتل دعدر طتتهتلمردةل دادعل ولدقلدلمدد  ترخد دت لدرمتجبادىلدرفتدويدد
دددقلنبدددصرهتلد دندددتيلدرم يلدددوال  لت دددجطاعل ولدتجيدددىلدرقاددددتمل مردددةلدرفهدددوزلدروقلادددىل درمهنادددىلدرجدد

دددتلددددسلز الد طجمدددتزلطلدددةلدفموطدددى ددددسلد دندددتيلدرمجخههددديسل دددقلطلدددوملدرمتجيدددت للاخ دتتهدد
دددددت بل دددددت ل ل درمولوددد دددددقلدفدددددتللدرمتجبدد ددددد لددددددسلدرمجخههددددديسل دد طلدددددةلدردددددرغملددددددسلتخدددددر لدرو ندد

ددقلدرجخهددلل لل حددالد جقددتنه درمولودددت ل ددد  لدردديو لادد سرلد  ددهلل دودبيددىلدرجطددوسد ل دد
دت لد تدر ل ل دىلد  دج تزرلدنهدتل دقلتقد  مل  ضد لنطهاجتلاترجخههدد دت ل دروملادت لتا يدد درخ ددد

 .( 4) د ععطىلزدت لدرمتجبددىل
ــي:.4 ــا التنظيمــ ددقلدرددصول كددد زلمزدسد لدرمتجيددىللالييكـ دددولد  ددتسلدرر مدد   ا ددتدهتل د اددد ديليدد

نجطلبهتلبيسلدرجق امت ل دروح د لد زدساددىلدرجقلتقوملات طمتلل درنعت ت لدرجقلا لللدر دتلىل يهت
ددصىاكدد زلتطددوالدر ددلطىل دوداددعلدتخددتعلتكقيددقل يدد دالدرمتجيددىلبل ل لدرقددردسلد زدسول دوداددعلتن يدد

 
ـل فـي . 1 ـات السـلبية للعامليــ ـة فـي معالجـة السلوكيــ محمــود كاظــم عبد كســـار. تحليا تـأثير عوامـا البيئـة الداخليــ

 .53-49-47. _ ص 2014داد )دبلوم عالي(،مكاتب المفتشيل العاميل. _ جامعة بغ
منظور تكاملــي حديث. _ عمان: إثراء للنشر   –. ناصـر محمد سعـود جرادات. ا دارة الاستراتيجيــة 2

 . 128. _ ص 2013والتوزيع،
لمستقبليــا. _مجلة . حامــد الشافعــي دياب. المكتبات الجامعيــة في فلسطيل المحتلــة: دراسة لواقعيا والتخطيط 3

 . 11_ ص .(2001)يناير 2، ع 2مج  -عالم المعلومات المكتبات والنشر.  
  . 1998الاسكندرية: دار الثقافة العلمية،  -دراسات في مكتبات المؤسسات التعليمية. . غادة عبد المنعم موسى 4

 . 211_ ص 
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بل(1)تو اعل ز دسلدرومدد لدرجقلتفو  لعمطتًلدسلدرنعدت ت لدرمجهدلىلاوضدهتللديو لل ابيسل  لوقل
يرداددتًل تددوالددد نرلدرمتجيددىللتمةدديهيددت لدرفتدويددددىل ددقلدرمتجدرهاتدد لدرجن امددقللمةدد  طددتزرلدددتلنج
نلاتلسؤ دتيلبوىلد طمتلل قل ا تملدرمتجبددىهولدرم دد  للد  للطسلدرجخطاطل دجتا طلةلس  تل

درلطم درصنسلا تملد  دىلللكق دم ا دتملدرجدقلنر  دوعهتلهعر واللد  سيملطلدةل يدددد د ادرديد لدر نيدد
تقليدد  تًللدطدد دزددرهاتدد لدرجن امددقل...درخبل دحاتعددتل ودد لا ددملد طددددتسر ا ددملتدد دت لدرم ج ي نددددسل ل

دددقل لمتجيدددىلددددسلدودبيدددىلاكيدددتل ل متدددسلر عغدددهالد ا دددتمل دروحددد د لد لتطدددوسلدرومددد لدرمتجبدد
ل(.2) درعو ل دعو درهتلطسلاوضهتلدريو ل

دىلرلمتجيدىلالتنظيميـة :لثقــافة ا. 5 ل هقبتو لدرةقت ىلدرجن اماىلدتوعدتًل  ت داتًل دقلدربيجدىلدر دتليدد
ددقل در ددلوكقلدرددصولتوجمدد ىل ددقلتوتدلهددتلدددعلدخجلددفلدرفهددت لتمةدد لد  ددتسلدرقامددقل د تها بلدد

دددددىل يواجهددددتلدرختصدددددىلدرةقت دددددىلدرجن اماددددىلرددددصر لتوددددد ل دددددملدربل غتريدددددتلدددددتلتدددددستقلاهدددددمىلدرمتجبدد قيددد
دددسلدرووددددد لدنهدددتلليجدددىلطمددد دجدددسذررلاترل درةقت دددت لل درموجقددد د ل ددد لددد دددىلو ندد حيدددتلدرةقت دددىللدرمتجبدد

ددىلذددملدرمدد سديل ددردًلاددتلال دددتلنجمجوددوالول درم دد  ردر ننتداتيدد دد لبل  تيدد ددسل دداملحددولل باوددىلدرومدد ددد
ل.لل(3)تبددررلدرم   ريسل دمتس جهددملدرجقلتجف دد لا لوكات ل دتكىل قلم تسلدرمتجبددىل

دددد لدرخ دددددت لدرهدد الدرنهددتئقلدددسل اددوزلدرمتجبددددتالخدمــــات: . 6  ل  اتدهددتلافماددعلدرويددتئفلتو 
دتدرخ لبل توجبرلد تر ل دتلدرمتجبد دقلتق دهدد درفودعد ل تمةد للدرمقادت لدركقاقدقلرنفتحهدتل لدت لدرجدد

 ددقلدرم جك ذددددىلل  لدركتراددىلدئددقلرجطواددددرلدرخدد دت لولودر يددمللدرمتز ددىل دريعراددددىلدرمجتحددىلاترمتجيددى
دملراترمتجيىل تدوهتلم د  لدرمتجيدىل درجدقلطل  دت ل د ععددطىبللتتصدىلطند دت دتدهدد دقلاترخ ددد نجولدد

دقلطملادىللطلدةلد د  رقلدرمتجيدىدسلاتعد ل ددسلاتعد لآتدرليصدل د دجخ دمل حد ثلد  دتري ل دد
 .ل(4)درجقيامل د تجاتسل إطدد دزلزسد ت لا ن رلحددولل يماىليصىلدرخ دت ل اوزتهتل

ــة: .7 دددت لرمتجيددىلدددتلتدددهلل جددررل ليدددقلالميزانيــ دنادددىل"درمجواددعل  لدرمكجمدد لددددسلدرمددودسزل درن قددد
دوسرلدرجدقلتوتدتل يد داليقلتل لدكدد زرلبل د زدسرلدرنتاكى درجقلتخطددطل ط دزلدرمي دعادىلاترهدد

 
امة ويدارة اوعمال. إبراهيــم بدر شياب الخالدي.  موسوعــة إدارية شاملة لمصطلحات ا دارة الع –معجــم ا دارة  .1

 .515. _ ص  2010_ عمان: دار اسامة للنشر والتوزيع ،
جامعة   -.سيام عميمــور. المكتبات الجامعيــة ودورها في تطوير البحث العلمي في ظا البيئة ا لكترونيــة. 2

 .  33. _ص 2011منتوري،قسنطينة: الجزائر)ماجستير(،
محسل منصــور الغالبــي. وائا محمد صبــحي إدريس. ا دارة الاستراتيجيــــة منظور منيجي متكاما. _  طـاهر . 3

 . 296  – 295. _ ص 2006عمان: دار وائا للنشر والتوزيع،
، ع  9دراسةميدانيــة. _ مجلة واسط للعلوم ا نسانية، مج –. أحمــد حافو إبراهيم. المكتبــات الجام ية العراقيــة 4

 .  408(. _ ص 2014) 23
 http://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=85572متاح على شبكة ا نترنت: 
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ددددددى" ددددددتل ددددددقلتددددددويل يدددددد دالدرفتدودد لللللللاسعهددددددتلالدرمي دعاددددددىوددددددر لتبل امتددددددسل ال(1)درمتجيددددددىل  يتئ هدد
ـة بعـد الموافقـة ةـمل تقـديرات الاحتياجـات المتوقعـة"  (2)"مجموع المبالغ المخصصـة للمكتبـ

دد ل دقلل تفو  دىلدردتخدتعلدرقدردسد لد زدطملادىلدرمي دعيددىلدةادتسدًلمسةدتز تًل لتوايهادتًل دد طلدةلجدقلتد ذرلسادد
دىل ال يملدرمعته لدرجقلنوداههددتلدرم   ريسل دقلدرمتجيدت لدرفتدولدسل يقل ععطىلدرمتجيى يدد

ددت لر ددىللدد لتجيددعلمزدساددتًلدرددةلدرفتدوددت ل  لدرهيجددت ل  للا دد ل غلدد لدرمتجبدد ددىلد جقلدد ردد نهتلدي دعيدد
 .درمرتيطىللهتدرو دسد ل

 الاختيار الاستراتيجي في المكتبات الجامعيـة ز. 

دددتسل دددقدرخيدد دددولحتردددىلعتتفدددىلطدددسللد  جردتافدد دددىلرلمتجيدددىللدوداهدددىيدد عقدددتالدرقدددورل درضدددوفلدر دتليدد
دددددجلتكليددددد لدربيجدددددىلدر دتلادددددىل دددددىلدرمكجملدددددىبل ولدرفمدددددعللددددديسلعجتئدد ادددددتر ر ل درجه نددددد د لدرختسايدد

دددمبل للرلمتجيدددى درختساادددىل دددتحلخادددتسلد  دددجردتافاامتنلرجك نددد لدرخادددتسلدرمهئدد لموداهىلسالنن دددصللنفدد
ل.)3( اتوالاتزسدًلطلددةلتكقيقل ي د هتل بةرلدسل ولل ن لآترلل   رواددت لدرمتجيىلدحجاتات ل

 مراحــا عمليـة الاختيار الاستراتيجي في المكتبـات الجامعيـة  ح. 
ل:(4)تجضددمسلطمليدىلد تجيدتسلد  جردتافدقلدرمردح لدلآتيددىل

لدر فددورلد  ددجردتافاىلدددسلتددهللتكويـــل البديـــا أو البــدائا الاستراتيجيـــة. 1 :لت تطدددد ل ددددقل دد  
  تو ا لاودع لدرقورل دوترفددىلعقتالدرضوف.للدرجه ن د ل  لدرك لددسللدر ر لدعجهت ل

د لددسلدربد دئ للتقييـم البدائا الاستراتيجيــة:. 2 رجك ن لد  دجردتافاىتقوملدرمتجيىللجقياملك لل ندد
لافق.د  لدهيدددجتلدعلدوافلدرمتجيىلد  جردت

ــة:. 3 ــار الاستراتيجيــ تقددوملدرمتجيددىلاتتجاددتسلدربددد ن لد  جردتافددددقلد  ضدد ل تخجددتسللدد نهًلاختيــ
دىلاكفددملل  ي د هددددتب  ل بةدرلتضمددددسلتكقيدقلس دترجهتلل دحد دًب  ادرتيطلتك ند لدرب دئدددد لد  جردتافيدد

 درنعددتالدرصولت زنددتلدرمتجيىلحتراتًل  لد جقبهً.

 
. _ 2001. محمــد فتحي عبد اليادي. نبيلة خليفــة. المكتبات العامــة. _ القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،1

 .81ص
ث في علم المكتبات والمعلومــات. _ القاهرة: الدار  شعبــان عبد العزيز خليفــة. المحاورات في مناهــج البح .  2

 . 39. _ ص  2004المصرية اللبنانية،
محــي الديل القطـب. الخيار الاستراتيجـي وأثره في تحقيل الميزة التنافسيــة. _ عمان: دار ومكتبة حامد للنشـر . 3

 .19. _ ص2011والتوزيع،
ددد  سو.لد زدسرل4 دددتلدطلددد لدرد دددىل دهددد سل دددتلق(.ل ل ل.ل كراد دددىلد دددتهامل طملادددت ل حدددت  لزسد يدد ل–ل211د  جردتافيدد

ل.212
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ـــيا ان  ـــل تحلـ ـــة عـ ـــة والناتجـ ـــات الجامعيـ ـــي المكتبـ ـــة فـ ـــا الاستراتيجيــ ـــارات أو البدائـ الخيـ
 هي: SWOTمصفوفـة 

 اجملدكجملددىته ندددد د لل توندددقليهددوسلدفددت  لاددورلدددعلتددود رلدخددت رل  :S.Tاستراتيجيــــة . أ
دتسل  ضدلهتلاكيدتلتركد لد يجمتديمفدت  لدرقدورل دقل للوسرلط زلدددسلدربد دئ لد  دجردتافاىل دتجبدد

دى  لدرجه ندد د لرلبيجىلدرختساادىللدرمخت ددردربيددجىلدر دتلاىلرلمتجيىل درجقلي لدسل مةللدرمكاطدد  تف د 
 جدقردس(.لات  جردتافديدىلدر  تطيددىل د  يصىلد  جردتافاىل

 اجددددملاي رب تونددقليهددوسلدفددت  لاددورلكبيددددررلدددعلتددود رل ددر لدجتحددددىل:S.Oاستراتيجيــــة . ب
 لطلددةلد ددجخ دملطودددددد ليددلجركدددعلدر دتجاددتسل  ضدلهتللد  جردتافيددددىتعخيددللطدد زلدددددسلدرب دئددد ل

دددىل دددتزرلددددسلدر دددر لدرمجتحدددىل دددقلدربيجدددىلللهددد ارلمتجيىدرقدددورل دددقلدربيجدددىلدر دتليدد ددداىد  ج دد لدرختسادد
ل.(1)ات  جردتافاىلدرهفوديددىل درنمددو(ل ت مةليصىلد  جردتافاى

ــــة  .ج ددددىلدرددددةلتخيددددا لاودعدددد لدرضددددوفلل:W.Tاستراتيجيــ دددد د بتهدددد الد  جردتافيدد ل درجه ندد
دعل دقلدوادفلتطدرل دكدر ل د د لتتساادىل اودعد لتدوفلزدتلادىلتقدد  ترمتجيىلدرجقلتوداتلته ندد

ترةليددصدلدرخدددداتسلم لاودد لد ددجن تزلدربدد دئ لد  جردتافيددددىلد تددر لدو ددملدرمتجدددديتت  لتلفددسلرلغتنددددىب
درجغلدد لطلددةلاودعدددد لل عردد لرغددرضللطملاتتهددددت  لتقلدداللحفددمللد ع دددددت لفددددويلدرددةلطملاددىلبتر

ددددددددتزولدرجه ندددددددد د ل ددددددددتسلرج ددد ددددددددفل  لد عج دد ددددددددلدردرضودد ددددددددةللباىم جقبدد مددد ددددددددىليددددددددصىل تف   د  ددجردتافيددد
 (.د علمدددددددددددتةيددىل درجرداددعات  جردتافاىل

ـــــة  .د دددددىلتليدددددصىللتكدددددت ل:  W.Oاستراتيجيــ دددددملد  جردتافيدد خيدددددا لاودعددددد لدرضدددددوفل تو يدد
دتلتودتعقلددسلاودعد لق لتف لبل در ر ل درمتجيىل رصددتًل قلدربيجىلدرختسااىلرلنهتل قلدروا لع  دد

لتوددفلتن اماىل
مةهًلا لتوداتلدرمتجبددىل ليتًلكبيدردًلطلدةلمحد  لدرخد دت لدرمجدو ررل بلد  ج تزرلدنهددتتكددوللز ال

دسل دتلرلم ج ي ندد دت لمحد  لردصدل ديالرلنهتلتكجت لدرةلتلنوروايددتلدويندىلرغدرضلتو يريدد د  جردتافيدد
دصىلدرجلنورواادتلرلمتجبددىلردرمكجملىل دت ل تدر ليدقللكهوللطلدةليدد ددسلتدهللدرجودت الددعلدتجبدد

ددددتللبل ددددعلاددددترج وال ددددقليددددصدلدرمفدد ردددد نهمللدددددوي يستويدددديسلرلمتجيددددى هوللدربدددد ن لدلآتددددر دددددتلتجمجدد
د ددددسلعج دددتللد لطلدددةمدددتل  دددتط يمل يهتدلتددد سا لدرودددتدليسدكت ردددىلدرمتجيدددىل  للىد دتتعدددت لدر نيدددد

دو لدرمطلدوقلوصوللدرةلدردهتسدتهملرل دىد  دجردتافاىلل يدصىل,م جدد دةلات  دجردتافاىلدروهايدد مد لللللللللللتف  
ل.لل(2) لدرجو ددعل(ل

 
ل.225ح يدسلدرفدبوسو.لدرجخطاطلد  جردتافددقل قلدرجوليدمل ده س تلق(.ل ل .ل1
ل جردتافيددددىلدرم ددج ددىلددد ت ل زدسرد زدسرلد لدروددديتزو.يتةمل ددو ولدروتستدددق.اليد لكتيمللدرةا دت و.دكدم لح يسل.ل2

ل.286 ل ل ده س تلق(.لدرمن مت ل ددقلد رياىلدرةترةىل
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 الجانب العملي:. 14
 تحليا مستوى أهمية عواما البيئة الداخلية والخارجية 

تجضدددمسلدر قدددررلطرتدددتًلرم دددجوات ل يمادددىلماتادددت لدرويندددىلدرم س  دددىلطدددسلدكجوادددت لد  دددجيتعىل
 عناصــر القــوة والضــ ف وعناصــر الفــرصالمتمثلــة بــــــ ) SWOTبتحليــا  در قدرد لدرمجولقددىل

نت دجومتلل لل ل يمادىلماتادت لدرويندىلرلد ل قدررطجمتزلطلةلاد د للتوتدسلد دجولات والتيديدات(
 دنهت.لل ردرمجو طت لدرك تلاىلدرمراكىل د عكرد ت لدرمةاتساىل د يماىلدرن باىلدعلتوتاسل

(ل يدقل بةدرل3.85(لل ال امىلدرو طلدرك دتلقلللغد ل 1نوتسلدرف  لل :نقاط القوة . 
(لدرنقطىلدر تصلىلليسلد ت تال ط ملد ت تابل يصدلن كد ل3دسلدرو طلدر رتقلدريترغل 

 يددول(ل0.891 لادد سى نددتعكردالدةاددتسولل درجفددتعتلرنقددتالدرقددوردت ددتالداتاددت لدروينددىل
حيسل فل لد يمادىلدرن دباىلل ق  طهتلدرك تلقلبللتعج لماتات لدروينىلطسلدق دس

ادت لتو طد لمات ا للعقتالاوربلطلةل اوزلمتلن ك لدت تالدو مل  ردزلدروينىلا(ل77% 
 امــتلاك) درجددقلتددنللطلددةل(ل14در قددررل لهددتحققجلىلدديسل طلددةلد ددجو لماتاددلعقددتالدرقددورل

د نقطـة يوقواعـد البيانـات التـي  حديثة مل مصـادر المعلومـاتالمكتبة مجموعات  عـّ
لت(ل دعكرد دل4.286  دطتًلح دتلاتًلدراكدتًلللدغل لدصر لد دفلىللقوة في تقديم الخدمات(

 امــــتلاك ) درجددددقلعهدددد لطلددددةل(ل11درةيدددتسرل  دددددتل(ل.0.751 لع ددددبجتتلللغدددد لدةاتسادددل
 قد لحققد ل زعدةللل في المكتبة ميزة التفويض في الصـلاحيات وداء عمليـم(يالعامل

كمدتل ل(ل1.203(ل د عكدردالدرمةادتسول 3.30د جو لماتاتلمعلللغلدرو طلدرك دتلقل 
ل(:1دوتك قلدرف  لل 

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 أهمية فقرات متغير نقاط القوة( يوةا مستوى 1جدول )

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 الفقـــــــرات ت
الوسط  
الحسا 
 بي

انحراف  
 م ياري 

أهمية 
 نسبية 

اتجاه  
 ا جابة 

تضع إدارة المكتبة خطط مستقبلية تركز على تحسيل أداء العما  1
 الاتفاق  79.50 0.862 3.98 والعامليل فييا وخدمة المستفيديل منيا. 

اوساليب المناسبة لتنفيذ الخطط. تحرص إدارة المكتبة على وةع  2  الاتفاق  81.50 0.797 4.08 

تعتمد إدارة المكتبة نظام متكاما للمعلومات وتقوم بمسا للإمكانات   3
 الاتفاق  75 0.981 3.75 المادية والبشرية المتوافرة في بناء خططيا المستقبلية. 

إعداد الخطط  تعمد إدارة المكتبة على إشراك القيادات ا دارية عند  4
 الاتفاق  80.50 0.832 4.03 المستقبلية في المكتبة.

توافر قيادات إدارية قادرة على تبني التغيير والتحديث والتفكير والابتكار  5
 الاتفاق  76.50 0.781 3.83 الخلاق.

يوجد هيكا تنظيمي يعما على منع التداخا بيل اوعمال وتحديد عما   6
 الاتفاق  80 0.987 4 كا قسم بدقة. 

تعما إدارة المكتبة على وةع الحلول للمعضلات التي تواجه العامليل  7
 الاتفاق  84 0.791 4.2 وترشدهم فيما يتعلل بالنواحي المعرفية والتقنية الخاصة بعما المكتبة.

تعتمد إدارة المكتبة دليا التوصيف الوظيفي لتوزيع الميام وتحديد   8
وا جراءات. السياسات   الاتفاق  76 0.966 3.80 

توافر أعداد كافية مل العامليل يتمتعون بالكفاءة والخبرة في مجال   9
 الاتفاق  71 1.011 3.55 العما. 

تعتمد إدارة المكتبة على البرامج التأهيلية لتدريب وتطوير قدرات   10
 الاتفاق  78.50 0.694 3.93 وميارات العامليل. 

العاملون في المكتبة ميزة التفويض في الصلاحيات وداء عمليم.يمتلك  11  الحياد  66 1.203 3.30 

تركز إدارة المكتبة على تنوع ميارات وقدرات العامليل كم يار أسا    12
 الاتفاق  75.50 1.025 3.78 لاختيار العامليل لشغا الوظائف المتوافرة.
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ل

ل
 

 نقاط الض ف : .ب
(ل يدقل بةدرلددسلدرو دطل3.18  امجدتلللغد لدرجدقل(ل امدىلدرو دطلدرك دتلقل2نوتسلدرفد  لل 
ن كدد ل الد ددجو لكمددتلدرنقطددىلدر تصددلىللدديسلد ت ددتال طدد ملد ت ددتابل يددقل(ل3در رتددقلدريددترغل 

(لدمددتل1.120دتفهدد لعكددولد ت ت يددتعكردالدةاددتسول ددف ل ادد لماتاددت لدروينددىلرنقددتالدرضددوفل

الوســـــــــــط  الفقـــــــرات ت
 الحسابي

إنحـــــــــراف 
 م ياري 

أهميـــــــــة 
 نسبية

اتجــــــــــــاه 
 ا جابة

تستثمر إدارة المكتبة البحو  والدراسـات وبـراءات الاختـراع لصـالا  13
 الاتفاق 71 0.876 3.55 العما ولمواصلة تقديم خدمات جديدة للمستفيد.

تمتلــك المكتبــة مجموعــات حديثــة مــل مصــادر المعلومــات وقواعــد  14
تعد نقطة قوة في تقديم الخدمات.البيانات والتي   الاتفاق 85.70 0.751 4.286 

تقــدم المكتبــة نو يــة ومســتوى خــدمات تحقــل مــل خلاليــا رةــا  15
 الاتفاق 85.60 0.64 4.282 المستفيديل.

توافر رأ  مال فكري متمثا بالخبرات والكفـاءات يمتلكيـا العـامليل  16
 الاتفاق 73.50 1.023 3.68 في المكتبة.

توفر الرقابة التغذية الراجعة للعمليات ا دارية على مستوى أقسـام  17
 الاتفاق 70 0.784 3.50 المكتبة.

يؤدي أسلوب الرقابة المتبع في المكتبة الى تحسيل أداء العـامليل  18
 الاتفاق 77 0.77 3.85 والارتقاء بالعما ا داري.

19 
العـامليل بالمعلومـات المطلوبـة المتعلقـة تقوم إدارة المكتبة بتزويـد 

بالخـدمات الجديــدة والتغييـرات التــي حصـلت أو التــي ستحصـا فــي 
 طبيعة الخدمات المقدمة.

 الاتفاق 79 0.986 3.95

تــــؤمل إدارة المكتبــــة موقــــع إلكترونــــي أو صــــفحة رســــمية علــــى  20
 الاتفاق 83 0.949 4.15 الانترنت خاصة.

وســــائا اتصــــال متعــــددة لغــــرض إتاحــــة الاتصــــال تــــوفر المكتبــــة  21
 الاتفاق 79 0.959 3.95 للمستفيديل )هاتف،انترنت، وسائا اتصال اخرى.(

تستخدم إدارة المكتبة الرقابة ا دارية  يجاد مناخ تنظيمي مناسب  22
 الاتفاق 71.50 0.958 3.58 وداء العامليل لواجباتيم.

القـرارات الـذي تصـدر باوغلبيـة، وتـوفر الــدعم تتبنـى إدارة المكتبـة  23
 الاتفاق 75 0.84 3.75 المطلوب لتنفيذها.

 الاتفاق 74 0.911 3.70 توجد ثقافة تنظيمية *متميزة تركز على خدمة المستفيد. 24
 الاتفاق 77 0.891 3.85 ا جمالي لمتغير عناصر القوة
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ماتادت لدرويندىل دقلجعدج لدردد  لل اعديرل  ضدتلدردة دقلد اتادت للتتفتع دلل اليندتكل عيرلدرة
ادددسالل يددد لامدددتل (ل%63.50 لد دددجو لاددد سىل دددفل لد يمادددىلدرن دددباىللمعللطدددسل  دددطهتلدرك دددتلق

تو طد ليعل بةدرلددسلذلةدقل  دردزلطيندىلدر سد دىلطلدةل ادوزل قدرد لعقدتالدرضدو رد  لينتكلدت تاتًل
طلدةلل لعهدل درجدقلل(43ل قدررل رلى طلدةلد دجو لماتادلتكقيدقلعقتالدرضدوفللديسلماتات ل قرد ل

قلــة فــي التخصيصــات الماليــة المحــددة  شــراك العــامليل فــي المكتبــة فــي الــدورات  وجــود)
لتلاددددد سىدةاتسادددددللتدعكرد دددددل(ل ل4.25 لاددددد سى  دددددطتًلح دددددتلاتًلدراكدددددتًلللدددددصر للد دددددفلىل(التدريبيـــــة 

المكتبــة التســييلات التـي تقــدميا )والتـي نصــت علـى أن  (42 ل اد لحققد لدر قددررل(0.742 
للددغلدرو ددطلدرك ددتلقلحيددتل زعددةلد ددجو لماتاددىلحققدد ل (للمســتفيديل مــل خــدماتيا محــدودة

ل(:2درف  لل  قلوتسليولدكمتل ل(ل1.035 لتلللغلد جودىلدةاتسال  فل لدعكرد ت(ل2.43 
 ( مستوى أهمية فقرات متغير نقاط الض ف2جدول )

ــط  الفقـــــــرات ت الوســــــــ
 الحسابي

انحــــــــــراف 
 م ياري 

أهميـــــــــــة 
 نسبية

ــاه  اتجـــــــ
 ا جابة

 الاتفاق 60.50 1.025 3.03 تفتقر المكتبة الى التخطيط السليم لتحسيل أداء العما فييا.  25
 الحياد 56.50 1.174 2.83 تفتقر إدارة المكتبة الى متابعة تنفيذ خططيا وفقاو لسقفيا الزمني.  26

ــزام بعـــــض  27 ــ ف التـــ ــة ةـــ ــه إدارة المكتبـــ ــة تواجـــ ــة بعمليـــ ــادات ا داريـــ القيـــ
 الحياد 58.50 1.095 2.93 التخطيط وجدواها. 

28 
ــي  ــحة فـــ ــايير واةـــ ــو ية ومعـــ ــود أســـــس موةـــ ــة قلـــــة وجـــ تواجـــــه المكتبـــ
ــى  ــثلاو علـــــــــــــــ ــد مـــــــــــــــ ــة تعتمـــــــــــــــ ــادات ا داريـــــــــــــــ ــار القيـــــــــــــــ اختيـــــــــــــــ

 )الكفاءة،المؤها،الخبرة،اوقدمية(. 
 الحياد 53.50 1.118 2.68

الممنوحــــة للقــــادة ا داريـــــيل إحــــدى مشـــــاكا تعــــد محدوديــــة الصـــــلاحيات  29
 التطوير. 

 الاتفاق 68.50 1.217 3.43

 الاتفاق 69.50 1.24 3.48 تتغير أساليب ويجراءات العما مع تغير القيادات ا دارية وتعاقبيا.  30

تفتقـــــر إدارة المكتبـــــة الـــــى وةـــــع إجـــــراءات لازمـــــة لمواجيـــــة المشـــــكلات  31
 المتوقع حدوثيا. 

 الحياد 56.50 1.196 2.83

 الاتفاق 62 1.057 3.10 تتجنب إدارة المكتبة إجراء تغييرات في الييكا التنظيمي.  32

تواجــــــه المكتبــــــة مشــــــكلة التـــــــداخا فــــــي الصــــــلاحيات أثنــــــاء ممارســـــــة  33
 العامليل الميام الموكلة إلييم. 

 الحياد 59.50 1.23 2.98

34 
ــوم تفتقـــــر المكتبـــــة الـــــى وجـــــود قســـــم متخصـــــص  بالبحـــــث والتطـــــوير يقـــ

 الاتفاق 67 1.21 3.35 بإجراء البحو  والدراسات التي تيتم بأنشطة المكتبة. 

ــة التقنيـــة واســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة  35 ــد ةـــ ف فـــي توظيـــف المعرفـ يوجـ
 الاتفاق 64.50 1.187 3.23 في العما. 

 الاتفاق 76 1.043 3.80 تتأثر كفاءة اتخاذ القرارات بنمط القيادة ا دارية 36
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ـــرصج.  (ل يدددقل بةدددرلددددسل3.25(ل ال امدددىلدرو دددطلدرك دددتلقلللغددد ل 3نبددديسلدرفددد  لل : الفُــــ

ا كد ل الد دجو ل للدرنقطىلدر تصلىلليسلد ت تال ط ملد ت دتاب يول(ل3درو طلدر رتقلدريترغل 
دمددتل عدديرلدرددةلل(ل1.105 لادد سىلدروينددىلرل ددر لدتفهدد لعكددولد ت ت يددتعكردالدةاددتسولماتاددت ل

بلنبدديسلددد  لتعددج لماتاددت لدروينددىلطددسل  ددطهتلدرك ددتلقللكمددتدرجفددتعتل ددقلد اتاددت لددد  ل
بةرلدسلذلةقل  ردزلدرويندىلطلدةل ن ك ل اوزلدت تالدمتل(ل%65حيسل فل لد يماىلدرن باىل 

حققجهدتلدر قدررللى قرد لدر ر لليسل طلدةلد دجو لماتادلتو ط لماتات لا ل ل،تود رل قرد لدر ر ل
علــى التعــاون مــع مكتبــات الجامعــات العراقيــة تعمــا المكتبــة  )التــي نصــت علــى أن  (52 

ل(.0.87(ل نتعكردالدةاتسول 4.25د فلىل  طتًلح تلاتًلدراكتًلللغل ل( اوخرى 
الموارد المالية المتاحة سنوياو مل قبا الجامعة   كفاية) درجقلعه لطلةلل(53دروبددددددتسرل  دتل

عكرداللنت(ل ل2.40 للللغلو طلح تلقرهتل ن ق لحقق ل زعةلد جو لل(لتغطية نفقات المكتبة
 (:3 قلدرف  لل لدوتسيولكمتلل ل(1.194 لللغلدةاتسول

 

ــط  الفقـــــــرات ت الوســـــ
 الحسابي

انحــــــــراف 
 م ياري 

أهميـــــــــة 
 نسبية

اتجــــــــــــــاه 
 ا جابة

ــاذ 37 ــا فـــي اتخـ ــات وبشـــكا متكامـ ــة الحصـــول علـــى المعلومـ  يـــؤدي قلـ
 القرارات.

 الاتفاق 68.50 0.958 3.43

 الاتفاق 61.50 1.185 3.08 تضارب القرارات واووامر الادارية باستمرار. 38

تكون المركزية ا دارية في المكتبـة شـديدة فـي اتخـاذ القـرار ومقيـدة  39
 الحياد 57 1.21 2.85 للحركة والنشاط نحو التطوير.

تيتم إدارة المكتبة بشكا محدود بالمبادرات والمقترحات المقدمـة مـل  40
 الحياد 55 1.171 2.75 لدن العامليل ولا تعما بيا.

المكتبة عـدم وجـود معـايير واةـحة وموةـو ية لتقيـيم اوداء تواجه  41
 الحياد 58 1.392 2.90 وينجاز العما.

ــة للمســتفيديل مــل خــدماتيا  42 ــدميا المكتب تكــون التســييلات التــي تق
 الحياد 48.50 1.035 2.43 محدودة.

قلة التخصيصات المالية المحددة  شـراك العـامليل فـي المكتبـة فـي   43
 الاتفــــــــاق 85 0.742 4.25 الدورات التدريبية .

 بشدة

تواجه المكتبة ة ف الميزانيـة المخصصـة لشـراء التقنيـات والبـرامج  44
 الاتفــــــــاق 84 0.911 4.20 ا لكترونية وصيانتيا .

 بشدة

 الاتفاق 63.50 1.120 3.18 الاجمالي لمتغير عناصر الض ف
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 ( يوةا مستوى أهمية فقرات متغير الفرص 3جدول )

ــط  الفقـــــــرات ت الوســـــ
 الحسابي

انحـــــراف 
 م ياري 

أهميــة 
 نسبية

اتجـــــــــــاه 
 ا جابة

د تمويــا كــافي ج ــيو تــدعم الجامعــة حاليــاو مشــاريع المكتبــة و  45
 الحياد 51 1.085 2.55 للخطط السنوية لتمويا الانشطة والتطوير.

46 
تتزايــد أعــداد المســتفيديل مــل جــراء الخــدمات التــي تقــدميا 

وعــروض ومزايــا المكتبــة نتيجــة لاســتحدا  خــدمات جديــدة 
 تنافسية مل قبا المكتبة.

 الاتفاق 74 0.939 3.70

47 
على المشاركة في  باستمرار مكتبتياتشجيع رئاسة الجامعة 

النــدوات والمــؤتمرات العلميــة والنــدوات وورش العمــا التــي 
 تصب في مجال الاختصاص.

 الاتفاق 73 1.099 3.65

تزايد الطلـب مـل مؤسسـات الدولـة للانتسـاب فـي اونشـطة ي 48
.66 0.971 3.33 والبرامج التي توفرها المكتبة.

 الاتفاق 50

ــة  49 ــى إقامــ ــة علــ ــا تحــــرص الجامعــ ــادة وتفعيــ ــاطات لزيــ نشــ
.62 1.244 3.13 العلاقات مع العملاء والناشريل.

 الاتفاق 50

( لتعريــف المســتفيد مطويــاتتــوفر الجامعــة أدلــة إرشــادية ) 50
 بالمكتبة وأقساميا ووحداتيا والخدمات التي تقدميا.

2.93 1.228 58.
50 

 الاتفاق

.66 1.141 3.33 القانونية بالاستقرار.تمتع اونظمة والقوانيل والتشريعات  51
 الاتفاق 50

مكتبـات الجامعـات العراقيـة بـيل المكتبـة وبـيل يوجد تعاون  52
ــاق 85 0.87 4.25 اوخرى.  الاتفـــ

 بشدة

ــنوياو مـــل قبـــا الجامعـــة  53 تكفـــي المـــوارد الماليـــة المتاحـــة سـ
 الحياد 48 1.194 2.40 لتغطية نفقات المكتبة.

54 
الجامعــة للحصـــول علــى مصـــادر معلومــات حديثـــة تســعى 

)مراجع،كتـــب، إشـــراك الكترونـــي( ممـــا يصـــب فـــي مصـــلحة 
 المكتبة.

 الاتفاق 65 1.276 3.25

 الاتفاق 65 1.105 3.25 ا جمالي لمتغير الفرص
 

(ل يدددقل3.35للغددد ل اددد ل ال امدددىلدرو دددطلدرك دددتلقلدردددةل(لل4درفددد  لل لعدددير : التيديـــداتد. 
درنقطدىلدر تصدلىللديسلد ت دتال طد ملد ت دتابل ا كد ل يدول(ل3در رتدقلدريدترغل  بةرلدسلدرو دطل

لاددد سىلاتعكردالدةادددتسولدرجدددقلتودادددتلدرمتجيدددىرجه نددد د لات ت دددتالحدددوللدد دددجو لماتادددت لدرويندددىل
نددد للطلدددةلدرجفدددتعتل دددقلد اتادددت ل ابددديسلدددد  لتعدددج لماتادددت لدرويندددىلطدددسللكمدددت(ل1.090 
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  ردزلن ك لدت تال بةرلدسلذلةقلامتل(ل%66.91د يماىلدرن باىل ل فل ل ق ل  طهتلدرك تلقلل
لىتو طدد لماتاددت ل قددرد لدرجه ندد د للدديسل طلددةلد ددجو لماتاددلكمددتلدروينددىلطلددةل اددوزلته ندد د بل

قلة الـدعم المقـدم ليـا مـل قبـا تعاني مل المكتبة  أن) لدرجقلعه لطلةل(64حققجتلدر قررل 
بل(0.841 لتلللدغدةاتسادللتدعكرد دل(ل ل3.90 للدغلاكدتًل  دطتًلح دتلاتًلدرللدصر لد فلىلل( الجامعة

تعليمات الجيات الرقابية تعـوق إجـراء التغييـرات فـي  أن )التي نصت على  (63 ل دتلدر قدرر
 قدد لحققددد ل زعددةلد دددجو لماتاددىلمعلللدددغلدرو ددطلدرك دددتلقلل(للمكتبـــة  العمـــا ا داري اجــراءات 

ل(:4درف  لل  قلوتسليولدكمتل لل(1.207 لرهتل(ل د عكردالدرمةاتسول3.08 
 ( يوةا مستوى أهمية فقرات متغير التيديدات4جدول )

الوســـــــط  الفقـــــــرات ت
 الحسابي

ــراف  انحــــ
 م ياري 

أهميــــــــــة 
 نسبية

اتجــــــــــــاه 
 ا جابة

حكوميـة أو الجامعـات قبلالتواجه المكتبـة منافسـة قويـة مـل  55
 الاتفاق 64 1.043 3.20 .اوخرى  حكوميةالغير 

تواجه المكتبة ارتفاعا متزايداو في أسعار المطبوعات والموارد  56
 التي تحتاجيا.

 الاتفاق 75.50 0.947 3.78

التعامــا تواجــه المكتبــة عــزوف المســتفيديل الخــارجييل عــل  57
 معيا.

 الاتفاق 64 1.244 3.20

 الاتفاق 67 1.167 3.35 التشريعات أو قدميا.في تواجه المكتبة عدم استقرار  58

تحــد  تغييــرات كبيــرة وجوهريــة فــي القــوانيل واونظمــة ذات  59
 الاتفاق 64 1.181 3.20 المسا  المباشر بالمكتبة.

 الاتفاق 69 0.932 3.45 التكنولوجيا المستخدمة.تواجه المكتبة تغيير سريع في  60

ــة  61 ــكلة قلـ ــة مشـ ــا الحديثـ ــتخدام التكنولوجيـ ــة اسـ ــه عمليـ تواجـ
 الخبرات العلمية المؤهلة  دارتيا.

 الاتفاق 66.50 1.095 3.33

تعــــاني الجامعــــة حــــدو  مشــــاكا وانقطاعــــات فــــي الشــــبكة  62
 الاتفاق 62 1.215 3.10 المكتبة.الرئيسية المغذية ليا مما يؤثر على عما 

تواجـه المكتبـة تعليمــات الجيـات الرقابيـة التــي تعـوق إجــراء  63
 الاتفاق 61.50 1.207 3.08 التغييرات في العما ا داري.

 الاتفاق 78 0.841 3.90 تواجه المكتبة قلة الدعم المقدم ليا مل قبا الجامعة. 64

تطــــوراو مــــل قبــــا المؤسســــات تــــوافر خــــدمات بديلــــة أكثــــر  65
 الاتفاق 64.50 1.121 3.23 المنافسة.

 الاتفاق 66.91 1.090 3.35 ا جمالي لمتغير التيديدات
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حققجددتلطنتصددرلدرقددورلاهدد جهتليماددىل ددقلد لدديسل طلددةلد ددجو للSWOTتو طدد لدكددت سلادد ل ل
(ل5درفدد  لل دوتددسليددولكمددتل ل(ل%77 ع دديىلدقدد دسيتلبيجددىلدر دتلاددىلد ددفلىلمحدد  لدكددت سلدر

لودادعل ل لتعد لدر در لل دتلع ديى(ل%66.91 لل  ف لد جو ل يماىليصىلدرجه ن دتن يىلا سيت
لSWOTلديسلدكددت سللرهدتل دقلد يمادى زعدةلد دجو للطنتصدرلدرضدوفل اد لحققد ل(لبلل65%
ل(لل:5درف  لل  قللوتسيولدكمتل ل(للل%63.50 للللللل نوداع

 SWOT( يوةا مستوى أهمية التحليا الرباعي 5جدول )

 الفقـــــــرات
الوسط 
 أهمية نسبية  انحراف م ياري  الحسابي

 تحليا البيئة الداخلية
 77 0.891 3.85 القوة

 63.50 1.120 3.18 الض ف
 70.25 1.006 3.52 ا جمالي

 تحليا البيئة الخارجية
 65 1.105 3.25 الفرص

 66.91 1.090 3.35 التيديدات 
 65.96 1.098 3.3 ا جمالي

 

  جنيطلدسلدرجكليد لدر دتلقلمالدرمتجيدىلدرمرك ادىل دقلاتدودىلاغد دزلتمجلد لطنتصدرلادورلزدطمدىل
رهتل تمي يتلطسلغيريدتلددسلدرمتجيدت بل يدصىلدرونتصدرل دتط تهتلددسلتكقيدقل يد د هتلدرمر دودىل

 د جةمتسيتلاعت ل دة بل قلدروا لع  تل فل ل قلحتللتويافلطنتصرلدرقورلدرمجود ررلر نهتل
درمتجيدددىل زعدددةلد دددجو لددددسلاودعددد لدرضدددوفلرددد نهتبل  صددديك لادددتزسرلطلدددةلتلبادددىلدحجاتادددت ل

در دتلادددىبل ددددتلطلدددةلصدددوي لدربيجدددىللجهدددتليجددددسلتدددهللتكليددد لل عرددد لدرم دددج ي نسلافدددوزرلطترادددى
ذرل دليتًلطلدةلاد ستهتلامدتلند لم دجو لطدترقلدرختساادىل دتدكىل ندرجه ند د للكتعد لدرختسااىل قد ل

 .د دتتعت لدرمجتحىلر نهت للرمتليولنجنت  لللتططهتلاتقل ز لدرةل قلتكقيقل ي د هتل ل
 

اختبار فرةيات علاقة الارتباط والتأثير بيل التحليا الاستراتيجي وواقع ا دارة في   .15
 المكتبات الجام ية باستعمال التحليا العاملي الاستكشافي 

 : تطبيل التحليا العاملي الاستكشافيأ. 
ل:رلأ يتقلدرجت ىلد  جلعت قلدطجم  لدريتحةىلطلةلتطبيقلدرجكلي لدروتدلق

ل
ل
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 تجيدددتسلدر رتدددات لدرختصدددىلاوهادددىلد ستيدددتال درجدددسذيرللددديسلدرجكليددد لد  دددجردتافقل  دادددعل.ل1
ل.د زدسرل قلدرمتجيى

 درجددقلتمي يددتلطددسلع يردتهددتلدددسلدر دطمددىلرلمتجيددىلل) نقــاط القــوة (تك ندد لدرنددودحقلد  فتلاددى.ل2
ل.دتجيت لدرفتدوت لد دخر ل

دووادت لتقلد لددسلاد سرلدرمتجيدىللدرجدقلتعدت  ل) نقـاط الضـ ف (د جلعتالدرنودحقلدر لباىل.ل3
ل.رهملاوزرلطتراىعد ل تق  ملت دىلدجطوسرللهتد ج ي نتكقيقلدحجاتات لطلةل

(لجوانب الفـرص لتك ند ل للي لدربيجىلدر دتلاىلرلمتجيىلتكرق لةم لدرجكلي لدروتدلقلد  جلعت قل
 طملس دددترىلدرمتجيددددىل  يددد د هتل تططهددددتل نرددفهددددتلرددددلدرمجتحدددىلرغددددرضلد دددجةمتسيتلاعددددت ل دةددد ل

لطلدددةدرمتجيدددىل للطلدددةل زدي(لدرجدددقل ذدددر ل دددليتًللالتيديـــداتميهدددتسل يدددمل ل ضدددهلطدددسبرم جقبلاىد
  جلعددت قللجرتيدد ل مجددت لدرجكليدد لدروددتدلقلد تكقيددقل يدد د هتبلحيددتل ددقلدرجطددوسل  ددقلادد سدتهتل
ددد لدرووددددد تنت رادددتًلح ددد ل يميجهدددتل اوطدددقلكددد لدنهدددتلل( SWOT) محـــاور التحليـــا الربـــاعي  دد

كمدتلرلد لدكدوسبلل دردرن ديىلدرمجوادىلرلجيدتنسلدرم لددسلتدهلع بجتل قلدرجعخاللد  دجردتافقل
درجقلتكملهتلدر قررللزدت لل  هرل يماىلك ل قررللتمسلك لدكوسل درصولتوتكتل امىلدرجعيع

تعدديرلمرددةلاددورلدستيددتالدر قددررلاددترمكوسلدرددصول ضددمهتبل نك دد لدرجكليدد لدروددتدلقلدرجددقلدروتددد ل ل
اددت بةرل يماددىلدددسلاقاددىلدرمكددت سلذددملدرمكددوسلدرددصوللالعامــا اوولنجميدد لدرمكددوسلدرمواددوزل ددقل

درددصول مجدددت ل الرابــعالعامـــا ل ادد ل يماددىلدددسلدروتدددد لدرددصول  دديقتل يتددصد العامــا الثـــاني مةلددتل
د دجومتللد دلوقللرغدرضل زعةلع يىلدجواىلرلجيتنسلدرم  درلددسللديسلامادعلدرووددد بل لاتدجهبتل

تددو رل سنوددىلةددر ال ددقلدروينددىللل دديالد دددرلنجطلدد لدرجكليدد لدروددتدلقلد  جلعددت قلاعددت لك ددويل
لكتلآتقل: لباتعت لد  جيتعىلن ل
 اددوزلطهاددت لدستيددتاللقلدددعلتددر سرلجطبيددقلدرجكليدد لدروددتدرلكتياددت تددوالحفددملدروينددىل الل.1

 دونواىلليسلعقتالدرقورل درضوفل در ر ل درجه ن د .
(ل0.60جفدددت  لدرن ددديىلدرمجوادددىلدرجردبمادددىلرلجيدددتنسلدرم  دددرلرمفمددد لدرووددددد لددددتل امجدددتل .ل عج2

 رجوطقلز رىل ببر.
رل لطتد ل امىلدرودح لدرهكاسلكقل توالدروتد لردتلل  امىلدرفصسلدرلتدلةجخط. ف ل الت3

 تسذيرلدونوو.
ةرلحجددةلتلددوالعد ل ددسبل0,50دددسل التلددوالقدداملتعدديوت لدر قددرد لزدتدد لدروتددد لرننيغددقلل.4

د بةددرللدديسلصددتحيىلدرجعدديعل عهت  ددامتلدر قددرد لد بةددرل يماددىلزدتدد لدروتددد لز رددىلمحهددتئاىل
 درصول ضمهتل(.ع يردتهتل لاورلدستيتالدر قررلاترمكوسل
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لرجطبيدقلدرجكليد لدرودتدلقلد  جلعدت قلبل  لدريتحةدىل لطمدل قد ل رلجسب لددسل الحفدملدرويندىلكدتاط
لطل 0.50للمتلكتع لدرقامىل بةرلدسل ل (لKMOرةلم فتزل امىلمحهتيىل لد ت ت ىلحفدمل(لزلَّ

ددددىلمحهددددتي6دددددسلدرفدددد  لل اجضددددسلرجطبيددددقلبل لرهددددصدلدلدروينددددى ادددد ل(للKMO لتكليدددد ل(ل ال امدددد
دد ل امددتلن كدد لتددود رلةددرالك ت ددىلحفددملطينددىلدر سد ددىلرجطبيددقلدرجكليدد لدروددتدلقل(ل0.73 ل فلددددد

لرينىل اوزلطددددهاىلدستيتالليسلدرجكلي لد  دجردتافقل  دادعلد زدسرلل دقلغرضل رلبد  جلعت ق
ىل(للدونواChi-Square جتل امل درصولتوجبر(لBartlett جيىلد جخ د لدريتحةىللدتجبددددتسدرمت

(لChi-Square درندعلكدتولدرمندتيررلرقامدىللsig). كتعد لدرقامدىلد حجمترادىلدعدلدتل قلحتلل
(لل0.05 للىسلد دددددجو لدرمونوادددددىلدرم دددددجوم ل دددددقلدريكدددددتل دريترغدددددلتقلودددددللت دددددت ول  درمكج ددددديىل

-Chi للغددد ل امدددىلدرندددعلكدددتولل رقددد لمةددد لدركددد لد اهدددةل حجمدددتللدروادددولل دددقلدرخطدددسلبل درجيج
Squareلدرقامدددىلد حجمترادددى(ل يدددقلدونوادددىل عهدددتل ببدددرلددددسل546.87 ل(لدرمكج ددديىل .sig)ل

(ل يقل ا لدسلد دجو لدرمونوادىلدرم دجوم ل دقلدر سد دىبل0.00ت ددددددددددت ول ل درجقلدرمنتيررلرهتل
دددتسل للمدددتلن كددد لا دددهاىلدستيدددتاللددديسلللBartlettداجادددت لدتجبددد مَّلتكقدددقلةدددرال ادددوزلطدددد (ل ددددسلذدددط

ل:  ابوللدر رتاىلد  رةلا ر طهتلدلآتاى  جردتافقل  داعلد زدسرلل قلدرمتجيىدرجكلي لد
 المكتبة.  توجد علاقة ارتباط بيل التحليا الاستراتيجي وواقع ا دارة في -

لدنهتلدر رتات لدلآتاى:لدرجقلتج رل ل
توجد علاقة طردية بيل بيئة المكتبة الداخلية والمتمثلة بنقاط القوة ونقاط الض ف وبيل  أ.

 واقع ا دارة فييا.
ــب ق. ــب الفــرص وجوان ــة بجوان ــة والمتمثل ــة الخارجي ــة المكتب ــيل بيئ ــة ب ــة طردي توجــد علاق

ل.(6ف  لل دركمتل قل لبللالتيديدات وبيل واقع ا دارة فييا
ل

 KMO and Bartlett )( يوةا نتائج اختبار ) 6جدول )
 نتيجة الاختبار الاختبارات

قيمة إحصاءه  KMO 0.73 
Bartlett Test 

 
 Chi – Square 546.87قيمة مربع كاي المحتسبة 

 Sig.  0.00القيمة الاحتمالية 
ل
تطبيدددقل راقدددىلتدددملرجسبددد لددددسلتكقدددقلادددتاقلةدددر الدرجكليددد لدرودددتدلقلد  جلعدددت قلبلغدددرضلد ر

بليوطتًلليسل ردئقلدرجكلي لدروتدلق(لد بةرلةPrincipal Componentsدرمتوعت لدررئا ىل 
امادعل داملدرجعديوت لدرجدقلتوتدتل دستيدتالدر قدررلاتروتدد لدردصول ضدمهت(ل(ل7اوتسلدرفد  لل  ل

سلدرلدددتدسلصل ددداملدرفدددلامادددعلادددعل قدددرد لد  دددجيتعىلبل كتعددد ل(ل رفم0.50 دددفل ل بةدددرلددددسل اددد ل



108 

 
 ( 2018( تشرين الثاني) 1( ع) 1المجلة العراقية لدراسات  المعلومات والتوثيق              مج )           

 

نبددريسلدونواددىلدروودددد لامددتل بةددرلدددسلدرودحدد لدرهددكاسلبللSWOTدررنددتطقللرمكددت سلدرجكليدد 
(للنقاط القوة والض ف وجوانب الفرص والتيديداتدرجقلتضملدرمكت سلد سنوىلدرمجمةلىللدددل لل

 طلدةللجرتي لدرمكدت سلد سنودىلددسل مجت لت قلدرجكلي لدروتدلقلد  جلعل تف سلد ةتسرلدرةلدا
(ل الدرجكليدد لدروددتدلقلد  جلعددت قلستدد ل7نهحددالدددسلدرفدد  لل بمعل يماددىلل يماددىلدرددةلد ادد 

درجددقلتوتددسلع دديىل لبل  قددتًلرلن دديىلدرمجواددىلرلجيددتنسلدرم  ددرلSWOTدكددت سلدرجكليدد لدررنددتطقل
ل دكوس(ل يولدونواىلدرجسذير كتلآتق:درجسذيرلدرمونوول  املدرفصسلدرلتدسلدرمنتيررلرل لطتد ل

(ل ادددددصسلكدددددتدسل%25.654 نن ددددديىلتيدددددتنسلد  دددددرل نقـــــاط القـــــوة فـــــي المســـــتوى اوول  -
(ل ا ك لدونواىليدصدلدرمكدوسل ال امدىلدرفدصسلدرلدتدسلدرمندتيررلرلوتدد لد  للدردصول15.269 

للطلددةلدرجدقلتدن يددصدلند زولمردةلابدوللدر رتدداىللب ضدملعقدتالدرقدورل بةددرلددسلدرودحد لدرهدكاس
لوواقع ا دارة فييا(.والمتمثلة بنقاط القوة  علاقة تأثير بيل بيئة المكتبة الداخلية )وجود

(ل اددصسلكددتدسل%17.691 نن دديىلتيددتنسلد  ددرل لجانــب التيديــدات فــي المســتوى الثــاني -
(لامددتلنر ددخلدونواددىلتددسذيرليددصدلدرمكددوسل ال امددىلدرفددصسلدرلددتدسلدرمنددتيررلرلوتددد ل11.948 

مذيدت لدر رتداىللنجسبد لدرصول ضملاودع لدرجه ن د ل بةرلددسلدرودحد لدرهدكاسبل ندصر ل لدرةتعقل
ــود)درجدددقلتدددنللطلدددةل ــب  وجـ ــة بجوانـ ــة والمتمثلـ ــة الخارجيـ ــة المكتبـ ــيل بيئـ ــأثير بـ ــة تـ علاقـ

ل.التيديدات وواقع ا دارة فييا(
(ل اصسلكتدسل%15.187 نن يىلتيتنسلد  رلةتل ل لجانب الفرص في المستوى الثالث -

نةب لدونواىلتسذيرليصدلدرمكوسلرلوال امىلدرفدصسلدرلدتدسلدرمندتيررلرلوتدد لامتل(ل9.108للغل 
تددنلللدر رتدداىلدرجددقلامددتلن ادد للدرةترددتلدرددصول ضددملاودعدد لدر ددر ل بةددرلدددسلدرودحدد لدرهددكاس

علاقة تأثير بـيل بيئـة المكتبـة الخارجيـة والمتمثلـة بجوانـب الفـرص وبـيل واقـع وجود )طلدة
ل.ا دارة فييا(

ــتوى اودنـــى - (ل ادددصسلكدددتدسل%12.453 نن ددديىلتيدددتنسلد  دددرل لنقـــاط الضـــ ف فـــي المسـ
 ال امددىلدرفددصسلدرلددتدسلدرمنددتيررللرلوتددد لدرردادددعللدونواددىلتددسذيرلدرمكددوسحلول(ل  تددل6.255 

درجدقلتدنللل بةدرلددسلدرودحد لدرهدكاسلبل يدصدلنةبد لدر رتداىيدقلدرصول ضدمللعقدتالدرضدوفل
ـع  وجود) طلة علاقـــــة تأثير بيــــــل بيئـة المكتبـة الداخليـة والمتمثلـة بنقـاط الضـ ف وواقــــــ

ع دددديىلدرجيدددتنسلدرم  دددرلدرجردبمددددقلرمفمددد لدكدددت سلدرجكليدددد للفدددىلردددصر عجاهددد لجرلا دارة فييــــا(
ن كددد لمذيددت لدر رتددداىلدررئا دددىلامددتل(ل%50(ل يددقلع ددديىلت دددوال 70.985د  ددجردتافقلمردددةل 

 علاقــة تــأثير بــيل التحليــا الاســتراتيجي وواقــع ا دارة  فــي وجــود)لدرجددقلتددنللطلددة:درةتعاددىل
علاقــة تــأثير بــيل بيئــة  جــودو )  لتددنللطلددة دتددللدر رتددات لدرمج رطددىلطنهددت كددصر ل المكتبــة(
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) توجــد علاقــة تــأثير بــيل بيئــة المكتبــة وفييــا ( لمركزيــة الداخليــة وواقــع ا دارة المكتبــة ا
 (:7بلكمتلنوتسلدرف  ل المركزية الخارجية وواقع ا دارة  فييا(

 SWOT( نتائج التحليا العاملي الاستكشافي لمحاور التحليا الرباعي 7جدول )

 ترتيب
الفقرات بحسب 
كا محور مل  
محاور التحليا 

الرباعي 
SWOT 

 العاما الرابع العاما الثالث العاما الثاني العاما اوول
 الض ف الفرص التيديدات نقاط القوة

أهمية حتى اوقا بحسب قيمة التشبعترتيب الفقرات في كا عاما مل اوكثر   
 التشبع الفقرات التشبع الفقرات التشبع الفقرات التشبع الفقرات

X14 0.82 X64 0.77 X52 0.75 X43 0.73 

X15 0.77 X56 0.70 X46 0.70 X44 0.71 

X7 0.72 X60 0.64 X47 0.67 X36 0.67 

X20 0.70 X58 0.59 X48 0.61 X30 0.65 

X2 0.65  X51 0.53 X29 0.63 

 

X4 0.63 
 

 

X37 0.57 

X6 0.55 X34 0.55 

X1 0.54 X35 0.53 

X19 0.52 
 X21 0.51 

X10 0.50 
 6.255 9.108 11.948 15.269 الجذر الكامل

ــة  ــبة المئويـ النسـ
 للتبايل المفسر 

 %25.654 %17.691 %15.187 %12.453 

ــبة  ــة النسـ المئويـ
 70.985% التراكمية للتبايل

 
نقـاط القـوة والضـ ف وجوانـب )در قرد لدرمجرتيدىلتكد لكد لددسللكصر (ل7 تسلدرف  لل بمتل

ل.  ض لتمةي ل دةلهت (الفرص والتيديدات
 ددج للدددسلعجددتئجلدرجكليدد ل اددوزلمحدد  لطعددررلعقطددىل يددقلدددود سلدرقددورلدرجددقلتمللهددتلدرمتجيددىلا ل

ل تدسلدرجكليد ل ادوزلتم دىل در ل متدساد لدنهدتل تويدقلطملهدتبل ل ذمتالعقتالتوفلتوتعقل
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لطلةدروا لتورضلدرمتجيىل سنوىلته ن د لت ذرل ليتًلع تل قلكمتل يهرلد جةمتسيتلرلمتجيىبل
 .تكقيقل ي د هت قلا ستهتل

لالنتائج:

 الدرمتجيدىلتمجلدد لطنتصدرلادورلت دوالطنتصددرلدرضدوفل دقلليججهدتلدر دتلاددىلل ذبجد لدر سد دى.ل1
 دقلتكقيدقلتواهتتهدتلد  دجردتافاىل  يد د هتلدرمر دودىل لل دق ا تط يتلرهتدمتل عت لاورلزدطمىل

لعجدددتئجلدر سد دددىلادددساكمدددتل  تدددك للد دةددد بتويادددفلطنتصدددريتلدرمجدددود ررل د دددجغهرهتلاترعدددت ل
اد ستهتللطلدةند ذرل دليتًللامدتلدرختساادى لدر در ل دقلليججهدتلته ن د لت دوالاودعدلتوداتلدرمتجيىل

ل ددددقل جويافلدر ددددر ل د دتتعددددت ل دددددتملدرمتجيددددىرطتئقددددتًليددددصىلدرجه ندددد د لتكقيددددقل يدددد د هتل تفودددد  ف
لدرمجتحى.

للللللل(ل دعكدددردالدةادددتسولللدددغ%77تجمجدددعلدرمتجيدددىلاونتصدددرلادددورل دددقلليججهدددتلدر دتلادددىللن ددديىل ل.2
ادد لطلددةل اددوزلطنتصددرلاددورل ددقلمزدستهددتبل للدمددتلندد ل(ل3,85 للددغللنو ددطلح ددتلق ل(ل0,891 

لح  ل يميجهتل قل:لتمةل لع  لدرقورل قلدربيجىلدر دتلاىلرلمتجيىل

تمجل لدرمتجيىلدفموطىلح نةىلدسلدهتزسلدرمولودت بل اودط لدرباتعت لدرجقلتود لعقطدىلادورل .ل
ل(.%85,70جق  ملدرخ دت ل ع بجهتل  ي

ل(.%85,60درمتجيىلعوعات ل د جو لت دت لتكققللهتلستتلدرم ج ي نسللن بددىل تقددد ملق.ل
تومددد لمزدسرلدرمتجيدددىلطلدددةل تدددعلدركلدددوللرلمعدددته لدرجدددقلتودادددتلدرودددتدليسل ترةددد يمليامدددتل .ل

ل(.%84نجولقلاترنودحقلدرمورياىل درجقناىلدرختصىلاوم لدرمتجيىل نن يىل 

(ل دعكدردالدةادتسول%63,50درمتجيىلدسلعقدتالتدوفل دقلليججهدتلدر دتلادىللن ديىل للتوتعق.3
نددد للطلدددةلتدددود رلدر دددر ل دددقلدربيجدددىلدمدددتل(ل3,18(ل نو دددطلح دددتلقل 1,120 ل ل امجدددتللغدددل

تمةلد لع ديىلعقدتالدرضدوفل دقلدربيجدىلاد لرملت دجةمريتلاطراقدىلدنت ديىلبل للم ل عهتدر دتلاىلرهتل
لهتل ق:لدر دتلاىلرلمتجيىلاك  ل يميج

الددىلدرجخهاهددت لدرمتراددىلدرمكدد زرل ةددردكلدروددتدليسل ددقلدرمتجيددىلاتردد  سد لدرج ساباددىللن دديىل .ل
ل(.85% 

درمي دعاددىلدرمخههددىلرعددرديلدرجقناددت ل دربددرددجلد رلجر عاددىل صدداتعجهتللن دديىلدةلدد لق.تددوفل
ل(.ل84% 

ل%(ل.76تسذرلك تيرلدتختعلدرقردسد للنمطلدرقاتزرلد زدساىللن يىل ل .ل
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تعكردالدةادددتسول ندددل(لل%65تجمجدددعلدرمتجيدددىلافودعددد لدر دددر ل دددقلليججهدددتلدرختساادددىللودادددعل ل.4
رلمتجيدىلتتساادىللد ةدرد لجدود رلدمتلند للطل (ل3,25 نو طلح تلقل (ل1,105للغ ل امجتل ل

نك د ل لةدتل لع ديىلدر در ل دقلدربيجدىلدرختساادىلرلمتجيدىلاد لت تط يتل قلتكقيدقل يد د هتلبل ل
ل يميجهتل قل:

دبددد  لدرجودددت الددددعلدتجيدددت لدرفتدودددت لدرورد ادددىلد تدددر للن ددديىلةدددتل لل  دددقرمتجيدددىلتومددد لد .ل
ل(.85% 

تج دن ل ط دزلدرم ج ي نسلدسلارديلدرخ دت لدرجقلتق دهتلدرمتجيىلعجافىل  جك دثلتد دت لق.ل
ل(.%74ا ن رل طر ضل د د تلتنت  اىلدسلدرمتجيىلللغ ل 

درفتدوىلطلدةلدرمعدتسكىل دقلدرند  د ل درمد تمرد لسئت ىلدسلاب لرلمتجيىلدرجعفاعلدرم جمرل .ل
ل قلدفتللد تجهت للن يىلةتل ل  ل(.%73درولماىل  س لدروم لدرجقلته ُّ

(لل دعكدددردالدةادددتسول%66,91دفموطدددىلته نددد د لتتساادددىللودادددعل لددددسلتودددتعقلدرمتجيدددىل .5
تكقيددددقل يدددد د هتللتهتطلةعردددد لطدددد ملادددد سللدونددددة(ل ل3,35  ددددطلح ددددتلقل  ل(ل ل1,090 امجددددت ل

اددتي لع دديىلدرجه ندد د لدرختسااددىلادد لبل للدةلددةدرمتز ددىل دريعددراىلاطراقددىللهددتمدتتعتتوياددفلت ل 
لح  ل يميجهتل:ل

ل(.%78الىلدر طملدرمق ملرهتلدسلدرفتدوىل قلكت ىلدرمفت  للن يىل ل .ل
دددددىل لق.لد  ست دددددتللدرمج دنددددد ل دددددقلكلدددددفلدرمطبوطدددددت ل درمدددددودسزلد تدددددر لدرجدددددقلتكجتاهدددددتللن بددد

ل(ل.ل%75,50
ل(.%69درجغييرلدر راعل قلدرجلنوروااتلدرم جخ دىللن يىل  .ل

كتعدد لع دديىلدرددصكوسل(ل ل%80 لادد سيتلع دديىتجيددىلدددسلد عددتثلةددتل ل طدد دزلدروددتدليسل ددقلدرمل.6
لد عدتثللددس(ل%37,5 ل ا(ل دنىلبل ل 40 – 50لديسل لدرفن ديسلترد حد ل طمدتساد ل(ل ل20% 

ل بةرلزاىل د   راىل قلتق  ملدخجلفل طمتللدرمتجيىل.لليس

دو ب غلدد لدروتدليددددسل قلدرمتجيىلحتصليسلطلدددةلةهتزرلل.7 دمل للدريتتروسادددد (لل%52,50 ع بجهددد
 دددتلع دديىلدركتصددليسلطلددةلةددهتزرلل(%7,5 ددقلحدديسلع دديىلدركتصددليسلطلددةلةددهتزرلدردد كجوسدىل 

ل.(%12,5درمتا جيرلللغ ل 
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 بةدرللتد دجهمتردصنسلللغد لدد رلبل  دقلدرومد لد لدج ت تدىلخبدرلانجمجعلدروتدلوال دقلدرمتجيدىلل.8
 قدد ل(ل ددنىل16تبددررل ادد لدددسل ددد رل دددتلدرددصنسلردد نهملل(%45ع ددبجهمل لةددتل ل(ل ددنىل21دددسل 

ل(ل.ل%30ع بجهمل ةتل ل
 ددقلطملاددىلدتجاددتسل  تددعلدربدد ن لد  ددجردتافقللت ددجخ دملدرجكليدد لد  ددجردتافقرقدد لتبدديسل ع. 9

 تدددك للSWOTلترمهددد و ى لد  دددجردتافاىتكقيدددقلتواهتتهدددتل  يددد د هتللطلدددة  دددتط لدرمتجيدددىل
عقددتالدرقددورل درضددوفل ددقلدربيجددىلدر دتلاددىلدددعلدفموطددىلدود اددىلرهددتلدددسلدر ددر ل درجه ندد د ل ددقل

لليججهتلدرختسااى.ل

درجوتا لد زدسولطلةلمزدسرلدرمتجيىلند زولدردةلحد  ثل فدورلكبيدررل دقلدرويدتئفلد زدسادىل .10
لا ب لدتجهالدررؤ لر  لد زدسد لدرولاتلدمتلننوتتل ليتًلطلةل زدئهتل.

 يهر لعجتئجلطملات لدرجكلي لد حهتئقل اوزلطهاىلدستيتالليسلدرجكلي لد  جردتافقل. 11
 ادوزلطهادىلتدسذيرللديسلدرجكليد لات تدت ىلدردةلسااىل  داعلد زدسربلربيجىلدرمتجيىلدر دتلاىل درخت

لد  جردتافقلربيجىلدرمتجيىلدر دتلاىل درختسااىل  داعلد زدسر.ل

 التوصيات:

دددت لدرفتدةادددىل.1 دددقل إتيتطهدددتلرجكليددد لليجدددىلدرمتجبددد دددتزرلددددسل  دددتري لدرجكليددد لد  جردتافدد د  ج ددد
دددسلدرقدددورل دددىلبل تفنددد ل درجودددرالطلدددةلدود دد دددسلدر دددر لدرمجتحددد  درضدددوفلدر دتلادددىل د  دددج تزرلددد

دقلتكقيدقلبدرجه ن د لدرختسااىلاعت لز سول  تعخاللدرووددد لدرمد ذررلددسلعقدتالادورل  در ل دد
ددسل ددورل د ددجةمتسيتلامددتل وددوزلاددترن علطليهددتلبل ضددهًلطدد ددىل د يدد دالدرمرادد درجواهددت لد  جردتافيدد

د دفل درجه نددد لدنهت در داطررلطليهت دوترفجهدتلاطردئدقل لدكت ردىل د ل لتعخاللعقدتالدرضوددد دركد   
ل  تط يتل قلدتجاتسلدرب ن لد  جردتافدددقلدرمنت  ل.لامتت ذرلطلةلطم لدرمتجيىل

د جخ دملدرجعخاللد  جردتافقل قلدرمتجيىلننوتتلديتةدررلطلدةلتطدوارل زدئهدتل د  دج تزرل.2
قلي لدسلدرمخت رل دوترفدىلعقدتالتدو هتل دركد لدسلدر ر ل د جةمتسيتل تك ن لعقتالاوتهتل درج

لدنهت.ل
دىللد طمليدصىلدرنقدتالطدسل. 3  اتملدرمتجددديت لدرفتدةاىلدرجدقلتجمجدعللنقدتالادورل دقلليججهدتلدر دتليددد

ل تويا هتلرجكقددديقلتواهتتهتل  ي د هتلد  جردتافاى.للدرمجتحى راقلد جةمتسلدر ر لدرختسااىل
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ددىلدرجددقلتوداددتلدعخ تتددتًل  لتددو تًلزدتليودكت رددىلطدده لد. 4 ددتملدرمتجيددت لدرفتدويددد رضودددددفلايددد
دتل تفند لدرجه ند د لدرختساادىل درجقليد ل دقل ز لدردةلعرد ل دوترفجهددد  درجوددرالطلةلد  يتقلدرجددد

لددددنهت.

ددعلمدتتعتتهددتلل.5 ددصولنجنت دد لدددد تددر سرلمتيددتللدرخاددتسلد  ددجردتافقل ددقلدرمتجيددت لدرفتدةاددىلدرددد
لت.ل  تعلد  جردتافاىلدرمهئمددىل  ددقل ي د ه درختسايدددىدر دتليددىل

دددددىلل زدسكتدددددر سرلل.6 دددددىلام دددددتهاملد زدسرلد  جردتافيددد دددددتل دددددقلدرمتجيدددددت لدرفتدويددد د زدسد لدروليددد
دسلدرجسييلادىطسل راقلد ةجدددردكلاتر  سد لدرج ساباىل دربدرددجلل تطباقهت تواهتتهتل امتل متدن هملدددد

دددرد ل دددقلدرجوتدددد لددددعلدر دددر ال درمجغيددد رلقلتجدددود رلرددد نهمل لدربيجادددىب ادددتزرلدهدددتسدتهمل اددد سدتهمل ددد
دىل    قدتًللدرمهئمدىدرقددد سرلطلةلتكلي ليصىلدرمجغيرد ل  همهتل د جاوتلهتل د  دجفتاىلرهدتلاترطراقددد

لدرمجتحى.للرمدتتعت ل

ل ق.7 لدرولات لد زدسر لديجمتم ل يميجهدددتلللتدددر سر ل إلرد  ل درجخطيدددط لدر سد ت  لاعوبددى درمتجبدددى
ل تهيجىلدرمودسزل ل قلد جك دثلت دت لا نددددد رل تطواريت لطدددسلزطمهتلللدريعرادددىرجسذيريت  ضهً

ل لدره دى لدرميتردددغ لتخهال لتهل لددددس ل دونواتً لدرلرهتدتز تً لدرمي دعاى لد جراتل ختصىل  
لهددت.لجلطلعع  تلقلرجك ن لدحجاتاتتهتل لكمتلكتع ل قلدرلاترمتجيى

 ال لللهتت لدرمتجيت لدرفتدةاىل التوتسلدررؤاىل درر ترىل د ي دالدرختصىلاضل  جرلل.8
لدسلللدرمتجيىامتتالدنت  لتتس للهتضو تلطنهتتلوالدتجونىل دولسل  ا لد  هللطليهت

لدرم ج ي نس.لل
ل.9 لمةردك لطلة لدرمتجيى ل ق لدرولات لد زدسد  لدرن  د لتعفاع ل ق لاترمعتسكى ل يهت دروتدليس

 درم تمرد لدرولماىل  س لدروم لرلجقلي لدسلدرجه ن د لدرجقلت ذرلاهوسرلديتةررل قلليججهتلل
لدرختسااى.ل

ل
 المصادر

دىل ادوزرلدرج ليدرل.ل1 دم.لد زدسرلد  جردتافيدد  لدولاتربلدهط ددةلدكموزل  هد للدسلطبد لرلدرنويدد
 .2008 لد  تن ساى:لدر دسلدرفتدةاىبللددرر. درقردسد لياترم   ت لدرموتص

د للد س.لدكمد ل جكددقلطبد لدرهدتزو.لدرمتجيدت لدرفتدةاددىل.ل2 تن امهدتل إزدستهدتل ت دتتهددددتلل– حمدد
ل.2001درقتيرر:لزدسلغرا بلل- ز سيتل قلتطوارلدرجولاملدرفتدوقل دريكتلدرولمق.ل
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دىل حمدد لحت الملردهام.لدرمتجبددت لدرفتدةاىل.ل3 دى.ل لدفلدىل د دطلرلولدومل-دروردايدد زسد دىلدي دعيدد
ل(.2014 ل23بللل9د ع تعاىبلدجل

دد لطلددقلدركددت لدكمدد .لدرجخطدداطلدرجرنددوولد  جردتافددددقل.ل4 در لددرل درجطبيدددق.ل لطمددتا:لل– حمد
ل.2010زدسلدرم يررلرلنعرل درجو اعبل

 زدسرلد  جردتافيددددىل د ددتهاملذتلدددددد لطبدد لدرددرحمسلمزسادددددت.لامددددتللدردد نسلدكمدد لدرمر ددددق.لد.ل5
ل.2007 عمتع لتطباقيدى(.ل لد لردهاميددى:لدر دسلدرفتدةاىبل

دددىلدرجكدددترفل.ل6 دددقل د جردتافيدد دددرلطدددتزللدكمددد .لدروهادددىللددديسلدرجكليددد لد  جردتافد دددتزسبل هيد درفد
ددتس(.ل ل   ذريمددتل ددقلد زديلدرمن مددقل زسد ددىلد ددجطهعاىللآسديلطينددت ل  دسرلد  ددتتال د طمدد

ل.2007تدوىلاغ دزل زكجوسدى(بلا
ددىلرلولددومل.ل7 ددم.ل لليددر  :لدردد دسلدرورنيدد ددقل ددقلدرجوليد ددس.لدرجخطدداطلد  جردتافدد ددوسوبلح يدد درفبد

 .2010عتةر ابل
دىل.ل8 دوز.لد زدسرلد  جردتافيدد دقلحد نت.ل لطمدتا:لل–اردزد بلعتصدرلدكمد ل ود دن دوسلتلتدلدد

ل.2013مذرديلرلنعرل درجو اعبل
ددددودال تتدددد ل.ل9 دددد .لطهاددددىلدرجخطدددداطلد  ددددجردتافقل ددددقلعفددددتحلادد ددددتللغنددددقلدكمدد دهدددد ول إابدد

 .2013درمن مددى.ل لاغ دز:ل اتئعلدرم تمرلدرولمقلد  للرلقطتطت لد زدساىبل
ددددى:لزسد ددددىلروداوهدددددتل.ل10 دددددىل ددددقل ل ددددطيسلدرمكجلدد ددددقلز ددددتق.لدرمتجيددددت لدرفتدويدد دددد لدرعت ودد حتددد

ددددت.ل دفلددددىلطددددترمل  ننددددتنرل2بللل2دددددجلل-درمولودددددت لدرمتجيددددت ل درنعددددر.ل درجخطدددداطلرم جقبلهدد
ل.(2001

ددملد زدسرل.ل11 دددمللددد سلةدددهتق.للدوفدد دددىلمزدسادددىلةدددتدلىلرمهدددطلكت لل–درختردد وبلملردييدد دو وطدد
 .ل2010د زدسرلدروتدىل إزدسرلد طمتل.ل لطمتا:لزدسلد تدىلرلنعرل درجو اعلب

دددىل.ل12 دددتلدطلددد .لد زدسرلد  جردتافيدد ددد  سوبل كراد .ل لد دددتهامل طملادددت ل حدددت  لزسد ددداىل–درد
ل.2003طمتا:لزدسلدرات  سولدرولماىلرلنعرل درجو اعبل

 .ل1998 ود لغتر ل ت يدس.لد زدسرلد  جردتافيدى.ل لطمتا:لزدسلدرات  سولدرولماىبل.ل13
ددةل ددو ل ت دديسلدرنةامددق.لدروهاددىللدديسل تددوحلد هددوملد زدسرل.ل14 دد لطبدد لرلدكمدد ل دةندد  ويدد

د  جردتافيددددىل ددد  لدمتس ددجهتلردد  لددد نرولدرمهددتسالد يلاددىل ددقلد ننددىلدرموصدد .ل لتنماددىل
ل(.2012 110بلل34دررد  نسبلدجل

دددت .ل لامهوسادددىل.ل15 دددتسارل درمتجبدد ددد لطليدددوى.لد زدسرلدرمتجبادددىلدرك نةدددىل  دددرالمطددد دزلدرجقدد در يدد
 .ل2003دهرلدرورناى:لزدسلد ديسلرلطيعل درنعرل درجو اعبل
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ددددددجلدريكدددددتل ددددددقلطلدددددملدرمتجيددددددت ل.ل16 دددددى.لدرمكددددددت سد ل دددددقلدنتيدد دددددتالطبددددد لدرو ادددددد لتلا دد ةوبدد
 .ل2004 درمولودددت .ل لدرقتيرر:لدر دسلدرمهراىلدرلبنتعاىبل

دددىبلا.ل17 دددف.لمزدسرلدرمتجيدددت ل دهدددتزسلدرمولوددددت لدرمجخههدد دددتلنو دد .ل لطمدددتا:لزدسل2 دد
ل.ل2012 دتجيىلدركتد لرلنعرل درجو اعبل

تضددرلدهيتحلم متطي .لد زدسرلد  جردتافيددى.ل طمدتا:لزدسل دتجيدىلدركتدد لدرطاطددقبل.ل18
 .2012رلنعرل درجو اعبل

درةا دددددت وبلدكمددددد لح دددددديس.لاليددددد لكددددددتيملدروتستدددددق.ليتةددددددمل دددددو ولدرةيددددددتزو.لد زدسرل.ل19
د   ىلدردوسدالطمتا:ل-د ت ل زدسرلدرمن مت ل قلد رياىلدرةترةى.لل–د  جردتافاىلدرم ج ددىل

ل.2011درجو اعلبرلنعرل ل
طمددددرل حمدد ليمعددرو.لد زدسرلدرك نةددىلرلمتجيددت ل دردبدد لدرمولودددددت .ل لطمددتا:لد   ددىل.ل20

 .2001دررؤ لدروهراىبلزدسلص تيلرلنعرل درجو اعلب
طمامددددوسبل ددهتم.لدرمتجيددت لدرفتدويددددىل ز سيددتل ددقلتطددوارلدريكددتلدرولمددقل ددقليدد لدربيجددىل.ل21

ل.2011ا نطينى:لدرف دئرل دتا جير(بلاتدوىلدنجوسوبللل-د رلجر عيددى.ل
.ل لطمددتا:لد   ددىلدرددوسدالرلنعددرل درجو اددعبلعا دددةلدكمدد لحيددر .لد زدسرلد  جردتافيددددى.ل22

ل.2010
د  دتن ساى:لزدسلل-.لزسد ت ل قلدتجيت لدرم   ت لدرجولامادى.لغتزرلطب لدرمنوملدو ة.ل23

ل.1998درةقت ىلدرولماىبل
دددتيرلدك دددسل.ل24 دددقبل د دددىلدرغتربدد دددكقلمزسادددت.لد زدسرلد  جردتافيدددد دددوس.ل دئددد لدكمددد لصبدد دنهدد

ل.2006دن وسلدنهفقلدجلتد .ل لطمتا:لزدسل دئ لرلنعرل درجو اعبل
دق.ل25 .لد زدسرلد  دجردتافاىلدد ت لصدنتطىلدر رافددقبلدك ددسلطب لطلق.لحيد سلعومدىلدر رافدد

ل.2013درم جقب .ل لاغ دز:لدطيوىلدرمغرقبل
دى.ل لطمدتا:لدرقطد بلدكد.ل26 دقل  ذدرىل دقلتكقيدقلدرميد رلدرجنت  يدد دقلدر نس.لدرخادتسلد  جردتافد

ل.2011زدسل دتجيىلحتد لرلنعرل درجو اعبل
-http://cte.univدجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتحلطلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةلةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديتىلد عجرعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد :ل.ل27

setif.dz/coursenligne/enviro/res/res_09.pdf 
لhttp://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=85572دجتحلطلةلةيتىلد عجرع :ل.ل28
ددى.ل لدرقددتيرر:لدردد دسلدرمهددراىل.ل29 دكمدددد ل جكددقلطبدد لدرهددتزو.لعبيلددىلتلا ددددى.لدرمتجيددت لدروتددد

 .2001درلبنتعاىبل
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دت ل.ل30 دىل دقلدوترفدىلدر لوكيدد دتس.لتكليد لتدسذيرلطوددد لدربيجدىلدر دتليدد دكمددوزلكتيددملطب لك ددد
 .2014 لاتدوىلاغ دزل زللوملطترق(بلدر لباىلرلوتدليددسل قلدتتت لدرم جعيسلدروتديس.ل

دى-طملادت ل–درم تطدد ربلدتادد لطبد لدرمهد و.لد زدسرلد  دجردتافاىلد دتهامل.31 .لحدت  لتطباقيدد
 .2012 لطمتا:لزدسلدرم يررلرلنعرل درجو اعبل

ددددى.ل لد  ددددتن ساى:ل.32 دددد لطبدددد لدر ددددهمل ددددلام.لد زدسرلد  جردتافيدد دددد لدكمدددد لدر ددددقل  حمدد عبيدد
ل.2007درمتج لدرفتدوقلدرك نتبل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


