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 السدتخمص:

   دددددددددا   ك  لددددددددددا  ت ش    يدددددددددا    حا يددددددددد    دددددددددة در  ددددددددد    دددددددددا     ددددددددد د   هدددددددددار  تهدددددددددة    ةر  ددددددددد     
س    اتيددددد  ا هايا دددددها   دددددرشاد    دددددة   دددددا     ددددد د    سهدددددار     ر  ددددد    س    دددددا  مددددد    س  ددددددا    

   ئيددددددي  ا   ،دددددائك ا   ر شيدددددفا   مددددد يا   مسامددددد    دددددسك  ددددددر  ا   سدددددد  تسدددددم ه  ا   ددددد      ددددد   
  سبردددددددةقا   سرسدددددددة  ا   سحرددددددد   ا   م  دددددددا  ه ا ردددددددا   تحة دددددددة در ددددددد    رت دددددددا   ددددددد   د     س  دددددددد  

ف   د   ه سدددددددة ر   رمددددددد      حالددددددد  .   دددددددرخة     ةر  ددددددد    س    اتيددددددد  هتددددددداذ    ددددددد   ددددددددر ق  ددددددد  
 جس عدددددددددد   ده   مددددددددددد   سددددددددددد    بياظدددددددددددا   مدددددددددد    سسدددددددددددا      ذخردددددددددددي  ا   س   ددددددددددد    س ا ددددددددددد   ا 

 ه  دددددرخة       دددددائ     ردددددائي  ه  ا جدددددا   سيددددد   رش عددددد  ظ ددددد   ع دددددة   ب ظدددددا      ردددددائ  

spss  
  سهدددددار   مددددد  تمددددد      س  دددددد   در ددددد  تددددداذ    ددددد د    رددددد    ةر  ددددد    دددددة  جس عددددد  ظردددددائ   شهدددددا  

  ا   ددددددددددا 5,11ا   ا ه دددددددددددر ق ا  سبرددددددددددة  1,38  س    اتيدددددددددد   سدددددددددددر ق ا   دددددددددد      دددددددددد       دددددددددد  ا
         ا هدر دددددددد  تدددددددداذ     سدددددددددر ق      دددددددد 11,81ظددددددددد     ردددددددد ذ   ا    سدددددددددر ق   ما دددددددد  ا  سرسددددددددة      دددددددد

  ا تبدددددد ك 11,13ظددددددد   تاذ   ددددددا ا   دددددددر ق ا  م  ددددددا     دددددد   ا ه   دددددد  18,18ا  ا   سحردددددد       دددددد
 ن   ردددددداذ       دددددد    سهددددددار     خسددددددد  ا   دددددد    دددددد  ا ه  سبرددددددة ا ه  سرسددددددة  ا   سحردددددد   ا   م  ددددددا  

 .  سددددددا    دددددد    ةر  دددددد   سجس عدددددد  ت لدددددديا  11,77مدددددد  تمدددددد      س  ددددددد    س    اتيدددددد     دددددد  ا
قيسددددد    قيسددددد    ح اه  ددددد  ك نسم ددددد ن  شهدددددا     ر دددددا    دددددا م  د   سرس دددددا ك ه لدددددحا    ذدددددهاد       يدددددا 

 ددددددد    هددددددهت دددددد ن     ا  س  ددددددد    س    اتيدددددد  ا  دددددد  ي   سيدددددد     ددددددا   ك مدددددد  دهر   تخررددددددي  
                                                                           رراص هطبي   عس     م د  ك  م  د   س  د    س    اتي   رم    لةر ته  هلا  ياته .

 جؽدة، ميارات العامميؼ التطؽيخ، السؤسدة السعمؽماتية، الكمسات السفتاحية : ال
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Abstract 
Dr. Anam Ali Tawfik, Nebras Abdul Sattar. Evaluation of cognitive assets in 

IT departments”   

 The present study aims to study the quality standards of the skills of the 

employees of the IT departments in the information institutions, and measure 

them based on the four quality skills standards (jobs, technology, methods, 

culture) within five levels representing them (incompetent, innovative, 

advanced, professional, freelance). Thus, determine the degree of correlation 

with the performance of the information technology institution and the impact 

of each level that performance and the amount of development. The study 

used a set of tools in data collection such as personal interviews, direct 

observation, statistical methods and various quantitative treatments 

implemented on the spss program. The level of the (beginner) (5.61), the third 

level (advanced) impact ratio (12.32), the degree of influence of the fourth 

level (professional) was (13.23), and the last level (freewheeling) rate of 

impact (14.48), shows that the total impact of skills The five (incompetent, 

novice, advanced, professional, freewheeling) in Tat See the information 

institution amounted to (44.77). The study also came up with a set of 

recommendations, including: Retaining distinguished individuals and holders 

of higher certificates, which represent the true value of the IT organization. 

Key words: 

IT institutions, skills standards, information institutions, information 

technology, information professionals 

 مقجمة 

  سرددد م    دددة هاا  ر ش    يددد     سهدددار   ع دددة  مددد     لددد    حا ددد  يددد  س  ددددا    س    ات  ت رسدددة     
مدددد   جدددداج ت ش    يددددا     مدددد تس  دددده  دددد     سهددددار    ددددك   دددد     سهددددار  ا  سددددا رمدددد      ا ددددة  هتددددد ة

د    م  د ددا  ددك تددةظ   دددر  ا      س    ددا ا ه ددا      ددك ذ ددف     دد    س  دددا    س    اتيدد   ت دداظ 
 نجددداد    يدددا  هه دددائ       ددد   س ا جددد  ظسدددا  ا ه ه ددد   نذدددم    ا هدددا عائسدددا  بشدددا  لاعدددة  م   ددد   رس دددا  

   زدد ك هتس دديو مجدد      د   ه   سدد  ع ددة رمدد   دددر  ا    د   هتمدد    لددةر   هلا  يددا     ددا   ك
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  سائس    ر   عرب    تحةنا  ب       رم ر     ر ش    ي هظ    ا ا سدر ق   س     ه  سر ل   م ها  يم ظ  
 ن ت ش    يددا  لدار  ددك   زد هر     رسدا   ا جاظدد    ر ش  د    ا (1)مد     سد    س  ددد  ه   دا   ك 

ذ   دا ع ددة    ي يدد     د     سهسد    ردد  تدده  مدد  تحدد ك   د     س  ددد   دك  دد ج ت دد     س    دا  
  مددد    س  دددد ا هتدددده  مددد    دددة ي ت   ددد  ع دددة تش  ددد  ه  م  سددد    رددد   س  بهدددا تش ددد     سهدددا     ،ي يددد

  عساج ه   س يا  هذ ف  ك   ج تس       ل     ز   رش      ظذدم  ه  سهدا     ،ي يد  ه  دا ظد    دك 
دداعة مد  تمد      س  دد  هرمد  ت  ر   ط ه  ر ا     ك   دا     س  دد  ه  دا ذ  د    خداهن      دات  

 دا     ةر  د   ر هد      لد   د ك  د د   هدار    ذ      تسة  ا   ع ة  ا .ه شا(2)م ها   ا      ا   ك 
    ا   ك    لدا  ت ش    يا   س    ا  م  هز ر    ترا   ه  ذ  ا    را     ها .

 السذكمة أولا: 
 لدا  ت ش    يا   س    ا    ا س  د    س    اتي   جاج   ك   ج   رس    ه ل    د   م     

     ا ت تب ك  ظها ت اظ   ك ه  د  ذا    ر ةد  نسمك ع  ها    ةر   
   ز ا ي  م     م    سةر     سهشي    ر ش    ي     ا    هتحة ة   دتها  الدا  ت ش    يا   س    ا . .1

ت   دد     ددا   ك  ددك  دد ج   ددةهر      رةر بيدد    رخررددي   شحدد   ظحدد    ددةهر     دد    رخررددي  ..1
  حا     ة دهر   تخرري       ساج  ا     رم      سم        ظه   رخرر ك ه يد  ع ة  عر ار   

   ر دداد عدددك   سدددةر     ب  جيددد     ا يدد    سرخررددد ك مددد   لددددا  ت ش    يددا   س    دددا  ه ددد  نسم ددد ن .8
  ل     م  م    د     ر ش      . 

   الاىسيةثانيا: 
  يحها  ا ت   ت سك   سي    ةر    م     ظ   ر ةد  نسمك ت  

 ك   ظذم     ظها  را  ة     س    ا    سي   د   هار      ا   ك م   لدا  ت ش    يا  رد  ت. 1
   س  د    . ك  ظراج  شرجا   ة ة    سهس    ر  تسمشها 

  دا س    م  د   سا   ك م    رذا    سةر     ر ش    ي   .1
 . تده  م  رم  ايس  ه  ا     س  د   .8

  . ايس  ه  ا     س  د  م  رم دا   تم    س  دا    س    اتي    ظها  ترا  ة رها  س  .1
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  الاىجافثالثا: 

 تهة    ةر      ة تحس ا  جس ع   ك    ة  ا نسمك ت  يحها  ا ت     

 ش  اياس   سةر     سهشي    ر ش    ي     ا   ك م   لدا  ت ش    يا   س    ا   اعرساد   ا      . 1
 .م    س     

تحة ة   د    سهار     ر ش    ي   سدر  ا     ا   ك   ر ش    ي  ا       ا  سبرة  اه  سحر  ا . 1
 ه  سرسة  ا ه  م  ا .

 اياس ت ذ     د    سهار       رد  م    هة    ماظ  ع ة تم      س  د    س    اتي  . . 8

 تداؤلات الجراسةرابعـا: 

   سةر     سهشي    ر ش    ي     ا   ك م   لدا  ت ش    يا   س    ا ؟  يف نسمك اياس. 1

   ؟نم ن  سدر  ا    سهار     ر ش    ي  تاذ   م  تم      س  د    س    اتي   جاج   ةر     يف. 1

 حجود الجراسةخامدا: 

      ها  لدا  ت ش    يا   س    ا  م  هز ر    ترا   ه  ذ  ا    راالحجود السكانية: 

 . 1113 ام    س    ا    ر  ت    ر ا     ها م    ذ  ا   جاج   ةر      ا   الحجود الدمانية :

 مشيج الجراسةسادسا: 
        رح          سشه     ل    ا رخة    لأم    ةر      سشه    س رسة 

 الاساليب الاحرائية السدتخجمة سابعا: 
  (3) ة  در ق   ا ا   م  د     ش    س      سقياس ندرخة   رحة:  الؽسط الحدابي. 1

  اياس در     رذر   قيس     ا ا  عدك     دط   حددا   ه ددرخة    د  ض  الانحخاف السعياري . 2

 .(4)  رح    ه  سسارظ 
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   درخة     ر د   ع دة  سدة ر تسم د    بياظدا   عدة د    دا   ك ا  ددر  ا    سهدار  الشدبة السئؽية . 3
 .(5) ك    ةد         ا  س 

  دددرخ  ج ظدددد     رددداذ    ددد ك  ددد د    سهدددار   هظسدددا    سددد    معامـــلا الانحـــجار البدـــيط:. 4
   .ه  ز ك م    س  د    س    اتي 

 مجتسع  وعيشة الجراسةثامشا: 

ه   ا     س    ا  ه  ذ  ا    را     ها    سجرس   ك  سي     ا   ك م   لدا  ت ش    يا  ر  ن   
 :   ،ك   زع  ع ة   شح    ت   71اعةد   

 ( عجد العامميؼ في الذخكات مجال الجراسة1) رقػ ججول

 عجد العامميؼ الذخكات
 29 مقخ وزارة الاترالات. 1

الذبكة العامة لخجمات الذبكة الجولية لمسعمؽمات ) . 2
 الانتخنت(

19 

 12 الذخكة العامة للاترالات. 3

 11 شخكة الدلام. 4

 
 ادوات جسع البياناتتاسعا: 

 ا   س       س ا     سسا      ذخري 

 مرطمحات البحثعاشخا: 
  ر  تهة    س  دا    س    اتيد    دة       دا عدك ط  دا تحدة        ت عس ي    رجة ة : التطؽيخ. 1

 د     س  ه شد    ر   د  ه ز  د    جسد د   د ا  رد     ع دة   دش   ا  د   ت د    س  دد    س    اتيد   حام
 . (6)ع ة    رها هلادر  ع ة   ر يف        ه    خار ي  

ــــة. 2   ه ئددددا ا   س   دددداا   سمر ددددا    ردددد  تسدددد    حردددد   رددددادر    س  دددددا ا  السؤسدــــات السعمؽماتي
هددر   اظردداج ه   دددا    س    ددا  ت (7)  س    ددا    سخر  دد   هددة  تش يسهددا ه تا رهددا  خة دد    سدددر  ة ك
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ها هتش يسها ه تا رها  د  ظ     س  د  ه  د    ت ا  هدا  د    س    دا    س    ا ا ه  ا جرها ه   
 .(8)ه   ة     ر  تد ة  رحقيسها ه جا   عس ها ه   ئا    سدر  ة   شها

 جس ع   ك   س ا    ه  س  ل ا  ه   ا      د ر     ر  تداعة    دا    س    ا  ع ة  الجؽدة:. 3
م  ددددا    سدددددر  ة ك ه  سرسم دددد  مدددد    د     ج ددددة ه دددد   ددددةق لددددةر  تسددددةن   ددددة اتها  ذددددم    ددددة نحسددددا  ر

   دا    س    ا  ع ة   قيا   ا  ،ائك   سم   د   شهدا ع دة   سد  ه ده  رسدةن    خة د    سشا د   مد  
 (.9)   ل    سشا   

فيسددا   سدةر  ع دة   قيدا    سدد   دك   عسداج  ذدم   ردد   ا ةلدد  ه  دده    ه  دديم   ه  لررداد السيـارة :. 4
 . (11) ب  ه     د  ك  ه 

 جس ع   ك   خرائو   ر  تده  م  م ا ي   د     س رد    ذ ا هتسمك   س  د  ميارات العامميؼ :. 5
 . (11) ك تحس ا   ة مها

 الجانب الشعخي 
 معشى التطؽيخ أولا: 

مـا التطـؽيخ أا (12)"تطـؽر وتشسيـةو  ،نسؽ" ولمتطؽيخ بان تعخيفا oxford وضع قامؽس  التطؽيخ لغؽيا 
 (13).و نقمو مؼ حال الى حالأو يطؽر تطؽيخا بسعشى حدشو أطؽر   فسعشاهفي المغة العخبية 

ويقرـج بــو الاجتيـاد فـي الامــخ ا فيــؽ ججيـج واسـتجج جـج يجـجه سداج  التججيـج والتحـجيث والتعــجيلا  د ه 
 (14) .ووتحديش

 تعخيف التطؽيخ  ثانيا:
  ا ت ت  ة عة  ت ار ف   رم    نسمك ت  يحها  

 دك  د ج  ا  سدةر  ع دة   رخمديط ه  رردسي   دك   د  ز داد  ماع يد    س  دد  هل تهدا ن ش     رم   . 1
 .(15)تم       ي     د ه  سجس عا ا ه  ئ    س  د ا ه ظ سرها 

   عس ي   ش س  تهة    ة تحس ا أع ة  در ق  سمك  ك     ا   م  ظذا    س  د    ك   ج . 1
 (17()16) . ة      ا   ك م هاتحس ا أ ة مها هأ 
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 هددة  ددس     خمددط  هددة  إ ددة تمدد       ددا   ك عددك ط  ددا   ردد ذ   مدد  ادديسه  ه هددار ته  هأظسددا  . 8
.(18)هتحس ا   ة     س  د   ر       ر ش    يا م   ب   تم      س  رد    ذ    ه  سادن      ه  

 

 اىجاف التطؽيخ  :ثالثا
   ه    ا ت ة   س  دا    ة تحقيسها شاي عة    ة     رم    تد     
 ه  رح  ا     ا ه   ف     دا   ذخر    حساس  در ق  ز اد  ع ة    س  م ها  ر  الافخاد: تطؽيخ. 1

 (.22()21()21()19)        ان      د اه    ر   ه  سها   س ار  ز اد  ه  سذار     قي  اهت    
   سحيط    ا   ع ة   ظ راح      سذا       ه  ع ة    س  د لةر  ز اد   ر  :السؤسدة تطؽيخ. 1

 م     س  د    ة    رحس ا ه  س ا   ا ه  قي    رسشيا   ة م    س  د  د      حيا   ش عي  ه   رسا 
  (.23) ه  شس  ه   سا      ح
   ب ئد  ت يدف ظحد  اه   سد    جاظبي  ه  ترا     ظ راح ز اد  ه  ش  الخارجية: البيئة مع التكيف. 3

    ذ      ش س ه  رذا  تح    ه عاد  ت   ر ط  ا عك   خار  ا   ر يف ظح    س  د  لةر  ز اد    
    دددة    رحة ددة   سدددبا   رخمدديط ط  ددا عددك   ر   ددد    ددة ي  دد    س  ددد ا  ة ددة  ت ش   يددا هتسددةن 

 .(24)   س  د    سدرسب ي 
   ر    سذا     ا ج   ك    ا   ك   ام  نسمك   رش يس    سشاخ م   ظ راح  نجادالسذاكلا:  معالجة. 4

 (25)  شالذرها تحا    ه ع  ها   ر ر  هعة  ل  ح  ذم    رش ي   شها ن اظ 
 ادي  تدد د  ح د    س  ددا ا مد    ددائة    مسامد  ت   د  إ دة   رمد    ندد ة الدائجة: الثقافة تغييخ. 5

 (26) ه  ة ط   ه يم     رشامس  ةج   كاه  س ؤه     ؤ ا    ك   د م  هتسا     ر اهن 
 .(27) الأ ة    لإد ر  أ ا    تبش  ع ة   سة   ك  داعة  الاىجاف:. 6
 (.28) ه  جساعا    م  د   ك   مس  ل  عة إر ا  الثقة:. 7
   سد  ر  سرخد ا    ز د  ه لإ ردا    ه  بياظدا    س    دا  تد م   مد    سددا س  :السعمؽمـات تؽفيخ. 8

 .(29) ه  س اهي    حسائا طسس م   ساط   أه تذ  ه هدهن   درس    ر ر 
    دداس ع  هددا ا ه  عرسدداد     تيدد     لا دد  أ دد     سار دد  ع ددة    ددا   ك تذددجي  الحاتيــة: الخقابــة. 9

  (31) ه مس تها     تي     لا  
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  ت دا    س    اتيد  ا   س  دد مد    سدة   ك  نسمدك   رش يسد    رمد    الحجيثة: الادارية الاساليب. 11
 .(31)  حة م    د ر      ا   

    ا      س    اتي    س  د  ه ا ا  أ ة     ك   ر ا    ك ظ   لإنجاد :الجيؽد دعػو  التكاملا. 11
   سدد  رد هتجة ددة تشذدديط إ ددة    دد    جهددة ذ ددف مدد ن  شددا ه ددك أ دد قا  هدد   ددك   مدد  د ه دد ك  هدد ا  ددك

 . (36()35()34( ))33()32) ه   ذ    ه   شي    سادن 

  السعمؽماتية السؤسدات نجاح قياس اساليب :رابعا
    ا ت  ت  يحها نسمك   س    اتي    س  دا   شجاح   ا    عة  ت  ة
 (37).   ش  ز شي  مر     ج   سخ  ا  ع ة   سة    ظد      :الكفاءة. 1
 (38)  ظح    اياس   ج  ك هذ ف   سسةر  ائ ه  شر م     سرحسس    شرائ    ك     ل  :الفاعمية. 2
   سددةق ع ددة  ددش مس  سددا هلددةر ته   هددار ته  هتمدد       ذدد     ا  شالدد     رسددا : البذــخي  العشرــخ. 3

 (39).  س  د    ا   ع ة   م   
    مدد     ددرخة    دد ج  ددك     ددة   هتحس ددا تشذددة   ردد    ظذددم   ددك  جس عدد  :الجــؽدة ادارة. 4

 (41).  سرا     س  رد
  د ر    دة تهدة  ه  رد    س  دد  د  د  تسدا    رد  ه  سهدا    ظذم   ك  جس ع     :السالي السؽرد. 5

 مدد      يددا   د ر  ه ددداعة  ا   س  ددد    ددة   تحس ددا   ددة  دد دا  ذددم  ه  ددرخة  ها ا   سا يدد    سدد  رد
  (.41)   س  د    ظذم  ام  ع ة   سا ي    س  رد ت ز    ك تسمشها  ا ي   يا   ه  

 عس يدد   دد    د  ا تسدد     سار ددا  ر ددط مدد  نمسددك  هدد  دهر  هددا   س تددة    ر  ندد : السختــجة التغحيــة. 6
  دةق ه  زد ك   سد    شسدا   ذدك  دك تد م    دا  د ج  ك ا    ا   ك  د    رحد ك ؛ ه  رخميط   رم   
  د   عسد   رحد ك ه          ه     مط   ج  ك   د  ي ترحيح  ه ت ا ا ع ة اه   س     ا   ك
 .(42)  درس    ر ر  ه   ا   ك   سةر     ك   س ر ح   ح  ر  ك ظ   ه  ا    ا   ك
 دهرا     ذك     ا ي     ،ي     رياظ  هت ة   رياظ  ندسة   ة م    س تة    ر  ن  تة    ن ه سمك

  دا ع دة ه  سزدا      ،دائك  د    رحد ك  لر   ا   هه   ع     ك  ها ه ا ه  س  م    س ة   ع ة
  (43). ذ  ا  ك   رس     ه ع     ك  ها
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    لد  مد  ه    فيد    ةايس   ا س    ا    س    اتي     س  د  تاه ة   ه ه سرة: السعمؽماتي السؽرد. 7
 ا   بياظددددا  ه ددددان  ه  ا جدددد   سدددد  تردددد  ة   ردددد  ه  ب  جيددددا     هددددا    ا ددددرخة     سشا ددددب كا ه  سمددددان
  (45).  ة مها هتحس ا   س  ر  تخاذ م  ه داعةتها   س  د   ا    ر بي  عها؛ه  ر  ا

ــي الســؽرد. 8  ا  مهددا ه عدداد  هتح   هددا هترددشي ها   بياظددا    سدد    س يدد     ز دد    ر ش    يددا :IT التقش
   ه  سرسم    د  ا تحد ك  هة  ا   س ئس ك ه  سمان   ا ان م  ا   س  د  ايس  ذ    خ  ا   ر م  

 (46).اه  ذ ما  ه  ب  جيا ا ه         ا  الأ ها 
   رسش  ه   شر     ذ ا ه  ج د  م        سجاج ع ة   س رد       حا ي ةر       ه عرسة

 الجانب العسمي :

  :شسلا الجانب العسمي تحقيق اىجاف الجراسة مؽجية نحؽ الفقخات التالية

 في السؤسدة السعمؽماتية  : قياس جؽدة ميارات العامميؼالأولىالفقخة 
 قياس   د   هار      دا   ك مد    س  دد    س    اتيد   جداج   ةر  د   عرسدة    ةر  د    دا      جد د   

ا   سهدددار  ه ددد  ا  ددد    ددد   ا  سبردددة    ر  ددد  ا   ،دددائكا   ر شيدددفا   مددد ي ا  مسامددد    خسدددد   ددددر  ا 
 د  ك   س      ه سا       ح م    جةهج  سرسة ا   سحر  ا ه  م  ا  ه    در ق نحر ا ع ة عة

 . 1ا رل 
 ( معاييخ جؽدة السيارات في السؤسدة السعمؽماتية2) رقػ ججول                         

 السؤشخات السعيار السدتؽى 
 الثقافة  الطخق  التكشيغ الؽظائف

 3 - - - √ غيخ كفؽء 
 3 - - - √ السبتجئ
 11 √ √ √ √ الستقجم

 12 √ √ √ √ السحتخف
 27 √ √ √ √ الطميق

 56 3 3 3 5 السجسؽع
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 د  ج   51ام    س  د    س    اتي  تد  ت ز د    درسار   م ظد   دك  قياس  در ق  هار      ا   ك ه    
   ه اظ    شرائ   ا ت   71ع ة ع ش     ح  ه   ا   عةد   ا

 السدتؽى الاول: غيخ الكفؽء 

   سدددر ق IT سهددار      ددا   ك مدد    س  ددد    س    اتيدد  مدد   لدددا  ا قيدداس  دد د    سدددر ق   هج     
  ددد      ددد  ا تزدددسك   قيددداس ذ ذددد     ددد    رئيددددي  نقيددددها   جدددةهج   ردددا    ددد    شدددد    سددد   ر  

   سسا     ه. 
 جؽدة السيارة  لسدتؽى )غيخ كفؽء( في السؤسدة السعمؽماتية (3)رقػ  الججول

احد خصائص المعٌار الو ت المهارات
 وفمراته

% نعم 
 

% كلا 
 

الى  
 حدا  ما 

%
 

 
ء
غٌر كفو

 

       الوظائف : وتشمل الفمرات االاتٌة

 فً المدرة لدٌة لاتوفر 1
اساسٌات  مع التعامل

 الكومبٌوتر
 

1 1 1 1 66 79 

 79 66 1 1 1 1 الامٌل  2

 79 66 1 1 1  1 الانترنت 3

       التكنٌن : لا ٌوجد  كونه مبتدى 

 -       

 -       

 -       

       الطرٌمة: لاٌوجد كونه مبتدا 

 -       

 -       

       لاٌوجد كونه مبتدئ الثمافة:

 -       

 -       

 -       

 

 ددة ه    تردد م  مدد د   ددك  مدد  د     شدد    13ا    ربدد ك  ن  شدداي8ا رلدد   ددك  دد ج     دد    جددةهج
  .17.1اه شد    ئ    ظه          س   ه  ظر ظ  ن       ا يا       ب  ت  ا ه  لةر    ر ا 
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 السدتؽى الثاني : السبتجئ
  ا  سدر ق (IT قياس   د    سدر ق   ماظ   سهار      ا   ك م    س  د    س    اتي  م   لدا     

 .     شد    سئ      سسا     ها   سبرة  تزسك   قياس ذ ذ         رئيدي  نقيدها   جةهج   را  

 ( جؽدة  السيارة الخاصة بسدتؽى السيارة )السبتجئيؼ( في السؤسدة السعمؽماتية4) رقػ الججول
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 تبين ماياتي:  أعلاه( 8)رقم  من ملاحظة الجدول  

( فيردا 88الافراد الذين لديهم دراية بتطبيقات الحاسوب واستخدام البريد الالكترونيي بغيع عيدد)م ) .1

  .(%78)تبغع  من افراد العينة وبنسبة مئوية 

  ب  دة     ر هظد  ه  ظر ظد  ه  ر ا       تمبيسدا    حا د    م  د     ك  ه    سةر    ة  ة ا م    . 1
  .% 1   ك  م  د     ش  ه شد    ئ    تب   ا8    عةد   ا

 شد   أا    م  د 8اعةد     م  د     ك   تر م   ة ه  در ن  م    ر ا      تمبيسا    حا    . 8
  1    ر هظ  ه   ل    ظر ظ      عةد   اه  م  د     ك    ر ا   ن      ب  ة   %1ا      ئ    

 . %1ه شد    ئ    ا

خصائص المعٌار الواحد  ت المهارات
 وفمراته

% نعم 
% كلا  
الى  

حدا 
 ما 

% 

ئ
المبتد

 

       الوظائف: وتشمل الفمرات الاتٌة

على دراٌة بتطبٌمات   4
 لحاسوبا

66 74 1 1 3 4 

 1 1 4 3 74 66 البرٌد الالكترونً  5

 1 1 4 3 74 66 موالع الانترنت  6

       لاتوجد كونها فئة مبتدئ التكنٌن:

 -       

 -       

       الطرق: لاتوجد  كونها فئة مبتدئ

 -       

 -       

 الثمافة : لاتوجد كونها غٌر كفوءة 
 

      

 -       
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 المستوى الثالث : المتمدم 

اياس   د    سددر ق   ما د   سهدار      دا   ك   ر ش    يد  مد   عسداج  لددا    س  دد    س    اتيد  
   دد   ن   ددها   جددةهج   أ ددة عذدد  11ا  جدداج   ةر  دد  ه دد    سدددر ق   سرسددة  ا  اتزددسك  ايدداس

   را        شد    سئ      سسا     ها.

 ٌمثل جودة مهارة المستوى )المتمدم( للعاملٌن فً المؤسسة المعلوماتٌة ( 5)رلم الجدول    

 نعم خصائص المعٌار الواحد وفمراته ت المهارات

%
 

 كلا

%
 

الى 
حدا 

 ما

%
 

  

المتمدم
 

       وتشمل الفمرات الاتٌة:   الوظائف :

 الاضافٌة بالخدمات ةدراٌ على ٌكون 9
 لائمة: مثل والبرامجٌات للانترنت

 الصحف الالكترونً، البرٌد توزٌع

 FTP الدردشة، الاخبارٌة،

50 91 11 15 7 12 

 تزوٌد لوائم من محدود بعدد مشترن 6
 الخدمات

41 56 20 26 7 12 

 الاساسٌة النصوص تحدٌث على لادر  7
 الرئٌسٌة صفحته فً

34 46.5 29 36.6 7 12.7 

        :شمل الفمرات الاتٌةٌالتكنٌن : و

 البرمجٌة البٌئات تغٌٌر على لادر  10
 الالكترونً البرٌد فً المختلفة
 ٌاخذ ان بدون الالكترونٌة والموالع

 صعوبة وبدون طوٌلا  ولتا

32 45 26 40.0 10 14 

11 
 

 الاساسً بالتنصٌب المٌام على لادر
 بوترتٌ ادارة و للبرامجٌات
 الخدمات تدعم التً البرامجٌات

 الاتصالات ضمنها من التً السابمة
 الهاتف عبر

29 36 32 45 11 15 

 البرٌد مع التعامل على لادر 12
 والفاٌروسات الالكترونً

31 44 26 40 11 15.9 

        :الطرق: وتشمل الفمرات الاتٌة 

 المعلومات واستمبال ارسال على لادر 13
 التطبٌمٌة ئاتالبٌ كل بٌن

22 31 39 52 11 15 

 البرٌد بإدام  الحفاظ على   ٌموم 14

 URL موجهات و الالكترونً
20 26 37 55 11 15 
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    انات   5ا رل  ن  ظ  ك   جةهج        
 الؽظائف معيارأولا: 

 توزييي  )قائميية مثييل برمجييياتال و للأنترنييت اضييافية بخييدمات درايييةتبدد ك  ن   مدد  د   دد  ك  هدد  . 1

       م د  ه شد    ئ    51   ب   عةد   اFTP الدردشة، الاخبارية، الصحف الالكتروني، البريد
  11ا  د  عدةد   مسدة  الخيدمات تزوييد قيوائم مين محدود بعدد يشتركون   ا   م  د   د  ك ا %98ا

 فييي الاساسييية النصييو  تحييدي  ىعغيي  ا  ددا   مدد  د   سددادرهن %53امقييدار)ا فييردا وبنسييبة مئوييية 

 % .13ه شد    ئ    ا   م د ا81ا     عةد  مسة  الرئيسية صفحتهم

%  ا 15  مد د  ا ه شدد    ئ  د  ا11    د  عدةد   ا7  م  د     ك  ه  در ند    دة  دة  دا    سد   ا. 1
  مددد د  17    ددد  عدددةد   ا1% ا   دددا    سددد   ا13  مددد د  ه شدددد    ئ  ددد  ا11    ددد  عدددةد   ا3   سددد   ا

 % . 83ه شد    ئ    ا
ه شدد   ردداه    أمد  د  1ا       عدةدمسة   7ا3ا1  م  د     ك  تر م   ة ه   ب   ام ن ه      . 8
 .% 11ا
 

 معيار التكتيغثانيا: 
  م  د     ك  ه  لةر  م  ت       ب ئا    ب  جي    سخر    م    ب  ة     ر هظ  ه  س  ل      ر هظي  . 1
  ا   دددا   مددد  د   سدددادرهن ع دددة   قيدددا  %15  مددد د ا ه شدددد    ئ  ددد  ا81 دددةهن لددد       ددد  عدددةد   اه 

 ا ه  دد  عددةد   مدد  د %83ا    دد    مدد د  ه شددد    ئ  دد 17 رشردد     ب  جيددا  ه د رتهددا   دد  عددةد   ا
  %11ا سة ر ا    شد    ئ   81    ك  ه  لةر  ع ة   ر ا        ب  ة     ر هظ  ه     ه ا  ا

 ولدرة على  اساسٌة منهجٌة ٌمتلن 15
 المعلومات  استرداد

16 25 41 56 11 15 

       :ٌةلاتالثمافة: وتشمل الفمرات ا

 لاساسٌةا المعلومات او المعرفة لدٌه  16
 الانترنت ثمافة حول

14 20 45 64 11 15 

 حول الاساسٌة النظر وجهات لدٌه 19
 المجتمع لمضاٌا الاساسٌة  المعلومات

7 12 50 91 11 15 
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%  15مد د ا ه شدد    ئ  د  ا  81    عةد   م  د     ك  هد  لدةر    دة  دة  دا ا  11 ا شد      س   ا. 1
  د  مسدة   11   سد   اأ دا  ا% 81ا   د   ه شد    ئ  د    م د 83ا ا     عةد  م  دمسة   11  ا    س   ا

   .% 11ا سة ر ا  ه شد    ئ    13ا ا عةد  م  د

 سددة ر ا  ئ  دد   ردداه      ه شدد 11ا       د  عددةد11ك  ترد م   ددة ه    سدةر     سدد    ا  مد  د   دد  . 8
 مسدة  11% ا   دا    سد   ا15ا    د   ئ  د     مد د  ه شدد 15ا  دا      عةد  م  د11ه   س   اا % 11ا

  .15.7ا       ه شد    ئ    11ا  ا    عةد  م  د
 

 معيار الطخق ثالثا: 

أا   11ع ددة  ر دداج ه  ددرق اج   س    ددا   دد ك  دد    ب ئددا    رمبيقيدد    دد  عددةد  ا   مدد  د   سددادرهن . 1
     URL د      ب  ة     ر هظ  ه   ا ع ة ه  م  د     ك  ه    سةر  م    سحام    ا% 81 شد   ا

ه  مدد  د   دد  ك نسر  دد ن  شهجيدد    ا ددي  مدد    ددر د د   س    ددا    دد   ا % 13  ه شددد   ا11عددةد   ا
 % 15ا       ه شد   13   اعةد

ا   دا    سد   % 51  م د  ه شد    ئ    ا87ا       عةد  18  م  د     ك  ه  لةر   حةهد     س   ا. 1
أا   مددد د  11ا أم  د دددا     ددد  عدددةد15   سددد   اه ا  % 55 شدددد   اأا   مددد د  81اأم  د دددا  ددد  مسدددة   11ا

 % .53 شد   ا

  مد د  ه شدد   ئ  د  11عدةد   ا   د مسدة  ك  ترد م   دة ه    سدةر   د    18ا11ا15  س    ا ه      . 8
 % .15ا     رداه   

 

 معيار الثقافةرابعا: 
  11     ددا    ا ددي  مد  ذسامدد    ظر ظدد    دد  عددةد  ا ددة ه    مد  د   دد  ك  ددة ه    ددف   س  مد   ه . 1

    ددا     ا ددي   سزددانا ا   ددا   مدد  د   دد  ك  هدد  ه هددا  ظ دد   دد ج   س% 11   دد  ا ه شددد    ئ  دد 
  % .11 شد   اأا   1    عةد   امسة   سجرس  

ا  % 11ا    دد  مدد د   شددد    ئ  دد   15ا   دد  ك  ددة ه   بدد    حددةهد    دد  عددةد    11   سدد   امدد  د  . 1
 . % 71م د  ه شد   ا  51    عةد   امسة   17   س   اأم  د   ا 
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 مدد د  ه شددد   ئ  دد   رددداه    11 هدد  در ندد    دد  عددةد   ا  دد  ك  دديس    ددك 17ا11   سدد ت ك ا مدد  د . 8
 % . 15ا     

  

  فالمحتر المستوى الرابع:

تضمن  (المستوى المحترف)لقياس المستوى الراب  لمهارات العامغين في اقسام تكنولوجيا المعغومات 

                                             غة لها.يقيسها الجدول التالي م  النسب المئوية المقاب ارئيسي امؤشر أثني عشر (88قياس )

 ( ٌمثل مستوى مهارة المحترفٌن6جدول  رلم )

 نعم  خصائص المعٌار الواحد وفمراته ت المهارات

%
 

 كلا

%
 

الى 
 حدا ما

%
 

 

ف
حتر

الم
 

       الوظائف: وتشمل الفمرات الاتٌة

 الاخرى الانترنت بخدمات دراٌة على 16
 تٌلنت، كوفر، برنامج ثلم والبرامجٌات

 الاتصال الاٌمٌل، عبر الفاكس  ارسال وٌز،
 الانترنت عبر التلفونً

13 16 26 40 27 41 

 من مناسب عدد مع ناجحة بصورة ٌشترن 17
 بحزمات اساسٌة معرفة ٌمتلن الخدمة لوائم

 او الشفرة فهم على ولادر ، HTMLال

 برمجة بدون البسٌطة  الرموز

14 20 29 36 27 41 

 الترمٌز انواع مختلف مع التعامل على لادر 20
 فً المتضمنة للملفات الضغط مخططات او

 بالٌات دراٌة على، و الالكترونً البرٌد
 الالكترونً بالبرٌد الخاصة الفلترة

5 9 27 41 36 51 

       التكنٌن : وٌشمل الفمرات الاتٌة

 البرامجٌات مختلف بٌئة تغٌٌر على لادر 21
 اخذ بدون المستخدمة الخدمات من لاي
 صعوبة وبدون طوٌل ولت

9 10 31 44 32 45 

 وترتٌب متمدمة بتنصٌبات المٌام على لادر 22
 ضمنها من) المستخدمة الخدمات كل

 LAN ب الاتصال

6 6 32 45 32 45 

 الكلمات باستخدام بالبحث المٌام على لادر 23
 الاٌمٌل ارشٌف خلال من المفتاحٌة

6 11 27 41 33 49 

 للاتصال مناسبة منهجٌة مهارات ٌمتلن 24
 المعلومات استرداد وكذلن

9 10 31 44 32 45 

       الطرق : وٌشمل الفمرات التالٌة
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 معٌار الوظائفأولا: 

  م  د     ك  ه  در ن   خة ا    ظر ظ  ه  ب  جيدا   مد ا  د      د م  اتب شد ا   ترداج   ر  د ظ  . 8
ا   دا   مد  د   د  ك نذدر   ن  رد ر  ظا حد   % 13 ا ه شدد    ئ  د  ا18ظ     د  عدةد   اعب    ظر  

هلدادر ع دة مهد    ذد       د   HTML   عةد  شا    ك ل  ئ    خة   نسر ف    مد    ا دي   حا د  
ا   ددا   مدد  د   دد  ك  هدد  لددةر  مدد    ر ا دد   دد   خر ددك  ظدد    % 11لددةر  ا  ا ه دد زن  ئدد ا 11ا عددةد  

  ددددا  ه  خممددددا    زدددد ط   س  ددددا    سرزددددسش  مدددد    ب  ددددة     ر هظدددد  ه    ردددد     خالدددد   ا ب  ددددة   ر  
 % .7ا  ه شد    ئ    5    ر هظ      عةد   ا

  11%  ه   سد   ا11ا    ه شدد    ئ  د13      عةد  ا13  ا   م  د     ك  ه  لةر   حةهد     س  ا. 1
 % .11م د  ه شد    ئ    ا  11      عةد   ا11   س   ا%   ا 83  ه شد    ئ    17    عةد   ا

  ه شدددد   ئ  ددد   ردددداه   11    ددد  عدددةد   ا11ا13ه   ددد     مددد  د   ددد  ك  ددديس  هددد   بددد      سددد   ا. 8
 % .51ا  ئ    م د  ه شد    81ا عةد        11ا   ا    س   ا  %11ا

 

 معٌار التكتٌنثانٌا: 

   دد    ب ئدد    سخر  دد    ب  جيددا   ا  ددك   خددة ا    سدددرخة    ددةهن   مدد  د   دد  ك  هدد  لددةر  ع ددة ت. 8
  ددا   مدد  د   دد  ك  هدد    سددةر  ع ددة   قيددا   % 11ا   ا ه شددد    ئ  دد 7لدد     ههلدد  طدد ا   دد  عددةد  ا

  د  عدةد    LAN  س ي  تشر     رسة   هت ت    د    خدة ا    سددرخة    دك  دسشها   ترداج   

25 
 

 الجوانب حول المعلومات بأحدث دراٌة على
 الاسواق اسعار)  الانترنت فً الالتصادٌة

 (IS المودمات، الشخصٌة، للحواسٌب

5 
 

9 
 

32 45 33 49 
 

 الرسائل تدفك مع الناجح التعامل على لادر 26
 ترتٌب حول معنى لها ، والتً المادمة

 الواحد الٌوم فً العشرات

4 5 26 40 36 54 

29 
 
 

 المناسب الولت فً الاجابة على لادر
 الالكترونً البرٌد لكل مناسب وبتنظٌم
 مهنٌا المرتبط

4 5 32 45 34 46 

       وتشمل الفمرات الاتٌة :الثمافة 

 50 35 44 31 5 4 الانترنت بثمافة دراٌة على 26

 54 36 40 26 5 4 المجتمع لضاٌا بمعلومات دراٌة على 27
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ا  ا    خاص   سادرهن ع ة   قيا   ا  ح   ا رخة       سا    س را ي   ك  % 3  ه شد    ئ    ا1ا
ا  دا   مدد  د   د  ك نسر  د ن  هدار    شهجيدد   % 11  ا ه شدد    ئ  د  ا3 د ج   ر ديف   د  عددةد   ا

 .  %11ا  ه شد    ئ    7 شا    ه   ف   ر د د   س    ا      عةد   ا

عددةد أ ددا % ا 11  مد د  ه شددد    ئ  دد  ا81لدةر   حددةهد    دد  عددةد   ا   دد  ك  هدد   11   سدد   ا مد  د . 1
  11ا  دد    18   سدد   اهعددةد   مدد  د  %  ا15  مدد د   ه شددد    ئ  دد  ا81ا  مسددة    دد   11   سدد   ا  مدد  د

 % . 11ا     م د   شد    ئ    

ه شددددد   ئ  دددد     81  دددد  عددددةد   امسددددة   دددد  ك  دددديس  هدددد    سددددةر     ددددك 11ا11ا11   سدددد    ا مدددد  د . 8
 % .17ا  سة ر ا   م د  ه شد    ئ   1    امسة   18   س   اعةد  م  د   ا  ا% 15ا       رداه  

 

 معٌارالطرقثالثا: 

   م  د     ك  ه  در ند     دةي   س    دا   د ج   ج  ظد    لرردادن  مد    ظر ظد  ا  د ار   دد يا. 8
  سدددادر ك ع دددة   ر ا ددد   أه ئدددف  دددا  ا % 7ا ره ب شدددد     ددد  ISP  ح   ددد     ذخردددي  ا  س د دددا  ا

  سادر ك ع ة    ا   م     لد  ه ا %  5اره  ظدب م   مسة   شا ح    تةما     ائ    ساد   هت ت بها 
 .% 5ا  م     سشا   ه رش ي   شا         ب  ة     ر هظ    س ت ط  هشيا 

  دا    سد    ا% 15ا ره ه شددب   مد د 81(   ه  در ند    دة  دة  دا عدةد     سك15 خر ص    س   ا. 1
 ظددد    سددا  ددم    مدد د   81ا    دد  17   سدد   ا عددةد  مدد  د ا مدد   دد ك% 11ا ره ظدددب مسددة  ددم    11ا

 % .15ا     

ا ه   دد    %17ا ره ظدددب ا  سددا  مدد د   88ا عددةد    دد    دد  ك  دديس  هدد  در ندد    15   سدد   ا مدد  د . 8
مسدددة  دددم    ظدددد   مددد د   )81ا   ددد  عدددةد   ه  ددد  ك  17  سددد   ا  ا   دددا 11   سددد   ا %   مددد  د51  شدددد   ا

 % .13ا  ئ    لةر ا

 

 معيار الثقافة رابعا: 
   م  د     ك ع ة در ن   مسام    ظر ظ  ه  م  د     ك ع ة در ن   س    ا  هلزانا   سجرس  . 1

 %       شه . 5 ر    ع ة ظد   ئ     رداه        ا
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  مدد  د   دد  ك ع ددة ا ه  % 11ا ره ظدددب     دد    مسامدد    ظر ظدد ع ددة در ندد   حددةهد دد    دد  ك   مدد  د . 1
       شه .  %11ا      ئ     رداه   ظد ا   م   لزانا   سجرس     ف در ن   حةهد   س    ا  ه 

  د ن ر نس%   دك   مد  د 51ا ه شداي ا    ن در ند   مسامد    ظر ظد ر  م  د  نس%   ك 51 شاي ا. 8
 .در ن   س    ا  هلزانا   سجرس 

 

 المستوى الخامس : الطلٌك 

ميي   (9رقم )مؤشيرا يعرضيها الجيدول (89) قيياسمسيتوى الطغيي  و)يو المسيتوى الخيامس تضيمن    

  .النسب المقابغة لها
 ( جودة المهارة  لمستوى الطلٌك)الطلٌك(9)رلم الجدول 

% عم ن خصائص المعٌار الواحد وفمراته ت المهارات
 

% كلا
 

الى 
 حدا ما 

%
 

 

 
 
طغي
ال

 
 

       الوظائف: وتشمل الفمرات الاتٌة 

 توزٌع وترتٌب تنصٌب على لادر 30
 الصحٌحة متطلباتها باتباع البرامج

2 2 12 19 56 60 

 من كبٌر عدد فً وفعال مشترن 31
 ، بٌنما المفٌدة الخدمة لوائم

 الزائد التحمٌل معلومات ٌتجنب
 ٌاتالكفا وعدم

1 1 12 19 59 61 

 62 56 15 11 1 1 الجافا برنامج على ومبرمج 32

 جدٌدة مهارات تعلم على لادر 33
 هو كما المعلومات لتكنولوجٌا

 لصٌر ولت فً مطلوب

1 1 12 19 59 61 

 تعاونٌة بٌئة تنصٌب على لادر 34
الانترنت وله المدرة  على معتمدة

 على حفظ المعرفة 

1 1 11 15 56 62 

 بدعم الكترونً مولع وٌنفذ ٌصمم 35
 بالحاسوب مختص من

1 1 11 15 56 62 

       التكنٌن : وٌشمل الفمرات الاتٌة 

 المكونات اضافة على لادر 36
 الانترنت متصفح الى الاضافٌة

 و الصحٌحة المتطلبات باتباع
 لسلون صحٌحة بصورة الترتٌب

 نوع على بالاعتماد المتصفح
 لمستردةا المعلومات

 61 59 61 13 - صفر
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 وبسرعة التغٌٌر على لادر 39

 برامجٌة بٌئة فً أي  وسهولة
 مختلفة

1 1 12 19 59 61 

 مع التعامل على ولادر واعً 36
 شبكات من المادمة الرسائل

 مثل TCP-IP -الغٌر الانترنت

 UUCP وفٌدونتو باٌتنت

 62 56 19 12 - صفر

 من وعن اي مع التعامل على لادر 37
 للملفات المٌاسً الترمٌز

 الالكترونً البرٌد فً المتضمنة

.61 59 16 13 - صفر
4 

 التمنٌة الموالف حل على لادر 40
 استرداد موالف او الاتصالٌة

 جدا لصٌر ولت فً المعلومات

1 1 12 19 59 61 

 تعاونٌة بٌئة تنصٌب على لادر 41
 الانترنت على معتمدة

 62 56 19 12 - صفر

42 
 

 

 عن للاتصال اساسٌة خلفٌة ٌمتلن
 بعد 

 60 56 20 14 - صفر

 له المدرة على حفظ المعرفة 43
 

1 1 11 15 56 62 

 الطرق :وتشمل الفمرات الاتٌة 
  

      

 الوسائل كتابة و لراءة على لادر 44
 الشاشة على الكبٌرة المتعددة

 طباعة بدون

 62 56 19 12 - صفر

45 
 
 

 تدفك مع عاملالت على لادر
 المئات ترتٌب فً المادمة الرسائل

 واستخراج-3 الواحد الٌوم فً
 30 او 20 بعدد الرسائل

 
 صفر

 
 

- 11 15 57 64 

 نظامٌة بصرة الاجابة على لادر 46
 البرٌد كل على الولت وبنفس

 حتى مهنٌا المرتبط الالكترونً
 السفر عند

 صفر
 

 

- 12 19 56 62 

 المهنٌة مهاراتال تطوٌر على لادر 49
 للانتماء( الاستبالٌة) والانسانٌة
 الافتراضٌة للمجتمعات

 

1 1 11 15 56 62 

 كفؤة وبصورة المشاركة على لادر 46
 بالاعتماد الانترنت فً وناجحة

 المتعاونة البٌئة على
 

1 1 12 19 59 61 

فً البحث  بصورة الاداء على لادر 47
 اي موضوع فً الانترنت 

 

1 1 10 14 57 64 

 على ولادر عالٌة خبرة ٌمتلن 50
 الالكترونٌة المؤتمرات تعدٌل

 

 61 59 16 13 - صفر
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 مستوٌات المهارة الطلٌك

 معٌار الوظائف أولا: 

  85-81  ددا    سدد    ا % ا1ع ددة تشرد   هت ت دد  هت ز دد    بد     ا .    د  ظددد     مد  د   سددادرهن 8
 .      شها % 1ا      رداه    ئ     مسة  رة  ظد 

         ظد   ئ     رداه      م  د ا  رة  ن  لةر  حةهد     ر  تذ    ة81ا88ا81س    ا.    1
 % . 15اأنزا      ظد   ئ     رداه   مسة  رة    85ا81ا 81    اس  ا     ا% 17ا  شها

ا   مدد د  51الددة   دد  عددةد     ددة أن   81  سدد   اه  دد  ك أ ددار    مدد  د   دد  ك  تردد م   ددة ه    سهددار  . 8
 .  % 31ا سة ر ا ه شد    ئ    

 

 معٌار التكتٌن ثانٌا: 

 دد    س  لددك   رسشيدد  إ مدداظ ره  مدد    مدد  د   سددادر ك ع ددة ت   دد   ددد ع  ه دده     ا   ئدد      جيدد  ه . 8
 %  . 1ا سة ر ا  ئ     رداه    اظد    ه  ترا ي   ه   ر د د   س    ا  م  هل  لر    ة     

 المرالبة على الحفاظ على لادر 51
 المجال فً التكنولوجٌة

 

1 1 12 19 59 61 

 تدرٌب و ودعم، ، تمٌٌم على لادر 52
 فً الطلالة ذوي من المستخدمٌن

 الاستخدام
  

 65 60 14 10 - صفر

 تعاونٌة بٌئة تنصٌب على لادر 53
 الانترنت على معتمدة

 

1 1 9 10 62 66 

  المعرفة على الحفاظ على لادر 54
 

 66 62 11 6 - صفر

 الثمافة: وتشمل الفمرات التالٌة
 

      

 كامل بشكل المشاركة على لادر 55
 المجتمع لضاٌا فً التفكٌر فً

 المعلوماتً
 

 66 62 11 6 - صفر

 من المعرفة على الحفاظ على درلا 56
 الزمن بمرور التغٌٌرات

 69 61 12 7 - صفر



77 
                            

 (110-97)( ص2( ع)3)مج السعمؽمات..في تطؽيخ اقدام تكشؽلؽجيا جؽدة ميارات العامميؼ                

                   

  م د  ه شد   ئ     رداه   18     را ا81ا 81ا م   ة ه  در ن   حةهد     س تان  م  د     ك تر  . 1
%    دا    سدد   17ا    دد   ئ  دد   ردداه   اظدد مسدة  رددة    87ا83ا11ا11ا %  ا   دا    سدد   13ا
 % .15الةر ا ظد    ئ    مسة  رة     ر  تخو   سةر  ع ة   ظ   س  م    18ا
 

 معٌار الطرقثالثا: 

ه ه ئددف مدد  د   سددادر ك ع ددة تمدد      سهددار     سهشيدد  ه  ظددداظي    ظرسددا    سجرس ددا    مر   ددي    . 8
 لآ دددد هن   سددددادرهن ع ددددة   سذددددار   ه ردددد ر    دددد   مدددد    ظر ظدددد   ا عرسدددداد ع ددددة   ب ئدددد    ر اهظيدددد  ا ه 

 . %1ا  م    ظد ا  ئ     رداه        ...  خ ك    ح  م    ظر ظ  سرسمش ن   
   دددد   ئ  دددد   رددددداه    اظددددد  ددددم      11ا11ا13ا51/  سدددد   ا مدددد  د   دددد  ك  هدددد  لددددةر   حددددةهد    . 1
  51ه11% ا ه   سددد    ا15ا    ددد   ئ  ددد   ردددداه      ظدددد 15ا17ا ت ك   سددد  ا  سدددا  دددم   % 17ا

 %  . 11ا رها  ظدب58% ا   ا    س   ا11ا       ئ     رداه   اظد  م    أنزا 

 11ه11   سد    ا هظد     مد  دا %  31ا  م  د     ك   تر م   ة ه  در ن     سئ             شد . 8
  مددددد د ا 57     ددددد  ا51ه51ه13ا   سددددد   هظدددددد     مددددد  د  ا  رددددد ر   ردددددداه   % 31     ددددد  ا17ه

    سدددد   %  ا ه   ددد  33ا لدددةر ا  رددددداه   رهسا  ظددددب51ا58%  ا   س تدددان ا31ا   دددد   ه شدددد   ئ  ددد 
 % . 35ا ظدبرها       51ا

 معٌار الثمافة رابعا: 

  م  د   سادرهن ع ة   سذار    ذم   ا   م    ر     مد  لزدانا   سجرسد    س    دات  .      ظد   1
ا   ددا   مدد  د   دد  ك لددةرته   حددةهد  مدد    ح ددا  ع ددة % 11ظدددبره  ا حددةهد   سددةر%  ه  سددادرهن 33ا

 % .11ا ه ظدبر     مسة   س  م   ك   ر        س هر   ا ك 

  م  د       لدادرهن ع دة   سذدار    ذدم   ا د  مد    ر   د  مد  لزدانا   سجرسد    س    دات   سدةر . 1
  ح دا   ع دة   س  مد   دك   ر   د    مد  ا   ا   مد  د   د  ك  ديس  دة ه  لدةر     11  ا حةهد     عةد 

 % .37ا   ظدبره    مسة  س هر   ا ك 

الاخفاق فـي ان قمة الكفاءات في تؽظيف الاصؽل السعخفية و تي تؤكج الج ( -2وىحا يثبت الفخضية )
 .تطؽيخ السؤسدات السعمؽماتي يعؽد الى  قمة الكفاءات السيشية
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 الجورات التجريبية   الفقخة الثانية:

  حا دد   ه  ددرجا     سر  دد      حالدد   مدد   جدداج  هلددةر ته   ب  جيددا   هددار      ددا   ك   رمدد      
  ت ش    يدددا   س    دددا  مددد  هز ر    تردددا   الدددد  ة د   دددةهر     رةر بيددد   دددك لبددد تددد   عددد ا   ررددداص

ه ددددر    دددد  ي ا   ه يدددد ه  تزدددد  دهر   تخررددددي  مشيدددد  ه د ر دددد   رسة دددد ه  ا   ددددا   ك مدددد     سددددد  ه  دددد ز ر  
  1ا.ه  ذ  ا    را     ه م  دهر   ههرش    س    IT  ت ش    يا   س    ا الد    ا   ك م  

 
 ( يبيؼ اعجاد السذاركيؼ في الجورات والؽرش في قدػ8) رقػ ججول

 والذخكات التابعة ليا ITتكشؽلؽجيا السعمؽمات  
عجد  الجورة ت

 السذاركيؼ
 التاريخ قدامالا

لبشاء قاعجة  2010دورة بخامج السايكخوسؽفت  1
 SQLبيانات 

قدػ تكشؽلؽجيا  15
 السعمؽمات مقخ الؽزارة

2115 

   7 دورة بؽر بؽيشت 2

   11 دورة الاكدلا 3

 HTML 5دورة بخمجة السؽاقع باستخجام  4

AND JAVA SCRIPT 

5 = 2115 

 C#,VISUALدورة بخامج  ترسيػ مؽاقع  5

STUDIO ASP .NET 

5 = 2116 

دورة ترسيػ التطبيقات الخاصة بشعام الانجرويج  6
 CIOSونعام 

8 = 2116 

 2117  4 دورة مخاطبات رسسية 7

 2117 = 4 خامج السكتبيةدورة يفي الب 8

 2117 = 11 دورة  خاصة لاستخجام البخيج الالكتخوني 9

 OUT LOOK 12 = 2117دورة خدن البيانات عؼ طخيق  11

 2118 = 2 دورة اساسيات استخجام الحاسؽب ونعػ التذغيلا 11

 2118 = 22 ورشة جخائػ الابتداز الالكتخوني 12

 2118 = 6 ورشة عؼ الحؽكسة الالكتخونية 13

                                                           
12/6/2016ممابلة مع السٌدة مسؤولة الشعبة الادارٌة ،امل محمد عٌدان بتارٌخ ( 1) 

1
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 2118 = 21 ورشة الحؽسبة الدحابية 14

 2118 = 9 دورة في الاترالات السعمؽماتية 15

 2118 = 11 شبكات 16

الذبكة الجولية  LINUX 4دورة  17
 ()الانتخنت

2115 

18 SERVER 2005 3 = 2115 

19 SERVER 2008 3 = 2116 

21 EXCHANG SERVER 2010 6 = 2117 

 2118 = 2 مشةالاترالات السؤ  21
 POLYCOM VTC 3 = 2118دورة   22

 2118 = 2 دورة مخاطبات رسسية 23

 2118 = 11 دورة في الاترالات والسعمؽمات 24

لبشاء قاعجة  2012دورة بخامج السايكخوسؽفت  25
 SQLبيانات 

4 = 2118 

 2118 = 5 دورة الاجيدة السختبخية والكارتات الالكتخونية 26

 2118 شخكة الدلام 8 ة االاطفاء والحخيقدورة مشعؽم 27

 2118 = 8 نرب كاميخات السخاقبة 28

 2118 = 4 السايكخويف 29

 2118 = 7 الانتخنت 31

 WINDWS 5 = 2116دورة  31

 2116 = 3 دورة اكدلا 32

33 WORD 2010 3 = 2117 

 2118 = 2 دورة شكاوي السؽاطشيؼ 34

 2118 = 11 يعاتدورة تعخيفية عامة لحاجة التخف 35

 2118 الذخكة العامة LINUX 4دورة  36

37 SERVER 2005 3 = 2118 

38 SERVER 2010 2 = 2118 

 2118 = 6 الانتخنت 39
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 : قياس درجة تاثيخ جؽدة السيارات في تطؽيخ السؤسدة السعمؽماتية الفقخة الثالثة   
 السدتؽى الاول : غيخ الكفؽء      

 رجة تاثيخ مدتؽى غيخ الكفؽء في تطؽيخ السؤسدة السعمؽماتية(  د9)رقػ ججول 

 

 

 

 

سدد    ددة    سددةر  مدد    ر ا دد   دد    ا دديا       ب دد ت      سر  8 ا1 ا1   سدد    اتدداذ       دد   در دد    
 . 1,38    امسة  جس   تاذ      س      م ذ  أ ا   1,11ا ه  نس   ه  ظر ظ 

 السدتؽى الثاني :  ميارة السبتجئيؼ     

 ( درجة تاثيخ مدتؽى السبتجئيؼ في تطؽيخ السؤسدة السعمؽماتية11)رقػ ججول 

 
 

 
 
 
 

    سر  سدددد   سددددةق در ندددد     ددددا   ك مدددد    س  دددددا    س    اتيدددد    رمبيسددددا  1   سدددد   ادر دددد  تدددداذ   . 1
  .1,58  حا         ا

تذ     ة  ةق  هار     ا   ك م    ر ا        ب  ة     ر هظد     ر   1 ا5ان ا   س ت در   تاذ   .1
  .5,51ا     ه   ل    ظر ظ  

 . 5,11ا      جةهج  هار    سبرةئ ك   جس     راذ  . 8
 

 درجة التاثٌر خصائص المعٌار الواحد وفمراته ت

 0.71 اساسٌات الكومبٌوتر مع التعامل فً المدرة لدٌة لاتوفر 1

 0.71 الامٌل  2

 0.71 الانترنت 3

 1.63 المجموع

 درجة التاثٌر مراتهخصائص المعٌار الواحد وف ت

 على دراٌة بتطبٌمات الحاسوب  4

1.53 

 البرٌد الالكترونً  5
1.54 

 موالع الانترنت  6

1.54 

 المجموع
5.61 
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 السدتؽى الثالث : ميارة الستقجميؼ 

 اتية( درجة تاثيخ مدتؽى االستقجميؼ في تطؽيخ السؤسدة السعمؽم11) رقػ ججول

درجة  خصائص المعٌار الواحد وفمراته ت
 التاثٌر

 والبرمجٌات للانترنت اضافٌة بخدمات دراٌة على ٌكون 9
 الاخبارٌة، الصحف الالكترونً، البرٌد توزٌع لائمة: مثل

 FTP 1.43 الدردشة،

 .الخدمات تزوٌد لوائم من محدود بعدد مشترن 6
1.36 

 .الرئٌسٌة صفحته فً الاساسٌة النصوص تحدٌث على لادر 7
1.35 

 البرٌد فً مختلفة برامجٌة بٌئات بٌن التغٌٌر على لادر 10
 ولتا  ٌأخذوا ان بدون الالكترونٌة والموالع الالكترونً

 1.34 .صعوبة وبدون طوٌلا

11 
 

 وادارة للبرمجٌات الاساسً بالتنصٌب المٌام لادرعلى
 من التً السابمة الخدمات تدعم التً البرمجٌات وترتٌب
 1.31 الهاتف عبر الاتصالات ضمنها

 والفاٌروسات الالكترونً البرٌد مع التعامل على لادر 12
1.33 

 البٌئات كل بٌن المعلومات واستمبال ارسال على لادر 13
 1.26 التطبٌمٌة

 URL وموجهات الالكترونً البرٌد وادامة بالحفاظ ٌموم 14
1.29 

 المعلومات داداستر وكذلن اساسٌة منهجٌة ٌمتلن 15
1.29 

 ثمافة حول الاساسٌة المعلومات او المعرفة بعض لدٌه  16
 1.25 الانترنت

 المعلومات  حول الاساسٌة النظر وجهات بعض لدٌه 19
 .المجتمع لمضاٌا الاساسٌة

1.29 

 المجموع
12.32 

          
  12,32لججول مدتؽى ميارة الستقجميؼ )  بمغ مجسؽع درجة التاثيخ        
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 تؽى الخابع : ميارة السحتخفؽن السد

 ( درجة تاثيخ مدتؽى السحتخفيؼ في تطؽيخ السؤسدة السعمؽماتية12)رقػ ججول 
  خصائص المعٌار الواحد وفمراته ت

 درجة التاثٌر

 كوفر، برنامج مثل وبرامجٌات الاخرى الانترنت بخدمات دراٌة على 16
 الانترنت عبر لتلفونًا الاتصال الاٌمٌل، عبر الفاكس ارسال  وٌز، تٌلنت،

1.16 

 معرفة ٌمتلن الخدمة لوائم من مناسب عدد مع ناجحة بصورة ٌشترن 17

 بدون بسٌط رمز او شفرة فهم على لادر ، HTMLال بحزمات اساسٌة

 برمجة
1.16 

 للملفات الضغط مخططات او الترمٌز انواع مختلف مع التعامل على لادر 20
 الخاصة الفلترة بالٌات دراٌة وعلىالالكترونً  البرٌد فً المتضمنة

 الالكترونً بالبرٌد
1.06 

 المستخدمة الخدمات من لاي البرمجٌات المختلفة البٌئة تغٌٌر على لادر 21
 صعوبة وبدون طوٌل ولت اخذ بدون

1.11 

 من) المستخدمة الخدمات كل وترتٌب متمدمة بتنصٌبات المٌام على لادر 22

 LAN ب الاتصال ضمنها
1.11 

 ارشٌف خلال من المفتاحٌة الكلمات باستخدام بالبحث المٌام على لادر 23
 الاٌمٌل

1.11 

 المعلومات استرداد والمدرة على  للاتصال مناسبة منهجٌة مهارات ٌمتلن 24
 1.11 

25 
 

 الجوانب حول المعلومات بأحدث دراٌة على
 الشخصٌة، للحواسٌب الاسواق اسعار)  الانترنت فً الالتصادٌة

 IS) 1.07 المودمات،

 حول معنى لها التً المادمة الرسائل تدفك مع الناجح التعامل على لادر 26
 الواحد الٌوم فً العشرات ترتٌب

 1.09 

29 
 
 

 البرٌد لكل مناسب وبتنظٌم المناسب الولت فً الاجابة على لادر
 مهنٌا المرتبط الالكترونً

1.07 

 الانترنت بثمافة دراٌة على 26
 1.06 

 المجتمع لضاٌا بمعلومات دراٌة على 27
 1.09 

 المجموع
 13.23 

 
 (13,23الكمي لكلا فقخات ججول مدتؽى ميارة السحتخفيؼ ) التأثيخبمغت درجة    

 



888 
                            

 (110-97)( ص2( ع)3)مج السعمؽمات..في تطؽيخ اقدام تكشؽلؽجيا جؽدة ميارات العامميؼ                

                   

 السدتؽى الخامذ : ميارة الطميق
 ( درجة تاثيخ مدتؽى ميارة الطميق في تطؽيخ السؤسدة السعمؽماتية13)رقػ ججول 

 درجة التاثٌر وفمراتهخصائص المعٌار الواحد  ت

 متطلباتها باتباع البرامج من كل توزٌع وترتٌب تنصٌب على لادر 30

 الصحٌحة
0.79 

 ٌتجنب بٌنما المفٌدة الخدمة لوائم من كبٌر عدد فً وفعال مشترن 31

 الكفاٌات وعدم الزائد التحمٌل معلومات
0.76 

 الجافا برنامج على ومبرمج 32
0.76 

 فً مطلوب هو كما المعلومات لتكنولوجٌا جدٌدة هاراتم تعلم على لادر 33

 لصٌر ولت
0.76 

 الانترنت على معتمدة تعاونٌة بٌئة تنصٌب على لادر 34

 الزمن بمرور التغٌٌرات من المعرفة على الحفاظ على لادر
0.75 

 بالحاسوب مختص من بدعم الكترونً مولع وٌنفذ ٌصمم 35
0.75 

 المتطلبات باتباع الانترنت متصفح الى الاضافٌة المكونات اضافة على لادر 36

 نوع على بالاعتماد المتصفح سلون صحٌحة بصورة الترتٌب و الصحٌحة

 المستردة المعلومات
0.76 

 مختلفة برامجٌة بٌئة أي وسهولة وبسرعة التغٌٌر على لادر 39
0.76 

 -الغٌر تالانترن شبكات من المادمة الرسائل مع التعامل على ولادر واعً 36

TCP-IP وفٌدونتو باٌتنت مثل UUCP 
0.75 

 فً متضمنة لملفات المٌاسً الترمٌز من نوع اي مع التعامل على لادر 37

 الالكترونً ابرٌد
0.74 

 فً المعلومات استرداد موالف او الاتصالٌة التمنٌة الموالف حل على لادر 40

 جدا لصٌر ولت
0.76 

 الانترنت على معتمدة تعاونٌة بٌئة تنصٌب على لادر 41
0.75 

 بعد  عن للاتصال اساسٌة خلفٌة ٌمتلن 42
0.79 

 الزمن بمرور التغٌٌرات من المعرفة على الحفاظ على لادر 43
 

 بدون الشاشة على الكبٌرة المتعددة الوسائل كتابة و لراءة على لادر 44

 طباعة
0.75 

 الٌوم  فً المئات رتٌبت فً المادمة الرسائل تدفك مع التعامل على لادر 45

 30 او 20 بعدد الرسائل واستخراج-3 الواحد الٌوم فً
0.73 
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 الالكترونً البرٌد كل على الولت وبنفس نظامٌة بصرة الاجابة على لادر 46

 السفر عند حتى مهنٌا المرتبط
0.75 

 للانتماء( الاستبالٌة) والانسانٌة المهنٌة المهارات تطوٌر على لادر 49

 الافتراضٌة تللمجتمعا
0.75 

 على بالاعتماد الانترنت فً وناجحة كفؤة وبصورة المشاركة على لادر 46

 المتعاونة البٌئة
0.76 

 الانترنت على ما موضوع حول بحث ناجحة بصورة و اداء على لادر 47
0.75 

 الالكترونٌة المؤتمرات تعدٌل على ولادر فً خبرة ٌمتلن 50
0.76 

 المجال فً التكنولوجٌة المرالبة لىع الحفاظ على لادر 51
0.76 

 فاااً الطلالاااة ذوي مااان المساااتخدمٌن تااادرٌب او دعااام، تمٌاااٌم، علاااى لاااادر 52

  الاستخدام
0.75 

 الانترنت على معتمدة تعاونٌة بٌئة تنصٌب على لادر 53
0.74 

 الزمن بمرور التغٌٌرات من المعرفة على الحفاظ على لادر 54
0.74 

 المجتمع المعلوماتً لضاٌا فً التفكٌر فً كامل بشكل كةالمشار على لادر 55
0.74 

 الزمن بمرور التغٌٌرات من المعرفة على الحفاظ على لادر 56
0.74 

 المجموع
14.46 

 .(14,48بمغ مجسؽع التاثيخ الكمي لفقخات مدتؽى ميارات الطميق )        
الطميـق(  ،السحتـخف ، السبتـجئ، الستقـجم،)غيخ الكفـؽءالتأثيخ الكمي لمسيارات الخسدة السحكؽرة أما    

 (.1رقػ ) كسا ىؽ مؽضح في الذكلاو ( 44,77بمغ )فقج في تطؽيخ السؤسدة السعمؽماتية 
 

 
 ( التأثيخ الكمي لمسيارات عمى السؤسدة السعمؽماتية1شكلا رقػ )                    

 التاثٌر الكلً للمهارات على المؤسسة المعلوماتٌة  

 طغي  محترف متقدم مبتدأ غير كفوء 
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 :الشتائج
    ت    س    اتي    س  د  م   ا   ك    هار    در  ا   د     ا      رخة   ظرائ   ،ه  . 1

   17.1   د ا   س    اتيد    س  دد  مد           ا سدر ق       ر ش    ي  سهار ظد     د   . أ      
 . ئ   

 .%  11ا         سبرةئ ك       ا   ك  هار  ظد  . ب     
 .  %15.7     ا   سرسة  ك  هار ظد   .  ج    
 .  % 13ا        سحر    سهار    خاص  ق   سدر. د     
  .% 31ا        م  ا  هار سدر ق   خا س    ظد   . ىـ    

 ،هددد     شردددائ   دددان در ددد  تددداذ    ددد د    سهدددار   مددد  تمددد      س  دددد    س    اتيددد   سددددر قا    . 1
   سرسدة      د  ا   دا   سددر ق   ما د  ا 5.11  ا هدر     راذ    در ق ا  سبردة  ا1.38    ا        

  ا ه   ددددد   ددددددر ق 18.18ا    ا هدر ددددد    رددددداذ    سددددددر قا   سحرددددد       ددددد11.81ظدددددد     رددددداذ   ا
   . 11.13ظد     راذ   ا  ا  م  ا     

  رددداذ       ددد    سهدددار     خسدددد  ا   ددد    ددد   ا ه  سبردددة ا ه  سرسدددة  ا   سحرددد   ا ظدددد   تبددد ك  ن . 8
  .11.77ي       ا  م  ا  م  تم      س  د    س    ات

 
  التوصٌات :

 خرجت الدراسة بمجموعة توصيات )ي كالاتي :

  قيسدددد    حقيسدددد    س  ددددد     دددد  ك نسم دددد ن     ر ددددا   ددددا م  د   سرس ددددا ك ه لددددحا    ذددددهاد       يددددا. 1
 .  س    اتي 

هت  ن    هه  د    رراص هطبي   عس   د  مد د      ي  سي     ا   ك م  دهر   تخرري . 1
 م  د   س  د    س    اتي  ا رم    لةر ته  هلا  ياته  .  ك  

 هتم ر ددا   س  دد  عسدد  تس  دا مد  ا ا ددس عدا    ت دد ن  ه دة ره     دا   ك   ددةد    سد      دة. 8
   ددرسما ه    س  ددد  لبدد   ددك  دد     ددا     ت ددا   دد ج  ددك   س  دد   ك   مدد  د عددك    حدد  ه ظسددا

 . ع  ه  ه  سحام  
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 السرادر 
دراسـة تحميميـة اراء عيشـة  :رأس السال الفكخي وأثخه في إدارة أداء العـامميؼ .مي اكخم عبج الله ع( 1)

ـــة السؽصـــلا ـــي جامع ـــؼ رؤســـاء الأقدـــام العمسيـــة ف ـــجيؼ مجمـــة  .م ـــة الخاف  98 ،ع32،مـــجتشسي
 121ص.2111،

ن: عسـا -وصفي الكداسبة. تحديؼ فاعمية الاداء السؤسدي مؼ خـلال تكشؽلؽجيـا السعمؽمـات .( 2)
 11ص ،2111دار اليازوري العمسية ،

. 2118عســــان : دار وائــــلا،  -محمد عبــــج السطمــــب الشعيســــي واخــــخون. الاحرــــاء التطبيقــــي .( 3)
 172ص
 الؽفـــاء، الاســـكشجرية:دار -)واخخون(.دراســـات فـــي مشـــاىج البحـــث العمســـي. ابـــخاليػ محمد تخكـــي( 4)

 143ص
عسـان:  -. spssسـمؽب تحميمـي باسـتخجام امؽري ىـادي كـاظػ )واخـخون(. الاحرـاء التطبيقـي ا(5)

 58. ص 2113بيت الحكسة ،
ت فــي السكتبــات الجامعيــة قيــاس تطبيــق ادارة الجــؽدة الذــاممة لخــجمات السعمؽمــا ( رشــيج حسيــج.6)
، 2111والسكتبــات، السعمؽمــات قدــػ الاداب:الجامعــة السدتشرــخية، كميــة-تطبيكيــة. ة: دراســلعخاقيــةا

 )اطخوحة دكتؽراه(. 51ص
كمية  -محمد عجنان شاكخ. تشسية ميارات  العامميؼ في السكتبات الجامعية :الجامعة العخاقية. (7)

 )رسالة ماجدتيخ(.11، ص2116الاداب: الجامعة السدتشرخية، قدػ السعمؽمات والسكتبات، 
     (8) Jian, Zhang & Xia Olin, Hu Discussion on Building the Employees 

Copetany Model of on Informatization Enterprise, Nonchang Hang Kong 

university, p1   
عســـان: -( فاديـــة ابـــخاليػ شـــياب.التطؽيخ التشعيســـي: القؽاعـــج الشعخيـــة والسسارســـات التطبيكيـــة.9)
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