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 المستخلص:

هدف البحث للتعرف على واقع الاداء في رئاسة جامعة ديالى وذلك بقياس وتحديد فجوة الاداء        
وفيما اذا يحقق الاداء في هذه الجامعة اهدافه بفاعلية وكفاءة، وقياس انتاجية العمل في اقسام رئاسة  

كزية والتعليم المستمر،  الجامعة وهي قسمي مساعدي رئيس الجامعة العلمي والاداري وقسمي المكتبة المر 
وقد تم استخدام منهج تحليل العمل والمنهج الوصفي لملائمتهما في معالجة موضوع البحث ، وقد خلص  

من    % 24البحث الى جملة نتائج ابرزها، ان مستوى الاداء في رئاسة جامعة ديالى بلغ قيمة مقدارها  
قة بشكل جزئي ، وبذلك فان مستوى  من الاهداف المتحق  %34خلال الاهداف المتحققة بشكل كلي و 

من الاداء المؤسسي غير   %44، مقابل  %56الاداء المؤسسي للأهداف المتحققة كليا وجزئيا مجتمعة  
في حين حصلت الانتاجية على قيمة عالية في قسمي مساعدي رئيس الجامعة العلمي والاداري ،    الفاعل

يم المستمر، أما انتاجية بقية اقسام رئاسة الجامعة  ، وكانت متكافئة في قسمي المكتبة المركزية والتعل
 فكانت ضعيفة. 

 ، الإنتاجية، جامعة ديالى(KIPsالكلمات المفتاحية )الاداء المؤسسي، مؤشرات 

Abstract 

       The aim of the research is to identify the reality of performance in the presidency of 
the University of Diyala by measuring and identifying the performance gap, and whether 
the performance in this university achieves its goals effectively and efficiently, and to 
measure the productivity of work in the departments of the university presidency which are 
the scientific and administrative assistant departments of the university president and the 
two departments the central library and continuing education. Analyzing the work and the 
descriptive approach for their suitability in dealing with the topic of the research, the 
research concluded with a number of results, the most prominent of which is that the level 
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of performance in the presidency of Diyala University reached a value of 24% through the 
fully achieved goals and 34% of the partially achieved goals, and thus the level of 
institutional performance of the goals In total and partially achieved combined 56%, 
compared to 44% of ineffective institutional performance, while productivity received a high 
value in the scientific and administrative assistant departments of the President of the 
University, and it was equivalent in the central library and continuing education 
departments, while the productivity of the rest of the departments of the university 
presidency was weak.                                                                           

Key Words 
 Institutional Performance, KIPs Indicators, Productivity, Diyala University  
 

 مقدمة
مع دخول الالفية الجديدة وجدت المؤسسات نفسها امام حاجة ملحة للتغير في طريقة عملها  لمواكبة      

التطورات الحاصلة وتحسين مستوى الاداء المؤسسي، ومن هذا المنطلق فقد تم استقراء واقع الاداء  
تينية متعددة من  المؤسسي في اقسام رئاسة جامعة ديالى فتبين وجود صعوبات في العمل واجراءات رو 

( مصدرا على شكل  175188ناحية الزيادة الهائلة في الكم المعلوماتي بمصادره المتنوعة والذي بلغ )
 مشكلة هذا البحث (، ومن هنا فقد تبلورت  2016ملفات ومخاطبات وبريد وارد وصادر خلال عام )

يطرة على المعلومات، ووجود حيث إن تأخر وصول المعلومات للمستفيد النهائي)متخذ القرار( وقلة الس
 مشاكل في معالجتها وتقديمها بالطريقة الصحيحة بما يبعد الجامعة عن تحقيق أهدافها.

 محددة يمكن توضيحها بالاتي :   هدافالذلك يسعى البحث لتحقيق   
 التعرف على واقع الاداء المؤسسي في رئاسة جامعة ديالى  .1
 ياس الاداء المؤسسي فيها قياس وتحديد فجوة الاداء المؤسسي وق .2
 )الكفاءة والفاعلية و الانتاجية(   Kipsاستخدام مؤشرات  .3
هذا البحث من خلال المساعدة في حل المشكلات التي تواجه العمل المؤسسي في اقسام   اهمية  وتبرز 

تحسين   والضعف لغرض  القوة  والوقوف على مواطن  العمل  بيئة  بتحليل  وذلك  الجامعة   رئاسة هذه 
 اءات العمل في هذه الجامعة ومساعدتها في تحديد  فجوة الاداء بالعمل وتجاوزها.اجر 
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إن ضعف كفاءة الاداء المؤسسي تعود الى قلة فاعلية الأهداف  مفادها "    فرضيةاستخدم البحث   
 المرسومة". 

عتتلتتى    ا عتتتتتمتتتتتتتاد  تتتم  التتبتتحتتتتتتتث  اهتتتتتتتداف  الننعننمننننن ولتتتتتحتتقتتيتتق  تننحننلننيننننن                                      (Job Analysis)  مننجننهننل 
 (. 75، 2010) احمد حرز الله. 

ويقصد به ان تقوم الدراسة بتحليل العمل من خلال التعرف على الواجبات والمهام والمسؤوليات المرتبطة  
كما اعتمد البحث ،  بعمل ما ويساعد تحليل العمل على التعرف على خصائص العامل وخبرته ومهاراته

 :النوعية والكمية وكما يأتي  الاساليب الاحصائيةن على عدد م
  : العلاقتتتة الكميتتتة بين المخرجتتتات والمتتتدخلات وتقتتتاس بتتتالاتي: Productivityقتتتانون ا نتتتتاجيتتتة  .1

 (166-133، ص 2006انعام علي توفيق الشهربلي،)الإنتاجية = المخرجات / المدخلات  

مقياس الفاعلية وصتتتتيغته القانونية : نستتتتبة فاعلية المؤستتتتستتتتة التي تم تحقيقها من ا هداف المنجزة    .2 
 ، والصيغة القانونية هي :  100على ا هداف المرسومة *

 (228، 2004محفوظ احمد جودة. )  100الفاعلية = المنجز/ المرسوم ×    

ي أجريت مع مدراء ا قستام ومستؤولي الشتع  فضتلا عن ذلك فان البحث اعتمد على المقابلات الت .3
والوحدات في رئاستتتتتتتتة جامعه ديالى، وتم استتتتتتتتتخدام المقابلات لملاءمتها لطبيعة البحث كما انها تمتاز  
بغزارة المعلومتات التي يقتدمهتا المبحو،ين، واستتتتتتتتتتتتتتتختدمتت الملاح تة المبتاشتتتتتتتتتتتتتترة لمراقبتة إجراءات العمتل 

شتكالها التقليدية وا لكترونية فضتلا عن الو،ائق والستجلات المستتخدمة، والمصتادر المرجعية بمختلف ا
 ( وكالاتي:1الخاصة بأقسام رئاسة جامعة ديالى والتي يبينها الجدول رقم )

 ( سجلات البريد الوارد والصادر في رئاسة جامعه ديالى1جدول رقم )                  
 العدد  السجلات  ت

 2 سجلات الصادر والوارد الرئيسي   1

 23 سجلات الذمة للبريد الوارد لأقسام رئاسة جامعه ديالى   2

 23 سجلات الذمة للبريد الوارد لأقسام رئاسة جامعه ديالى   3

 23 نظام المراسلات الالكترونية الصادر لأقسام رئاسة جامعه ديالى   4

 23 نظام المراسلات الالكترونية الواردة لأقسام رئاسة جامعه ديالى   5

 94 المجموع  



34 
                             

 (73-31( ص )1( ع)3قياس الأداء المؤسسي لرئاسة جامعة ديالى باستخدام .........)مج                            
                    

 

فمثله مدراء ا قستتتتام ومستتتتؤولي الشتتتتع  في اقستتتتام رئاستتتتة الجامعة ، وأجري البحث  مجتمع البحثاما  
 . 2016في اقسام رئاسة جامعة ديالى وزمانيا في عام مكانيا 

 التي تناولت ا داء المؤسسي منها:  الدراسات وتوجد العديد من
المقاييس والمعايير المسننننتخدمة في قياس جودة )دراسننننة انعام علي توفيق و ننننبام رحيمه محسنننن  

انعام علي توفيق الشنننهربلي، ) (مجظومات اداء الاعمال في المؤسنننسنننات المعلوماتية :دراسنننة ت بي ية
    (.2016و بام رحيمة محس . اغس س

المؤسسات         في  الاعمال  أداء  من ومات  تقدمها  التي  الخدمات  على  التعرف  الدراسة  هدفت 
المعلوماتية ، وتحديد معايير جودة من ومات أداء الاعمال ، وقياس مستويات جودة واهمية كل معيار  

المن ومات ،  مستخدم في ا داء ، ومعرفه رضا المستفيدين عن الخدمات والتطبيقات الفنية التي تقدمها  
وتثبيت العوامل وا سباب التي تؤ،ر في ا داء. واستخدم المنهج الوصفي التحليل باعتماد أسالي  كمية  

وجود مجموعة من المعايير الاساسية  ونوعية، وقد تجسدت ابرز النتائج التي توصل اليها البحث بالاتي:  
معيار   )المرونة، الاعتمادية، الدقة، سرعة  التي قيست بها المن ومات من حيث درجة الاهمية لتمثل  

الاستجابة، تحقيق الاهداف(، وان مستوى الاداء المقابل لجميع المعايير كان منخفضا الى متوسطا ، 
وان مستوى الاهتمام بمعايير جودة اداء من مات الاعمال الموجه نحو معيار مواجهة حركة التغيير  

بمستوى هام مقابل مستوى اداء منخفض، ووجود ضعف في جودة  وضمان التوافق مع استراتيجية العمل  
 من ومات الاعمال، وقلة فاعلية قواعد البيانات العاملة في المن ومات.

 

 الجانب الجظري للبحث: 
 تجاول هذا الجانب عدة فقرات وكما يلي: 

 Institutional Performanceأولا: الأداء المؤسسي 
يعتتتتترف بانتتتتته نتتتتتاتج جهتتتتتتد وستتتتتلوا جميتتتتتع الافتتتتتراد العتتتتتتاملين فتتتتتي المن متتتتتة فتتتتتي كافتتتتتتة ا دارات       

والاقستتتتتتام الموجتتتتتتودة بهتتتتتتا والتتتتتتذي يحتتتتتتدد متتتتتتدى قتتتتتتدرة المؤسستتتتتتة علتتتتتتى تحقيتتتتتتق المخرجتتتتتتات والاهتتتتتتداف 
الخاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بأعمالهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا عبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر التفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي اداءهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا. 

( https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/4.pdf) 

https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/4.pdf
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وعرّف بانه مجموعة من الستتتتلوكيات ا دارية  المعبرة عن قيام العاملين بأعمالهم شتتتتمل جودة ا داء ، 
ة  حستتتتتتتن التنفيذ ، الخبرة الفنية المطلوبة في العمل ، الاتصتتتتتتتال والتفاعل مع بقية أعضتتتتتتتاء المؤستتتتتتتستتتتتتت

 (.8اياد فاض  محمد التميمي. ص) ،الالتزام باللوائح ا دارية التي تن م عمله 
 

 Elements of institutional performance ثانيا:عجا ر الأداء المؤسسي
. عناصر فنية: وتشمل مختلف المعارف العامة والمهارات اللازمة للموظفين من خبرات علمية في  1

محمد ب   الح ب  ) الكاملة بإجراءات العمل المكلف بها الموظف.العمل والمعرفة 
                                   .(44،ص2011عبدالله،

عناصر كمية: تتمثل في مستوى إدراا الموظف للعمل المكلف به والقدرة التن يمية والبراعة التي    .2
                                   .(44،ص2011محمد ب   الح ب  عبدالله،)يمتلكها لتنفيذ المهام الموكل بها.

ا  .3 ال روف  إنجازه في  الذي يمكن  العمل  المنجز: كم  للعمل  جعفر يوسف  )لاعتيادية.عناصر كمية 
 ( 301-289ص - ، ص2016،عبدالله الحداد. 

عنصر المثابرة والمو،وقية : الجدية والتفاني في العمل الذي يتمتع به الموظف وقدرته على تحمل    .4
ص -، ص2016،جعفر يوسف عبدالله الحداد.  )المسؤولية وإنجاز المهام بالوقت المحدد وبالدقة المطلوبة.  

289-301 ) 

جاهاتهم في العمل وتمثل خصائصه  كفايات الموظف: المعلومات والمهارات التي يمتلكها العاملون وات  .5
 ا ساسية في انتاج أداء فعال.

  متطلبات العمل : المسؤليات ا دارية والخبرات والادوار التي يتطلبها عمل من الاعمال في المؤسسة .  6
 (.27، ص2015تركي ب  عبالله ب  عبد الرحم : )
هيكل التن يمي، الموارد( والعوامل الخارجية التن يم: العوامل الداخلية التي تؤ،ر في ا داء الفعال )ال  .7

 )اقتصاديه، تكنولوجيه، حضارية(.
تحتتتتتتتدده   .8 التي  العوامتتتتتتتل  على  والتعرف  ا داء  مستتتتتتتتتتتتتتتوى  تحتتتتتتتديتتتتتتتد  يتطلتتتتتتت    : ا داء  محتتتتتتتددات 

.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan024617.pdfhttp://unpan1.un 

 
 :  Institutional Performance Standardsثالثا: معايير الأداء المؤسسي 

 ( وكالآتي:2للأداء المؤسسي عدد من المعايير يمكن اجمالها وتوضيحها بالجدول رقم )

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan024617.pdf
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 ( 35، ص2008الخليفة. ،زياد سعيد ) (55، ص2016مجى ابراهيم الرسيجي . ) 

 ( معايير الأداء المؤسسي 2جدول رقم )

 الو ف  المعيار  ت

 رضا المستفيدي   1

Satisfaction 
Of 

Beneficiaries 

م  اهم معايير الاداء ويساهم في زيادة الانتاج ، وزيادة الفائدة المتوقعة ، وان رضا  
تقدم   التي  الخدمات  نوعيه  على  يتوقف  المستفيد  المستفيدي   و ول  ومدى  اليهم 

لمرحله الرضا ، ويعتمد على مزاجية المستفيد وقدرة مقدم الخدمة في المؤسسة على  
 تو يلها بالشك  الصحيح .

 الجودة   2

The Quality 

مؤشر خاص بكيفية الحكم على جودة الاداء م  حيث جودة خدمات المعلومات المقدمة   
اه ، فهي استراتيجي عم  اساسيه تساهم في  ، اذ انها تعبر ع  اداء العم  ومستو 

تقديم خدمات معلومات ذات مستويات قياسيه ترضى المستفيدي  في الداخ  والخارج  
 ( 65،ص2014بو قطف محمود. )م  خلال تلبية مت لباتهم 

الكمية    3
Quantity 

انيات  مقدار العم  المججز الذي يتفق وامكانيات وقدرات الافراد العاملي  في ضوء الامك
 (. 23 ، ص2013ايم  محمد احمد ابو كرم . المتوفرة )

يكتسب اهميته م  كونه م  الموارد غير القابلة  للتجديد او التعويض ، السي رة على  Timeالوقت   4
الوقت هو الججام ، ويراعي في انجاز المعاملات وتقديم الخدمات )حجم العم  الم لوب  

المكلفي  بإنجاز العم  ، تقجيات المعلومات والاتصالات المتوفرة انجازه ، عدد العاملي   
، اهداف المؤسسة الخدمية ، مستوى الجودة الم لوبة ، التدريب الذي يحص  عليه 

 (. 38، ص2012تيسر غزاوي. العاملون( )

الاجراءات   5
Procedures 

بيان توقعي للخ وات والاجراءات الضرورية الواجب اتباعها لتجفيذ المهام و تجفذ في 
اتباع  م   لابد  مؤسسه  لأي  الاهداف  تحقيق  وان   ، ومتتابع  زمجي  بشك   العمليات 
الاجراءات الرسمية والمصرم بها ، ورغم كون الاجراءات مكتوبه ومدونه الا انه م   

ؤساء والمرؤوسي  على تلك الاجراءات في انجاز المستحس  ان يتم الاتفاق بي  الر 
 ( 23ايم  محمد احمد ابو كرم. ص  العم  وتقديم الخدمات حتى يكون واضح للجميع) 
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 Measuring institution performanceرابعا: قياس الأداء المؤسسي 

                                     : يمكن قياس ا داء في المؤسسات من خلال عدد من المعايير نجملها بالاتي
 (2011،58)محمد حربي حس  واخرون:

 المعايير الكمية: تتمثل بإحصاءات كمية عن العمل المطلوب إنجازه خلال مدة زمنيه محددة  .1

المعايير النوعية : تتمثل في وضتع المواصتفات لدرجه نوع ا داء المطلوب لبيان رضتا المستتفيدين   .2
 (.229، ص 2014)متولي الجقيب ،ت المعلومات التي تقدمها المؤسسة عن جودة خدما

 المعايير الزمنية: تتمثل في البرنامج الزمني المحدد  نجاز عمل ما. .3
المعتتتايير المعنويتتتة: تتمثتتتل في مجتتتالات غير ملموستتتتتتتتتتتتتتتته يمكن من خلالهتتتا قيتتتاس ا داء كتتتدرجتتتة   .4

 العلاقات. ا خلاص والولاء ودعم سمعه المن مة ونجاح برامج
،ص  2009عبند الوهناب محمند جبي ،.)معتتايير المتتدختتل: كتتالمعتتدات اللازمتتة وعتتدد العتتاملين المطلوبين  .5
10) 

 KIPs: (KIPs)خامسا: قياس الأداء المؤسسي باستخدام مؤشرات 
بانها مجموعة من المقاييس التي تستخدم لتوفير    KIPsتعرف مؤشرات قياس ا داء المؤسسي 

البيانات وا حصاءات والمعلومات لبيان مدى تحقيق المؤسسة  هدافها الاستراتيجية ومدى التقدم  
 الحاصل في مستوى ا داء وتتضمن المؤشرات التالية :

https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/1/Zulfi/maths/KPI%20Indicators_0.pdf     
: ويج  ان تعكس مؤشرات الجودة والكفاءة التي من     Indicators Efficiencyمؤشرات الكفاءة    .1

 Flavioوتقديم كل خدمة معلومات     )خلالها انتجت المؤسسة المخرجات مثل الوقت اللازم  نتاج  

123-. 2013, p: 116 V. Tavares.) 
وظيفتها امداد بمعلومات حول ما تم إنجازه من   :Indicators Effectivenessمؤشرات الفاعلية    .2

 المخرجات المتفق عليها. 

https://www.mu.edu.sa/sites/default/files/1/Zulfi/maths/KPI%20Indicators_0.pdf
http://libhub.sempertool.dk.tiger.sempertool.dk/libhub?func=search&query=au:%22Flavio%20V.%20Tavares%22&language=en
http://libhub.sempertool.dk.tiger.sempertool.dk/libhub?func=search&query=au:%22Flavio%20V.%20Tavares%22&language=en
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: وظيفتها بيان كمية العمل الذي تم  Indicators Completion of workمؤشرات انجاز العمل  .3
إنجازه ، كما انها تعبر عن ا نشطة والعمليات ا نتاجية ) سلعة او خدمة ( وليس على الخدمة او 

 .( Philip S. Yu  Jeffrey F. Naughton  Gang Luo 2009,)السلعة  نفسها 
 : Quality Measuresمقاييس الجودة  .4
 Quality standards that correspond to theمقاييس الجودة التي تناظر توقعات المستفيد    .5

expectations of the beneficiary.كالدقة في العمل وسرعة الاستجابة والمسؤولية : 
 

 الجانب العملي للبحث: 
 جامعة ديالى )الجشأة والتأسيس(أولا: 

( م ، وضمت في بداية تأسيسها أربع كليات هي   1999أنشأت الجامعة بإسم جامعة ديالى عام )        
، كلية التربية، كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة، كلية  "كلية المعلمي  سابقا"كلية التربية ا ساسية  )

المنطقة الوسطى في    الهندسة( وقد جاء تأسيس هذه الجامعة لتخفيف الزخم الحاصل على جامعات 
العرا  بالدرجة ا ولى وللحاجة الملحة لمحاف ة ديالى لاستيعاب ا عداد المتزايدة من الطلبة، فضلا 

 عن رفد المحاف ة بالكفاءات العلمية والحضارية التي تحتاج اليها. 
( 15000)وتعد جامعة ديالى من الجامعات المتوسطة الحجم تبلغ طاقتها الاستيعابية اكثر من       

طال  وطالبة وتسعى الى تحقيق التميز في أداءها من بين مثيلاتها من الجامعات سواء المحلية منها  
 أو العربية بل وحتى العالمية لتعطي انطباع للهوية العربية المسلمة فكرا وممارسة .

( قسما علميا   72( كلية وبواقع )14يبلغ عدد الكليات في جامعة ديالى حتى تاريخ اعداد هذا البحث )
http://www.uodiyala.edu.iq 

( قسم وعدد الشع  أو التشكيلات الادارية ضمن  24اما عدد ا قسام المنضوية في رئاسة الجامعة فهي )
 ( قسم. 22( شعبة  تتوزع على )93ه الاقسام هو ) هذ 

 ثانيا: قياس الأداء المؤسسي في اقسام رئاسة جامعة ديالى: 
لقد اعتمد البحث لقياس ا داء المؤسسي في اقسام رئاسة الجامعة من خلال جانبين، ففي الجان        

التي تمثلت بتت )الفاعلية، الكفاءة، ا نتاجية، الجودة، الوقت المستغر ،     KIPsا ول تم استخدام مؤشرات 

http://libhub.sempertool.dk.tiger.sempertool.dk/libhub?func=search&query=au:%22Philip%20S.%20Yu%22&language=en
http://libhub.sempertool.dk.tiger.sempertool.dk/libhub?func=search&query=au:%22Jeffrey%20F.%20Naughton%22&language=en
http://libhub.sempertool.dk.tiger.sempertool.dk/libhub?func=search&query=au:%22Gang%20Luo%22&language=en
http://www.uodiyala.edu.iq/


39 
                             

 (73-31( ص )1( ع)3قياس الأداء المؤسسي لرئاسة جامعة ديالى باستخدام .........)مج                            
                    

 

استبانة لجمع المعلومات وتحليلها،   انجاز العمل( كما مر ذكره انفا، وفي الجان  الثاني تم اعداد استمارة
 أما فقرات القياس فنوضحها بالآتي:  

 قياس مستوى ا داء المؤسسي من خلال ا هداف. .1
 قياس الفاعلية وتحديد فجوة ا داء المؤسسي.  .2
 قياس مستوى ا نجاز  داء العمل.  .3
 زئية. قياس ا داء المؤسسي من خلال ا نتاجية الكلية وا نتاجية الج .4
 أما تفاصيل كل فقرة فسيتم توضيحها فيما سيأتي.      
 

 

ثالثا: قياس الأداء المؤسسي م  خلال الأهداف: تم التعام  مع هذه ال ريقة في ال ياس باعتماد 
 :( 3( )2( )1)الفقرات التالية 

تم إحصاء ا هداف الكلية لرئاسة الجامعة والمعلنة رسميا بناءاً على أهداف كل قسم من اقسامها   .1
 ( قسم. 22والبالغ عددها )

 ( هدفا. 242تم تحليل ا هداف المركبة الى اهداف مجزأة بلغت )  .2
( مسؤول من العاملين لتحقيق المصداقية والمو،وقية من ا هداف  22عرضت ا هداف المجزأة على )  .3

 المجزأة للموافقة على هذه التجزئة للأهداف.
أعطيت ،لاث درجات للإجابة على المتحقق من ا هداف بشكل كليأ والمتحقق من ا هداف بشكل    .4

 جزئيا وغير المتحقق. 
 الدرجات على ا جابات الثلاث حيث: تم تثبيت ميزان من .5

 درجات(10)إجابة المتحقق بشكل كليا =   
 درجات( 5)إجابة المتحقق بشكل جزئيا =    
 (.0)إجابة غير المتحقق =   

( مسؤول من العاملين  22صممت قائمة با هداف المجزأة وميزان درجاتها الخاصة، ووزعت على ) .6
 (.39في اقسام رئاسة الجامعة، وجاءت اجاباتهم وفقا لما يعرضه الجدول رقم )

 
 (. 2المقابلة المباشرة مع مدراء اقسام رئاسة الجامعة: انظر الملحق رقم ) 1
 .20/9/2017والى غاية  11/6منالمعايشة المباشرة في اقسام رئاسة الجامعة للمدة من  2
   /http://www.uodiyala.edu.iqالموقع الرسمي لرئاسة جامعه ديالى  3

http://www.uodiyala.edu.iq/
http://www.uodiyala.edu.iq/
http://www.uodiyala.edu.iq/
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المتحققة )   .7 المؤسسي بموج  ا هداف  الكلية للأداء  القيمة  ( درجة في حالة تحقيقها  2420تبلغ 
وت كامل  )بشكل  رقم  الجدول  ا هداف،  لتحقيق  القصوى  الدرجة  وفق 3عتبر  ذلك  إيضاح  ويمكن   ،)

 المصفوفة الاتية:  
 ( الأهداف المرسومة والاهداف المتحققة وغير المتحققة في اقسام رئاسة جامعة ديالى 3جدول رقم )

 

 ت

 

كلي  الهدف 
ق 
حق
مت

زئي  
 ج
قق
متح

قق  
متح

ير 
غ

وع   
جم
الم

 

التكرار  
المتجمع 
 الصاعد 

 5 5 ×  √ ×  العم  على محو الأمية المعلوماتية لمجتسبي الجامعة . 1

 10 5 ×  √ ×  العم  على انشاء برامل خدمية للجامعة . 2

 10 0 √ ×  ×  العم  على انشاء برامل خدمية للمحافظة . 3

 10 0 √ ×  ×  حاسبات الجامعة بشك  دوري  ال يام بصيانة  4

 15 5 ×  √ ×  مواكبه الت ورات الحديثة في مجال تكجولوجيا المعلومات والبرمجيات    5

 20 5 ×  √ ×  التخ يط لبجية تحتية معلوماتية حديثة لرئاسة الجامعة . 6

 25 5 ×  √ ×  تجفيذ البرامل التي تم التخ يط لها لأنشاء بجية تحتية معلوماتية.   7

الحنناسنننننننننوب والأنظمننة   8 تجظيم دورات تنندريبيننه مجتظمننة لاسنننننننننتخنندام 
 الالكترونية. 

 × √  × 5 30 

 40 10 ×  ×  √ تحقيق الالتزام الكام  بضوابط وقواني  السك  الجامعي   9

 45 5 ×  √ ×  إيجاد بيئة المحبة والتعاون والألفة بي  طلبة الأقسام الداخلية  10

 50 5 ×  √ ×  التوجه نحو الحوكمة الإلكترونية . 11

 55 5 ×  √ ×  تقديم الاستشارات الفجية لكليات واقسام الجامعة . 12

 60 5 ×  √ ×  المشاركة في اعداد لجان وندوات وورش عم  تخص الواقع التكجولوجي   13

 70 10 ×  ×  √ تهيئة المباني المخصصة للسك  الجامعي سجويا بالمستلزمات   14

 75 5 ×  √ ×   يانة مجمعات الاقسام الداخلية سجويا  15

 85 10 ×  ×  √ مكتبة. ال   كالكهرباء،الماء،الانترنيت، توفير الخدمات الضرورية لل لبة   16

 95 10 ×  ×  √ توسع مباني الأقسام الداخلية بما يتلاءم وعدد ال لبة المتزايد سجويا   17
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 105 10 ×  ×  √ اشاعه روم الجظام والام  في القسم الداخلي   18

تعم  مديرية الاقسام الداخلية جادة م  اج  رعاية طلبتها م  خلال   19
 توفير الجو العلمي والجفسي المجاسب  

 × √  × 5 110 

 115 5 ×  √ ×  اعداد قاعدة بيانات سجوية تضم معلومات كاملة ع  ال لبة الساكجي    20

 120 5 ×  √ ×  .تهيئة الجامعة للوفاء بمت لبات ومعايير ضمان الجودة والاعتمادية  21

 125 5 ×  √ ×  السعي لتحقيق رسالة الجامعة وأهدافها الاستراتيجية   22

التدريس   23 هيئة  أعضاء  بي   الاعتمادية  وضمان  الجودة  ثقافة  نشر 
 والجهاز الإداري  

 × √  × 5 130 

ت بيق معايير الاعتماد وضبط الجودة الجوعية على مستوى الجامعة   24
 وكلياتها .

 × √  × 5 135 

وتحسي    25 لت وير  والمجتمع  الجامعة  بي   العلاقة  وتوطيد  التعاون 
 الخدمات المقدمة  

 × √  × 5 140 

لمدخلات   26 الأداء  مؤشرات  قياس  خلال  م   التعليمية  العملية  تقويم 
 وعمليات ومخرجات العملية التعليمية .

 × √  × 5 145 

 145 0 √ ×  ×  الروتي  .المساهمة في تبسيط الإجراءات والتخلص م  حلقات  27

 150 5 ×  √ ×  تصميم واعداد الأدوات اللازمة لتقويم العملية التعليمة. 28

 155 5 ×  √ ×  اعداد تقارير سجوية ع  حالة الجودة في الجامعة وكلياتها   29

 160 5 ×  √ ×  مراقية اهداف ومخرجات الأقسام العلمية والإدارية في الجامعة  30

 165 5 ×  √ ×  ترسيخ العم  بأخلاقيات العم  الجماعي واخلاقيات البحث العلمي   31

 170 5 ×  √ ×  اعداد قاعدة بيانات بأسماء التدريسي  والموظفي  . 32

 170 0 √ ×  ×  التعرف على مت لبات ومستوى رضا المستفيدي  ع  خدمات الجامعة   33

 175 5 ×  √ ×  نشر رؤية ورسالة  واهداف الجامعة . 34

 180 5 ×  √ ×  التعريف بالجامعة محليا وعربيا وعالميا  35

 185 5 ×  √ ×  الو ول الى مراتب متقدمة لموقع الجامعة الالكتروني  36

 190 5 ×  √ ×  توثيق الجشاطات والتغ يات الإعلامية للجامعة وكلياتها  37

 195 5 ×  √ ×  خزن الجشاطات والتغ يات الإعلامية ب ريقة قابلة للاسترجاع السريع   38
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 200 5 ×  √ ×  فهرسة وتصجيف تلك الجشاطات والتغ يات الإعلامية . 39

التوا   مع وسائ  الاعلام لتغ ية التقارير العلمية ع  الجامعة وما   40
 تقوم به .

 × √  × 5 205 

 210 5 ×  √ ×  المهارات ال لابية وقدراتهم في ممارسة العم  الإعلامي تجمية وت وير   41

المختلفة   42 المجاسبات  في  والأنش ة  المهرجانات  تجظيم  على  الاشراف 
 وتغ يتها إعلاميا 

 × √  × 5 215 

 220 5 ×  √ ×  فتح افاق جديدة مع الجامعات العراقية م  خلال مذكرات التفاهم  43

 225 5 ×  √ ×  مذكرات تفاهم  بتوقيعفتح افاق جديدة مع الجامعات الدولية والعالمية  44

 230 5 ×  √ ×  حث الأساتذة للمشاركة في المؤتمرات الدولية العالمية  45

رسم خ ة لأرسال اكبر عدد ممك  م  طلبة الزمالات الدراسة والبعثات   46
 الر يجةوالاجازات الدراسية الى الجامعات 

√  ×  × 10 240 

 245 5 ×  √ ×  استضافة الأساتذة م  الخارج   47

 255 10 ×  ×  √ اعداد برامل الكترونيه لتجظيم ملفات ال لبة للإجازات الدراسية  48

 265 10 ×  ×  √ اعداد برامل الكترونية لتجظيم ملفات ال لبة للزمالات العامة والخا ة  49

 275 10 ×  ×  √ اعداد برامل الكترونيه لتجظيم ملفات ال لبة المبتعثي   50

السعي لتمكي  الجامعة م  مواكبة جامعات العالم العربي والاسلامي   51
 عبر الاشتراك بالإشعارات التابعة  

 × √  × 5 280 

استق اب الكفاءات العلمية م  خلال تخصيص بعض مقاعد الدراسة   52
 لل لبة الوافدي  م  خارج العراق  

 ×  × √ 0 280 

نق  خبرات الجامعات الاججبية العالمية مم  حصلوا على شهادات م    53
 خارج العراق  

 × √  × 5 285 

العلمية في  تهية قاعدة بيانات دقيقة ومفصلة تتام للكليات والاقسام   54
 الجامعة م  تدريسي  وموظفي  

 × √  × 5 290 

 295 5 ×  √ ×  رسم  ورة واضحة ع  المستويات العلمية والأكاديمية ومؤشرات التقدم  55

 300 5 ×  √ ×  وضع الخ ط والرؤى المستقبلية للجامعة وفق خبرات وتجارب جديدة  56
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الكليات   57 استحداث  حول  جدوى  بدراسة  في  ال يام  العلمية  والاقسام 
 الجامعة 

 × √  × 5 305 

 305 0 √ ×  ×  دراسة حاجة سوق العم  في المحافظة . 58

 310 5 ×  √ ×  وضع خ ةاستراتيجية للجامعة لعشر سجوات قادمه وتحديثها سجويا  59

 315 5 ×  √ ×  ال يام بأعداد دلي  احصائي سجوي للجامعة  60

التجظيمي   61 الهيك   والمراكز  اعداد  العلمية  الجامعة  واقسام  للكليات 
 البحثية 

 ×  × √ 0 315 

والمراكز   62 العلمية  الجامعة  واقسام  للكليات  التجظيمي  الهيك   ت وير 
 البحثية 

 ×  × √ 0 315 

 320 5 ×  √ ×  متابعة تجفيذ الخ ط التي أعدتها الكليات والاقسام العلمية  63

 320 0 √ ×  ×  باستمرار واكسابها المرونة مراجعة برامل التعليم  64

 325 5 ×  √ ×  التعرف على الاحتياجات المستقبلية للكليات والاقسام العلمية  65

توضيح العلاقة الاستراتيجية بي  المخ ط والمراد تخ ي ه في مجال   66
 الدراسة  

 × √  × 5 330 

 335 5 ×  √ ×  .المجهجية العلميةالبحث العلمي م  خلال ت بيق معايير الاهتمام ب 67

 340 5 ×  √ ×  ية مشاك  المجتمعلل   ةالاهتمام بالبحوث الت بي ية التي تقدم حلولا عملي 68

 345 5 ×  √ ×  السعي لتبجي مشروع الجامعة المجتجة  69

 350 5 ×  √ ×  متابعه وتجظيم الجشاطات العلمية للجامعة بالتعاون مع الكليات  70

 355 5 ×  √ ×  المتابعة والاشراف على تجفيذ الخ ة البحثية لتدريسي الجامعة  71

 365 10 ×  ×  √ حمايه حقول أ حاب الابتكار والابداع  72

 370 5 ×  √ ×  ر د البيانات حول نشاطات الجامعة ووحداتها  73

 380 10 ×  ×  √ متابعة واشراف على استحداث الكليات والاقسام والفروع العلمية   74

 385 5 ×  √ ×  متابعة التصجيف الدوري لمجلات الجامعات العراقية  75

  ةالسي رة على وحدة تداول المواد الكيمياوية والبيولوجية السام  76
 والخ رة 

 × √  × 5 390 

 395 5 ×  √ ×  العلمية والبحثية بجاء وتجمية القدرات   77
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القانونية والإدارية والمالية في   78 القضايا  لك   القانونية  المشورة  ابداء 
 الجامعة  

√  ×  × 10 405 

ب لبة   79 الخا ة  والكفالات  التوظيفية  بالعقود  يتعلق  ما  ك   تجظيم 
 الدراسات العليا  

√  ×  × 10 415 

 425 10 ×  ×  √ متابعه كافه الدعاوي التي تخص الجامعة م  قب  الغير وبالعكس  80

 435 10 ×  ×  √ متابعه كافه أملاك الجامعة م  حيث التخصص ونق  الملكية  81

 445 10 ×  ×  √ اللجان التح ي ية الأولية والتمييزية ذات العلاقة بالجامعة الجظر في  82

 455 10 ×  ×  √ البت في اللجان التح ي ية الأولية والتمييزية ذات العلاقة بالجامعة  83

 465 10 ×  ×  √ تمثي  الجامعة امام المحاكم الخا ة  84

 475 10 ×  ×  √ الجاحية القانونيةمراجعة دوائر الدولة لإنجاز اعمال الجامعة م   85

جميع   86 وحفظ  وفهرسة  وتصجيف  وتدقيق  لحصر  بيانات  قاعدة  اعداد 
 القرارات والوثائق الرسمية  

 × √  × 5 480 

 485 5 ×  √ ×  التحقق م  أن جميع التشريعات القانونية م بَّقة بالفع  في الجامعة   87

إعداد الصياغة القانونية للقرارات الإدارية الصادرة ع  الإدارات ذات   88
 العلاقة تلافيًا لعدم ال ع  فيها  

 × √  × 5 490 

 495 5 ×  √ ×  توفير مختلف المستلزمات السلعية والخدمية والموجودات الثابتة  89

 500 5 ×  √ ×  رسم الخ ط اللازمة لضمان تحقيق اهداف الجامعة المالية  90

العليننناإ 91 الإدارة  بنننالأرقنننام   دورينننا  علام  للجنننامعنننة  المنننالي    بنننالوضنننننننننع 
 والاحصائيات  

√  ×  × 10 510 

 520 10 ×  ×  √ والقروض.  اعداد مستجدات الصرف الخا ة بمجح السلف 92

 525 5 ×  √ ×  خزن وارشفة مختلف الامور الإدارية ك  حسب تخصصه  93

تصجيف وفهرسة سهلة ومبس ة لاسترجاع الاضابير وقت    ةليآوضع   94
 الحاجة اليها 

 × √  × 5 530 

تقديم الخدمات والتسهيلات المالية لتلبية احتياجات الهيئة الأكاديمية   95
والإدارية وال لبة م  خلال ت بيق جميع اللوائح والجظم المالية الصادرة  

 بالجامعة 

 × √  × 5 535 
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 540 5 ×  √ ×  ايجاد البيئة المالية المجاسبة والصحيحة وتقديمها للبرامل المختلفة   96

 545 5 ×  √ ×  تقديم التسهيلات المالية المجاسبة لدعم الأنش ة ال لابية  97

ممك    98 عائد  اكبر  لتحقيق  الجامعة  أموال  على  والمحافظة  الاستثمار 
 وتوفير السيولة  

 × √  × 5 550 

 555 5 ×  √ ×  اعداد موازنة تخميجية للسجوات القادمة وارسالها للوزارة   99

المعاملات   100 جميع  وتجفيذ  المحاسبية  الجامعة  سجلات  جميع  مسك 
 بأنواعها المالية م   رف المستحقات 

 × √  × 5 560 

 570 10 ×  ×  √ تحصي  الإيرادات بأنواعها وإعداد البيانات المالية الختامية  101

 575 5 ×  √ ×  ضبط الإدارة المالية والإدارية في الجامعة وكلياتها وفقا للقواني  الجافذة   102

 585 10 ×  ×  √ تدقيق المعاملات المالية والإدارية  103

 595 10 ×  ×  √ وجود حمايه كافيه لأ ول الجامعة ضد الفقدان والسرقة التحقق م    104

 600 5 ×  √ ×  التحقق م  ان المصروفات لا تجفق الا في الأغراض الهامة  105

 605 5 ×  √ ×  متابعة تحصي  إيرادات الجامعة  106

 615 10 ×  ×  √ تدقيق تحصي  ايرادات الجامعة   107

 620 5 ×  √ ×  الثابتة في الجامعة وبشك  دوري جرد الممتلكات  108

 630 10 ×  ×  √ تدقيق رواتب الجامعة  109

 640 10 ×  ×  √ تدقيق سلف الجامعة . 110

 645 5 ×  √ ×  التأكد م  دقة وسلامة البيانات المحاسبية والتقارير والقوائم المالية  111

 650 5 ×  √ ×  استباق ومجع حدوث الأخ اء وأعمال الغش والاختلاس والتزوير،   112

التحقق م  مدى كفاية السياسات والإجراءات والمخ  ات التي تضعها   113
 الإدارة العليا  

 × √  × 5 655 

  قيام التأكد م  حس  استخدام الموارد المادية والبشرية في المجشأة،أي   114
الرقابة بتحديد ما تم تجفيذه ع  طريق تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات  

 المجاسبة 

 × √  × 5 660 

قسم   115 مع  التجسيق  خلال  م   السجوية  المالية  الموازنة  تجفيذ  متابعة 
 .الجامعة على ضوء تعليمات تجفيذ الموازنةالشؤون المالية في رئاسة  

√  ×  × 10 670 
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 675 5 ×  √ ×  توفير وسائ  نق  للموظفي  ولأبعد مج قة معيجة   116

 680 5 ×  √ ×  ت وير الكادر الفجي والإداري بما يتجاسب مع المهام الموكلة لهم  117

 680 0 √ ×  ×  انشاء ورش عم  فجية خا ة بتصليح الاليات وديمومتها  118

 685 5 ×  √ ×  متابعة  يانة العجلات بشك  دوري   119

 690 5 ×  √ ×  زيادة المساحات الخضراء سعيا لراحه ال لبة والتدريسي  والموظفي   120

 695 5 ×  √ ×  ال يام بصيانة دورية لمختلف الاجهزة الكهربائية في رئاسة الجامعة. 121

 700 5 ×  √ ×  استخدام السائقي  لوسائ  الجق  المتابعة والاشراف على حس   122

 700 0 √ ×  ×  دعم المجاهل الدراسية بما يتوفر م  مصادر معلومات  123

 705 5 ×  √ ×  تحديد احتياجات المستفيدي  لمصادر المعلومات  124

 710 5 ×  √ ×  ثبيت تلك المت لبات لمصادر المعلومات استعداد لتوفيرها  125

 715 5 ×  √ ×  تحقيق رغبات المستفيدي   م  مصادر المعلومات   126

 720 5 ×  √ ×  تسهي  مهام المكتبة  بزيادة اعداد المستفيدي  م  المكتبة المركزية  127

 725 5 ×  √ ×  كتاب   8000كتاب الى    4000م   2016عام  في  زيادة الكتب المعارة   128

في   129 بها  المعمول  الالية  الجظم  يتلاءم ت وير  بما  المركزية  المكتبة 
 وت لعات المستفيدي 

 ×  × √ 0 725 

 730 5 ×  √ ×  تهيئة المجاخ والظروف والأجواءالمريحة اللازمة داخ  المكتبة المركزية   130

 735 5 ×  √ ×  اعداد البرامل التعريفية للمستفيدي  وخا ة طلبة الدراسات الأولية  131

 740 5 ×  √ ×  اقامة علاقات تعاون علمي بي  المكتبة المركزية والمكتبات الاخرى   132

ت وير عم  المكتبة المركزية ليجسجم والت ور المعلوماتي الكبير الذي   133
 .يشهده العالم

 × √  × 5 745 

تدريب المستفيدي  على حس  استخدام المكتبة ومصارها وخدماتها م    134
 البرامل الارشادية والتدريسية المجاسبة وتجفيذها خلال اعداد 

 × √  × 5 750 

 755 5 ×  √ ×  تدريب العاملي  على كيفية تقديم الخدمات والارتقاء بمستوى اداءها   135

 760 5 ×  √ ×  .خلق علاقة اتصال وطيدة مع الأساتذة و المكتبي والقارئ  136

 765 5 ×  √ ×   والارتفاع بمستوى الجامعة العلميةالجهوض بالحركة  137
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 770 5 ×  √ ×  متابعة سير العم  الإداري والمعاملات في الجامعة  138

 775 5 ×  √ ×  دراسة واقع حال العم  في الجامعة وتشخيص حالات الضعف وتقويتها  139

 775 0 √ ×  ×  قياس الأداء ومعرفة كفاءه وفاعليته  140

 780 5 ×  √ ×  وتقوية الرقابة الذاتية للعاملي  تجمية  141

 785 5 ×  √ ×  ارشفة مصادر المعلومات في القسم الكترونيا  142

 790 5 ×  √ ×  فهرسة وتصجيف الأرشفة الوثائ ية ب ريقه تسه  م  استرجاعها   143

 795 5 ×  √ ×  بجاء نظام تبادل الكتروني للبريد الالكتروني لأقسام وكليات الجامعة  144

 800 5 ×  √ ×  اعداد قاعدة بيانات بالعاملي  م  موظفي رئاسة الجامعة وكلياتها   145

 800 0 √ ×  ×  رئاسة الجامعة وكلياتها   ياعداد قاعدة بيانات بالعاملي  م  تدريسي 146

مساعدة الجامعة في تحقيق الججام م  خلال الافراد والتدريسي    147
 العاملي  بها .

 × √  × 5 805 

 810 5 ×  √ ×  الاستخدام  ة تجظيم اضابير العاملي  في الجامعة وفق خ ط سهل 148

 810 0 √ ×  ×  اعداد خ ة سجوية بعم  القسم   149

المتابعة الدقيقة لمعاملات الصادر والوارد وإنجازها في وقتها وتقديم   150
 خدمات متميزة  

 × √  × 5 815 

 820 5 ×  √ ×  ت بيق السياسة العامة وخ ط الوزارة في الجواحي الإدارية والمالية   151

 825 5 ×  √ ×  اعداد قاعدة رياضية ر يجة داخ  الجامعة )أساتذة ،موظفي ،طلاب(   152

 830 5 ×  √ ×  تحقيق توا   فعال في المجال الرياضي مع الجامعات العراقية  153

 835 5 ×  √ ×  تجميه مواهب ورغبات وميول ال لبة و قلها وتوجيهها  154

تحم    155 خلال  م   المستقبلية  ال الب  شخصية  بجاء  في  المساهمة 
 المسؤولية والثقة  

 × √  × 5 840 

 845 5 ×  √ ×  اعداد الفرق لتمثي  الجامعة في الب ولات الجامعية والجشاطات الفجية 156

 850 5 ×  √ ×  نشر الوعي الرياضي بي  ال لبة  157

 855 5 ×  √ ×  ال لبة نشر الوعي الثقافي والفجي بي   158
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الب ولات الجامعية    بإقامةاكتساب المعرفة والخبرة وزيادة المعلومات   159
 ة الرياضي 

 × √  × 5 860 

 865 5 ×  √ ×  الحصول على مراكز متقدمة في الب ولات الرياضية.   160

 870 5 ×  √ ×  الو ول لمراكز متقدمة في المخيمات الكشفية   161

الرياضية   162 القواعد  الى  تستجد  حركية  وقدرات  مهارات  ال لبة  اكساب 
 والصحية .

 × √  × 5 875 

 875 0 √ ×  ×  ايجاد بيئة اجتماعيهة مثاليه لاكتشاف ال اقات والمواهب وابرازها   163

 875 5 ×  √ ×  استثمار اوقات الفراغ م  خلال مزاولة بعض الانش ة الرياضية . 164

اقامة المسابقات والب ولات المفتوحة داخ  الجامعة وخارجها وتجظيم  165
دائرة   تتسع  حتى  المختلفة  وإداراتها  الجامعة  طلاب  بي   المسابقات 

 الممارسي  للرياضة  

√  ×  × 10 885 

اقامة حلقات وندوات مستمرة لتبادل الخبرات والمعلومات مع الجهات   166
 المعجية  

 × √  × 5 890 

اشراك ال الب الجامعي في نشاط ترويحي يمارس فيه ال الب هواياته   167
 الرياضية والفجية لإشباع رغباته واستثمار اوقات الفراغ بجشاط مفيد 

 × √  × 5 895 

 900 5 ×  √ ×  تقوية اوا ر المحبة والاخوة والتعارف بي  طلبة الجامعات المختلفة   168

ت وير الجواحي ال يادية لدى ال لبة م  خلال المشاركة في الانش ة   169
 الرياضية والفجية  

 × √  × 5 905 

رسم السياسات التي تجسجم مع رسالتجا لضمان تحقيق جودة البرامل   170
 .المقدمة لل لبة والمستلزمات اللازمة لتح يقهاوالجشاطات 

 × √  × 5 910 

 915 5 ×  √ ×  تجمية وتقوية الحالة الجفسية لل لبة ورفع حالة الجضل الانفعالي لل لبة   171

 920 5 ×  √ ×  تسهي  مهمة ال لبة بدا م  مرحلة قبولهم والى تخرجهم  172

طيلة  تذلي  الصعوبات التي قد تواجه ال لبة والاستماع الى شكاويهم   173
مدة الدراسة لإضفاء جو دراسي متميز م  خلال التجسيق مع الادارة  

 ورؤساء الاقسام في الكليات   

 × √  × 5 925 

 930 5 ×  √ ×  ضمان التميز في اداء الواجبات المجاطة بالقسم   174

 935 5 ×  √ ×  المشاركة في رعاية ال لبة المتميزي  وذوي الاحتياجات الخا ة   175
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 940 5 ×  √ ×  تقديم المساعدة الاجتماعية والجفسية والتربوية وارشاد ال لبة . 176

 945 5 ×  √ ×  تجمية وتعزيز روم الانضباط الجامعي والتقيد بالأعراف والانظمة . 177

تقره مجالس   178 ما  الجامعة في ضوء  في  للقبول  الخ ط  اعداد وتجظيم 
 الكليات  

 × √  × 5 950 

 960 10 ×  ×  √ تدقيق سلامة القبول لل لبة وفق التعليمات . 179

 970 10 ×  ×  √ اعداد خ ة ترشيح سجوية للمقبولي  ضم  قجاة المتميزي    180

 980 10 ×  ×  √ تدقيق ترشيح المقبولي  ضم  قجوات القبول المباشر   181

الامور   182 متابعه  عبر  كافة  العلمية  للإقسام  والاسجاد  الدعم  تقديم 
التجظيمية لل لبة كالغيابات واوامر الرسوب والفص  والانتقال وتعدي   

 الترشيح  

 × √  × 5 985 

معرفة   183 لغرض  بال لبة  الخا ة  والانظمة  والضوابط  التعليمات  نشر 
 ال لبة بها .

 × √  × 5 990 

 1000 10 ×  ×  √ تصديق الوثائق م  وزارة الخارجية ومتابعه  حة الصدور   184

 1005 5 ×  √ ×  اعداد ملفات التزوير اثجاء التدقيق او عجد ورود كتب  حة  دور   185

 1010 5 ×  √ ×  اعتماد المعايير في قبول ال لبة وبما يتجاسب مع ال اقة الاستيعابية   186

 1015 5 ×  √ ×  تعزيز الشعور بالانتماء للجامعة والبلد   187

 1020 5 ×  √ ×  السعي لتوفير الدعم المساد لل لبة ماديا ومعجويا   188

وابراز   189 الإبداعية  وطاقاتهم  مواهبهم  و ق   ال لبة  بمستوى  الارتقاء 
 انجازاتهم  

 × √  × 5 1025 

 1030 5 ×  √ ×  اعداد قاعدة بيانات كاملة ع  ال لبة . 190

 1035 5 ×  √ ×  اعداد دلي  للخريجي  لك  سجه . 191

 1035 0 √ ×  ×  اعداد دراسات سجوية ع  مدى رضا ال لبة ع  الخدمات المقدمة اليها   192

 1040 5 ×  √ ×  ادخال البرامل الحديثة في الدورات التدريبية 193

تجظيم الدورات التدريبية وفق الحاجة وبآلية عم  متجددة لضمان رقي   194
 المهارات 

 × √  × 5 1045 
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والواقعي لاحتياجات شرائح المجتمع المحلي ومجتسبي  التحلي  الدقيق   195
 الجامعة لبرامل تدريبية ومهجية عالية 

 ×  × √ 0 1045 

تجسير الهوة القائمة ما بي  الجامعة وفعاليتها المختلفة ومؤسسات   196
 الدولة والافراد  

 × √  × 5 1050 

 1055 5 ×  √ ×  اشاعه ثقافة التعليم المستمر والاستزادة م  المعرفة   197

 1060 5 ×  √ ×  تجمية روم المبادرة والجظرة الإيجابية تجاه العم  المؤسسي   198

 1065 5 ×  √ ×  السعي لدور ريادي في الجامعة والمجتمع واسهام مجتمعي فاع    199

التدريبية   200 البرامل  خلال  م   وفاعليه  بكفاءة  والجودة  الاداء  ت وير 
 التخصصية المكثفة  

 × √  × 5 1070 

 1070 0 √ ×  ×  أقامه شراكة ح ي يه ستراتجيةمع الهيئات المهجية  201

 1080 10 ×  ×  √ ادخال موارد للجامعة . 202

 1090 10 ×  ×  √ واقسام الجامعة تقديم الخدمات في مجال ال باعة الى كافة كليات    203

 1095 5 ×  √ ×  تقديم خدمات الاستجساخ للباحثي  وطلبة الدراسات العليا   204

 1105 10 ×  ×  √ تامي  احتياجات الجامعة م  فورمة الورق الرسمي   205

 1115 10 ×  ×  √ تامي  احتياجات الجامعة م  المذكرات الداخلية   206

 1125 10 ×  ×  √ تامي  احتياجات الجامعة م  السجلات الرسمية بي  الاقسام  207

 1135 10 ×  ×  √ تامي  البوسترات الخا ة بجشاطات الجامعة   208

 1040 5 ×  √ ×  تجمية موارد الجامعة الذاتية   209

 1150 10 ×  ×  √ طباعة المستجدات الرسمية للجامعة بجودة عالية   210

 1160 10 ×  ×  √ تصميم مختلف الفورمات الخا ة بالجامعة وكلياتها   211

 1165 5 ×  √ ×  طباعة الجتاجات العلمية للتدريسي  والادباء والكتاب والشعراء . 212

 1170 5 ×  √ ×  الخاضعة للإيجار والتعاقدات تجظيم قاعدة بيانات بالأبجية في الجامعة  213

 1180 10 ×  ×  √ تشكي  لجان مختصة لتخمي  المكان المراد استئجاره  214

 1190 10 ×  ×  √ ابرام العقود بي  جامعتجا وشركات الق اع العام   215

 1200 10 ×  ×  √ متابعة تجفيذ المشاريع قيد الإنجاز ومتابعتها 216
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 1210 10 ×  ×  √ الوزارة بمستوى التقدم الحا   بالمشاريع المحالة اعلام  217

حفظ المراسلات وارشفة المعلومات التي تتضم  إجراءات التعاقد   218
 والمجاقصات.  

 × √  × 5 1215 

 1225 10 ×  ×  √ متابعة الدعوى القضائية الخا ة بالعقود الحكومية   219

 1235 10 ×  ×  √ والجزاهة .تحقيق مبدا الشفافية في العم   220

 1245 10 ×  ×  √ ت بيق القواني  والتعليمات الجافذة الحا ة بالتعاقدات   221

 1250 5 ×  √ ×  وضع خ ة للمشاريع الاستثمارية المراد تجفيذها في الجامعة    222

 1255 5 ×  √ ×  تجفيذ المشاريع التي تمت الموافقة عليها.   223

بها شركات ومقاولي  ومتعاقدي    224 تقوم  التي  المشاريع  الاشراف على 
 مع الجامعة  

√  ×  × 10 1265 

 1270 5 ×  √ ×  الاشراف على وضع الخ ة الاستثمارية للجامعة  225

وتوسيع أبجية الجامعة وتجفيذها  تأهي     اجراء الكشوفات الخا ة بأعمال 226
 اما بشك  امانة أو ع  طريق الاحالة بصيغة العقود وحسب الصلاحيات 

√  ×  × 10 1280 

 1285 5 ×  √ ×  جداول كمياتها و الفجية  هااعداد تصاميم الأبجية الصغيرة مع موا فات 227

يل تدقيق ومتابعة تقارير سير العم    228 م احالتها واتخاذ  تلمشاريع التي 
 تجفيذ  الالاجراءات المجاسبة بصددها ومتابعة التوقفات التي تحص  اثجاء  

√  ×  × 10 1295 

المجفذة   229 الاعمال  ع   المقاولي   م   المقدمة  السلف  وتدقيق  دراسة 
 .وتأييد الاستحقاق واحالتها الى الشؤون المالية لأجراء اللازم بصددها

√  ×  × 10 1305 

بإكمال   230 المقاول  قيام  م   التأكد  ويتم  الجهائي  للاستلام  لججة  تشك  
نواقص الاستلام الاولي وفي حالة عدم وجود نواقص جديدة يتم اطلاق  

 التأميجات واستلام العم   

√  ×  × 10 1315 

ال يام بالدراسات الاولية والتخ ي ية ودراسات الجدوى لمشاريع الكليات   231
 .والمراكز ومشاريع السك  الجديدة التي يتم استحداثهاوالمعاهد  

 × √  × 5 1320 

 1325 5 ×  √ ×  استخدام الموا فات الهجدسية العالمية عجد تجفيذ المشاريع 232

 1330 5 ×  √ ×  تشكي  نواة لوحدة معلومات متخصصة بال فولة والأمومة  233

 1330 0 √ ×  ×   . ولويات الملائمة الأ تحديد حاجات الأطفال الراهجة والمستقبلية ورسم  234
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تحديد احتياجات الامهات وما تعانيه م  اوضاع مختلفة على مختلف   235
 المستويات  

 × √  × 5 1335 

 1340 5 ×  √ ×  أجراء بحوث ذات  لة بت وير نمو الأطفال والمشكلات التي تواجههم  236

 1345 5 ×  √ ×   تقديم خدمات استشارية للباحثي  في مجالي ال فولة والأمومة  237

فتح قجاة اتصال بي  المركز والجامعات والمراكز المتخصصة في الوط    238
ال فولة   مجالي  في  والمعلومات  الخبرة  تبادل  لغرض  والعالم  العربي 

 والأمومة 

 ×  × √ 0 1345 

 1350 5 ×  √ ×  الجفسية والتربوية والصحية للمؤسسات الاجتماعية تقديم الاستشارات  239

تجظيم البرامل التدريبية للاختصا يي  العاملي  مع الأطفال العاديي    240
 وغير العاديي  

 × √  × 5 1355 

وقضايا   241 ال فولة  بمرحلة  المتعلقة  العلمية  والمؤتمرات  الجدوات  أقامة 
 الأمومة  

 ×  × √ 0 1355 

 1355 0 √ ×  ×   ياغة المشروعات والبرامل التحديثية في مجالي ال فولة والأمومة  242

 1355  23 166 53     المجموع 

 

 (  تتضح لنا المعطيات الآتية: 3وبتحليل الجدول رقم )
( درجة)جاءت هذه 530( هدفاً تمثل قيمة مقدارها )53ا هداف المتحققة بشكل كلي )بلغ عدد   .1

 (. %22=  100×2410÷530، بمعنى  530= 10* 53القيمة من حاصل ضرب 
جاءت  [( درجة830( هدفا تمثل قيمة مقدارها ) 166بلغ عدد ا هداف المتحققة بشكل جزئي ) .2

 .% 34=  100×2420÷830، بمعنى  830=5* 166هذه القيمة من حاصل ضرب 
درجة لم يتم تحقيقها    230( هدفا بمعنى ان  23اما ا هداف غير المتحققة بشكل نهائي تبلغ ) .3

 من ا هداف غير متحققة.  %44=34- 22  -100في ا داء برئاسة جامعة ديالى، بمعنى 
الكلي ) 2420القيمة ) .4 للمتحقق  أهدافها  الجامعة من خلال  أداء رئاسة  ( +  530( درجة في 
 % من ا داء المؤسسي.  56( درجة بما يساوي 1360( للمتحقق الجزئي اذ بلغ )830)
( درجة بما  1060في حين لم يحقق ا داء المؤسسي برئاسة الجامعة أهدافه بقيمة مقدارها ) .5

 (. %43.8يساوي )
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 رابعا: قياس الفاعلية وتحديد فجوة الأداء 

 ( وكما يلي:  3جوة الناتجة تم استخدام معطيات الجدول)لقياس فاعلية ا داء في جامعة ديالى وتحديد الف 
 تم استخدام الصيغة القانونية للفاعلية التي نصها:  .1

 % 56=    100*  1360/2420=  (4) (  100)ا هداف المنجزة / ا هداف المرسومة * 
البالغ مقداره) بالمتحقق )الكلي والجزئي(  الفاعلية للأداء  (، وبذلك تكون  1360وقد عنيت الدراسة 

 % 56المؤسسي في رئاسة جامعة ديالى =  
( من خلال % 43.8مقدار النستتتتتتتبة غير المتحققة في ا داء لنفس جهة الدراستتتتتتتة تبلغ قيمة مقدارها). 2

 المعادلة الرياضية الاتية:
 الجسبة المئوية للمتحقق الكلي = الجسبة المئوية لغير المتحقق   –الجسبة المئوية الكلية 

 . 2016( غير المتحقق في الأداء المؤسسي خلال عام 44%= 56%  -100%)
ب( والتي تجص على ان ضعف كفاءة الأداء المؤسسي يعود الى   -1وهذا ما يثبت الفرضية رقم ) 

 المرسومة. قلة فاعلية الأهداف 
تم تحديد منطقة الفاعلية والكفاءة والعكس من خلال القياس المعتمد في فجوة ا داء المؤسسي.    .3

 ولغرض تحديد فجوة الأداء المؤسسي تم استخدام الآتي:

 (. 46استثمار حقل المجموع الكلي والتكرار المتجمع الصاعد في الجدول السابق رقم ) .1
( درجات فسيكون التكرار المتجمع الصاعد لها  10الية لكل هدف متحقق تبلغ ) بما ان القيمة المث   .2

 عند تمثيله بيانيا حالة مثالية ليكون المنحنى ا صلي الذي يقارن به. 
المتجمع الصاعد للأهداف   .3 المرسومة والتكرار  المتجمع الصاعد للأهداف  للتكرار  البياني  التمثيل 

 جزئي(.المنجزة )المتحقق بشكل كلي و 
 تحديد مناطق الفاعلية والكفاءة ا دنى والاعلى وتحديد الفجوة كما يلي: .4
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 ( فجوة الاداء في رئاسة جامعه ديالى م  خلال درجة الأهداف المرسومة والمججزة 1الشك  )           

من خلال التمثيل البياني لمقدار ا هداف المتحققة )بشكل كلي او جزئي( لرئاسة جامعة ديالى مقارنة  
 بمنحنى ا هداف المرسومة يتضح الاتي:

  . بروز فجوة ا داء السلبية في منحنى ا داء.1

( وهي  100  ‹. يتضح ان المنطقة التي اعلى المخطط هي منطقة الفاعلية والكفاءة ا على )الفاعلية 2

ا دنى   والكفاءة  الفاعلية  منطقة  ا نجاز هي  منحنى  تحت  والمنطقة  متوفرة،  غير  مرتفع  أداء  منطقة 

 ( تمثل ا داء الفعلي. 100  ›)الفاعلية 

 رئاسة جامعة ديالى م  خلال أداء اقسامها   خامسا: قياس مستوى الانجاز للأداء في
لقد اعتمد البحث على قياس مستوى ا نجاز للأداء في اقسام رئاسة جامعة ديالى  نه يعد احد       

، وتم تثبيت ا عمال الرئيسية  قسام رئاسة الجامعة من خلال   KIPsمقاييس ا داء ضمن مؤشرات  

لاجراءات الرئيسية  ، اذ تم التركيز على ا(5)المقابلات التي أجريت مع مدراء ا قسام ومسؤولين الشع  

 
 .(2الشعب في اقسام رئاسة الجامعة. انظر الملحق رقم ) نمقابلة مع مسؤولي 5
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للأداء  القياس  النوع من  تعامل هذا  الدراسة، كما  المسؤولين عينة  عليها  اكد  التي  منها  الفرعية  دون 

   بموجب فقرات متعددة يمك  ايضاحها بالاتي:

 تحديد معنى ا نجاز للأداء الذي تقوم به ا قسام في رئاسة جامعة ديالى الذي قصدت به الدراسة.  .1
 هذه ا نجازات في ا داء من خلال ا دوات التالية: تم إحصاء .2

 .1/10/2017الى   6/2017/ 1الملاح ة المباشرة للمدة  -أ
 المقابلة التي شملت مديري ا قسام ومعاونيهم ومسؤولي الشع .  -ب 
 ادلة العمل اليومي: وتشمل كتيبات العمل، اوامر التوصيف الوظيفي للعاملين.  -ت 
 والو،ائق. الفحص المباشر للسجلات  -ث 

اعتماد المقياس العالمي المستخدم لقياس ا داء التنموي للموارد البشرية الذي تراوح قيمته بين   .3
(  4بحيث يكون الميزان وفقا لما يعكسه الجتتتدول رقم ) ( كحد اقصى1صفر كحد ادنى وواحد صحيح ) 

 (  2018. بغداد: الجامعة المستجصرية ، محمد حس  علي حسي  )الاتي:
  

 ( ميزان الم ياس العالمي للأداء التجموي للموارد البشرية 4جدول رقم )
 الجتيجة  ال يمة  الدرجة 

 10 - 0.8 > عالي 

 0.8 - 0.5 من متوسط

 0.5 < مجخفض 
 

   0,4واقصى المجخفض= 0,8واقصى المتوسط =   10وتم التعام  مع اقصى الأقصى = 

تمت ا جابة على هذه الفقرات للأداء من قبل )مديرو ا قسام، مسؤولي الشع  ومسؤولي الوحدات(   .1
 ( فرداُ والذي يمثلون عينة الدراسة. 169والبالغ عددهم ) 

تحليل نتائج القياس وتثبيت نقاط القوة والضعف وا سباب التي أدت الى ذلك وتفاصيل ما تقدم    .2
 ( الآتي:5بالجدول رقم )
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 ( أداء رئاسة جامعة ديالى م  خلال اقسامها 5جدول رقم )

  ت

 القسم 

  

 فقرات الاداء لرئاسة الجامعة م  خلال اقسامها  

 المججز 

 ت
الي 
ع

متو   جخ  سط 
م

ض 
ف

 

ادارة   1
الموارد  
 البشرية 

ا دار الأوامر الجامعية والاوامر الإدارية الخا ة بشؤون التدريسي    1
 والعاملي .

√ × × 

السجوية   2 والعلاوة  المالية  والاستحقاقات  الترقية  معاملات  تدقيق 
 للتدريسي  والعاملي  .

× √ × 

 × √ × والو ف الوظيفي.دراسة وتحديد الاحتياجات المؤسسية م  الملاكات   3

اعداد مستخلصات ع  العاملي  ومؤهلاتهم ومستوى اداءهم خلال ك    4
 عام   

× × √ 

 × √ × اعداد قاعدة بيانات للعاملي  والتدريسي  وتحديثها باستمرار   5

يدوية   6 ب ريقه  والتدريسيي   العاملي   ملفات  وتصجيف  فهرسة 
 والكترونية.

× × √ 

 × √ × تحلي  الوثائق ب ريقة دقيقة لضمان استرجاعها بالوقت المجاسب . 7

 × √ × استرجاع المعلومات المخزنة في قواعد بيانات. 8

 × √ × تجظيم سجلات الادخال المخزني. 9

 × √ × فهرسة سجلات الادخال المخزني وحفظها وارشفتها الكترونا . 10

 × √ × اكملوا الس  القانوني واحالتهم للتقاعد.اعداد تقارير مم   11

الشؤون   2
 المالية 

حفظ مستجدات الصرف والوثائق الخا ة بمصروفات الجامعة ضم    12
 الية حديثة تضم  عدم تلفها واسترجاعها وقت الحاجة .

× √ × 

 × √ × تجزي  وتثبيت مستجدات الصرف حسب السجوات. 13

 × × √ مستجدات الصرف في نهاية ك  سجه ماليه،تدقيق وم ابقة  14

 × × √ تحديث المتغيرات التي ت رأ على رواتب العاملي . 15

 × × √  رف المستحقات المالية للشركات العاملة في الجامعة . 16

 × √ × تقديم الاستشارات القانونية لتشكيلات الجامعة كافة. 17 القانونية   3
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 × × √ التعهدات والكفالات الدراسية داخ  وخارج العراق تجظيم  18

تصجيف وفهرسه تلك التعهدات والكفالات ب ريق تسه  م  استدعاءها   19
 بسهوله.

× √ × 

 × √ × اعداد قاعدة بيانات باللجان التح ي ية. 20

الرقابة   4
والتدقيق  
 الداخلي  

لمركز   21 المالية  التصرفات  للقواني   تدقيق  وفقاً  وتشكيلاتها  الجامعة 
 والتعليمات الجافذة.

√ × × 

احكام السي رة على الموارد المالية والايرادات المتحققة داخ  الوحدات   22
 الحسابية 

× √ × 

 × × √ متابعة تقارير ديوان الرقابة المالية والإجابة عليها . 23

 × √ × التدقيق في القسم .اعداد التقارير الدورية ع  حالة  24

الشؤون   5
 الهجدسية  

استلام وتسليم البريد اليومي لدوائر المهجدس الم يم واقسام الجامعة   25
 .والوزارة

√ × × 

حفظ الاوليات في الاضابير الخا ة بها وعجد انتهاء السجة يودع في   26
 .الارشيف

× √ × 

 × × √ بالقسم بشك  يومي استجساخ وتفريق البريد الخاص  27

 × √ × متابعة مشاريع الجامعة كافة )المستمرة بالعم ( وتثبيت نسب الانجاز   28

 × √ × .ارشفة المخ  ات والاضابير الخا ة بالمشاريع 29

 × √ × اع اء الاستشارات الهجدسية المعمارية والمدنية والكهربائية   30

دوائر   31 الى  المتابعة  لججة  لدى  والمتوفرة  الم لوبة  المعلومات  تقديم 
 المهجدس الم يم 

× √ × 

 × √ × .متابعة اعمال تحديث مخ  ات التصميم الاساس للجامعة 32

إ دارات الجامعة الورقية كجريدة الألوان ومجلة افاق  تجظيم واعداد   33 الاعلام   6
 الجديدة،

× √ × 

 × √ × تجظيم واعداد إ دارات الجامعة التلفزيونية.  34

رقمية   35 ب ريقه  الإعلامية   وكلياتها  الجامعة  نشاطات  وارشفة  توثيق 
 سهله الاسترجاع  

× √ × 
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 × × √ نشر الاخبار التي تخص الجامعة في الموقع الرسمي. 36

 × √ × التجسيق ومد جسور التوا   بي  الجامعة ودوائر المحافظة. 37

 √ × × الإعلامية للجامعة.اعداد قاعدة بيانات لمختلف الجشاطات  38

الجشاطات   7
 ال لابية  

 × √ × اعداد مجهاج لتجظيم الب ولات الرياضية السجوية. 39

 × √ × اعداد التقارير بالجتائل التي تحص  عليها واعلام الجامعة بها. 40

 × √ × إقامة الدورات التدريبية للياقه البدنية للموظفي  وال لبة. 41

 √ × × اعداد قاعدة بيانات حول الكليات فيما يخص الجشاطات ال لابية. 42

والسيرة   43 الجامعية  والاوامر  للوثائق  الصدور  و حة  الوثائق  تدقيق 
 الدراسية.

√ × × 

 × √ × اعداد تقارير متابعه شهريه ل لبة الدراسات العليا. 44

والمؤتمرات   45  8 الجدوات  وتجظيم  العم   اعداد  وورش  الجقاشية  والحلقات 
 وتعميمها.

× √ × 

العلمي   46 الترقيات  بحركة  احصائيات  وتجظيم  العلمية  الترقيات  متابعة 
 بالجامعة.

× √ × 

 √ × × الاشراف على حركة الترجمة العلمية والتأليف. 47

 × √ × اعداد قاعدة بيانات ب لبة الدراسات العليا داخ  الجامعة . 48

البعثات   9
والعلاقات  
 الثقافية 

لمجلس   49 ورفعها  العلمية  التخصصات  م   الجامعة  احتياجات  تحديد 
 الجامعة.

× × √ 

تجظيم ملفات لل لبة الدراسي  ورقيا وتوثيقها وارشفتها الكترونيا عبر   50
 المجظومة  

√ × × 

الأججبية   51 والجامعات  الجامعة  بي   التفاهم  مذكرات  وتجظيم  ابرام 
 والمحلية،  

× √ × 

 × √ × اعداد ملخصات كامله ع  ال لبة المترشحي  للدراسة خارج البلد . 52

 × √ × طلبات المرشحي  للبعثات والزملات والاجازات الدراسية استلام    53

 × √ × اعداد ملخصات كامله ع  ال لبة المترشحي  للدراسة خارج البلد   54

 × × √ استلام طلبات المرشحي  للبعثات والزملات والاجازات الدراسية. 55
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 × × √ نق  طلبات والملفات الى الوزارة. 56

 × × √ ا دار تقارير شهرية ع  حاله ال لبة وفق قجواتهم الدراسية . 57

ضمان   10
الجودة  
والاداء  
 الجامعي  

تعميم الملفات التقويمية الواردة م  الوزارة لل يادات العليا والتدريسيي    58
 والموظفي .

√ × × 

 × √ × تجظيم ملفات تقييم الاداء وتجصيفها وفهرستها. 59

المساهمة في عقد ورش التدريبية حول طرق وكيفية م  استمارات   60
 تقويم الأداء.

× √ × 

 × √ × اعداد ورش عم  لجشر ثقافه الجودة. 61

 × √ × اعداد قواعد بيانات بأعداد التدريسي  والموظفي  وتحديثها باستمرار. 62

متابعه ال لبة الجدد وارشادهم وتوضيح تعليمات انضباط ال لبة في   63
 الحرم الجامعي  

× √ × 

التعليم   11
 المستمر 

 × √ × استلام وتجظيم البريد والمراسلات م  والى الجامعة والجهات الأخرى. 64

 × √ × تحديد الاحتياجات الموضوعية للدورات المراد اقامتها . 65

 × √ × الإعلان ع  الدورات التدريبية التي ي يمها المركز. 66

 × × √ طباعه الكتب الرسمية. 67

 × × √ تعميم خ ط المركز على جميع الكليات والمراكز والاقسام   68

 × √ × تدقيق الصكوك التي تستلم للمشاركي  بالدورات التدريبية وتدقيقها. 69  

 × √ × المشاك  الت بي ية ولتشغيله المتعلقة بتقجيه المعلومات. يانة جميع   70

 × √ × الإحاطة باخر الت ورات في مجال تكجولوجيا المعلومات   71

 √ × × تسجي  وبث الجشاطات الإعلامية للدورات التدريبية وورش العم    72

 × √ × العاملي .إقامة الدورات التدريبية والت ويرية للعاملي  وغير  73

شؤون   12
 ال لبة  

الصباحية   74 الدراسة  في  للقبول  الأولى  المراح   في  ال لبة  تسجي  
 والمسائية.

√ × × 

 × √ × نظيم إجراءات قبول ال لبة. 75

 × × √ تجظيم تعدي  الترشيح لل لبة. 76
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 × × √ تصديق الوثائق و حة الصدور للأوامر الجامعية. 77

 × × √ ارسال تقارير شهريه للوزارة لك  ما يخص ال لبة. 78

 × × √ ا دار الأوامر الجامعية لل لبة الخريجي .  79

 × √ × متابعة ملفات ال لبة الوافدي  )الأجانب(. 80

 √ × × اعداد نظام الي لاسترجاع الكتب والوثائق التي يم خزنها  81

الدراسات   13
 والتخ يط 

 × √ × التقارير الرقابية والإحصائية.اعداد  82

 × √ × تدقيق البيانات ذات العلاقة بالإحصاء السجوي. 83

 × √ × متابعة خ ط القبول وواقع حركة التشغي  في كليات الجامعة. 84

اعداد قاعدة بيانات تشم  ك  ما يتعلق بالتدريسي  والموظفي  ومتابعه   85
 تحديثها.

× √ × 

مركز   14
الحاسبة  
 والانترنيت 

 × √ × اعداد خ ط شهرية لح  المشكلات التقجية في المؤسسة. 86

 × √ × تحلي  جميع المشكلات الفجية والتقجية ومعالجتها. 87

 √ × × تقديم الخدمات ضم  خ ة زمجية محددة. 88

 × √ × اعداد البرمجيات الخا ة بأقسام الجامعة ومتابعة ت بيقها . 89

 × √ × تدريب العاملي  على كيفية العم  في تلك البرمجيات. 90

 √ × × متابعة تحديث تلك البرمجيات بما يتلاءم وحاجة المؤسسة. 91

اقسام رئاسة   92 بي   الالكترونية فيما  تجظيم وتيسير عملية الاتصالات 
 الجامعة.  

√ × × 

 × × √ تجهيز الجامعة بخدمات الانترنيت وتجديد العقود الخا ة بها. 93  

 √ × × ربط مجظومات الاتصال الفيديو لأعمال المؤسسة. 94

 √ × × الموقع الرسمي.نشر نتائل اختبارات الحاسبة والانترنيت على  95

 × √ × إدارة الموقع الرسمي للجامعة الويب سات . 96

المكتبة   15
 المركزية 

رغبه   97 يحقق  بما  اشكالها  بمختلف  المعلومات  مصادر  توفير 
 المستفيدي .

× √ × 

 × √ × تقديم خدمات المعلومات بمختلف اشكالها لل لبة والباحثي . 98
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 × √ × احتياجات ال لبة والباحثي  لمصادر المعلومات.تحديد   99

 × √ × تدريب العاملي  على الإجراءات الفجية لمصادر المعلومات. 100

مصادر   101 ع   والبحث  المكتبة  استخدام  لكيفه  المستفيدي   تدريب 
 المعلومات.

× √ × 

وفق   102 المختلفة  المعلومات  ومصادر  الكتب  تصجيف فهرسةوتصجيف 
 ديوي العشري.

× √ × 

الموضوعية   103 الكشافات  واعداد  الدوريات  لبحوث  الموضوعي  التحلي  
 لها.

× × √ 

تجظيم قاعدة بيانات بك  مصادر المعلومات في المكتبية بما يضم    104
 طريقه سهله لاسترجاعها.

× √ × 

العقود   16
 الحكومية  

 × √ × لأحاله مشروع ما للتعاقد.احاله الكشوفات اللازمة   105

 × √ × متابعه حاله التعاقد ور د المخالفات بشأنها. 106

 × × √ الإعلان ع  مواعيد وشروط المزايدات الرسمية. 107

 × × √ استلام طلبات المتقدمي  للتعاقد. 108

 × √ × ترجمه العقود ووثائق المجاقصة  109

 × √ × الكتب والوثائق الرسمية الخا ة بك  مشروع.حفظ وارشفة  110

الاقسام   17
 الداخلية  

 × √ × تجظيم واعداد قاعدة بيانات لل لبة الساكجي  في الأقسام الداخلية. 111

 × × √ است بال ال لبة الجدد في بدأيه ك  عام دراسي. 112

 × × √ الداخلية.مجح هويات خا ة بالساكجي  في الأقسام  113

 × √ × تجظيم واعداد تقارير إحصائية ع  الساكجي .  114

 × × √ تدقيق المستجدات المحاسبية والسجلات الحسابية. 115

 × √ × اجراء جرد شهري للممتلكات الخا ة بالأقسام الداخلية. 116

 × √ × تجظيم محاضرات شهرية للعاملي  ولل لبة. 117  

 × × √ تجظيم نشاطات رياضيه وفجيه وادبيه لل لبة  118

 × √ × تشجير المساحات اليابسة. 119 18
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الخدمات  
 والجق   

 √ × ×  يانة دورية لأقسام رئاسة الجامعة. 120

 × √ × متابعة ك  اليات الجامعة و يانتها  121

 √ × ×  يانة الأجهزة الكهربائية بشك  دوري . 122

الم بعة   19
 المركزية 

 × √ × طباعة الجتاجات الفكرية للباحثي  وطلبة الدراسات العليا. 123

سترات   124 البو  و  كالمجلات  بالجامعة  الخا ة  الإ دارات  طباعة 
 والمجشورات  

√ × × 

تجظم العم  الداخلي للقسم م  استلام وارسال البريد ومتابعه احضور   125
 والانصراف  

√ × × 

استلام المبالغ المالية لقاء الم بوعات والمواد الأخرى وتحويلها لدى   126
 الجامعة  

√ × × 

 × √ × اعلام المستفيد حال جهوزية م بوعاته . 127

مركز   20
ابحاث  
 ال فولة  

 × √ × تحديد احتياجات المستفيدي  م  المركز ورسم أولويات العم . 128

 × √ × تقديم خدمات استشارية للمستفيدي  والجهات ذات العلاقة. 129

 × √ × تقديم بحوث علمية ذات العلاقة ب يعة هذا الشريحة. 130

 × √ × الصحية والتربوية.تدريب العاملي  في المؤسسات   131

 × √ × أقامة ندوات وورش عم  تث يفيه ذات علاقة بال فولة والأمومة. 132

 × √ × اعداد نشرات توعوية للجهات المستفيدة . 133

مكتب   21
المساعد  
 العلمي 

متابعة تجفيذ القرارات الصادرة م  مجلس الجامعة ذات العلاقة   134
 بالأقسام العلمية .

√ × × 

التوقيع على البريد الوارد والصادر الى الوزارة وكليات الجامعة   135
 والاقسام المرتب ة  

√ × × 

 × √ × ت وير الجوانب العلمية للجامعة   136

 × √ × تهيئة مختلف المستلزمات الضرورية ل لبة الدراسات الأولية والعليا   137

تذلي  المعوقات التي تواجه كليات واقسام الجامعة م  خلال عقد   138
 الاجتماعات  

× √ × 
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مكتب   22
المساعد   

 الاداري 

متابعة تجفيذ القرارات الصادرة م  مجلس الجامعة ذات العلاقة   139
 بالأقسام الادارية .

√ × × 

 × × √ متابعة المخاطبات الإدارية والجظر فيها والبت فيها   140

 × × √ الاشراف على مديرية شؤون الأقسام الداخلية وتقديم الخدمات لهم   141

 × √ × ت وير خدمات إسكان ال لبة . 142  

 × × √ والمذكرات الداخلية .التوقيع على البريد الوارد والصادر  143

    40 88 15 
 

 :ان (5يتضح من الجدول رقم ) 

 : الآتي( باعتماد %28( يساوي ) 10 - 0.8نسبة ا نجاز العالي للأداء لمدى الدرجة ) .1
 % 28%. بعد تقريبها   27.9=   100*143/ 40

 تي: ( باعتماد الآ %62( يساوي)0.8  – 0.5بلغت نسبة ا نجاز للأداء لمدى الدرجة متوسط ) .2
 % 62، بعد تقريبها 61.5=100*88/143

 : الآتي( باعتماد %10( يساوي) 0-  0.5بلغت نسبة ا نجاز للأداء لمدى الدرجة منخفض ). 3
15 /143 *100 =10%    

 الأداء المؤسسي م  خلال قياس الإنتاجية  سادسا: قياس
( التي تم ا شارة اليها، تمثل الانتاجية   (KIPsتم التعامل مع هذه الطريقة بالقياس كأحد مؤشرات    

القدرة في الحصول على أكبر انتاج ممكن باستخدام كميات محددة تتمثل في كفاءة وفاعلية المخرجات، 
تم قياس ا نتاجية في رئاسة جامعة ديالى وفقأ لطريقتين نبينهما    ولغرض الوصول الى نتائج دقيقة فقد 

 بالآتي: 
 ا نتاجية الكلية: يمكن قياسها من خلال استخدام المعادلة ا تية: . 1

 الإنتاجية الكلية = المخرجات / المدخلات
http://web.asu.edu.jo/asujournal/Articles/1.pdf  15/4/2018تاريخ الزيارة 

 

http://web.asu.edu.jo/asujournal/Articles/1.pdf%20تاريخ%20الزيارة%2015/4/2018
http://web.asu.edu.jo/asujournal/Articles/1.pdf%20تاريخ%20الزيارة%2015/4/2018
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: تيةالا ا نتاجية الجزئية )إنتاجية العمل حس  الساعات(: يمكن قياسها متن خلال استخدام المعادلة  .  2
 انتاجيه العم  = المخرجات / عدد ساعات العم 

)غربي فاطمة    (192-169ص  -، ص2011بان هاني ايوب، شذى عا م جمال الدي ، فريال مشرف عيدان.  )       
 ( 66، ص 2008الزهرة. 

 (سابعافي الفقرة اللاحقة )نوضحها سوتفاصيل قياس ا نتاجية للنوعين  
 
 الإنتاجية الكلية سابعا: قياس  

 تعامل هذا النوع من القياس بموج  فقرات متعددة يمكن توضيحها بالآتي:
تم تحديد إنتاجية العمل الكلية من خلال إجراءات العمل المنفذة في رئاسة جامعة ديالى والتي تمثلت .  1

والمخاطبات    2016كمدخلات لعام  وفقا لعدد المخاطبات الرسمية الواردة  قسام رئاسة الجامعة وأصبحت  
 لنفس العام.  الرسمية الصادرة منها وأصبحت كمخرجات 

، 2016( سجلًا حس  أشهر عام  23تم إحصاء سجلات الوارد  قسام رئاسة الجامعة والبالغ عددها ).  2
 . 2016( سجلًا وحس  اشهر عام  44واحصاء سجلات الصادرة  قسام رئاسة الجامعة والبالغ عددها )

تم إحصاء ن ام المراسلات الالكتروني الخاص بالبريد الوارد والصادر  قسام رئاسة الجامعة لعام    .3
2016. 

موضح فيه مستوى ا نتاجية    2016تصميم جدول  قسام رئاسة جامعة ديالى حس  ا شهر عام  .  4
 الكلية للمدخلات والمخرجات.

 النتائج المتحصلة سوف تشير الى الاتي: . 5
 يؤكد قوة ا نتاجية في ا داء المؤسسي.  1نت مستوى ا نتاجية < من اذ كا -أ
 يؤكد على ضعف ا داء المؤسسي. 1اذ كان مستوى ا نتاجية في العمل > من  -ب 
 يكون المدخلات مساوية لكمية المخرجات   1اذ كان مستوى ا نتاجية متكافئ أي ا نتاجية = -ج

 ( الاتي:  6وتفاصيل ذلك يمكن ايضاحها بالجدول رقم )
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 في رئاسة جامعة ديالى م  خلال أداء اقسام جامعة ديالى  2016( مقدار المدخلات لعام 6جدول رقم )

المدخلات     ت 
حسب  
 الأشهر 

اقسام  
 الجامعة 

  

 1ش 

 

 2ش 

 

 3ش

 

 4ش 

 

 5ش 

 

 6ش 

 

 7ش 

 

 8ش 

 

 9ش

 

 10ش

 

 11ش

 

  12ش

 

 المجموع 

مكتب  1
المساعد  
 الإداري 

2669 2437 2578 2328 2485 1921 1710 2259 2707 2299 2401 1801 27295 

مكتب  2
المساعد  
 العلمي 

1667 2259 2345 2470 1996 1916 668 725 749 1130 1268 1002 18195 

الشؤون   3
 الإدارية  

1772 1475 1559 1353 1790 1208 964 1340 1063 1438 1385 1265 16612 

الشؤون   4
 المالية  

860 995 1012 879 897 799 680 1154 639 955 1240 1265 11375 

الشؤون   5
 القانونية 

375 415 500 385 452 635 257 298 163 225 265 272 4242 

الرقابة  6
والتدقيق 
 الداخلي 

63 54 52 101 94 76 97 90 98 91 82 115 1013 

الشؤون   7
 الهجدسية 

240 200 369 228 301 170 130 189 120 163 140 131 2381 

 978 115 137 67 50 56 35 44 75 86 91 98 124 الاعلام   8

الجشاطات   9
 ال لابية  

271 22 24 25 28 10 10 19 16 43 46 32 546 

البحث  10
 والت وير 

540 434 482 530 603 490 385 410 623 635 511 442 6085 

البعثات  11
والعلاقات 
 الثقافية 

224 80 169 184 158 169 139 157 149 198 209 235 2071 

ضمان الجودة  12
 والأداء الجامعي

182 193 325 320 300 202 163 168 126 220 202 273 2674 

التعليم   13
 المستمر 

43 35 31 64 25 18 16 26 11 39 58 79 445 
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: اعتمدت بشكل مباشر على سجلات البريد الصادر للأقسام بشكل منفرد وللجامعة بشكل  الخ وة الثانية
جماعي، حيث اعتبرت الكت  والمذكرات الرسمية كمخرجات للأداء في رئاسة جامعه ديالى وتم احصاءها  

 وفق المصفوفة ا تية:  (6) وتثبيتها 

 

 

 

 
 

 

شؤون   14
 ال لبة 

757 797 585 605 240 445 90 515 459 453 497 552 6195 

الدراسات   15
 والتخ يط  

99 94 75 56 72 86 57 76 52 78 271 216 1232 

مركز   16
الحاسبة  
والانترني 

 ت  

29 52 106 94 126 81 54 60 82 92 128 85 989 

المكتبة   17
 المركزية 

46 16 39 27 39 13 8 27 14 20 17 51 317 

العقود   18
 الحكومية 

262 203 226 186 258 208 157 180 144 181 144 166 2315 

الأقسام  19
 الداخلية  

116 98 146 130 110 113 102 97 116 120 134 152 1434 

الخدمات  20
 والجق   

50 24 17 14 46 37 16 30 25 12 28 19 318 

الم بعة  21
 المركزية 

90 85 83 106 74 57 63 73 96 82 98 112  1020 

مركز أبحاث   22
ال فولة  
 والامومة 

135 115 130 102 95 89 35 28 43 76 99 108 1055 

 108787 8488 9360 8617 7545 7977 5836 8787 10264 10273 10944 10181 10614 المجموع  
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 في رئاسة جامعة ديالى م  خلال أداء اقسام جامعة ديالى    2016( مقدار المخرجات لعام 7جدول رقم ) 
 الأشهر   ت 

 اقسام الجامعة 

  

 1ش 

 

 2ش 

 

 3ش

 

 4ش 

 

 5ش 

 

 6ش 

 

 7ش 

 

 8ش 

 

 9ش

 

 10ش

 

 11ش

 

   12ش

 

 المجموع 

مكت  المساعد  1
 ا داري 

2635 2455 2512 2301 2479 1907 1695 2272 2688 2304 2387 1810 27445 

مكت  المساعد  2
 العلمي 

1652 2208 2395 2438 2071 1971 656 757 765 1121 1271 989 18294 

 8103 113 615 544 472 704 592 556 676 669 799 614 749 الشؤون ا دارية  3

 773 70 108 79 65 55 52 58 59 68 54 63 42 الشؤون المالية   4

 1183 96 100 95 61 127 124 93 136 89 102 89 71 الشؤون القانونية  5

 102 11 3 7 8 5 4 4 5 7 10 19 19 الرقابة والتدقيق الداخلي   6

 196 27 16 31 8 19 18 7 30 10 9 8 13 الشؤون الهندسية   7

 100 64 5 1 1 3 4 1 3 3 5 3 7 الاعلام  8

 85 3 9 7 4 6 5 4 6 11 9 9 12 النشاطات الطلابية  9

 2553 233 208 185 260 141 154 276 245 262 205 178 206 البحث والتطوير 10

 900 92 104 78 59 43 53 81 62 69 98 77 84 البعثات والعلاقات الثقافية  11

 680 90 57 34 34 25 31 62 76 63 95 66 47 ضمان الجودة وا داء الجامعي  12

 480 55 44 36 23 16 21 31 56 71 51 23 44 التعليم المستمر  13

 2135 255 236 185 116 151 92 105 200 193 200 174 228 شؤون الطلبة   14

 560 92 39 56 41 32 22 54 68 37 23 33 63 الدراسات والتخطيط  15

 320 35 28 32 28 31 24 23 24 27 22 24 22 مركز الحاسبة والانترنيت   16

 360 25 11 136 5 12 8 29 33 17 18 30 36 المكتبة المركزية  17

 1231 123 101 95 47 111 83 112 112 104 116 87 140 العقود الحكومية 18

 917 85 87 72 65 81 47 62 96 78 83 84 77 ا قسام الداخلية  19

 158 15 7 11 15 9 14 11 5 10 14 14 33 الخدمات والنقل   20

 881 80 66 106 70 76 71 65 66 76 81 65 59 المطبعة المركزية  21

 514 62 55 49 43 16 18 28 25 58 76 51 33 مركز أبحاث الطفولة والامومة  22

 67970 44425 5557 5264 4878 4692 3788 5540 6533 6661 6977 6374 6272 المجموع  
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ولغرض قياس ا نتاجية الكلية للإداء في رئاسة جامعه ديالى تم تطبيق قانون ا نتاجية وفق المعادلة 
 الاتية: ا نتاجية الكلية للإداء رئاسة جامعة ديالى =   

 
( تطبيق هذه المعادلة من خلال استثمار البيانات الواردة والذي يشير الى ان  8ويعكس الجدول رقم )

ا نتاجية الكلية للأداء المؤسسي في رئاسة جامعة ديالى كان متذبذبا وكما هو في الجدولين  مستوى 
 ( وكالتالي: 7( و )6السابقين رقم )

 2016( قياس الإنتاجية الكلية لأداء اقسام رئاسة جامعة ديالى لعام 8جدول رقم )

 

 

   

 

 ت 

حساب 
             الإنتاجية                                         

الكلية  
 للعم  

 

 اقسام الجامعة 

  2016إنتاجية العم  حسب الأشهر لعام  

موع  
مج
ال

 

 1ش

هر  
لش
ا

ول
الا

 

 2ش

 3ش

 4ش

 5ش

 6ش

 7ش

 8ش

 9ش

ش
10 

ش
11 

ش
12 

مكتب المساعد   1
 الاداري 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.1 1.1 1 1.1 
مكتب المساعد   2

 العلمي  
1 1 1 1.1 1 1 1 1 1.2 1 1 1 1.1 

 0.5 0.1 0.4 0.4 0.4 0.5 0.6 0.5 0.3 0.5 0.5 0.4 0.4 الشؤون الإدارية   3
0.0 الشؤون المالية   4

5 
0.1 0.05 0.1 0.1 0.1 0.1 0.05 0.1 0.1 0.1 0.05 0.1 

 
 0.2 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5 0.1 0.3 0.2 0.2 4.7 0.2 الشؤون القانونية   5
الرقابة والتدقيق   6

 الداخلي 
0.3 0.4 0.2 0.1 0.1 0.1 0.05 0.1 

 

0.1 0.1 0.03 0.1 0.1 
 0.05 0.1 الشؤون الهجدسية   7

 

0.02 0.05 0.1 0.05 0.1 0.1 0.1 0.2 0.8 0.2 0.1 
0.0 الاعلام   8

7 
0.06 0.07 0.1 0.06 0.1 0.2 0.9 0.1 0.04 0.05 0.6 0.1 

 
0.0 الجشاطات ال لابية   9

4 
0.4 0.4 

 

0.4 0.2 

 

0.4 

 

0.5 0.3 0.3 0.2 0.2 0.1 

 

0.2 

 
 0.4 0.5 0.4 0.3 0.4 0.3 0.4 0.6 0.4 0.5 0.4 0.4 0.4 البحث والت وير  10

 
البعثات والعلاقات   11

 الثقافية 
0.4 1 0.6 0.4 0.4 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.5 0.4 0.4 

والأداء ضمان الجودة  12
 الجامعي 

0.3 0.3 0.3 0.2 

 

0.3 0.3 0.2 0.1 0.3 0.2 0.3 90.3 0.3 
 1.1 1.6 0.7 1 التعليم المستمر  13

 

2.6 1.7 1.3 0.6 2.9 0.9 0.8 0.7 1.1 
 0.3 0.5 0.5 0.4 0.3 0.3 1 0.2 0.8 0.3 0.3 0.2 0.3 شؤون ال لبة   14
 0.5 0.4 0.1 0.7 0.8 0.4 0.4 0.6 0.9 0.7 0.3 0.4 0.6 الدراسات والتخ يط   15
مركز الحاسبة   16

 والانترنيت  
0.8 0.5 0.2 0.3 0.2 0.3 0.4 0.5 0.3 0.3 0.2 0.4 0.3 

 1 0.5 0.6 6.8 0.4 0.4 1 2.2 0.8 0.6 0.5 1.9 0.8 المكتبة المركزية  17
 0.5 0.7 0.7 0.5 0.3 0.6 0.5 0.5 0.4 0.6 0.5 0.4 0.5 العقود الحكومية  18
 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.8 0.4 0.5 0.9 0.6 0.6 0.9 0.7 الأقسام الداخلية   19
 0.5 0.8 0.3 0.9 0.6 0.3 0.9 0.3 0.1 0.7 0.8 0.6 0.7 الخدمات والجق    20
 1 1.1 1.1 0.9 0.7 1 0.8 1.5 الم بعة المركزية  21

 

 

0.7 1.3 0.7 0.7 0.9 
مركز ابحاث   22

 ال فولة  
0.6 0.4 0.6 0.6 0.3 0.3 0.5 0.6 1 0.7 0.6 0.6 0.5 

 0.6 0.5 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 المجموع  
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( الى ان ا نتاجية الكلية للأداء المؤسسي كانت على ،لا،ة فئات 8يتضح لنا من معطيات الجدول رقم )
 يمكن توضيحها بالآتي: 

بلغت ا نتاجية الكلية للأداء المؤسسي في اقسام رئاسة جامعة ديالى نسبة عالية جدا في قسمين    .1
فقط قسم المكتبة المركزية وقسم التعليم المستمر، اذ بلغ مستوى ا نتاجية الكلية لهما من خلال المدخلات  

ي في رئاسة جامعة ديالى  ( بمعنى ان الانتاجية الكلية للأداء المؤسس1.1والمخرجات قيمة مقدارها ) 
 كانت عالية. 

في حين بلغت ا نتاجية الكلية للأداء المؤسسي في اقسام جامعة ديالى على نسبة متكافئة من حالة    .2
ا داء المؤسسي في قسمين )مكت  المساعد ا داري ومكت  المساعد العلمي لرئيس الجامعة( اذ بلغ  

 ( مقدارها  قيمة  على  منهما  ان  1كل  بمعنى  ا داء (  إنتاجية   = للمخرجات  المؤسسي  ا داء  إنتاجية 
 المؤسسي للمدخلات. 

( في 1اما إنتاجية ا داء المؤسسي الضعيفة  قسام رئاسة جامعة ديالى فقد كانت قيمتها اقل من )  .3
(  0.9  –0.1اغل  اقسام رئاسة الجامعة وهي بذلك تمثل مستوى إنتاجية ضعيفة، اذ تراوحت بين )

 توضح بالآتي: وتفاصيل ذلك
الشؤون    أ( الداخلي،  والتدقيق  الرقابة  المالية،  )الشؤون  الجامعة  ا نتاجية  قسام رئاسة  مقدار  بلغ 

الهندسية، الاعلام( أدنى مستويات ا نتاجية الكلية للأداء المؤسسي، اذ بلغ كل منهما على إنتاجية  
 (.0.1ضعيفة بلغت مقدارها )

ا  ب( رئاسة  اقسام  ذلك  في  مقدار يليهم  كان  اذ  الطلابية(  النشاطات  القانونية،  )الشؤون  لجامعة 
 ( بمعنى إنتاجية ضعيفة.0.2انتاجيتهما للأداء المؤسسي )

في حين كانت إنتاجية ا داء المؤسسي  قسام رئاسة الجامعة )ضمان الجودة، شؤون الطلبة،    ج(
( بمعنى ان  1( وهي أدنى من )0.3)  مركز الحاسبة والانترنيت( اذ بلغ مقدار ا نتاجية الكلية لهما

 إنتاجية ا داء المؤسسي ضعيفة.
اما قسم المطبعة المركزية فقد كان مقدار ا نتاجية الكلية للأداء المؤسسي فيها قيمة مقدارها    د(
 ( بمعنى ان ا نتاجية للأداء المؤسسي قريبة جدا من مستوى المتكافئة. 0.9)
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 الجتائل  
( قسم من اقسام  22( هدفا لتتت )242مثلت ا هداف الرئيسة والفرعية  قسام رئاسة جامعة ديالى )   .1

 رئاسة الجامعة . 
بلغ مستوى الاداء المؤسسي في رئاسة جامعه ديالى من خلال الاهداف المتحققة بشكل كلي على   .2

، وبذلك فان مستوى الاداء %34والاهداف المتحققة بشكل جزئي على نسبة مقدارها    %24نسبة مقدارها  
 فاعل. من الاداء المؤسسي غير  %44، مقابل  %56المؤسسي للأهداف المتحققة كليا وجزئيا مجتمعة  

  % 28بلغ مستوى انجاز العمل للأداء المؤسسي في اقسام رئاسة جامعة ديالى على نسبة مقدارها    .3
من العمل    %90، بمعنى ان  %62كإنجاز عالي، في حين بلغ مستوى الانجاز المتوسط قيمة مقدارها  

 من العمل غير منجز.  %10هو منجز مقابل 
ي السادة المساعدين العلمي والاداري لرئيس الجامعة، في  بلغت الانتاجية على قيمة عالية في قسم  .4

حين كانت متكافئة في قسمي )المكتبة المركزية والتعليم المستمر( وكانت نسبة باقي اقسام رئاسة الجامعة  
 في انتاجيتها ضعيفة. 

 . اظهر البحث ان ضعف كفاءة الاداء المؤسسي تعود لقلة فاعلية الاهداف المرسومة. 5

 :المصادر 
 .2010. احمد حرز الله. التربية النفسية المهنية علم النفس المهني، عمان: دار الشرو  ،1
. انعام علي توفيق الشهربلي . قياس انتاجية العمل المعلوماتي ومرونته في ن م المعلومات: الالية 2

 . 2006، 2، ع  3000والتطبيق. المجلة العربية 
رحيمة محسن. المقاييس والمعايير المستخدمة في قياس جودة  . انعام علي توفيق الشهربلي، وصباح 3

من ومات اداء الاعمال في المؤسسات المعلوماتية: دراسة تطبيقية بحث منشور ضمن وقائع المؤتمر  
 .2016اغسطس   9- 6الدولي لقياسات المعلومات ومعامل التأ،ير العربي با سكندرية للمدة 

ن م المعلومات ا دارية في تحسين الاداء الاداري: دراسة ميدانيه    . ايمن محمد احمد ابو كرم . علاقة 4
الجزائر: عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي   - بالتطبيق على المن مات غير الحكومية بقطاع غزة .
 . 23، ص  2013، كلية الاقتصاد والعلوم ا دارية ،)رساله ماجستير(،  
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، فريال مشرف عيدان. تقويم كفاءة الاداء باستخدام بعض . بان هاني ايوب، شذى عاصم جمال الدين5
 . 2011، 140مؤشرات الانتاجية، الاستاذ، الاصدار 

. بو قطف محمود. التكوين ا،ناء الخدمة ودوره في تحسين اداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية: دراسة  6
جتماعية ،قسم العلوم الاجتماعية  خنشلة،الجزائر:كليه العلوم ا نسانية والا-ميدانيه بجامعة عباس لغرور 

 ، )رساله ماجستير(.2014
. تركي بن عبالله بن عبد الرحمن. تطبيق التعاملات ا لكترونية الحكومية ودورها في تحسين الاداء 7

 .2015الرياض: جامعه نايف للعلوم ا منية، كليه العلوم الاجتماعية وا دارية،   -الوظيفي. 
. تيسر غزاوي. ادارة الوقت وأ،رها على اداء العاملين في دائرة الاحوال المدنية والجوزات في اقليم  8

اعمان: جامعة اليرموا: كلية الادارة والاقتصاد: قسم الادارة     -الشمال في الاردن من وجهه ن رهم.  
 .  2012العامة )رسالة ماجستير(، 

وظيفي: دراسة ميدانية لمديري مدارس المرحلة الابتدائية بدولة  . جعفر يوسف عبدالله الحداد. الاداء ال 9
 . 2016، 2، ال جزء 107، ع 27مجلة كلية التربية، مج   -الكويت، جامعة بنها. 

. حتاتم جميتل الحرازين، محمتد ابرا يم الراعي. العوامتل المؤ،رة في انتتاجيتة العمتل والاجور في قطتاع  10
،  18، المجلة الاردنية للعلوم التطبيقية، مج  2012- 1994لفترة  الصتناعة التحويلية الفلستطيني خلال ا

متتتتتتتتتتتاح2016،  1ع  .http://web.asu.edu.jo/asujournal/Articles/1.pdf  التتتزيتتتتتتتارة    تتتتتتتتاريتتتخ
15/4/2018 . 
الرياض:     -الخليفة. الثقافة التن يمية ودورها في رفع مستوى الاداء: دراسة مسحيه.. زياد سعيد  11

 ، )رساله ماجستير(.2008جامعة نايف العربية للعلوم ا منية، كلية العلوم الاجتماعية وا دارية،
بمحاف ة  . عبد الوهاب محمد جبين.  تقييم الاداء في الادارات الصحية بمديريه الشؤون الصحية  12

 ، )رساله ماجستير( .2009دمشق : جامعه سانت كلمنت ،  -ال ائف .
. غربي فاطمة الزهرة. دراسة مقارنة بين مؤسسة عمومية ومؤسسة خاصة: دراسة حالة مؤسسة 13

الفترة   خلال  الخاصة  والاجر  العمومية  بوعلي  2006-2002الزجاج  بن  حسيبة  جامعة  الجزائر:   ،
 )رسالة ماجستير(. 2008قتصادية وعلوم التيسير  الشلف: كلية العلوم الا

http://web.asu.edu.jo/asujournal/Articles/1.pdf%20تاريخ%20الزيارة%2015/4/2018
http://web.asu.edu.jo/asujournal/Articles/1.pdf%20تاريخ%20الزيارة%2015/4/2018
http://web.asu.edu.jo/asujournal/Articles/1.pdf%20تاريخ%20الزيارة%2015/4/2018
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. متولي النقي . مؤشرات قياس عوائد الاستثمار في التدري  بالمكتبات الاكاديمية السعودية: دراسة 14
تونس: معايير جودة ا داء في المكتبات ومراكز المعلومات    -استكشافية باستخدام التحليل الاحصائي.

 . 2014والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم(،  وا رشيفات، المؤتمر الخامس
 . 2004عمان: دار وائل،  -. محفوظ احمد جودة. ادارة الجودة الشاملة: مفا يم وتطبيقات. 15
. محمد الطعامنة. معايير قياس الاداء الحكومي وطر  استنباطها :دراسة تطبيقية على وحدات 16

الحكم المحلي. متاح على  
rado/unpan024617.http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/a

pdf    6/2018/ 25تاريخ الزيارة  . 
. محمد بن صتتتتالح بن عبدالله. دور تقنية المعلومات في تحستتتتين اداء منستتتتوبي وكالة وزارة الداخلية 17

الرياض: جامعة نايف للعلوم ا منية: كلية الدراستات   -للأحوال المدنية في المملكة العربية الستعودية. 
 .ماجستير(، )رسالة 2011العليا ،
القاهرة:    -. محمد حربي حستتتتتتتتتتتن واخرون. اعادة هندستتتتتتتتتتتة ا جراءات ودورها في التطوير ا داري. 18

 .2011. ،25المن مة العربية للتنمية ا دارية، ص 
  Human. محمتد حستتتتتتتتتتتتتتن علي حستتتتتتتتتتتتتتين. البرنتامج التتدريبي للتنميتة البشتتتتتتتتتتتتتتريتة وبنتاء القتدرات =19

Capabilities Building oval Development  .،محدود  2018بغداد: الجامعة المستتتتتتتتتتتنصتتتتتتتتتترية(،
 التداول(.

. منى ابرا يم الرستيني . تقنيه المعلومات ودورها في تحستين اداء العاملين في مكتبة التربية والتعليم  20
الريتاض: جتامعته نتايف العربيتة للعلوم ا منيتة، كليته العلم الاجتمتاعيتة وا داريتة،    -بشتتتتتتتتتتتتتتر  الريتاض.  
 ، 2016)رسالة ماجستير( 

دراا فاعليه وعدالة ن ام تقويم الاداء وكل من الاداء . نضال صالح الحوامدة. العلاقة بين مستوى إ21
مجلته    -الوظيفي والرضتتتتتتتتتتتتتتتا الوظيفي والولاء التن يمي والثقته التن يميتة في الوزارات الختدميتة ا ردنيتة.  

. ورد في اياد فاضتتتل محمد التميمي. ادارة الجودة الشتتتاملة وأ،رها  61، ص 6جامعه الملك ستتتعود، مج 
 في الاداء.

22.Zaki Abu-Zyeada The Effect of Applying the Concept of Total Quality Management 
over the Organizational Performance "Empirical Study on Samples of Palestinian 

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan024617.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan024617.pdf
https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0,5&as_vis=1&q=Human+Development+oval+Capabilities+Building
https://scholar.google.com/scholar?hl=ar&as_sdt=0,5&as_vis=1&q=Human+Development+oval+Capabilities+Building
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Commercial Banks. Access on https://journals.najah.edu/media/journals/full_texts/4.pdf 
. access data 15/7/2017. 
23.  Flavio V. Tavares . Indicators of energy efficiency in ammonia productions plants, 
American Journal of Engineering Research, Volume: 2 Issue: 7 ,2013, p: 116-123. 
http://libhub.sempertool.dk.tiger.sempertool.dk/libhub?func=search&template=&query=
Efficiency+Indicators++&x=36&y=35  29/5/2018 تاريخ الزيارة. 
24. Gang Luo - Jeffrey F. Naughton - Philip S. Yu . Multi-query SQL progress 
indicators,  
Proceedings of the 2006 International Conference on Extending Database 
Technology ,2009. 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.123.4686&rep=rep1&type=
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