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  دور الثقافة التنظيمية في الاداء المكتبي )المكتبة المركزية للجامعة المستنصرية   
 انموذجاو( 

م  م. وفاء محمد كري     أ.د. انعام علي توفيل                               
قسم المعلومات والمكتبات     مركز التعليم المستمر                               

الجامعة المستنصرية      الجامعة المستنصرية                                       
 

 المستخلص:
درددددةلدرجوراددددفلاترةقت ددددىلدرجن اماددددىل  اددددت لد تفددددتىلدر ددددتئ ل ددددقل عددددودللدرةقت ددددىللدر سد ددددىهدددد الت

درجن اماىلر  لدرودتدليسل دقلدرمتجيدىلدرمرك ادىلرلفتدودىلدرم جنهدراىبل  ادت لز سيدتل دقلد زديل
ر لطللبنددددتيلدقادددت لدقددددنسلرلةقت ددددىل درمتجبدددقل ددددقلدرمتجيدددىلدرمرك اددددىبل رلكهدددوللطلددددةلدرنجددددتئجلةدددف

لتدملدتيدتلل ا لبملتو رلدقات لاتي لرقات ليصىلدر مىلدرمهمىل قلطم لدرمتجيت لو لدرجن اماىلر
د  دددجيتعىل درمهح دددىلدرعخهددداىل درمقدددتله لكت دددتري لل د دددجخ دمدرمدددنهجلدروصددد قلدرجكليلدددقل

در سد دددىلبل اددد لجكليددد لعجدددتئجلرلSPSSركقييدددىلد حهدددتئاىلكمدددتلتدددملد دددجخ دملتعدددت بلرفمدددعلدربا
لنجتئجلدلر يت:درةلاملىلدسلدرل لدر سد ىتوصل

كدتالد تفدتىلدر دتئ لق لنجمجعلدروتدليسلاترمتجيىلدرمرك اىللةقت ىلتن اماىلافماعلد ةردتهتبل .ل1
(ل د تفدددتىلد تيدددرلكدددتال56ب4عهدددي لدرةقت دددىلدر رعادددىلا دددتسال  دددطلح دددتلقلدقددد دسىل    لددددسل

 (.09ب1دربير ارد اىلا تسال قلدرو طلدرك تلقلللغل 
 درةقت ىلدرجن اماىلدر تئ رل قلدرمتجيىلطلةلد زديلدرمتجبقل.عودلل ينتكلتتذيرل.2

ل: يمهتللامفموطىلدسلدرجوصات لل سد ىدرل لتراا ل ل
 يماددىل للبجن اماددىل درمور ددىلاددترن متددر سرلمطددتزرلدرهاتلاددىلدرجن اماددىلرلمتجيددىلاتتفددتىلدرمور ددىلدرل

 يددتئفلبنددةلطليهددتلتن يددصل ادرومدد لدردد ايقلرلهاتبدد لدرجن اماددىلدومتساددىلدورياددىل قددوملطليهددتللنددتيل
درراتادىل درجك يد لكدصر لدمتس دىل لاموابهدتلتو اعلدروم لاجملرم   رات ل لددرمتجيىل درههحات ل ل

ل. ح سلدرقاتزرل درجويافل تكقيقلد ي دالا تطلاى
ل

 المقدمة ومشكلة البحث:أولا: 
د ةردًلحيواتًل قلتطوسلرلمتجيت لدرفتدةاىلز سلكبيرل قلس  ليصىلدرم   ىلدرومهاىلدرجقلتو ل

درمفجمودددت لاتددد لددددتلتكجتادددتلددددسلدهدددتزسلدولوددددت لرج دددهي لطمددد لدريدددتحةيسل زطدددملدرمندددتيجل
للدر سد اى
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ل.درم   راىلدرمنو ىللهمدسل يهتبلرصدلننيغقلدالتلوالدزدستهتل دروتدليسل يهتلطلةلا سل
كددصر ل ددقل للدرمتجيددت لطمدد لد   ددت لد ددجخ دملد ددتهاملتقلي  دىل ددقل تلمدسلدعددتلىلدر سد ددىل ددقل

بلحتراددتل ددقلسكددتئ لد زديلدرمتجبددقلدر نددقلاطراددتل   ددترييتلدرقتئمددىلتقلي  ددىل اددوزلددد دت لطمدد ل
تج ددددملاماوهددددتلدرجددددقل لدرركددددتئ لدرجقناددددىل د زدساددددىل درخ داددددىل درمتراددددىل درجعددددراةاىل ددددقل كددددصر ل

غهرهتل دقلتويا هدتل د دجل دقتيتلاىل قلد دجخ دملدرمدودسزلاعدت ل دةد ل ل اوزلدعللباترمك  ز ى
لومد لرلول زدسلددرجخطداطللاضدت تدا ل دقلدرجوتدد لددعلوليهدوسلحدلامتلن زولدردةللد زديلدرمتجبق

ل اوتزىلد  جردتافاىل صوونت ل قلدروصوللدرةلد ي دا.ريتل قل اوزلدرمتجبقل ل
 تط لد زدسرل قلتوااتلدروتدليسلعكولتر سرلت وي لز سلتلتكوعه قللدر سد ىيصىلل تستقل يماى

تفدتىلتطدوارلد زديلدرمتجبدقلددسلايدرةقت ىلدرجن اماىل قلتطوارلدرمتجيدت ل زطدملدجخدصولدرقدردسل
دنطلقلذقت ىلتن اماىلاواىليتز ىل نترجترقلتقليد لدرفهد ل درواد ل درلل دىلدتفدتىلدطمدتلل متدسلدال

ل. ك سلد جغهرهتل قلدرمتجيى
درنددوللل دور ددىل  عودطهددت داددعلدرةقت ددىلدرجن اماددىل ددقلدرمتجيددىللدرجوددرالطلددةدرددةلل سد ددىدرهدد الت ل

دعددودللدرةقت ددىلدرجن اماددىلطلددةلد زديلدرمتجبددقلكدد لعددوللدددسل اددت لدذددرلمتددت ىلدرددةلبدر ددتئ ل يهت
د يدد دال متددسلصدداتغىليددصىل ددقليدد ل للرلوددتدليسل ددقلدرمتجيددىلدرمرك اددىلرلفتدوددىلدرم جنهددراى

لاى:جتردرلىدر رتا
فــروق معنويــة ذات دلالــة احصـائية بــيل نــوع الثقافــة التنظيميـة فــي المكتبــة وكفــاءة  هنـاك

 اوداء المكتبي فييا.
 الطملادىلدروصدفلعرد لللدرمدنهجلدروصد قلدرجكليلدقلتدتيدل رغرضلدذيت ليصىلدر رتداىل قد لتدمل

دروصدفلدرد ايقل درجقلتمتسلدريتحدتلددسلل درو تئ لد  ت اىلرليكتلدروملقدرطرالل ح لديقل
لتن داملدرباتعدت ل تبوابهدتل تكليلهدتل إ فدتزلدرنجدتئجلعد لدر  ردىلرمعددتلىلجدتل دقرل دوديرلددعل يمي

 (1 . ىدر سد
لتملد جخ دملد  تري لد حهتئاىلدرجتراى:ل نموا لعر ل ق ل

درمفمودىلطدسل رادقلد دجمتسرل:لرلوصدوللدردةلتكليد لطلمدقلزايدقلرلباتعدت لاوساليب الكميـة( أ
لSPSSنت  ددجوتعىلاتربرعددتدجلد حهددتئقلجتراى لامددعلدرباتعتتت ددجخ د لدرو ددتئ لد حهددتئاىلدر

ل كتلآتق:
1- T. Testروينىل دح ر.ل 

T =
X̅ − A

S/√n
 

 

 .148-143؛ ص2008الاسكندرية: دار الوفاء،  –ابراهيم محمد تركي، دراسات في مناهج البحث العملي  )1)
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: ل اَّ لحيتف
T.ل:لد تجيتسلدرجتئق
X̅.ل:لدرو طلدرك تلقلرلوينى
A.ل:لدرو طلدر رتق
S.ل:لد عكردالدرمةاتسو
n العينة. معاما الانحراف:: حجم 

∫ = √𝐧∑𝐱𝟐 − (∑𝐱)
𝟐

/𝐍(𝐧 − 𝟏) 

 

: ل اَّ لحيتف
T.ل:لد تجيتسلدرجتئق
X̅.ل:لدرو طلدرك تلقلرلوينى
A.ل:لدرو طلدر رتق
S.ل:لد عكردالدرمةاتسو
n:ل:لحفملدروينى.لدوتد لد عكردا

∫ = √n∑x2 − (∑x)
2

/N(n − 1) 

لحيتل ا:
s.ل=لد عكردالدرمةاتسو
n.ل=حفملدروينى
xلدرو طلدرمراس.=درمجغيرل.ل

X− =
∑xixfi

∑ fi
 

ل
: ل اَّ لحيتف

X-.ل=لدرو طلدرك تلق
∑xi. ل=لدفموللدرجلردسد
fiل=لدفموللد   دا.ل
ل
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 مقيا  ألفاكرونباخ.ب: 

α =
n

n − 1
.
l − ∑ l2n

n − 1
 

: ل اَّ لحيتف
ل

ل=ل ر تلكر عيتخ.ل∝
nل=لط زلدر قرد .ل
2l. ل=لذتل لد تجيتسلكت

∑ l2n. ل=لدفموللتيتنسلك لدر قرد
 

 قلدوترفىلد تجيتسد لد حهتئاىلدر تاقىبل يدوللSPSS ا لتملد جخ دملدرك دىلد حهتئاىل
 فطد لددسلابد لةدركىللدردصودسل بةرلدربرددجلد حهتئاىلد جخ ددتًل قلدفدتللدرولدوملد ع دتعاىبل ل

SPSSتك لع تملدرجعغي للMS-DOSاوم لتمسلليجىلل Windows 1.)ل
ل
:لتملد جطهللآسديلد  ردزلدرودتدليسل دقلد دتعدىلدروتددىلرلمتجيدىلدرمرك ادىلاوساليب النو ية( ج

ــقلاني( ــر بـــل عـــدي العسـ  نعدددت لكلدددقل عرددد لددددسلتدددهللدرمقدددتله لدرعخهددداىلل)مكتبـــة حجـ
 . درمهح ت ل د  جيتعى

 أدوات جمع البيانات:ثانيا: 
 تكليلهدتل تبوابهدتلرلوصدوللدرددةلتدملد طجمدتزلطلدةلطد زلدددسلدرو دتئ لدرختصدىلافمدعلدرباتعددت ل

لدرنجتئجلدرنهتئاىلرليكتل يقلكمتل ستق:
معلتددملدرداوددىل زسد ددىلطدد زلدددسلدرمهددتزسلدرولماددىل د زلاددت لدرورناددىللالمصــادر العلميــة: -1

 د انباددىلدددسلكجدد ل ز ساددت ل   ددتساسلزكجددوسدىل س ددتئ لدتا ددجيرل دقددت  بل تددملد ددجخ دمليددصىل
اقبل ضددهًلطددسلدريكددتلدددسلتددهللدرعدديتىلدروترماددىل د عجرعدد (لدرمهددتزسللنوطيهددتلدررامددقل درددوسل

  ذرديلدرمهتزسلدسلاهت لدور  ىل دوذواى.
لطلدةلدرمقدتله لغيدرلدرمقنندىلل عهدتلتجداسلدركهدوللطلدةلالمقابلات الشخصـية:ل-2 لدطجمد  ف

يدددددددصىلدرطراقدددددددىلاغدددددددد دسرلدرمولوددددددددت لدرجددددددددقلتمجددددددددت ل للدولوددددددددت ل بةدددددددرلطمقددددددددتًلطدددددددسلدر سد دددددددى
لب(1درميكوذيس  ق دهت

 

؛ 2003للتـدريب والبحـو ، ، العراق: المعيـد العربـي SPSSسعد زغلول بشير، دليلك الى البرنامج ا حصائي  )1)
 .8ص
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 ضددهًلطددسلدر اددتسد لدرمجلددرسرلل ادد لتمدد لطملاددت لدرمقتللددىلدددعلدر ددتزرلسؤ ددتيلدرعددو ل د ا ددتم
  ذرديلدرمولودت لدرختصىلاتريكت.لاسدينهتلدروتمرمزدسرلدروتدىلرلمتجيىلدجمةلىل

لدر سد ددىل  ددلوقلدرمهح ددىلدرميتةددررلدددسلتددهللدرجودادد لدددعلالملاحظــة المباشــرة: -3 دطجمدد  ا
 عرد ل ادرديلدر سد ددىلاعدت لصددتزال طميدقل دركهددولللد  دردزلدرودتدليسلر جددرد ل دنادىلدجقطوددى

لطلةلدرباتعت لدرمطلونى.
ل. جه اجك ن لد اتات لرلمفجمعلدرمتمد  جمتسرلدرمغلقىلاو لداللتملد جخ دمالاستبانة:-4

لمجتمع الدراسة:ثالثا: 
ددسل(لل%90للغد لع دبجهمل ل قلدرمتجيدىدوي تلدسلدروتدليسل( 75)نجلوالدفجمعلدر سد ىلدسل

د ددددجةنتيلطمددددتلللطددددتدهبل علتددددمل(82)رلوددددتدليسل ددددقلدرمتجيددددىل دريددددترغلطدددد زيملدرمفمددددوللدرللددددقل
بل طلددةل  ددت لدددسلدفجمددعلدر سد ددىلل(ل قددط7 دريددترغلطدد زيمل ل درمن ددبوالرفهددت ل تددر لدرخ دى

 توتدددتلامادددعلدر سد دددىلدفجمدددعللكتدددد اهددد  ىلتمةددد ليدددقلطيندددىللرمفجمدددع ددديالطيندددىلدددددتلتقددد مل
 ى.تهتئلل  ردزل

( مجتمع الدراسة1جدول )  

 النسبة العدد الشعبة ت

 26.6 12 الإدارة العليا 1

 16.4 19 خدمات المستفيدين 2

 18.6 14 النظم الآلية 3

 9.3 7 الإجراءات الفنية 4

 30.6 23 الإعارة 5

 100 75 المجموع

 
 رابعا: حدود الدراسة:

 -لدرك  زلدرمتتعاى:لدرمتجيىلدرمرك اىلرلفتدوىلدرم جنهراى.
 .2017-2016درك  زلدر دتعاى:ل -

 
 
 
 
 

 

 .75؛ ص1995طرابلس: شركة الجديد،  –مصطفى عمر التير، مقدمة في مبادئ وأسس البحث الاجتماعي  )1)
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 الدراسات السابقةخامسا: 
 الدراسات العربية (أ
(: الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي: 2005محمد بل غالب العوفي )  -1

ل. بمنطقة الرياضدراسة ميدانية على هيئة الرقابة والتحقيل 
للةقت ىلدرجن اماىل ضهًلطسلدور ىلد  ردرجورالطلةلدرقاملدر تئ رلدرمتوعىل لدر سد ىلي  

تيو للدل ا لبلل ىلاتتجهالدرخهتئللدر  موغردياىدرويا قل د  لدتجهال املدرةقتلد رج دم
 قوملطلةلامعلدرباتعت لدسلللدرصولزسد ىلدركترىلدنهجلجخ دماس لتلتكليلاللت صيالتدنهفلدر سد ى
لعجتئجلدر سد ى:ل كتع للل لدن مىل تكلي لدر وديرل ت  يريتدنعسىل 
 ت وزلدرقاملدرةقتياىل قلدرمن مىلدرميكوذىلر ساىلدجو طى. -
 . اوزلدرج دملتن امقلزدت لدرمن مى -
ىلدرجن امادددىلدددسلاهددىل ددددسلطدد مل اددوزلطهاددت للددديسلدرخهددتئللدرعخهدداىل درةقت ددل -

ل اوزلطهاىلدعلد رج دملدرويا ق.ط مللاهىل تر ل

جامعـــات (:واقـــع الثقافـــة التنظيميـــة فـــي ال2009ســـمير يوســـف محمـــد عبـــد ا لـــه ) -2
 دراسة مقارنة. :على التطوير التنظيمية للجامعاتالفلسطينية في غزة وأثرها

درجوددرالطلددةل داددعلدرةقت ددىلدرجن اماددىل ددقلذددهثلاتدوددت ل دور ددىلد ددجو ليددولليدد الدر سد ددى
 درجطوارلدرجن اماىل ضهًلطسلزسد ىلدروهاىلليسلدرةقت ىلدرجن اماىل د جو لدرجطوارلدر تئ .

د دجخ دملد  دجيتعىلكدسزدرلسئا داىلرفمدعلدرباتعدت لكمدتلتدمللت صديالتدنهفدلد جخ د لدر سد دىلل ا ل
لبل دتل يملعجتئجلدر سد ىل ق لكتع :دوي تلًل(340 لطلةلطينىلةمل لل ل يقل درجق

د ددددجو لدرجطددددوارلدست ددددتللذقت ددددىلدرجن ددددامل د عفددددت  د ز دسل ددددقلدرمن مددددت لدرميكوذددددىبل ل دددداتزرل
درجن امدددقل دددقلدرفتدودددىلد  دددهداىل  ادددوزلطهادددىلعد لز ردددىلمحهدددتئاىللددديسلذقت دددىلدرمن مدددت ل

 درميكوذىل د جو لدرجطوارلدرجن امق.

 (: الثقافة التنظيمية كمدخا  حدا  التغيير.2014بوديب دنيا ) -3
دررئا قلرل سد ىليولملرد لحجماىلدرجغييرلرل لدن مدىل إلدرد لز سلدرةقت دىلدرجن امادىل دقللدره ا

 مح دثلعر لدرجغييرل ضهًلطسلزسد ىلتسذيرلدرجغييرلدرجن امقلطلةلتكقيقل ي دالدرم   ى.
طلدددةللد ددجمتسد لد  ددجباتادريتحددتلل  للغيددرلدجفدددتعتل قدد لدفجموددتلنمددتلدالدفجمددعلدر سد ددىل ل

 كتعدد للطددتدهًلدددو طيسلطلددةل حدد د لدرم   ددىل(710)درددصولتلددوالدددسو اددعلرجلبتددد لدرمفجمددع
ليق:لعجتئجلدر سد ى
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 تكتملدرةقت ىلدرجن اماىل لوكلد  ردزلزدت لدرم   ى. -
 نجسذرلدوافلدر رزلدسلدرجغييرلاترةقت ىلدرجن اماىلدر تئ ر. -
ل.تمتالابوللدر رزلرلجغييرلنرتيطلام  لدعتسكجتل قلدروملاى -

 الدراسات باللغة اونكيليزية ( ب

4- Soneand Jimmies & Mand Grffiths (2005): 
"The impact of organization culture and reshaping capabilities 
on change implementation success: The mediating role of 
readiness for change". 

 العــامليل لتطبيــل التغييــر وينجاحــه فــي المكتبــاتأثــر الثقافــة التنظيميــة علــى اســتعداد )

 (الحكومية الأسترالية
درجوددرالطلددةل ذددرلدرةقت ددىلدرجن اماددىلاتت ددىلتهتئهددهتل ددقلتوااددتلدروددتدليسلهــدفت الدراســة الــى 

درمدنهجل اد لدتيود لدر سد دىللعكولدرجغييدرل دكت ردىلمعفتحدتل دقلدرمن مدت لدركتودادىلد  دجردراى
عجدددتئجل ديهدددر لل(لطدددتدهًل دددقلدرمن مدددت لدرميكوذدددى572 نجهدددت لطي تدددمدروصددد قلدرجكليلدددقل

ل نددساليندددتكلاددىلنبدد  الدددديهًل بةددرلرلجغييدددردرمدددوي يسلع ولدرةقت ددىلدرجن امادددىلدروتراددساللدر سد ددى
لطلةلدرجغيير.لا ستهمطهاىلليسلذقت ىلدرموي يسل ل

1- Gina M. Galbo Marilyn L. Lasp Inas (2015): " The 
organization culture of academic library". 

 (.الثقافة التنظيمية في المكتبات اوكاديمية)
لTagbilaranطلةل داعلدرةقت دىلدرجن امادىل دقلدرمتجيدت لد بتز مادىل دقلد نندىلسك  لدر سد ىل

در سد دددىللد دددجخ د ل اددد لل اوتزيدددتلد  ت ددداىل  يدددملتهتئهدددهتىلبددديسلددددسلتدددهللزسد دددلي دددقلدر ل
سلدددسلدرمددوي يدرجددقلدتجتستهددتلوعددودئاىلدروينددىلرلخددر  للنجددتئجلدددسلدرلدرمددنهجلدرم ددكقلدرجكليلددق

ليدصىلتوصل ل ا للدروتدليسل قلدرمتجيت لدرفتدةاى لةقت دىلدرجن امادىل ذدرلكبيدرلردر سد دىلدردةل اَّ
ىلدرجددقلت دداطرلطلددةلدددسلدرونتصددرلد  ت ددا  عهددتللزديد  ددردزلعكددولتطددوارلد ل ددقلتوااددتل ددلوك

ل.دروتد لد  ت قل قل اتزرلك تيرلدرمن مىليولذقت جهت نساللدتختعلدرقردسد ل
 

:الدراسات السابقةبيل و دراسة الحالية أوجه التشابه والاختلاف بيل السادسا:   
درجددقلتددملد جوردتددهتل در سد ددت للىدركتراددلل سد ددى متددسلم فددت ل  اددتلدرجعددتاتل د تددجهاللدديسلدر

لامتل ستق:ل طهى
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دددعلدر سد ددت لدر ددتاقىلدرختصددىلاترةقت ددىلدرجن اماددىل ددقلتركي يددتلطلددةللىدركتراددلل سد ددىج ددقلدرت.ل1
 دوتوللدرةقت ىلدرجن اماىلدسلدرفتع لدرن رو.

 دددقلدرفتعددد للقدعلدر سد دددت لدر دددتاقىل دددقلد دددجخ دملدرمدددنهجلدرجكليلدددلىدركترادددلل سد دددىج دددقلدرت.ل2
ل.لدروملق

 طسلدر سد ت لدر تاقىل قلدجغيرولدر دتال درمتتا.ىدركترال سد ىدرلتخجلف.ل3
طسلدر سد ت لدر تاقىل قلتركي يتلطلةلدرموتنيرلد  ت داىلرمجغيدرللىدركترال سد ىدرلتخجلف.ل4

لدرةقت ىلدرجن اماىلر سد ىلدروهاىل درجسذير.

 التعريفات ا جرائية:سابعا: 

يدقلدرو دتئ لدرجدقلنلفدسلمريهدتلد ع دتال ةديتللحتاتتدتبل دنهدتلدرر يدىل دقلدردجولمللالثقافـة:. 1
 درمور ىبل عفت لدتل هبولمراتل يقلدتلنلفسلمراتلدسلع مل  رالرجن داملدحجاتاتتدتبل يدولددتل
 وددرالاترنمددتع لدرةقتياددىل دنهددتلعمددتع لدر لددرل درومدد بل تجميدد لدرةقت ددىلاخهددتئلل  ت دداى يمهتل

 توددرالدرةقت ددىل  ضددتًلطلددةل عهددتللب(1 جقدد لدددسلايدد للآتددرل يددقلاتللددىلرلجغييددرل درجودد ن  عهددتلتن
 .(2 طملاىلتطوارلدرل تيرل ولد ةجغتللايعمتئهتل يقلتتصاىلدمي رلرلفنتلدريعرول

يددقلدرمور ددىلدرجددقل مجللهددتلدرعددخلل ادد نرللهددتلطملددتل تدد زولدرددةليهددوسلالتعريــف ا جرائــي:
ليدرجدقلتد ذرلطلدةل زدل"الخصـائص السـلوكية" ليجدىلدرومد ل تعدم در مت لدرعخهاىلرتلزدت ل

لدهتدت.
ــة:.2 ــة التنظيميـ عيدددتسرلطدددسلدركددد لددددسلدرموجقددد د ل درقددداملغيدددرلدرر دددماىلدرجدددقلتعدددت لالثقافـ

دعطيتطتًل تد زولدردةلدتفتيدت ل  درالا ند رلرلومد لنجرتد لطلدةلعرد ل دلوكات لا ند رلتعدت ل
درمن مدددت ل  دددقلدر تطلادددىل درل دددتيرلكونتصدددرلتددد طملد زديل  ت ددداىل زديلدرودددتدليسل دددقلرلاتطددد ل

 درموجقدد د للتودرالدرةقت دىلدرجن امادىل  ضدتًلطلدةلدعهدتلدفموطدىلددسلدرقداملدرمعدجركىلب(3درفيد  

 

معجـــم العلـــوم الاجتما يـــة، تصـــدير ومراجعـــة ابـــراهيم مـــدكور/ إعـــداد نخبـــة مـــل اوســـاتذة المصـــرييل والعـــرب (1)
 .200-199؛ ص1975لعامة للكتاب، المتخصصيل، منظمة اليونسكو: الييئة المصرية ا

بيـروت: مركـز دراسـات الوحـدة  -دينيس كوش، مفيوم الثقافة فـي العلـوم الاجتما يـة؛ ترجمـة منيـر السـعدي؛  (2)
 .17؛ ص2007العربية، 

إيمان عبد الرحيم الخلايلة، عمر همشري، الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بدرجة ممارسة إدارة الجودة الشـاملة فـي  (3)
، 42ن مـل وجيـة نظـر العـامليل فييـا: مجلـة دراسـات العلـوم التربويـة، مجلـدالمكتبات الجام ية الحكومية في اورد

 .246؛ ص2015، 1ع
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 درقودط لتقلنجقت مهتلدروتدلوابل ن  سيتلت ذرلطلةلاودع لدروم لد  ت اىل  وتراىلد زديل قل
 .(1 درمن مى

درةقت دىلدرجن امادىلاسعهدتلدفموطدىلدر دلوكات ل درمهدتسد ل د ادرديد لتوراللالتعريف ا جرائي:
 درهاتب لدرمتز ىل درجن اماىلدرجقلنجخصيتلدروتدلوال دقلدرمتجيدىل عفدت ليد الدوديسلددسلتدهلل

لتم تهملاترةقت ىلدر تئ رل قلدرمن مىل  يملتهتئههتلدر تيرر.
و ل قلتكقيقل ي دالدرم   ىل تك ند للويلاوداء المكتبي:.3 طملاىلزسد ىلد جو ل زديلدرعف

لديملد حجاتات لدره دىلرجطوارلدرخ دىلدرمق دىلرلم ج ي .
دفموطىلد ارديد ل درممتس ت ل درمهتسد لدرجقلتجملزدتد لدرمتجيدىدسللويلالتعريف ا جرائي:

ل.(2  ض لدرنجتئجل قلدروم  ا لمعفت لدرمهتمل د ي دالدرجقلتملتك ن يتلد يقتًلرجو يرل 
 

 للدراسة الجانب النظري 
 تعريف الثقافة التنظيمية:أولا: 

لتوا لط رلتوتسافلرلةقت ىلدرجن اماىبل متسلتوتاكهتلاتلآتق:
مجموعة اوفكار والمعتقدات والقيم والمعرفة التي تشكا أسـس مشـتركة للعمـا الجمـاعي "ل

 .(5()4()3)" منظمةخلال فترة زمنية معينة داخا تجمع او 
نمط مل اوساسيات المشتركة التي تعلميا اوفراد داخا المنظمة والتي أدت الـى التفاعـا " 

 (.6)"والاتجاه الواحد لعما أفضا، ويتم تناقليا لتفراد الجدد، وتؤدي الى الاستقرار الداخلي
ـش فيـه اوفـراد وفقـاو ونمـاط نابالمحيط الفكري الذي ي ـي"ل وهـي  حيـاتيم الشخصـيةة مـل عـ

 .(1)" تميزه عل غيرهة إنسانية ـارف وتجارب وأنشطـه مل معـحصيلة تفاعا ا نسان وبيئت

 

(1) Lunenburg F.C. "Organization cultureperformance relationships: Views of 
excellence and theory", National forum of educational administration and 
supervision journal, New York, 2011, Vol.29, No.4, p.1-10. 

 . 381. ص2008عمّان: دار صفاء،  -. Library Management: اوسس والعمليات =( ربحي عليان. إدارة المكتبات2) 
، تـاريخ الزيـارة: www.worldreference.com/2017/helpworldrefrenceقامو  اكسفورد، متاح على الموقـع:  ( 3) 

12 /12 /2016 . 
ان: دار المنــاهج،  - 4عزمــي طــه الســيد وآخــرون، الثقافــة الاســلامية: مفيوميــا وخصائصــيا ومصــادرها ومجالاتيــا، ط ( 4)  عمــّ

 . 17؛ ص2002
-Hofstede Crett, "Administrative science quarterly", vol.35, No.2, (Jun 1990), p.p286)5(

, Access date: 14/1/2017.hofstede.com-www.geert316. Available at URL:  
ed., USA, Jossey Bass, 2004; rdleaderships", 3) Schein E.D., "Organization culture and 6(

p.18. 

http://www.worldreference.com/2017/helpworldrefrence
http://www.geert-hofstede.com/
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الفلسفة التي تدير بيا المنظمة سياستيا تجاه اوفراد والمستفيديل، وتؤدي الى طرق يوم "
سـائدة فـي التنظـيم وهـي طريقـة  )*(بيا العـاملون بإنجـاز أعمـاليم، وقـد تسـمى أيـدولوجيات

 .(3()2)" اوفرادتراحات والمعتقدات التي يتشاركيا انجاز اوعمال والاق
 
الناتج المعرفي الذي تكونه الاتجاهات والقيم والمعايير التي تحكم السلوكوالتي يشترك بيا " 

ــا أعضــاء المنظمــة لتشــياء لت ــراد داخــا المنظمــة، أي ا دراك المشــترك مــل قب ــل اوف حقي
 .(6()5()4)" اوهداف

مركـــب مكتســـب يحـــوي علـــى عناصـــر أساســـية تشـــما معـــارف وعقيـــدة وأخلاقواتجاهـــات "
يكتسبيا الفرد بالتعلم مل بيئته، ويكون ليذه الثقافة دوراو كبيراو بالتأثيرعلى سلوكه بالتفاعا 

 (.7)" مع المتغيرات المحيطة به
التفكيـر المتلائمـة بـيل أعضـاء المنظمـة، وهـي عـادةو خليط مل القيم والمفاهيم وأساليب " 

ما تكون غير مؤرخة يتم الشعور بيا، ويساهم كا فرد في بنائيا، ويتم تغذية اوفراد الجدد 
 .(8)" في المنظمة بيا

 

، 2005، 6،  21، عمجلــة دراســاتمحمــد المبــروك أبــو زيــد، المحــددات الثقافيــة وفاعليــة النظــام المحاســبي فــي ليبيــا،  ( 1) 
 . 2016/ 10/ 2لزيارة: ، تاريخ اwww.greenbookstudies.comمتاح على الموقع: 

 –)*( أيـدولوجيات: اوفكـار السـائدة المدعومـة بم يـار. المصـدر: شــوقي نـاجي جـواد، السـلوك التنظيمـي فـي منظمـات اوعمــال 
 . 235؛ ص2009عمّان: دار الحامد للنشر والتوزيع، 

تي البوتاسـيوم والفوســفات المســاهمتيل أكـتم عبــد المجيـد الصــرايرة، العلاقــة بـيل الثقافــة التنظيميــة وا بـداع ا داري فــي شــرك( 2) 
 . 190؛ ص18، مجلد4، العدد2003، مجلة البحو  والدراساتالعامتيل في اوردن: دراسة مسحية: 

International journal of buseniss Shilsun, "Organization culture and its themes". )3(
, Vo.3No.12, 2008; p.137. Available at URL: management

.. Access date: 20/9/2017www.ccsent.org/journal.hotmail 
بغداد: دار الكتب للطباعة   -منقذ محمد داغر، عادل حرحوش صالا، نظرية المنظمة والسلوك التنظيمي  (4)

 . 484؛ ص 2000والنشر،  
الرياض: دار المريخ،  -جرينبرج جيرالد، بارون روبرت، إدارة السلوك في المنظمات؛ ترجمة رفاعي محمد   (5)

 . 627؛ ص 2004
, "Strategic management and Business", )ThomsalWheelen and David Hunger6(

op.cit, 2009, p.13. 
 . 15؛ ص 2002القاهرة: مكتبة اونجلو المصرية،  -أحمد سيد مصطفى، إدارة البشر: اوصول والميارات   (7)
الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية،  -سالم اليا ، عثمان حسل، الفلسفة والسياسة في منظمات اوعمال  (8)

  www.soso.com/vb/forumdisblay. )رسالة ماجستير غير منشورة( متاحة على الموقع: 20ص  ؛2004
 . 2017/ 2/2، تاريخ الزيارة 

http://www.greenbookstudies.com/
http://www.ccsent.org/journal.hotmail
http://www.soso.com/vb/forumdisblay
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تتصتللهتلرلةقت ىلل تعلتورا تًلماردئاتتمتن لدر سد ىلدسلللدسلتهللدرجورا ت لدر تاقى
 :لنجضمسلد اوتزلدلآتاىدرجن اماىلل

 در لوكات ل درمهتسد . -
 د ارديد . -
ل ىلدرجن اماى.درهاتب لدرمتزل -
 أهمية الثقافة التنظيمية:ثانيا: 

لوعهتلعد لتسذيردًل و تً لطلدةل زديلد  دردزلاهدوسرلتتصدىل د زديلرتوجبرلدرةقت ىلدرجن اماىلدهمىل
طتدددىبل اجضددسلتسذيريددتل  ضددتًلطلددةل ددلوكلدروددتدليسل ت ليددريمل درلاياددىلدرللددقلرلمن مددىلاهددوسرل

قت ددىلدرجن اماددىلدددسل امتددسلتوتدداسل يماددىلدرة(1 درجددقل  ددللويتلزدتدد لدرجن دداملدرددصولننجمددوالدراددت
ل:لآتقتهللدرف  للد

 
 )*((: أهمية الثقافة التنظيمية2جدول )

 الوصف الأهمية  ت

 الت ثير الفعاّل  1
للثقافة التنظيمية الدور الأكبر في الت ثير الفعاّل في النجاح المؤسسي أي ان 

 .(2)وأدوات الفاعلية التنظيمية

 توسيع الأفق والإدراك  2
تعمل الثقافة على توسيع ومثراء أفُــق الأفــراد حــول مــا يحــدث داخــل محــيط 

 .(3)عملهم، تكون مجالاً لتغيير الأحداث الواقعة

 التنبؤ  3
الثقافة التنظيمية تمثــل مجموعــة مــن الاتجاهــات المشــتركة التــي تمكــن منَّ 

العــاملين مــن التنبــؤ بالممارســات الصــحيحة عــن غيرهــا، وتحديــد الســلوك 
 .(4)المطلوب

 سلوك الأفراد  4
مع بنود الثقافــة ســيواجه بــالرفا بمــا يتناســب مــع ســلوك  ان أي تعارا

 .(5)الفرد 

 الانتماء الوظيفي  5
ان الثقافة هي عنصراً أساسياً في هوية المنظمــة، وتشــمل أســلوب التفكيــر 
وأســـلوب الأداء، حيـــث يكتســـبها الأفـــراد لتحقيـــق الانتمـــاء وضـــمانالبقاء 

 .(6)للمنظمة

 مدارة الرقابة  6
تمثــل يللثقافــة التنظيميــة دوراً كبيــراً فــي احكــام أشــكال الرقابــة ومدارتهــا، 

 .(1)بالإجراءات والتعليمات واحكام الإشراف الدقيق على العاملين
 

 .165-163؛ ص2005الاسكندرية: مطبعة العُشري،  -سيد محمد جاد الرب، السلوك التنظيمي (1) 
اشتقاق المصطلحات مل قبا الباحثة بطريقة الاختزال والوصف. المصدر: إنعام علي توفيل الشيربلي، طرق البحث )*( تم 

 .2017العلمي، مطبوع تحت النشر، 
؛ 2009الرياض: دار المريخ،  –إدارة السلوك في المنظمات؛ ترجمة رفاعي اسماعيا  ، جيرالد، بارون روبرتجرينبرج  ( 2)

 .630ص
 .631ص؛ 2009مصدر سبل ذكره،  ، جيرالد، بارون روبرتجرينبرج  ( 3)
عبد اللطيف عبد اللطيف، محفوظ أحمد جودة، دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بيوية المنظمة: دراسة ميدانية على ( 4)

؛ 2010، 2عدد، ال26أوةاع هيئة التدريس في الجامعات الخاصة: جامعة دمشل للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد
 .123ص
 .313؛ ص2013دار وائا، : عمّان –د سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات اوعمالو محم ( 5)
 . 360؛ ص2000دار الحامد للنشر،  : عمّان - شوقي جواد، السلوك التنظيمي ( 6)
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 التنظيم والتوجيه  7
حيث تنعكس أهمية الثقافــة التنظيميــة علــى أداء الأفــراد مــن حيــث التنظــيم 

تنظيم وتوجيــه الأفــراد ونمــط الإداري الواضح في خطوط وأساليب الاتصال ل
 .(2)اتخاذ القرار

 الميزة الاستراتيجية  8
منّ الثقافة القوية في المنظمات تســاعد الموظــف علــى تكــوين صــورة أمثــل 

 .(3وأعمق لأنسب الطرق لتحسين الأداء)

 دليل عمل مرجعي  9
تعتبر الثقافة التنظيمية أساساً لتحديد مــا يجــب فعلــه فــي ظــرف معــين عنــد 

 .(4)الرجوع اليها

 الفهم الأفضل  10
توفر الثقافة فهماً أفضل لما يجري في التنظيم من أحداث وما يتم استخدامه 

 .(5)من سياسة وتوفر الدعم والمساندة للقيم التي تؤمن بها قيادة المنظمة

 

 مميزات الثقافة التنظيمية: ثالثا:
 اوزيتلتمسلدرمن مىلدرودح ربل امتسلمامتللتخجلفلدمي د لدرةقت ىلدرجن اماىل قلطملاىل

ليصىلدرخهتئللاتر قرد لدرجتراى:
ــتمراريةا.  لدرةقت ددددىلع ددددتملدتج دددد بل يددددقلغيددددرلذتلجددددىل  ددددقلتطددددوسلد ددددجمربل رلددددسلل:الاســ ما 

د  جمردساىل قلدرةقت ىلدرجن اماىل لت للطلةل سدذجهتلددسلايد للآتدرلحيدتلدعهدتلتلج د ل ت قد ل
ل.(6  مت لدخجل ى

 ولدرقتللادددىلطلدددةلد لددد دلل نندددتيل  دددلوقلتدددت لل:وأســـلوب التعامـــا مـــع الخطـــر ا بـــداعب. 
ل.(7 اتروتدليسلرلجوتد لدعلدرخطر

 ول اددددوزلدوددددتنيرل ددددلوكاىدنهتلطلددددةل ددددبي لدرمةددددتللحفددددملدرومدددد لدرودادددد للالم ياريــــة:ج. 
 .(8 دعفت ى
ــد: الفلســـفةد.  درودددتدليسبل ددددتل ولد دددجخ دمل ل ددد ىلتتصدددىلاترمن مدددىل دددقلدرجوتدددد لددددعلوالقواعـ

درقودط ل هقلدرجولامت لدرختصىلاترمن مىلدرجدقلتج دت  للديسلدن مدىل  تدر ل ولدالدر درزل ومد ل
 .(1)تمسل ل  ىل اودط لدرمن مى

 

؛ 2012 دار وائا للنشر، :انعمّ  – 6، طمحمد قاسم القريوتي، السلوك التنظيمي: دراسة السلوك الفردي والجماعي ( 1)
 .173ص
 .352؛ ص2002الدار الجام ية،  ا سكندرية:  –جمال الديل محمد المرسي وآخرون، التفكير الاستراتيجي وا دارة( 2)
 . 164؛ ص2005جامعة قناة السويس، الاسكندرية: مطبعة العُشري ،  إدارة الموارد البشرية،  سيد محمد جاد الرب،  ( 3)
 .630؛ ص2004مصدر سبل ذكره،  بارون روبرت،  ،جيرالد جرينبرج ( 4)
 . 314-313ص  ممحمود سلمان العميان،  (5)
؛  2005الاسكندرية الدار الجام ية،  -  مصطفى محمود أبو بكر، التنظيم ا داري في المنظمات المعاصرة (6)

 . 406ص
؛  2002عمَّان: دار الشروق للنشر والتوزيع،    -ماجد العطية، سلوك المنظمة: سلوك الفرد والجماعة (7)

 . 326ص
 .138؛ ص 2013دار الميسرة،  :عمّان –ماجد عبد الميدي مساعدة، إدارة المنظمات مل منظور كلي (8)
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تجمة لامفموطدىلددسلدرقداملد  ت داىلدرجدقلتلج دهدتلدرمن مدىلدرجدقلتورتدهتلطلدةللالتحكميّة:هـ.
 .(2 دتيتللد  ددرل دركضوسلدريودق لد  ردزلدة لدرفوزرلدروتراىل

طملادددىلد عج دددتملاتر دددلوكلدرودحددد لدرمةتراتردددصولنجلدددوالعجافدددىلدرج تطددد للددديسل  دددردزللالنظاميـــة:. و
درمن مددىلدددسلحيددتلد ددجخ دملرغددىلدركددودسلع  ددهتل ضددهًلطددسلدرةيددتسد ل درطقددو لدرمعددجركىلدددسل

 .(3)حيتلد حجردمل درجهرا
 
 اقه لادتلدفموطدىلدر دمت لدرجدقلتخجلدفللهدتلدرمن مدىلطدسلدرمن مدت للالمناخ التنظيمي:. ز
دروملادت ل إادرديد ل ل تر لدسلتهللدروودد لدرجقلت ذرلطلةل دلوكلد  دردزبل تعدم لدرقادتزرلد

 .(4 دروم 
 تعم لدرةقت ىلدرجن اماىلينتلةدت ل دد  لدرراتادىلدرمجمةد لادت ارديد ل درجولامدت للالرقابة:. ح

 .(5  درقودط لدحتتملد ةردالدر ايقلطلةلد  ردزلزدت لدرمن مى
دالدرةقت ىلدرجن اماىلتعم لع افتًلدجلتدهًل دجود عتًلدسلدر مت لدرةقتياىلدر دتئ رللالتكاملية:. ك

 درجغييرلزدت لدرمفجموت .لرجكيقلدرنفتحل قلطملاىلدوداهى
لرمع دتالدرقتللادىللالقابلية:. ل تعم لاتللاىلدرةقت ىلدرجن اماىلطلدةلد عجعدتسلددسل درزللآتدرل  اَّ

 .(6 طلةل الننق لدتلدبج يتل تولمتلدسلطتزد ل  ل رالرلوم ل در لوكلدرةلغيرى
نجمة لام جو لد ةيتللدرويا قلر  لد  ردزل د  لددتتعيجهملطلةلتميي لدرهوسرللا شباع:. م

ل.(7 دركقاقاىلرلمن مىل ا سرلدرمن مىلطلةل رطىلد  جفتاىلرلجك  ت لدرختسااىلدر تئ ر

 

نجوى يوسف جمال، عبدالله عبد القادر الكمالي، محمود حسّان سعيد، الثقافة التنظيمية في الفكر التربوي (1)
 . 511؛ ص2014، 1، المجلد 3، العدد التربوية مجلة العلومالمعاصر، 

عائشة شتاحة، الثقافة كأحد العواما المؤثرة في عملية صنع القرار، ورقة عما مقدمة الى المؤتمر العلمي (2)
أبريا(، جامعة عمار ناجي، كلية العلوم الاقتصادية،   15-14الدولي حول صنع القرار في المؤسسات الاقتصادية )

 . 2017/ 1/1، تاريخ الزيارة: www.lliefpedia.comالموقع:  متاح على .15-9ص
 . 315؛ ص2013محمود سلمان العميان، مصدر سبل ذكره،  (3)
ناصر محمد ابراهيم السكران، المناخ التنظيمي وعلاقته باوداء الوظيفي: دراسة مسحية على ةباط طاع اومل   (4)

. 31؛ ص 2004في الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف، كلية الدراسات العليا، السعودية،  
 . www.faculty.mu.edu.saمتاحة على الموقع: 

؛  2009دار وائا للنشر،    :عمّان –القريوتي، السلوك التنظيمي: دراسة السلوك الفردي والجماعيمحمد قاسم ( 5)
 . 172ص
الاسكندرية: مؤسسة شباب  -حسيل عبد الحميد أحمد رشوان، الثقافة: دراسة في علم الاجتماع الثقافي (6)

 . 33؛ ص2006الجامعة للنشر، 
 .167مصدر سبل ذكره، ص  التنظيمي،، السلوك سيد محمد جاد الرب (7)

http://www.lliefpedia.com/
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ل
 المكونات اوساسية للثقافة التنظيمية: -رابعا:

 :(ل زعتى1تجلوالدرةقت ىلدرجن اماىلدسلدرمتوعت لد  ت اىلدرجقلنوتكهتلدرعت ل للل
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل
لدرةقت ىلدرجن اماىلتجلوالدس:(ل1 لدسليصدلدرعت نجضسل ل اَّ

درصول  هرل قلذقت دىلدرمن مدىلددسلتدهللدتوعدت ل  ت داىلتعدم ل يولل:تنظيميالسلوك ال أ.
الدرن ددداسلد  ت ددددقلدرمعدددتطرل دررددددو ل درعدددوتسد ل درم دددتهامل درقدددامل درموجقددد د بلحيدددتلتلدددو ل

درةقت ددىلدرجن اماددىل دددسلتهرهددتلنجكدد زلدر ددلوكلدرجن امددقل ددقلطدد رلاودعدد لتضددملدتخددتعلرفددص سل
درقددردسل  ةددتتللد تهددتلل درقاددتزرل  ددرالدرقاددتزرلدددعل طضددتيلدرجن ددامل يددصدلدددتل وطددقلرلمن مددىل

 ددسلتهرهدتلنجعدت لرلمن مدىلعموعادتًلذقتيادتًلتتصدتًللهدتل  لع دررلتخدجلللب(1 يواجهتلدرجن اماى
 .(2 لهت
 

 

 والتوزيع، للنشر  اويام دار:  عمّان – وا دارية السلوكية العلوم في واوداء لثقافةالتنظيمية  الشرش،ا كمال أبو (1)
 .30؛ص 2014

الجزائر: دار الفجر للنشر   -المفيوم  –اسماعيا قيرة، التنظيم الحديث للمؤسسة: التطور ، سلطانية بلقاسم (2)
 . 37؛ ص2008والتوزيع، 

 المتغيرات الإدارية
 الفلسفة

 القيم
 الممارسات

 متغيرات البيئة الخارجية
 الثقافة

 السياسة
 الاقتصاد

 التكنولوجيا
 المجتمع

 متغيرات الأفراد
 الإدراك

 الشخصية
 الدوافع
 التعلم

 سلوك تنظيمي

 اللغة
 مشاعر

 مصطلحات
 شعارات

 رموز وقيم
 معتقدات
 مراسيم
 طقوس
 معايير

 المتغيرات التنظيمية
،الهيكل )الهيكل الإداري  

 الهيكل المادي(
 النظم

 السياسات
 التكنولوجيا

 الثقافة التنظيمية

أبو الشرش، الثقافة التنظيمية واوداء في العلوم السلوكية المصدر: الثقافة التنظيمية واوداء في العلوم، كمال ( 1شكا ) 
.29؛ ص2014اويام للنشر والتوزيع،  :عمّان -وا دارية  

.29؛ ص2014شرش، الثقافة التنظيمية واوداء في العلوم السلوكية وا دارية، اويام للنشر والتوزيع، عمّان،   

 

للثقافة التنظيميةالمكونات اوساسية : ( 3شكا )   
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توجبرلدرخهتئللدر رز ىل  لدرمجغيدرد لددسلدرفودعد لد  ت داىل دقلذقت دىلل:متغيرات اوفرادب.
 تعددددددم لمزسدكلدر ددددددرزلرمتهاددددددىلطملدددددتل  يددددددمليددددددصىلدرمجغيددددددرد ل(1 در رز درجدددددقلتدددددد ذرلطلددددددةل زدئدددددت

 د زسدكبدرعخهدداىبلدرددجولم(ل درمجغيددرد لدر  موغردياددىل تعددم ل درومددربلدرفددنتلدرخ دددى(ل ولددةل
ت لد ددسرىلدرددجولملاتعيددتًل  ت دداتًل ددقلدبج ددتقلتهوصددات لا ندد رل دهددتسد ل ددبي لدرمةددتل:لتعددل

رلوم ل درجقلدسلدرممتسل التجنتاللدعلت دن ل طمتسلد  ردزلدروتدليسلدمتل عدت لاتعيدتًل  ت داتًل
ل.(2 دسلدتوعت لدرةقت ىلرلمن مى

ل
دددددسلدرممتددددسل التجعددددت لدرةقت ددددىلدرجن اماددددىلطددددسل راددددقلدرممتس ددددت ل:المتغيــــرات ا داريــــةج.

درو ندد لدددسلدرةقت ددت لدر ددتئ رل ددقلدرمن مددت لتوتددتلدمتس ددت لد زدسد لدرولاددتل ددقل للد زدساددىبل
ل:(3 ط رلاودع لتعم 

ل(:لتوتاسلتتساخللنتيلدرمن مىلات جمردس.Historyلنتيلمح ت لاترصد ل ل-1
لسلتهللتوحي لدرقامل درموتنيرل قلدروم .(:لدOnenessتلقلةووسلاترجوح ل ل-2
(:ل ادددددجملددددددسلتدددددهللد  دددددجقردسلMembershipتطدددددوارلةدددددووسلد ح دددددت لاتروضدددددواىل ل-3

لدرويا قبلدرج سا ل درجطوار.
(:لدددسلتددهللدرجن دديقللدديسلدرفمتطددت ل درمعددتسكىلExchangeدرمعددتسكىل تيددتزللدلآسديل ل-4

ل قلدتختعلدرقردسد .
د  ردددةلددددسلكددد لدهدددطلسل سزلددددسليدددصىلدركدددر النندددججلرددد ننتلدهدددطلسل إعدل تدددصعتلد حدددرال

 HOMEلتلواسلذقت ىلاواىلرلمن مىلتعيتل لررلدروتئلىلدرودح ر ل.(لطلةلدطجيتسل اَّ

 

 

) A. Azis, Jakfar, "Influence of individual characteristics: Organization culture 1(
and work motivation statisfication and performance of hand-rolled and category 

, Vo.3Issue 1, 2014; p.173. Internationa journal and researchindustry in Madura", 
. Access date: 23/8/2017.www.ijsr.netURL: Available at  

) Hj. Musriha, Dra.Ec., MSi, "The impact of individual characterstics and 2(
, Journal of business and managementorganization culture on performance", 

, Access date: www.iosrjournals.orgle at URL: Vol.14, No.3, p.21. Availab
23/8/2017. 

) Warren Gross & Shula Schichman & Kreitner & Kincki, "Organization behavior", 3(
1987; p.715. 

 .265؛ ص2010الحامد للنشر والتوزيع، عمَّان: دار  –ورد في: حسيل حريم، إدارة المنظمات: منظور كلي 

http://www.ijsr.net/
http://www.iosrjournals.org/
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تجميددد لدربيجدددىلدرختساادددىلادددترجغيرلدرم دددجمرل تواادددتلدرجه نددد د بلمتغيـــرات البيئـــة الخارجيـــة:  .د
تتساك  زلدرمن مىلدرجقلتج تط لدعلاوضهتلدريو ل تد ذرلطلدةل تعم لكت ىلدرقو لدرمخجل ىل
 اعدددت ليدددصدلدرجدددسذيرلاتعيدددتًل  ت ددداتًلطلدددةلتلدددواسل عمدددتالدرقددداملبل(1 تلدددواسلتهدددتئللدرمن مدددى

در ددلوكل زديلدرومدد لزدتدد لدرم   ددىلدددسلتددهللدرواددوالطلددةل عمددتالدرقدداملل درجقتريدد ل  ةددتتل
ل نهصدلت ذرل قلتلواسلعوللدرةقت ىلدر تئ ر.(2 در دتلاىدر تئ رل ت دتلهتلدعلليجىلدرمن مىل

ل
 دتل(3 دتزو :لرمتوعت لدرةقت ىلدرجن اماىلاتع لدتزوليتيرول اتع لالمتغيرات التنظيميةهـ.

جعددددم لدرهاتددد لدرجن اماددددىلدردددصول وجبددددرل زدرلرجلدددواسلدرةقت ددددىلاك ددد لعددددولل لدرفودعددد لدرهدتز دددى
 ضددددهًلطدددسلدرهاتبدددد لدرمتز ددددىلدرجددددقلتعددددت لد لناددددىلل(4 دلآرددددقدرمن مدددىلدةدددد لدربنددددتيلدرهردددددقل  ل

تعددت للكمددتل(5  درمتتتدد ل درجلنوروااددىل درجددقلتطيددعلدرمن مددىلاطددتاعلتددت ل ت ددبهتلذقت ددىلدوينددى
درددددن مل د اددددرديد لاتعدددد لآتددددرلرجو ادددد للنددددتيلذقت ددددىلدرمن مددددىلدددددسلحيددددتلدرجدددد دملدرمددددوي يسل

ل.(6 اتر ات ت لن زولدرةلذقت ىلاواى
ل
 
 
 

 
 
 

 

؛ 2003القـــاهرة: الـــدار الجام يـــة،  –محمـــد أحمـــد عـــوض، ا دارة الاســـتراتيجية: اوصـــول واوســـس العلميـــة  (1)
 .88ص
هياز السعد، أثر البيئة على ا دارة الاسـتراتيجية: دراسـة حالـة المؤسسـة الوطنيـة للسـيارات الصـنا ية، رسـالة  (2)

. 32؛ ص2013الجزائر، إشراف الدكتور ةـوء نصـر،  –جامعة قاصدي مرباح  –وم الاقتصادية ماجستير في العل
 .24/8/2017، تاريخ الزيارة: www.uiv.tebessa.dzمتاح على الموقع: 

 .28كمال أبوالشرش،مصدر سبل ذكره، ص (3)
 .298؛ ص2011عمّان: دار الحامد للنشر والتوزيع،  –وآخرون، نظرية المنظمة ( حسيل أحمد الطراونة 4)
 .144-141( مصطفى محمود أبو بكر، التنظيم ا داري في المنظمات المعاصرة، مصدر سبل ذكره، ص5)

(6) Torington D. and Hall I., "Human research manegment", 4thed. London: 
Prentic hall, 1998; p.108. 

http://www.uiv.tebessa.dz/
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 أنواع الثقافة التنظيمية:خامسا: 
 توجد أنواع عديدة للثقافة التنظيمية يمكل إجماليا بالمصفوفة الآتية:

(: مصفوفة أنواع الثقافة التنظيمية)*(3جدول )  
أنواع  
 الثقافة
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 × × × × × × × × × × × √ √ م1)1(
 × × × × × √ × √ √ × × × √ م2)2(
 × × × × × × × × × × × √ √ م3)3(
 × × √ × × √ √ √ √ × × × √ م4)4(
 × × × × × √ √ × √ × × √ √ م5)5(
 × × × × × × × × × √ √ × × م6)6(
 × × × × × √ √ √ √ × × √ √ م7)7(
 √ √ × √ × × × × × × × √ × م8)8(
 √ × × √ × × × × × × × × × م9)9(

 × × × × × × × × × × × √ √ م10)10(
 × × × × × × × × × × × √ √ م11)11(

 

)*( المصفوفة مل إعداد الباحثة، وحسـب طريقـة الاختـزال. المصـدر: انعـام علـي توفيـل الشـيربلي،طرق البحـث العلمي،مطبـوع 
 . 2017تحت النشر، 

ان: إثـراء  –( خضير كاظم حمود الفريجات، موسى سـلامة اللـوزي، أنعـام الشـيامي، السـلوك التنظيمـي: مفـاهيم معاصـرة 1)  عمـّ
 . 270؛ ص2009 للنشر والتوزيع، 

 . 293، صمصدر سبل ذكره( حسيل أحمد الطراونة وآخرون، 2) 
 . 316ص مصدر سبل ذكره، محمود سلمان العميان،  ( 3) 
 . 147؛ ص2013عمّان: إثراء للنشر والتوزيع،  –ات وآخرون، إدارة التطوير والتغيير دناصر جرا ( 4) 
ام الزبيــدي،  ( 5)  ان –إدارة الســلوك التنظيمــي عبــد الناصــر علــك حــافو، حســيل وليــد حســيل  بــا /  غنــي دحــّ : دار غيــداء، عمــَّ

 . 99؛ ص2015
ــا،  –محمــد قاســم القريــوتي، الســلوك التنظيمــي: دراســة الســلوك الفــردي والجمــاعي فــي منظمــات اوعمــال  ( 6)  ان: دار وائ عمــّ

 . 174؛ ص2013
 . 607؛ ص2011عمّان: دار صفاء،  –ي في عصر التغيير جلاب، إدارة السلوك التنظيم إحسان دهش ( 7) 
 . 128-124؛ ص2005الاسكندرية: مكتبة عبد الدائم،  –محسل علي الكعبي، السلوك التنظيمي بيل النظرية والتطبيل  ( 8) 
 . 25؛ ص2009عمّان: دار اليازوردي العلمية،  – Organization Culture با  نعمة الخفاجي، الثقافة التنظيمية ( 9) 
 . 263؛ ص2009عمّان: دار الحامد،  - 2حسيل حريم، إدارة المنظمات: منظور كلي، ط ( 10) 

E. Harles W.L. Hill, and Gareth R. Jones, "Strategic management". )11( 
Available at URL: https://en.wikipedia.org, Access Date: 13/1/2017. 
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 نجضسلدسلدرف  للدر تلقلدتلنلق:ل

(لعوطتًلدسلدرةقت ىلدرجن اماى.ل13 اوزل ل-   
عكددولل%67-60درضددةا ىلع دديىلتجددرد حللدديسلتج ددقل غلدد لدلآسديلعكددولذقت ددىلدرقددورل درةقت ددىلل-قل

 ذقت ىلدرقورل درةقت ىلدرضةا ى.
نوا لتو اعلسنتطقلرهت تالعكولدرةقت ت بلدةد ل ذقت دىلدر درزبلذقت دىلدرمهمدىبلذقت دىلدرد  سبلل- 

 .%27 درةقت ىلدربير ارد اى(بل نن يىلةتل ل
ىلدرضدةا ىل لتعد لع ديىلبلدددتلدرةقت دل%67ةتل لع يىلمةتسرلدرم ر يسلرلةقت ىلدرقوادىلدود للل-زل

 .%60د ةتسرلمريهتلت ت ول
د  دددتل ادد لع دديىلرمةددتسربل لتعدد لتددمسلدرةقت ددىلدررئا دداىل درةقت ددىلدر رعاددىل درةقت ددىلدرردبدد رلل-يدد

 .%7 ذقت ىلدرجولمبل نن يىلةتل ل
ل امتسلتوتاسل اوتزلدرم تهاملدرودسزرلرلةقت ىلدرجن اماىل  قلدرف  للدلآتق:

ل
ل
ل
 

 

ــتراتيجية  (1) ــد الـــرحمل، ا دارة الاسـ ــر والتوزيـــع،  –ابتيـــاج مصـــطفى عبـ ــة للنشـ ــاهرة: الشـــركة العربيـ ؛ 1999القـ
 .450ص

Hall of India, -P. Hersey etal, "Management of organization behavior", Prentice )2(
2002, New Delhi, India p.p 224-425. 

بسّام محمد، الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بإدارة المعرفة فـي جامعـة اوقصـى بغـزة مـل وجيـة نظـر أعضـاء هيئـة  (3)
. متــــاح علــــى 140-111، ص1، ع25قصــــى، فلســــطيل، مــــج، جامعــــة اومجلــــة النجــــاح لتبحــــا التــــدريس، 

 .13/1/2017، تاريخ الزيارة: www.majeedelagha.comالموقع:
-18؛ ص2006الاسـكندرية: الـدار الجام يـة،  –الثقافـة التنظيميـة والتغييـر إدارة مرسـي، محمال جمـال الـديل (4)

19. 

 × × × × × × × × × × × √ √ م12)1(
 × × √ × √ × × × × × × × × م13)2(
 × × × × × × √ √ × × × × × م14)3(
 × × × × × × × × × × × √ √ م15)4(
% 67 60 7 7 27 27 27 27 7 14 14 7 14 
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أنواع الثقافة التنظيمية (: وصف 4جدول )  
 الوصف نوع الثقافة

 الثقافة القوية
ــث يكــون ليــم نفــس  ــراد العــامليل فــي المنظمــة بحي هــي الثقافــة التــي تحظــى بالثقــة والقبــول بــيل اوف

 .( 1) الاتجاهات والمعتقدات والقيم والمعايير التي تحكم السلوك واوداء داخا المنظمة

الثقافــــــــــــــــــــــــــة 
 الض يفة

الثقافة التي لا يتم اعتناقيا مل قبا اوفراد العامليل في المنظمة ولا يجد العاملون اتجاهاو واحداو في هي 
 .( 2) التداخا مع المنظمة ومع قيميا

الثقافــــــــــــــــــــــــــة 
 الرئيسية

 .( 3) تشما القيم الرئيسية للتنظيم والتي تشكا هوية واةحة للجميع

 الثقافة الفر ية
اونظمة الفر ية والوحدات اوخرى والتي تتفـاوت مـع الثقافـة الرئيسـية ممـا يـؤثر تمثا القيم السائدة في 
 .( 4) سلباو على فعالية التنظيم

 ثقافة الدور
تتميز هذه الثقافة باعتمادهـا علـى اوفـراد وتحديـدها بشـكا جيـد واختيـار اوفـراد المناسـبيل وتحتـاج الـى 

 .( 5) بيئة مستقرة

 ثقافة الفرد
هالــة حولــه ويكــون أداة تــأثير وتنتشــر فــي  وةــعالثقافــة مــل الفــرد محــور اهتمــام ليــا و تجعــا هــذه 

 .( 6) المنظمات السياسية

الثقافــــــــــــــــــــــــــة 
 البيروقراطية

هــي الثقافــة التــي تؤكــد علــى إجــراءات العمــا وسياســته وممارســاته بييــة إنجــاز اوهــداف أي التجــانس 
 .( 7) والتطابل بيل اوفراد

 ثقافة الميمة 
تنفيذ الميمة بالاعتماد على المرونة وتعطـي أهميـة كبيـرة للاتصـالات الجانبيـةوتكون قيمتيـا تركز على 

 .( 8) في إنجاز الفرد والجماعةوتركيزها اوساسي على الميارة

 .( 9) هي الثقافة التي لا تظير التزاماو بالتغيير ولا توجد أساساو رغبة بالتطوير والتغيير الثقافة الراكدة

 

 

 .270؛ صمصدر سبل ذكرهخضير كاظم حمود الفريجات، (1)
 .450ص؛ مصدر سبل ذكره، ابتياج مصطفى عبد الرحمل(2)
 .374ص؛ مصدر سبل ذكره، محمد قاسم القريوتي(3)
 .374المصدر السابل؛ ص(4)
 .608ص؛ مصدر سبل ذكره، إحسان دهش جلاب(5)
 .264ص؛ مصدر سبل ذكره، حسيل أحمد الطراونة وآخرون (6)
 .607؛ صمصدر سبل ذكرهإحسان دهش جلاب،  (7)
 .264؛ صمصدر سبل ذكره، حسيل أحمد الطراونة وآخرون (8)
)9425.-) P. Hersey etal, Op. Cit., p.p224 
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مصادر الحصول على الثقافة التنظيمية: توجد مصادر عديدة للحصول على  سادسا: 

 الثقافة التنظيمية، يمكل تحديدها بالجدول الآتي: 
 )*( (: مصادر الحصول على الثقافة التنظيمية5جدول )

 مصادر الحصول على الثقافة التنظيمية

تأثير القادة وا دارييل  مصادر بيئية )تأثير بيئة المنظمة(
 التجربة العملية  والاستراتيجيات 

القيم والمعتقدات واوخلاقيات  . 1
 والقواعد السائدة في المنظمة. 

 القصص والحكايات. . 2
 .( 5) ثقافة المجتمع. 3

للعامليل  الصفات الشخصية . 1
 بالمنظمة. 

الييكا التنظيمي وقنوات  . 2
 الاتصال.

 .( 6) اختيار الموظفيل. 3

 منظمات التعليم. . 1
 نظام الحوافر بالمنظمة. . 2
تعزيز الميارات ا نسانية  . 3

 .( 7) للعامليل

 

 .26 با  نعمة الخفاجي، مصدر سبل ذكره؛ ص(1)
)2) E. Harles W.L. Hill, and Gareth R. Jones, "Strategic management".p.149. 

Available at URL: https://en.wikipedia.org, Access Date: 13/1/2017. 
 .21سالم إليا ، مصدر سبل ذكره؛ ص(3)
 .26ذكره؛ص سبل مصدر الخفاجي، نعمة  با  (4)
 .80-79 با  نعمة الخفاجي، مصدر سبل ذكره، ص (5)
-180محمد قاسم القريوتي، السلوك ا نساني الفردي والجماعي في منظمات اوعمال، مصدر سبل ذكره، ص (6)

188. 
ــدينأبو الشــرش (7) ــور ال ــامليل فــي المؤسســات محمــد ن ان –، الحــوافز وأداء الع ــام للنشــر،  :عمــّ ؛ 2014دار اوي

 .65-60ص

 ا نجازثقافة 
تعتمد على اوفراد العامليل كأسا  للإنجـاز وتكـون موجيـة نحـو تحقيـل اوهـداف وهـي لا تعتمـد علـى 

 .( 1) المرونة وسرعة التغيير

 ثقافة السوق 
تؤكد ثقافة السوق على التوازن والثبات المالي لتسويل خدمات المنظمة، ويتميز هذا النوع مل الثقافـة 

 .( 2) الجماعيبالعما الانفرادي أكثر مل 

 ثقافة التعلم
هي الثقافة التي تتميز بوجود التزاماو واةـحاو بـالتغيير والتطـوير، ويكـون لـدى اوفـراد القـدرة علـى تغييـر 

 .( 3) اتجاهاتيم وطرائل عمليم لمواجية التحديات الخارجية

 ثقافة الثبات
وعقلانيــة، مثــا القــيم والمكافــنت، ويكــون تكــون فييــا جوانــب العمــا واوداء داخــا المؤسســة ممنيجــة 

 .( 4) اوسا  ليذه الثقافة هو البيئة المستقرة
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سلدرف  للدر تلقلعهحالدالدرةقت ىلدرجن اماىلت جن لدرةلذهذدىلدهدتزسل  ت داىل دقلدعجتاهدتلد
الدرفص سلد  ت اىلدرةقت دىل  انججلطسليصىلدرمهتزسلدررئا اىلدفموطىلدسلدرمهتزسلدرجقلتلو  

لدرجن اماى.
      مفيوم اوداء:. 1

طمودددتًل متددسلطرتددهتلدددسلتددهللدرمهدد و ىل لتوادد لدرو ندد لدددسلدرم ددتهاملدرجددقلتخددللد زديل
لدلآتاى:

 جدول )6( مصفوفة مفيوم اوداء)*(

 
ل

 

بة حســب طريقــة الوصــف و )*(  لمصــدر: أنعــام علــي توفيــل الاختــزال، أُخــذت الطريقــة مــل االجــدول مــل إعــداد الباحثــة، وكُتــِ
 . . مصدر سابلالشيربلي

 . 2014للبنانيـة للكتـاب اوكـاديمي، بيـروت: المؤسسـة ا –. إدارة المـوارد البشـرية . عادل حرحوش صالا . يد سعيد السالممؤ  ( 1) 
 . 169-166ص
 . 84-83ص ابل. مصدر س  . كمال ابو الشرش ( 2) 
 . 189-187ص . 2010عمّان: دار وائا،  -. الوجيز في إدارة الموارد البشرية . محمد قاسم القريوتي ( 3) 
 . 23ص . 2014هرة: مركز الخبرات للإدارة، القا –. تحليا وقيا  وتقييم اوداء البشري  . محمد كمال مصطفى ( 4) 
 . 25ص . 2014 ابل. مصدر س  . محمد نور الديل ابو الشرش ( 5) 
ــيم اوداء المؤسســي فــي المنظمــات العامــة الدوليــة . أيــتل محمــود ســاما المرجوشــي ( 6)  ات، القــاهرة: دار النشــر للجامع ــ –. تقي

 . 19-17ص . 2008
 . 266-265ص . 2005عمّان: دار الميسرة،  –. السلوك التنظيمي  دارة المؤسسات العلمية . فاروق عبده فليه ( 7) 
 . 188-187ص . 2010اهرة: زمزم، الق –. د البشريةإدارة الموار  . محمد أحمد عبد النبي ( 8) 
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 × × × √ √ √ √ م)1(  1

 √ × × × √ √ √ م)2(  2

 × × × × √ √ √ م)3(  3

 × × × × × × × م)4(  4

 √ √ √ × √ √ √ م)5(  5

 × × × × √ √ √ م)6(  6

 × × × √ √ √ √ م)7(  7

 × × √ × √ √ √ م)8(  8

% 88 88 88 25 25 13 25 

المفاهيم تحليا   
 المؤلفون 
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لنجضسلدسلدرمه و ىلدر تاقىلدالد هوملد زديلنرتيطلات اوتزلدرجتراى:ل
م ددددجو لدرل ددددتيرل درجددددقلتمةلجيلةددددتل لدرم ددددتهاملدلآتاددددىلدخراددددت ل  يدددد دال تكليدددد لدرومدددد ل- 

خهلل جدددررل دنادددىلدويندددىبل ادددت لد عفدددت بلمزسدكلدرددد  سلعقدددتالدرقدددورل درضدددو تطلادددىبلتك نددد ل در 
 .درمهتمبلاودع ل  ت اىل قلده و ىلد هوملد زدي

د هددددوملد زديلتددددو لل ددددقلذددددهثلاودعدددد لةددددمل للتنرتلدددد لطليهددددللت لدرجددددقتفتيددددل  بةددددرلدل-قل
 .%88نن يىل ل دخرات ل  ي دابلتكلي لدروم بلد جو لدرل تيرل در تطلاى(ل

 .%13ةتل ل راقىل  ات لد عفت (ل ا لع يىبلحيتلللغلل- 
 

طرق قيا  اوداء . 2  
لدرقات لا  لدسلطملاىلدرجقوامل هلتقواملدسلز ال ات بل توا لطد رل  درالدسلدرمور ال اَّ

غيدرلدرميتةدرربل كد ل دحد رلددسلدنهتل لدرميتةدرردنهدتل للدرك نةدىدنهدتلدنهدتلدرجقلي  دىل لزديرجقياملد 
 هدددقلمامدددترقل قدددرد لتقيددداملد زديل ددددتلبيدددصىلدرطدددرالتكدددوولطلدددةلاودعددد ل رعادددىل  دددرالرلوم 

ل: رجترقل درصول عيرلدرةاترف  لدوتكىلاترف  لل
لد زدي.(ل راقىل  ت اىلرجقيامل18 اوزل ل- 

لطسلدرم ر يسليقل درواتئعلدركراىبلدرجو اعلد ايتسوبلدرمقتسعى(.للتستق بةرلدرطرالدرجقلل-قل
ليهدددتلدرجو ادددعلن%64لدردددةل راقدددىلدروادددتئعلدركرادددىللن ددديىلتعدددير طلدددةلع ددديىلددددسلدرمددد ر يسلل- 

ل.%50ذملدرمقتسعىللن يىلل%57د ايتسوللن يىل
يدد لدروددتمبلد ةددرد لد زديبلدوددتنيرلد زديبل ادد لطدد زلدددسلدرمدد ر يسلدرددةل ددرال درجرتل عدديرل-زل

دددسلدرمفمددوللل%7لعددت  تنن دديىل ل  ددلوقلدرمقتللددىبلدرمرداوددىلدرمي دعاددىبلدرجدد س بلتكليدد لدر فددور(ل
لدرللق.

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 اجمالي فقرات تقييم اوداء ( 7جدول )

ل
 الجانب العمليسابعا: 

 قيا  الثقافة التنظيميةالمكتبة المركزية: . 1
لتدنت ددياتددوالرلتلدد لدروملاددىلاخطددود لدجودد زرلرطندد لدرعددر لللبنددتيل ولدقاددت لنجوادد لدالتمددل

لدروملاىلاترخطود لدرجتراى:لليصىق لدر لر للبدر مىلدرمردزل ات هتل ات 
ل
ل

 
 .260ص .2010عمّان: دار وائا،  –.إدارة الموارد البشرية .محفوظ أحمد جودة (1)
ــلطان و راويـــة حســـل (2) ــعيد سـ ــد سـ ــيم اوداء، المتغيـــرات البيئيـــة بتفويضـــات اوفـــراد .محمـ ــديريل، تقيـ ــوارد البشـــرية: تنميـــة المـ  –.إدارة المـ

 .235ص .2011درية: دار التعليم الجامعي، ا سكن
 .75ص .2010اليازوري،  عمّان: دار -.الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية .دةطاهر محمد الكلا (3)
 .324ص .2009الرياض: المريخ للنشر،  -.إدارة الموارد البشرية .متعال، عبدالمحسل عبد الحسل جودةد المحمد سيد أحمد عب (4)
 .271ص ابل.مصدر س .فاروق عبده فليه (5)
 .89ص ابل.مصدر س .كمال ابو الشرش (6)
 .196ص .2008ار الميسرة، عمّان: د –.عولمة إدارة الموارد البشرية: نظرة استراتيجية .عبد العزيز بدر النداوي ( 7)
 .248ص .2007عمّان: دار وائا،  -.إدارة الموارد البشرية .علي حسيل علي و سييلة محمد  با  (8)
 .267ص .2014 ابل.مصدر س .محمد كمال مصطفى (9)
 .243ص .2009ان: إثراء، عمّ  –.إدارة الموارد البشرية: مدخا استراتيجي تكاملي .مؤيد سعيد السالم (10)
 .166ص .2008،عمَّان: الورّاق –.إدارة المعرفة: المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات .نجم عبود نجم (11)

KEY performance indicators: Developing, Implementing and using winning Devid , Permenter )12(
(KPIS),. - New Jersey ; ]s.n. [, 2015; P.3. 

 .111ص .2007العربية للتنمية ا دارية،  شرم الشيخ: المنظمة –داء المؤسسي في الوحدات الحكومية.تقييم او  عمر حامد.(13)
جودة اوداء التقني بإدارة المعلومات وتأثيره في زيـادة الكفـاءة والفاعليـة  واحد سلمان الوائلي.زينب عبد ال و انعام علي توفيل الشيربلي(14)

 .37ص (.2014) 3ع ، 6مج  -. مجلة الجم ية العراقية لتكنولوجيا المعلومات–.المؤسسية
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 × × × × × × × × × × × √ √ √ × √ √ √ م)1(  1

 × × × × × √ × × √ × √ √ × × √ × √ √ م)2(  2

 × × × × × × × × × × √ √ √ × √ √ √ √ م)3(  3

4 
 م

 )4( 
√ √ √ × √ √ × × × × √ × × × × × × × 

 × × × × × × × √ × × × × × √ √ √ √ √ م)5(  5

 × × × × × × × × × × × × × √ √ √ √ √ م)6(  6

 × × × × × × × × × × × × × × × × × × م)7(  7

 × √ × × × × √ × × × √ √ √ √ √ √ × √ م)8(  8

 × × √ √ √ × × × × × × × × × × × √ √ م)9(  9

 × × × × × × √ × √ × × √ √ √ √ √ √ √ م)10(  10

 √ × × × × × × × × × × × × × × × × × م)11(  11

 × × × × × × × × × √ × × × × × × × × م)12(  12

 × × × × × × × × × √ × × × × × × × × م)13(  13

 × × × × × × × × × √ × × × × × × × × م)14(  14

% 64 57 50 43 43 36 36 21 21 14 14 14 7 7 7 7 7 7 

تحليا 
 التعريفات

ن والمؤلف          
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 صياغة الفقرات الخاصة بالمقيا :- 
درةقت ددددددىلبليددددددق:لدرةقت ددددددىلدرقواددددددى لدفددددددتلل رطددددددقلرنددددددوللدرةقت ددددددىلدرجن اماددددددىل(ل13 تددددددملدةددددددجقتال

بلذقت دىلدرمهمدىبلذقت ىلدر والبلذقت ىلدر رزلبلذقت ىلدر  سبلدرةقت ىلدر رعاىبدرةقت ىلدررئا ىبدرضةا ى
لذقت ىلدرجولم.بلدرةقت ىلدربير ارد اىبلذقت ىلدرةيت لبلذقت ىلد عفت بلدرةقت ىلدرردب ر

فددت  لدرمقاددت للدد   لطملاددىلصدداتغىلدر قددرد لدرختصددىلاتدد لدفددتلل ادد ل نودد لدالتددملتك ندد لد
ل(ل قرر.لل51ت ت ت لدط دزل قرد لك لدفت  لدالدامترقلدر قرد لللغ ل 

:لينددتكلدرو ندد لدددسلدرطددرالدرجددقلدددسلتهرهددتل  ددجطاعلاســتخراج درجــة اعتماديــة الفقــرات-قل
ي اددىلرل قددرد لاستددصلدرمفمددوطجيسلدريتحددتلدال قددوملاستددصلصدد الدربنددتيل دنهددتل دور ددىلدرقددورلدرجمي

لدجطر جيسل
(لطلاددتل  فتددر لزعادددتبلد لدددسلتددهللدور دددىلطهاددىلد ستيددتالر سادددىلدر قددررلدددعلدرمقادددت ل27% 

بتدد بل ادد لد ددجخ د لطهاددىلزساددىلدر قددررلاتر ساددىلدرللاددىلرلمقاددت لمعليددول حدد ل  ددتري لتكليدد ل
 قدددررل عرددد لاي فدددتزلدوتدددد لد دددرزد لد تجيدددتسد ل درمقدددتناتلدردددصول وبدددرلطدددسلدددد  لدطجمتز دددىلدر

د ستيدتاللدديسلزسادىلكدد ل قددررل در سادىلدرللاددىل ددقلد تجيدتسبلمعلتوبددرلدر ساددىلدرللادىلطمددتل قا ددتل
لدرف  للدلآتق:ليقلدور تىل ق كتع لدرنجتئجلكمتللبد تجيتسلاتر و 

( التحليا ا حصائي لفقرات مقيا  أنواع الثقافة التنظيمية باستعمال أسلوب  8جدول )
لرجة الفقرة بالدرجة الكليةعلاقة د

 معاما  الفقرة 
 الارتباط 

 معاما  الفقرة 
 الارتباط 

 معاما  الفقرة 
 الارتباط 

 معاما  الفقرة 
 الارتباط 

 معاما  الفقرة 
 الارتباط 

1 0.649 11 0.518 21 0.527 31 0.591 41 0.500 
2 0.540 12 0.569 22 0.566 32 0.477 42 0.542 
3 0.533 13 0.487 23 0.418 33 0.450 43 0.527 
4 0.445 14 0.450 24 0.425 34 0.400 44 0.412 
5 0.573 15 0.511 25 0.474 35 0.424 45 0.461 
6 0.531 16 0.513 26 0.458 36 0.430 46 0.436 
7 0.519 17 0.534 27 0.555 37 0.407 47 0.464 
8 0.555 18 0.587 28 0.483 38 0.496 48 0.545 
9 0.439 19 0.554 29 0.484 39 0.406 49 0.472 
10 0.444 20 0.511 30 0.478 40 0.439 50 0.442 

 51 0.545 
ل
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(وعنددد 0.232القيمددة الجدوليددة تسدداو  )(73( ودرجددة حريددة )0،05عنددد مسددتول دلالددة)

لدقتسعجهتلدعلدرقاملدرمك ونىل ا لدالاماعلدر قرد لزدرىلمحهتئاتً.
 المقيا :ثبات  -2

 ودد لدرةيددت لدددسلتهددتئللدرمقاددت لدرفيدد ل عددتلن ةددرلدت ددتال قددرد لدرمقاددت ل ددقل اددت لدددتل
تدملدرجكقدقلددسلذيدت لدرمقادت لاطراقدىلا ل  جرضلدال قا تلدرمقات لل ساىلدقبورىلدسلدر اىل ل

در تلكر عيتخل عر لات طجمتزلطلةللاتعت لدروينىلدرللاىلبل ا لللغلدوتد لدرةيدت للهدصىلدرطراقدىل
ل.(ل يولد ةرلاي لا دل91ًب0لمقات ل ر
 ( نوع الثقافة التنظيمية:) يا  لعرض النتائج وتحلي-3

رغرضلدرجودرالطلدةلعدوللدرةقت دىلدر دتئ رلتدملد دجخرد لدرقداملدرجتئادىلرلد لعدوللددسل عدودللدرةقت دىل
درفدد  للردد  لدروددتدليسل ددقلدرمتجيددىل دددسلذددملدقتسعجهددتلاترقامددىلدرجتئاددىلدرف  راددىل دريترغددىلح دد ل

(لطتدد ل ندصر لتلدوال75(ل  ردزلدروينىلدريدترغلطد زيمل 05ب0(لطن لد جو لز رىل 2در  سول 
ل(ل كتع لدرنجتئجلكتلآتق:74زساىلدركراىلرلوينىلح  لد تجيتسلدرجتئقل 

 ( مجالات مقيا  نوع الثقافة التنظيمية السائدة لدى العامليل في المكتبة 9جدول )

درو طلل درو ز عوللدرةقت ى
 درك تلق

د عكردال
 درمةاتسول

درو طلل
 در رتق

د جو ل درقامىلدرجتئاى
 دك ونىل ا  راىل در  رىل

 زدلل 4.46 2 15 4.26 17.2 75 درقواى
 زدلل 9.29 2 15 3.96 19.55 75 درضةا ىل
 زدلل 7.81 2 15 3.76 18.4 75 دررئا ى
 زدلل 8.43 2 18 4.67 22.56 75 در رعاىل
 زدلل 7.71 2 12 3.51 15.13 75 در  س
 زدلل 7.58 2 12 3.91 15.42 75 در رز

 زدلل 7.33 2 9 2.53 11.14 75 در وال
 زدلل 5.44 2 9 3.01 10.89 75 درمهمى
 زدلل 5.11 2 6 1.91 7.13 75 درردب رل
 زدلل 6.61 2 12 3.24 14.48 75 د عفت 
 زدلل 10.53 2 9 2.64 12.23 75 درةيت 

 زدلل 2.87 2 12 3.29 13.09 75 دربير ارد اىل
 زدلل 4.25 2 9 3.03 10.49 75 درجولام
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  ( 2( كانت القيمة التائية الجدولية تساو  ) 0،05( ومستول دلالة )74عند درجة حرية ) 

د ردزلدروينىلر نهملذقت ىلتن اماىلدسلتهلللكتد لدسلتهللدهح ىلدرف  لل طهىلتبيسل ال ل
درجتئاىلدرمك ونىلرل لعوللدسل عودللدرةقت ىلدرجن اماىبل ا لتبيسلدالاماوهتلكتع لدطلةلدرقامىل
لدرف  راى2دسل  لدرجتئاى ل ولدسلدرقامى لدتجهال دتسلليسل عودللتل لب(  رلسلنهحال  ضت

لدقتسعىلل لماردي لتم لدروتدليس لليس لدر تئ ر لدرجن اماى لدرةقت ى لعول لطلة لدرجورا ل  ا  درةقت ت 
ك تلاىلرماتات لدعلد   تالدر رتاىلدرجقلتيتنن ليقلد تر لا ب لدتجهالد   تالدر

دط دزلد  جلىلدرمجضمنىلرل لعوللدسل عودللدرةقت ىل حتص لترنهتلدعلدجو طلد اتاىل دريترغل
لرلف  لل3  لد حهتئق لدرجكلي  لعجتئج ل كتع  لدرم جخ مب لدرخمت ق لراتر  لدقات  لح   )

ل قللدر تلقلتعيرلدرةل اوزلد جوات ل دجو زرل ح  لد  رواىلرنوللدرةقت ىلدر تئ رلعف  يت
 : دلآتقدرف  لل

( يبيل الفارق بيل اووساط الحسابية والاتجاه السائد ونواع الثقافة التنظيمية  10جدول )
 السائدة في المكتبة المركزية 

 الاتجاه السائد   الفارق بيل الوسطيل   نوع الثقافة مرتبة تنازليا   التسلسا 
 د  لل 4.56 درةقت ىلدر رعاىل 1
 درةتعق 4.55 درةقت ىلدرضةا ىل 2
 درةترت 3.42 ذقت ىلدر رز 3
 دررداع 3.40 درةقت ىلدررئا ىل 4
 درختدتل 3.21 ذقت ىلدرةيت ل 5
 در تز ل 3.13 ذقت ىلدر  سل 6
 در تاع 2.48 ذقت ىلد عفت لل 7
 درةتدس 2.20 درةقت ىلدرقواىلل 8
 درجت ع 2.14 ذقت ىلدر والل 9

 دروتةر 1.89 ذقت ىلدرمهمىلل 10
 دركتزولطعرل 1.49 ذقت ىلدرجولامل 11
 درةتعقلطعر 1.13 درةقت ىلدرردب رلل 12
 درةترتلطعرل 1.09 درةقت ىلدربير ارد اىلل 13

 

رلوددتدليسل ددقلدرمتجيددىلدرجوددرالطلددةل ذددرل عددودللدرةقت ددىلدرجن اماددىل ددقلد زديلدرمتجبددقل رغددرضل
عولل لتملد جخ دملتكلي لد عك دسلدرمجو زلليسلدرمجغيرلدرم جق لطلةلكتد لدروينىل ق للدرمرك اى
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(ل09,76دتضددسلدالدوتددد لد ستيددتالللددغل  ادد لد زديبلل يددولدرةقت ددىلدرجن اماددىل درمجغيددرلدرجددتاع
دحهدتئاتًللىزدردلل يقلع ديى(ل09,53للغل ق ل دتلدرنعلدوتد لدرجك ن ل ولع يىلدرجيتنسلدرم  رل 

طلددةلاددوزرلعمددوع لتكليدد لد عكدد دسل ددقلتدد لل امددىلدوتددد لدرجك ندد للدا(لمعل.,.5طندد لد ددجو ل 
درجنبددد ل تددد للطلدددةلدالدرمجغيدددرد لدرختصدددىللندددوللدرةقت دددىلدرجن امادددىلدفجمودددىلت  دددرلددددتلدقددد دسىل

 زلدردددةلمتضدددتللدوتدددد لدستيدددتالدجودددللبل رغدددرضل(لددددسلدرجيدددتنسلدرللدددقلردددلأزديلدرمتجبدددق9,53% 
(ل درفدد  للدلآتددقل61,ل13كتعدد لدرن دديىلدر تئاددىلزدرددىلطندد لزساجددقلحراددىل  قدد لتكليدد لد عكدد دسل

لنوتسلعر :
( النسبة الفائية لتحليا الانحدار المتعدد لدرجات المتغيرات نوع الثقافة 11جدول )

 وتأثيرها علىاوداء 
مصدر  
 التبايل 

مجموع 
 المربعات 

متوسطات   درجة الحرية 
 المربعات 

سبة الفائية الن  
 الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة 
 425.64 13 5533.3 الانحدار 

 4.449 61 271.3 المتبقي  0.05 1.88 95.670
  74 5804.7 الكلي 

لدرقامىلدر تئادىلدرمك دونىلرجكليد لتيدتنسلد عكد دسل ببدرلددسلدرقامدىل13نجبيسلدسلدرف  لل  (ل اَّ
(ل يدصدل61بل13(ل ند ساجقلحرادىل 05ب0(لطن لد جو لز رىل 88ب1در تئاىلدرف  راىلدريترغىل 

 عديرلدردةلدجغيدرد لعدوللدرةقت دىلرهدتلتددسذيرل دقلدرجيدتنسلدرللدقلرمجغيدرل د زديلرد  لدرودتدليسل ددقل
فــروق معنويــة ذات دلالــة  وجــود)ذبجدد لدر رتدداىلدرجددقلتددنللطلددةل درمتجيددى(ل نهددصدل تددوالادد ل

 احصائية بيل نوع الثقافة التنظيمية في المكتبة وكفاءة اوداء المكتبي فييا(.

 

 النتائج
نجمجددددعلدروددددتدليسلاترمتجيددددىلدرمرك اددددىللةقت ددددىلتن اماددددىل نفماددددعلد ةددددردتهتلاس  ددددتالح ددددتلاىل.ل1

 دج ت تى.
 (.4.56كتالد تفتىلد  للدر تئ ليولدرةقت ىلدر رعاىلا تسال  طلح تلقلدق دسىل .ل2
كددتالد تفددتىلدر ددتئ لدرةددتعقل عددودللدرةقت ددىلدرجن اماددىلردد  لدروددتدليسل ددقلدرمتجيددىليددولدرةقت ددىل.ل3

 .(4.55)درضةا ىل ن تسال  طلح تلقلدق دسىل
 (.1.09رد اىلا تسال قلدرو طلدرك تلقلللغل كتالد تفتىلدر تئ لد تيرلكتالدربير ا.ل4
كتالينتكلتسذيرل عودللدرةقت ىلدرجن اماىلدر تئ رلطلةلد زديلدرمتجبقلدروتملدعلللغ لدرقامدىل.ل5

ل(.1.88(لدقتسعىلاترقامىلدرف  راىل 95.6در تئاىلدرمك ونىل 
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ل

 التوصيات:
در ددددتئ رل ددددقلدرمتجيددددىلدرمرك اددددىلرلفتدوددددىلماددددرديلطملاددددت لدرجغييددددرل ددددقلدرةقت ددددىلدرجن اماددددىل.ل1

 درم جنهراىبلح  لآسديل تواهت لدروتدليسل يهت.
تدر سرلمطددتزرلدرهاتلادىلدرجن اماددىلرلمتجيدىلاتتفددتىلدرمور دىلدرجن اماددىل درمور دىلاددترن مل ننددتيل.ل2

درمومتساىلدوريادىل قدوملطليهدتلدرومد لدرد ايقلرلهاتبد لدرجن امادىل  يدتئفلدرمتجيدىل درهدهحات ل
م دددد  رات ل تو اددددعلدرومدددد ل درراتاددددىل درجك يدددد ل ح ددددسلدرقاددددتزرل درجوياددددفل تكقيددددقلد يدددد دال ر

 .ا تطلاى
دروم لطلدةلدالتلدوالدرد  سد لدرج سابادىلرلودتدليسلدواهدىلح د لدتجهدت ل  باودىلطمد ل.ل3

   ردزلدرمتجيىلدرمرك اىبل  التلوالمايتساى.
و ل تعددتي ل ددرال.ل4 طمدد لدعددجركىلتعددجركل يهددتلد ددردزلمزتددتللتك ددينت ل ددقلهاتلاددىلطمدد لدرعددف

و لح  لدرجخههت ل درم يه . و لدرمتجيىلكت ىل إطتزرلتو اعلدروتدليسل قلدرعف لدسلةف

ل
 المصادر:

درقددددتيرر:لدرعدددركىلدرورناددددىلرلنعددددرلل–دلجهدددت لدهددددط ةلطبددد لدرددددرحمسبلد زدسرلد  دددجردتافاىل.ل1
 .1999 درجو اعبل

د  ددددتن ساى:لزدسلدرو ددددتيبلل–دروملددددقلدلددددردهاملدكمدددد لتركددددقبلزسد ددددت ل ددددقلدنددددتيجلدريكددددتل.ل2
ل.2008

تا:لزدسلصدد تيبلل–مح ددتالزيددبلاددهقبلمزدسرلدر ددلوكلدرجن امددقل ددقلطهددرلدرجغييددرل.ل3 طمدد 
2011. 

درقدتيرر:لدتجيدىلد عفلدولدرمهدراىبلل- حم ل ي لدهط ةبلمزدسرلدريعر:لد صولل درمهتسد ل.4
ل.2002

ملطبددد لدرمفيددد لدرهدددردنرربلدروهادددىللددديسلدرةقت دددىلدرجن امادددىل د لددد دللد زدسول دددقلةدددركجقلة بدددل.5
دفلدددددىلدريكدددددوثلدربوتت ددددديومل در و ددددد ت لدرم دددددتيمجيسلدرودددددتدجيسل دددددقلد سزا:لزسد دددددىلد دددددكاى:ل

ل.18بلدفل ل4بلدرو زل2003بل در سد ت ل
ودزبلدر دددلوكل ندد  رواات :لد  لددتسلدر ددتئ رلدرم طودددىلامةاددتس.لدرمهدد س:لةددواقلعددتاقلاددل.ل6

ل.2009طم تا:لزدسلدركتد لرلنعرل درجو اعبلل–درجن امقل قلدن مت لد طمتلل
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م متالطب لدررحاملدرخهنلىبلطمرليمعروبلدرةقت ىلدرجن اماىل طهاجهتلل ساىلدمتس ىلمزدسرل.ل7
درفددوزرلدرعددتدلىل ددقلدرمتجيددت لدرفتدةاددىلدركتوداددىل ددقلد سزالدددسل اهددىلع ددرلدروددتدليسل يهددت:ل

ل.2015بل1بلل42سد ت لدرولوملدرجرنواىبلدفل لدفلىلزل
تملدكم بلدرةقت ىلدرجن اماىل طهاجهتلايزدسرلدرمور ىل دقلاتدودىلد اهدةلاغد رلددسل اهدىل.ل8 ا  

بل1بلل25بلاتدوىلد اهةبل ل طيسبلددجدفلىلدرنفتحلرلأاكتثلع رل طضتيلييجىلدرج ساتبل
بلتددددددددتساخلدر اددددددددتسر:لwww.majeedelagha.com.لدجددددددددتحلطلددددددددةلدرمواددددددددع:ل140-111 ل
ل.13/1/2017

ل-ايردرددد بلادددتس الس ندددر بلمزدسرلدر دددلوكل دددقلدرمن مدددت للترامدددىلس دددتطقلدكمددد لارانبدددر ل.ل9
ل.2004درراتض:لزدسلدرمراخبل

ل–ارانبر لايردر بلاتس الس نر بلمزدسرلدر لوكل قلدرمن مت للترامدىلس دتطقلد دمتطي ل.ل10
ل.2009درراتض:لزدسلدرمراخبل

د  دددددتن ساى:لدرددددد دسلل–يدددددرلامدددددتللدرددددد نسلدكدددددملدرمر دددددقبلمزدسرلدرةقت دددددىلدرجن امادددددىل درجغي.ل11
 .2006درفتدةاىبل

د  ددتن ساى:لدردد دسلل–امدتللدردد نسلدكمد لدرمر ددقل آتدر ابلدرج ليددرلد  دجردتافقل د زدسرل.ل12
ل.2002درفتدةاىبل

تا:لزدسلدركتددد لرلنعددرل درجو اددعبلل–ح دديسل حمدد لدرطرد عددىل آتددر ابلع راددىلدرمن مددىل.ل13 طمدد 
2011. 

 .2009طم تا:لزدسلدركتد بلل-ل2دن وسلكلقبلالح يسلحرامبلمزدسرلدرمن مت :.ل14
د  تن ساى:لل-ح يسلطب لدركمي ل حم لسةودابلدرةقت ى:لزسد ىل قلطلملد اجمتللدرةقت قل.لل15

ل.2006د   ىلةيتقلدرفتدوىلرلنعربل
تضددددديرلكدددددتيملحمدددددوزلدر رافدددددت بلدو دددددةل دددددهدىلدرلدددددو وبل عودددددتملدرعدددددهتدقبلدر دددددلوكل.ل16

ل.2009م تا:لمذرديلرلنعرل درجو اعبلطل–درجن امق:لد تهاملدوتصررل
ليددر  :لل-زنندداتلكددو بلد هددوملدرةقت ددىل ددقلدرولددوملد اجمتعاددىللترامددىلدنيددرلدر ددو ولل.ل17

ل.2007درك لزسد ت لدروح رلدرورناىبل
درف دئددر:لكلاددىلل- ددترملدراددت بلطةمددتالح ددسبلدر ل دد ىل در ات ددىل ددقلدن مددت لد طمددتلل.ل18

.ل س دددددددترىلدتا ددددددددجيرلغيدددددددرلدنعددددددددوسر(لدجتحدددددددىلطلددددددددةل20 للل2004درولدددددددوملد اجهددددددددتز ىبل
ل.2/2/2017بلتتساخلدر اتسرللwww.soso.com/vb/forumdisblayدرمواع:

بلدرودددردا:لدرموهددد لدرورندددقلSPSS دددو ل غلدددوللاعددديربلزريلددد لدردددةلدربرعدددتدجلد حهدددتئقل.ل19
ل.2003رلج سا ل دريكوثبل

http://www.soso.com/vb/forumdisblay
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ل-درم هدددددوملل– ددددلطتعاىلللقت ددددمبلد ددددمتطي لايددددرربلدرجن دددداملدركدددد نتلرلم   ددددى:لدرجطددددوسل.ل20
 .2008درف دئر:لزدسلدر فرلرلنعرل درجو اعبل

 ددي لدكمدد لاددتزلدرددرقبلمزدسرلدرمددودسزلدريعددراىبلاتدوددىلانددترلدر ددواتبلد  ددتن ساى:لدطيوددىل.ل21
ل.2005دروفعرولبل

 .2005د  تن ساى:لدطيوىلدروفعروبلل- ي لدكم لاتزلدررقبلدر لوكلدرجن امق.ل22
ل.2000طم تا:لزدسلدركتد لرلنعربلل-ةواقلاودزبلدر لوكلدرجن امقل.ل23
طتئعىلةدجتحىبلدرةقت دىلكسحد لدرووددد لدرمد ذررل دقلطملادىلصدنعلدرقدردسبل سادىلطمد لدق ددىل.ل24

 لرادد (بلل15-14دردةلدرمد تمرلدرولمددقلدرد  رقلحددوللصدنعلدرقددردسل دقلدرم   ددت لد اجهدتز ىل 
بلwww.lliefpedia.comاتدوىلطمتسلعتاقبلكلادىلدرولدوملد اجهدتز ى.لدجدتحلطلدةلدرموادع:ل

ل.1/1/2017تتساخلدر اتسر:ل
طب لدرلطافلطبد لدرلطادفبلدك دوحل حمد لادوزربلز سلدرةقت دىلدرجن امادىل دقلدرجنبد للهوادىل.ل25

درمن مددى:لزسد ددىلدي دعاددىلطلددةل  تددتللييجددىلدرجدد ساتل ددقلدرفتدوددت لدرختصددى:لاتدوددىلزدعددقل
ل.2010بل2بلدرو زل26رلولوملد اجهتز ىل درقتعوعاىبلدرمفل ل

ط ددددددقل دددددتلدر دددددي ل آتدددددر ابلدرةقت دددددىلد  دددددهداى:لد هودهدددددتل تهتئهدددددهتل دهدددددتزسيتل.ل26
ل.2002طم تا:لزدسلدرمنتيجبلل-ل4 دفت تهتبلا

تملدر ني وبلطبد لدرنتصدرلطلد لحدت ابلح ديسل ريد لح ديسلعيدت /لمزدسرلدر دلوكل.ل27 غنقلزح 
 .2015طمَّتا:لزدسلغي ديبلل–درجن امقل

تا:لزدسلل–درةقت دىلدرجن امادىل د زديل دقلدرولدوملدر دلوكاىل د زدسادىلكمتلل لولدرعر بل.ل28 طمد 
 .2014د  تملرلنعرل درجو اعبل

تا:لزدسلدرعدددر الرلنعدددرلل-دتاددد لدروطادددىبل دددلوكلدرمن مدددى:ل دددلوكلدر دددرزل درفمتطدددىل.ل29 طمدددَّ
ل.2002 درجو اعبل

تا:لزدسلدرما ددرربلل–دتادد لطبدد لدرمهدد ولد ددتط ربلمزدسرلدرمن مددت لدددسلدن ددوسلكلددقل.ل30 طمدد 
ل.2013

د  تن ساى:لدتجيدىلطبد لل–دك سلطلقلدرلوبقبلدر لوكلدرجن امقلليسلدرن راىل درجطبيقل.ل31
 .2005در دئمبل

درقدددتيرر:لدرددد دسلل–دكمددد ل حمددد لطدددوضبلد زدسرلد  دددجردتافاى:لد صدددولل د  دددتلدرولمادددىل.ل32
ل.2003درفتدةاىبل

http://www.lliefpedia.com/
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دفلددىلقتياددىل  تطلاددىلدرن ددتملدرمكت ددبقل ددقلريباددتبلدكمدد لدرمبددر كل لددول ادد بلدرمكدد زد لدرة.ل33
بلwww.greenbookstudies.comبلدجددددتحلطلددددةلدرمواددددع:ل2005بل6بل 21بللزسد ددددت ل
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