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 قلق المكتبة 
 مدخل للتعريف مع وجهة نظر عربية

 أ.م. سمير مدحت سعيد                                م. عبد الرحمن محمود محمد
 جامعة تكريت         جامعة تكريت                                                       

 

 مستخلصال

ال قلزسد جهمتلد هوملالقلدرمتجيىلدسلتهللدرجورافلاتل ةرحل يميجتللتل  جورضلدريتحة
دعلد جوردضلتتساخقلرجطوسليصدللب د طردضلدرجقلا لت هرلطلةلدرم ج ي لطن لدرجورضلرتلل

ال قلزسد جهمتلدرموترفت لبل اصكرلدريتحةتلدرم هومل درفهوزلدرجقللصر لرجطوارلدقات تل
وللزسد ىلدرعخهاىلحلمتدعل اهىلع ريلقلدرمتجيىبتلرل اطررلطلةليتيررلالدرودا لمتيتطه

 درمفجموت لدرورناىل.ل دوترفىليصىلدر تيررل قل

 

 مقدمة : 

لسك للللل لدرجق لدر سد ت  لد تيرر لدلآ عى ل ق لتق دهتللل لد زدز  لدرجق لدرخ دت  لعوعاى طلة
ل لدرخ دى لعوعاى ل دنهت لرلم ج ي نس لدريو ل للبService Qualityدرمتجيت  دلآترللتنت ل

لفماعليصىلدر سد ت كتعجل لبلTotal Quality Managementعوعاىلمزدسرلدرفوزرلدرعتدلىل
عمطلا ن للامر سلدر دسيهرلق لبلم ل عهدرم ج ي لدسلدرخ دىلدرمق دىلمرات(ل س وا لتنت ر ل

ليسللدرلبيرل رالرلدعتطر(لدرم ج ي لتفتىلدرمتجيىل  يولآترلاتع لسك   لطلةلدسلدر سد ت ل
ل ل درر و للب درمعتطر(لنيس( لدر ر ا لرجغير لتيوت لتجغير لا  لع ر للواهى لنجولق   ل ت  ل

لدرمتجيى للبدرخ دت لدرجقلتق دهت دروود فل د حت اتل درهوداتلل يقدرمعتطرلاتع للينمت
ا ل لتجغيرللليصىتقلدرم ج ي لطن ل اوزىلزدت لدرمتجيىل  لامفرزلدرج ليرلل اتستهتل لدرجقلتنج

لا هورىل.
م لللب ا جرضلدسلدرنتحاىلدرن راىلدر لامىل التلوالدعتطرلدرنت ليتزئىل دطمجنىل  تينىل

 دعلعر ل تالدرولمتيل درمجخههيسللليصدلدرنوللدسلدرمعتطرل وجبرلترنتلدسلدرم جكي بلما
لدتطردقلدرمعتطرلل لتقلي  لمرة لزسد تتهم لتهل لدس لات جمردس ل  ووا لدرن  اى لدرمفت    ق

لنب  لدسلدرقلقل صو لمرةلدرفنوالدرمطلقل.ا طهتلل درجقل
ي نسلدسلت دت لدرمتجيت لا لتنعسلدرم ج او لمرةلمالل ح للجيتننل  قلدفتللدرمتجيت لرمل

لد تطن ل لدعتطر لاو  ليم لرلمتجيىب ل اتستهم لطن  لدرن  ق لدتطردق دريتحةىلللتا دجللرغت ى
ل( (Melonديلوال
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و لدرمعتطرللدرنقتقلطسلتورضلدرم ج ي نسلمرةلال ل يهتكع  درجقلل1986 سد جهتلطتملب 
لد ل اتستهم لطن  لدرصورمتجيىلدرمقلقى ليصدلللبد در لتو اع لطلة لرلوم  لآتراس لدجخههيس ز ع

دالدتجيتتنتلدرورناىلا لتل لرتل  فلبل دمتلنده د اىل زالد تفتىلل سد ت ل بةرلةموراىل ل
سغملكةررلدر سد ت لدرورناىلدرمنعوسرلحوللدرقلقلدروتمل  للليتيررلالقلدرمتجيىلمرةدسلد ةتسرل
ل.درموتوطقل

لر لدر سد ت لدرجقلا د لحورهتلدعللافللهصىلدر تيررل دتستقليصىلدر سد ىلكمكت رىل  راىلرلجورل
دسلحيتلللدقتسعىلدعلدرمتجيت لدرغرناىسلحولل داعلدتجيتتنتلدرورناىلطرضل اهىلع رلدريتحةيال

 قلدفتللمزدسرلدرمتجيت لدرفتدةاىل دهح ت للمتطلةلتبرتهلدوتوللالقلدرمتجيىلدوجم ناس
 .  دسلد سديل   تتصرلطلملدرمتجيت ل درمولودت للمت دهئه

 :  دراسةهدف ال

ك تيررلع  اىلت ذرللطرناتلالدسلتهللزسد جهمتليصىلمرةلدرجورافلاقلقلدرمتجيىلةتلنه الدريتح
لطلةلدرم ج ي ل طلةلا ستتل قلد  ج تزرلدسلت دت لدرمتجيىلاقه ل:ل

لتوعاىلد سديلدرمتجيت لمرةلتطوسرليصىلدر تيررل.لل-
لسلدوترمهتل  طردتهتلله التعخاههتلر  لدرم ج ي ل دسلذملدوترفجهتل.توتال-

ل بةرللل- ل دي دعاى لل سد ت لطملاى حتلدرمجخههيسل قلدرمتجيت ل درمولودت لطلةلدرقاتم
ل قلدروداعلدرورنقلدسلتهللد  تلدرن راىلدرجقل كت للدريتحة لد جوردتهتلالتتومقت

ل قلزسد جهمتل.ل

 الدراسات السابقة : 

زسد ددت لكةيددررلدنعددوسرلاترلغددىلد عللي اددىلدر سد ددىلينددتكللدوتددولل زلاددت لدرمنعددوسرلحددولل ددقلد
دركدد نتلطددسلمرددةلدردديو لدنهددتل ددقلدوددرضللبل  ددوالتددجملد ةددتسرحددوللدوتددوللالددقلدرمتجيددى

 ددتلدر سد دت لدرمنعدوسرلاترلغدىلدرورنادىل دهلتوا  دو لدقتردىل دحد رللبرجطوسلدرجتساخقلرلموتولد
 لدررهيىلدسلدرمتجيىل(لععر ل قلدفلدىل(لاونودادرو ا للسلملردهاملدرومردال طب للليتحتللللللرد

لل  ر حددىلزكجددوسدىلعيددتسرلطددسل ددقلد صدد ليددقلدر سد ددىل لل(1 درمولودتتاددى ادد دهتلدريتحددتللدلخدد 
 :اونودادرمصكوسل

(Library Anxiety and Internet Anxiety Among Graduate Students 
Universityof a Major Research ل(2 (ل ل الدركال لب ل كترفلدريتحةيالسغم سل قللرم

لد  هللطل لد  ر حى ليصى لدفلىلة ل ق لععريت ل درجق لمريهت لدرمعتس ل درومردا( لدقترى لما م 
درجرامىللبلمعل الر تيررلالقلدرمتجيىلىلد صلاد  ر حىلترامى قلدرمولودتتاىلرمل تسلدو قتل
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قلق(لدر ليقل(Anxiety)للمىلدىل  لدرمجخههىلرددرولماىلدرمج قلطليهتل قلك لدرموتاملدروت
ل لل(دررهيى  دت لترامى ل ل( Phobia)لللمىرل هق ل لخوا(درامونة لدريتحةعر  لز ع لدرةللتا  ا

  والتجملد ةتسرلللبرلجسبي لطلةلعر لزسد جهمتدزسد لدرمهطلكيسلدرورنقل د عللي ولياونودال
ل.للدرمهطلكيسليصنسلل قليصىلدر سد ىلدرةلدر رالليس

لدريتحة لما لمرة لد ةتسر ل ارللتاتف س لدريكتلا  لدكرك ل ق لاكةت لد عجرع للGoogleات طلة
 نترمقتل لل,مةتسرلمرةليصدلدرمهطلسلل31800لد وا للAnxiety Libraryرليكتل قلكلمىل

مةتسرلل(22   ىلمةتسرلطرناىلرمهطلكت ل لالقلدرمتجيىل  لالقلدرمتجيت ل(لط دللدرمل ف ل
ععرلع تلدقتلل لدرومردال(لكتع لعيتسرلطسلمطتزرلمرةلدوتولل لدررهيىلدسلدرمتجيىل(ل ل

ل.  قلط زلدسلدرموداعلد رلجر عاىل

 القلق : لغة  

طلةلدالدرقلقللل"القامو  المحيط" " مختار الصحاح" ل"لسان العرب"درةهثلدت ق لدرموتامل
ل  قل لد ع طت ل, لدرل"ر تالدرورقل"يو لد ع طت لد لدكركلدرعقيعكر  اقتللددر رلللقلقلاتعت

 اوراللبلالقلدرعقيلدسلدتتعتل القتل ولحركتل  للبدقهالدروةتحل ول لنةب لطلةلتهريتل
دتملطلقللسل لقل تر ل لل(لرم  قلح نتلبل(3 درقلقلد ضتلاتالدرعقيل ل  جقرل قلدتتعت

ل ل    لاب  ل غمتزيت ل ق لحركويت ل و لدرغم (( ل ق لدر يوا ل لهت القود لدرة لتكجتاود ليسهل  ا

لعند  لدريهت للب(4 دركتاى لل"القامو  المحيط"   سز ل ولتكركلدةهلرلقلقللد ل الق لدرنتاىل((   
 ( 5).اهت يت

 القلق : اصطلاحا  

حالة مل التوتر الجسمي والنفسي في "دسلدرنتحاىلد صطهحاىللدلل Anxiety ورالدرقلقل
آن واحـــد يتميـــز بـــالخوف غيـــر المحـــدد الـــذي تتـــراوح درجتـــه بـــيل الحيـــرة والفـــزع وبعـــض 
الاةطرابات الجسـمية المؤلمـة مثـا ةـيل الـنفس . وهـي مـل الحـالات المألوفـة فـي انـواع 

لقلــل  ا"   ددقلتوراددفلدتددرل سزلدالل(6)"الــذهان ) مثــا الكنبــة ( والعصــاب )الــوهل النفســي( 
متميـزة بالمكونـات السـلوكية    Physiologicalوفسلجية Psychological حالة نفسية

Behavioral   والعاطفيةEmotional  والجسـديةSomatic والادراكيـة" Cognitive 
ل د ضتلطر  لاتعهتل

حالة غير سارة مل عـدم الارتيـاح او القلـل العقلـي حـول بعـض الاحـدا  المجيولـة وفـي  "
دلل(7 ."احيان اخرى رغبة مضطربة وهياج احسا  فـي الضـيل والحـرج " ا ل عورلدرعخلللد

 .  طن لتورتتلرموافلن طولرلقلقل(8 "
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 تلردسلدرمودافلدرمك ذىللبد  ت لدرن  قلرلقلقليولدرخوالدسلد ع ل" ا ل ةيرلدرةلدال
ل لن زو لا  ل رلقلق لاترن ت لدرةقى ل اتزر لدرة لدت لدرمودافب لتل  لح ت اى ل ج زدز لاتر ع  لبد 

ل.(9 "كةيرلدرجعت ل قلا سدتتللب اكتلاترنقلل اهيسلكةيرلدرنق لرصدتتل
لدروتدىل درختصىلاكل ا هرلدرقلقل قلك لدرل  لدعتلات ز تزلتمتوالدسرو  تتزليتل د قلدركاتر

ل دسلددةلىلعر ل:لبد جمرلعجافىلدرجطوسلدرومردعقل درجلنورواقلدر راعل
 القلدركرقلل-ل

لالقلدرمو لل-
لالقلدرطتئرد ل در  رلل-
لالقلدر  د ل د عفتقلل-
لالقلدرمرضل دروملات لدرفردحاىللل-
لالقلد دجكتالل-
ل

 أعراض القلق : 

ل(10 يمت:للدرقلقلدرةلعوطيسمتسلتهنافلدطردضل للل
 : الاعراض البدنية أولا
لترنت ل دئ رلد ل رطىل قلزات لدرقل ل. -1
 عونت لدسلدر  تىل د غمتي.ل -2
 تنمي ل قلدري نسلد لدرصسدطيسلد لدرق ديسل.ل -3
 غةاتالد لدتطردقلدرمو رل. -4
  ق لدر اطررلطلةلدرصد ل. -5
 درب عاى.عونت لدرورالدرجقل لتجولقلاتركردسرلد لدرراتتىل -6
  رطىلدرني لدذنتيلدرردحىل.ل -7
 د حهملدرم طفىل.ل -8
 درجوترلدر دئ ل. -9

 

 : الاعراض النفسية ثانيا
لعونىلدسلدرهلعلدرجلقتئقل.ل -1
 د بججتقل توفلد طهتقل. -2
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 د ع وتللدر دئ ل. -3
 ط ملدرق سرلطلةلد زسدكل درجميي ل.ل -4
 ع اتالد ةاتيل.ل -5
 دتجهالدرج ليرل. -6
 درمي لدرةلدرو  دال.ل اتزر -7
 

 قلق المكتبة  

 ل خجلفلتورافلالقلدرمتجيىلطسلدرجورا ت لد صطهحاىلدرمعتسلدريهتل قلدطهىل و لدالل
ل لد جخ ددهت لد  لدرمتجيى لل اتسر لترتيط لح  ذهت لرلقلقلللبلدطردض لتورا ت لدح د ل ضع لرم  رصر 

درموتوطقلدرمك زلاكترىلد لدتتالد لدوافلدتد لدعتلدسلدرضر سولد فتزلاو لدرجك ن ل
انيا حالة نفسية و فسيولوجية تصيب المستفيد عند كا زيارة يقوم "رقلقلدرمتجيىلاترقولل

"ب ا لالعامة بيا الى المكتبة وخصوصا للمرة الاولى بحيث تظير عليه اعراض مرض القلل
ل لدتر لدوتع ل ق لدرمتجيى لالق لطرا   Negative Experienceالتجربة السلبية "اتعت

التوتر   الخوف،  Self-defeating Thoughtsالافكار الفاشلة  المتميزة بفرط القلل،
Tension، الاثارة الفسلجيةPhysiological Arousal  التي تظيراثناء انجاز الميام
ل(11 " في المكتبة

ضر سولينتلدالع رالليسلدهطلكيسلدتراسلا لنرتيطتالاو لدرعقيلاموتوللالقل دسلدر
لدرمتجيىل يمتل:ل

لBibliophobiaالخوف مل الكتبل- لدرصنسلل: لدس لد ةخت  ل لتهي  لع  اى لحترى  يق
درلج لاغ للاجردقلدس  لد حم ل  لد  ل  لدسلد جخ دمللBook Fear عور الاترخوال

ل وللدرن رلطسلدتتال اوزيت لد لتتساهتب لعر لدرخوالديلكتالعر ل قلدرمتجيى  دسلددةلى
لدرعووسلدعدل ل ل عورلدرم لمللن تليصد  دررهيىلدسلدرقردالدرلراملكف ملدتزولدق  للينمت

لار ل لةت  لطلة لدةهل CDبتا لر سللب لدرم جوملى لد  لدرق  مى لدرلج  لدس لدرخوا  ينتك
لتكجدرعخللدعه لا  لدراتبت لتنجق  لا  ل درعووعرللوولددردتت  كصر لدرخوالدسلكج لدر كر

لرونىلدتلح  ليسلدرعخللدرمهتقللصر    دسلد رال(12 .حجمتللدالتهي لد جوملهت
ال يو بو(لدرصولغ دلاغ دزل در سد ت لحولليصدلدرموتوللدتلتوص لدراتلدح لدريتحةينيسلدسل

رمرضلاكيتلددرلااعتلدرةلعق لدرلج لمل(لكتالدهتاتللهصدلدل1258يدلل656 زدريتل نى ل
 رمل قملاتحرداهتل قلع تلدرمتتالطلةلدطجيتسلدعتلكتالدسلطب رللررديهتلياتدرةلعهرلزالىل

ل(13 .آرهجتلاترلج لح  لتكلي لدريتحةيسدرنتسل رمل تسلنرغ ل قلتلرامل
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ل:Library Phobiaالخوف مل المكتبة  - لرقلقلدرمتجيى  للمل يقلدسلدركت  لدرمعتلهى
لدسلدرنتحاىلدرن  اىل درب عاى لدبةرل رمت لاترمتتقلدرصولكتاللبدعهت  ترتيطل قلدبةرلد بيتتهت

 لد رملاكيتل منوتلتصكرلتل لدرمودافلدسلدرصيتقلدرةل  وتعاتلدرعخللدسلدوافلدكر ل
ل ل. ا لنجطل لدوترفجهتلت ت لد تهتئقلدرن  قل قلعرلبدرمتجيى

 التطور التاريخي لقلق المكتبة  

 يقلد جتعرلطلملدرمتجيت لللConstanc Mellonاتد لكوع تتنتلديلوالل1986 قلطتمل
لد دراتاى لدرمجك ر لدرو  ت  ل ق لدرعمتراى لكتس رينت لاتدوى لات هالللب ق لد  رة ل رلمرر اتد 

لدرمو ومل لالقلدرمتجيىللل Library Anxietyدهطلسل لالقلدرمتجيىل (لدسلتهللاكةهت
 College and Research Librariesد  تلدرن راىل درجطواراى(ل ا لتملععرىل ق:

Journal عتل رطتالدتلا ملددنتيلدرمتجيت لل   قلل د ىلد درلكتالدرمهطلسلغرايتلد لبل
لاتطجيتس لدسلاب لد للالقلدرمتجيىلتسني يملرت لدواوزر لنجم يتيرر لدسلدرنتحاىلللعتلرم زسد جهت

لدرولماىل.
 تر ل قلاتدوىل ت ذرال قلدرو  ت لدرمجك رلل6000 رم رلطتديسلل سد ىلMellon اتد ل

.ل ا لديهر لدرنجتئجللتفتىلدتجيىلدرفتدوىلطن لدستاتزيتد دراتاىلدسلدا لد ضتحلدعتطريمل
درخواللدعتطرلاعقيلدسدسلطينىلدر سد ىلا ل ص  لد جفتلجهتلد  راىلل%85ل-ل%75دال

ل- يقل:للسنوىلدعودللدسليصىلدرمعتطر  كع  لدر سد ىلد  راىلبطن لد جخ دملدرمتجيىل
لThe size of the libraryدرعووسلاترخوالدسلحفملدرمتجيى -1
 Not  knowing where things wereد  جقتسلدرةلدور ىلدودزلدرمتجيى -2
 Not knowing how toد  جقتسدرةلدور ىلكاياىلدرب يل قلدريكتلزدت لدرمتجيىل -3

beginthe library research process. 
 Not Knowing what to doالافتقار الى مايجب فعله  -4

لداليصىلدرمعتطرلت هرلر  ل ليىلدرمردح لد  رةل دبجع  لديلوالد ضتلدسلتهللزسد جهت
لت سافا لتق  لذم لدر سد ى لدس لدرمجق دىب لدرمردح  لاتتفتى لصووزد لاترنقللت لةووسد لدا لل  ح  

Inferiorityل عورلاتلدرطهقلطينىلدر سد ىلدقتسعىلدعلاقاىل هقلدرمردح لدرمجق دىل.للل
 يدقلدرمعدتطرلTest Anxiety ا لةبه لديلواليدصىلدرمعدتطرللدن تلدعدتطرلالدقلد تجيدتسل

ل(14 تنجتقلدرعخللطن لدارديلد دجكتعت لدر سد اىلامخجلفلدردحلهت د جواتتهتل.درجقل
ل ر لطتم لل1992غت ى ل و  لديلوا لع راى لتلس ل رم لع رو ل ت  ل صف لطلة رمعتطرل طجم 

لة لا د  لدا لدرة للو جا درم ج ي نس لرق لحوللللSharon Lee Bostickتس ا زسد جهت
 ده د اى
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Validity لديلوال للوتلبع راى لاتد  لدرمتجيىدع لالق لدقات  لد مجت لدقات   Library)ع
)LAS / AnxietyScaleدرمودعع قرد لد لق لطليهتلد مللتمتدجلوالدسللل Barriersلل
ل يق:ل(15 (

لدتععلدرموي يسلل.ل1
لدتععلدربنت ىلل.ل2للللللل
 دتععلد جخ دملدرمتجيىلل.ل3للللللل
 دتععلدرردحىل.ل4للللللل
 دتععلداتتعاتقلل.ل5للللللل

ل-درج هي ل:دسل  نجنت لليصىلدرمودععلليو ل

لتفتىللBarriers with staffمانع الموظفيل. 1 لدرم ج ي نس لدعتطر لرقات  ل ا جخ م :
لتلوالل ل رطفلدرجوتد ل درج تي ل درموزربدوي قلدرمتجيىلدسلحيتلدرجرحي لدت ذتسللآ طتزر

لد ل اتستهم ل ق لدرم ج ي نس لدع لدرمتجيى لدوي ق لتوتد  ل قلل  وي لاترغ لدذر لعد  لرلمتجيى  رة
لدقتسعىلل لتلبدرمودععليقاىع و هم لطلةلكت ىل تهر ت للنوتت ا  دوي قلح لدرموي يسل ليت

دمتل  ب لط   همللدرمتجيىلدسلتهللةووسل دح لدسلدرم ج ي نسلاو ملدرجوتد لدوتلللطف
الدرمعتطرلدر تاقىلرلم ج ي نسلتفتىل لح  لدر سد ت لدرةلمطسلدستاتزلدرمتجيىل.ل ا لدةتس ل

ل ل تيقةمدوي ق لعدبرتهم لدس لدكويت ل متس ل  لدرمتجيت  لدر لباىلل لدلح   ل درهوسر عطيتطت 
 ات ل تاقىلل  سز لدر سد ىلاو لد دةلىلطسلتورتهمل قلا ل  لل عيتعهمبطنهملدك وسرل قل

درةلدرجكر لدرفن قلدسلاب لدوي قلدرمتجيىلدرم س اىلاولجهملنجرزز ال قل اتسرلدرمتجيت لل
لدركودزث لتل  لطلة ل والى ل نود  لدر س لل.درفتدةاىسغم لزسد ى ل  ق لا دجهت دوعاتتلل تر 

لدرمتجيىل Monika Bargmanلرامتال لدديس ل ه وا لدرم ج ي نس لدس لدرو ن  لدا يهر 
لل Dragonاترجنيس لتهر ت  لدس لدرخوا لركترى ل كجعبات لييجى لدرمجمةلىل   لدرمتجيى ديس

 (16 ات عضيتال ط ملدر متحلرهتراسلاترهمتلدذنتيلدرمطتروى.

علدرمكيددررل ددقل وجبريددصدلدرمددتععلدددسلدرمودعددل:Barriers with buildingمــانع البنايــة . 2
الكبددرلحفددمللنت ددىلدرمتجيددىل حدد دذجهتل وجبددرلدتعوددتل دعلديهددر لدرنجددتئجلزسد ددت لالددقلدرمتجيددىبل

 ت ل دددقلعرددد لدرم هدددرلدرخدددتساقل درجهدددماملدرددد دتلقلددددسلتدددهللكةدددررلبل ادددلددددتملدرم دددج ي نسل 
 نددن تللدرم ددج ي نسبلتل  هددرلاودد لدرقلددقلردد  درممددرد ل درطودلددقل درغددرالزدتدد لدرمتجيددىلدمددل

تدت ىل  ضتلاو لدعدتطرلدرقلقبمالا مللنت ىلدرمتجيىل تهمامهتلدر دتلقلدرق  مل ر ليدروا ل 
دعل وجبددرلدرمواددعلدريويدد ل درمندد  ولطددسللمتجيددىليددولد تددرل عددت لطددتدهلرلقلددقالدواددعلدر درددةل
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اددىللدديسليهددر لدحدد  لدر سد ددت لدروه  ادد للدرم ددج ي نسبللتعاىلد ةددردلرلقلددقللدديسدركركددىلدر ددت
تبديسلدعدتلكلمدتلد زدزلحفدملدفموطدىلل قد لدست تللد جوات لدرقلقل نيسلحفملدرمفموطىلدرمتجبادىل

 لدعدتل درطتالرهتلرلمررلد  ر ديذرلعر لطلةلدست تللد جوات لدرقلقلر  لدر دئراسل درمتجيىلكلمتل
تسرلدرددةل  ددقليددصدلدةددللجاددتزلدرم ددج ي لطلددةل اددتسرلدرمتجيددىات عخ ددتضلطندد لدطيددصدلدرقلددقلدددتلنبدد  ل

ل(17 دستيتالحفملدرمفموطىلاكفمللنت ىلدرمتجيىل.

لامعتطرلل:Knowledge of the libraryاستخدام المكتبة . 3 لدرمتعع ليصد نجولق
 ترك لاعت لتت ل قللبدرم ج ي نسلطن لد جخ دملدرمتجيىل تهوصتل قلدر اتسد لد  رةلرهت

د جخ دملدهتزسلدرمولودت لدرمجو ررل قلدرمتجيىلدلج ديدلدسللدسدركيررلدرجقلتهي لدرم ج ي ل
لدهتزسل لدرة لات تت ى لدرم جوتس لدرلجتق ل د جهم لت في  لدرة ل صو  لدر هتس  د جخ دم

لدة لدرجقلي  ى لدرمودز لطس لدهتسد لتخجلف ل لدرلج بدرمولودت لد تر ل درجقلنجطل لاوضهت
رمتملاطرال  كصر لنجسذرليصدلدرمتععلاتر ر الدرعخهاىلليسلد جوات لدرم ج ي نسلدسلع ولد

ل لاكيتل  هرل كمت لدرمتجيى لاترنقللد لدع د جخ دم لةووسد ل تاقت لةرعت لنب   يصدله رطتالدت
لتبصردسىلطلةلتولمل رالد جخ ددهإدرعووسلات تج تيلطن لكةررلترززلدرم ج ي لدرةلدرمتجيىل ل

وتتل قلحترىل متحلدرم ج ي لرهصىلدرمعتطرلاتر اطررلطلاتل تنتديهتلاعت ل لبقل اك ثلدر
ل لت دت لدرمتجيىبلاكيتلتلوالطتئقت لدس لد  ج تزر لل دتم لدر سد ت ليهوسل  ا  ب  لدح  

 (18).د جوات لطتراىلدسلدرقلقلطن لد جخ دملحت يت لدرمتجيىلرليكتلطسلدرمولودت لدرمطلونى

ننوتتلدرفولدروتملرلمتجيىل درمجمة لل: Comfort with the libraryالراحة والتكيف . 4
امخجلفل  تئ لدرردحىلدرمتز ىلدة لدرجبرا ل درج  جىل اوزرلد تتيرل ددتبسلدرفلو ل عوعاىلل

ل.د ذتثلدرم جخ م
لدروودئقلدرجقلتوداتلدرم ج ي ل قلل: barriersMechanical مانع ميكانيكي. 5  اقه لات

 دتللل Self Serviceة لداه رلد  جن تخلعدتاىلدرخ دىدلللآ  لدرمتجباىاه رل د خ دملدد ج
 ج ي نسلآتراسلل لالىلدور جتلات جخ ددهتلدقتسعىلام ننجتقلدرم ج ي لدسلحر ل قلحترىلط مل

لع  لدق سرلطلةلعر .
ل:لدرمودععلدرجقلتملت هيلهتل طهىيوتسل درجترقل(1)درعت ل دتلل
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ل

ل

 .Doris J(لطتدتلطلةلدص دسليصدلدرمقات لا د لز ساتلاقل تالكتدبس12 نو لدر سل ل
Van Kampen ل1992 لرجةبد ل يهدتلدالدرمقادت لدرموجمد لددسلابد للو دجا لطدتمزسد جهتلل)

الطدددد زلدددددسلدرمجغيددددرد ل علم(ل2004ل ددددنىلععددددرلدريكددددتل لدصدددديسل لنددددجهئمل دروهددددرلدركددددترق
الدرمقادددت لدرم دددجخ مل درمتدددوالددددسلتم دددىل درجلنورواادددىلاددد ل دددر  لتدددهلليدددصىلدر جدددررلاكيدددتل

ددةلدىلطلدةلدرمجغيدرد لKampen اد د لللبقلك لدجطليدت ل ادت لالدقلدرمتجيدىبدودععلرمل و لن
درعددموراىلعجرعدد لدرددصولرددمل تددسلدجددو ردلاترعددت لدركددترقلدددسلحيددتل دركتصددلىل دنهددتلد ددجخ دملد

ىل كصر لاودط لدرمولودتتدترجقلد زدزلد دجخ ددهتل دقلدرمتجيدت لدرفتدةادلل جخ ددتتتل قلدرمتجيىب د
ز د لدروصدددددددوللدردددددددةلدرباتعدددددددت ل  لل(FullText لتهوصدددددددتلاودطددددددد للاتعدددددددت لدردددددددنللدرلتدددددددد 

 )Open Public Access Catalogدرببليوغردياىل دنهتلد جخ ددت ل هر لدروصوللدركرل
OPAC ) دةددتس لبلل Kampenدرددةلطدد زلدددسلدر سد ددت لدرجددقلديهددر لدرمعددته لدرجددقل

 

 الراحة

 

 استخدام المكتبة

 

استخدام الاجهزة   

 

 البناية

 

 الموظفين

 

 

 المستفيد

 

 أعراض بدنية  أعراض نفسية

 العزوف عن ارتياد المكتبة 
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حدوللدرمعدته لPatricia دنهتلزسد ىلاتترا داتلللللتلدريو لدعلدرجلنوروااتلدرك نةىبنوداهه
درجقل وتعقلدنهتلدرم ج ي نسلدسلكيتسلدر سلطن لد جخ ددهملرلجلنوروااتلدرك نةىل دقلدرمتجيدت ل

ةددرد لطتراددىلرقلددقلدرمتجيددىلردد  لدرطليددىلدرفددتدوييسليهددر لد ل تددر ل   ددقلزسد ددىلبل(19 دروتدددىل
 اددد لزطددد ليدددصىللب(20 عمدددتالدريكدددتلدرجقلي  دددىل ددددتملد دددجخ دملدرجلنورواادددتلدرك نةدددىل دتدددجهال 

 لق لطلادتلدقادت لالدقلدرمتجيدىلدجود زل تت ىلدودععلغيرلدك زرلاترو زلمدرجغيرد لدرةلداجردحل
دتجبددر لوMLAS) /(Multidimensional Library Anxiety Scale 21)د اوددتزل

Kampenل ترددد لزكجدددوسدىلرجو  يدددتل ندددن تل18دقات دددهتلدرف نددد لطلدددةلطيندددىلتفرابادددىلددددسل ل)
(ل6دقاددت لدتددوالدددسل لامهددماتددد للج للب(ل تردد لزكجددوسدىل554در سد ددىلاوينددىلدجلوعددىلدددسل 

ليق:دودععل
لطن لد جخ دملدرمتجيى.ل Confidence درةقىللComfortableدرجلافل -1
  لدرلج لدرمراةاىل.ل دريكتلطسلدرمولودت لتمسلاودط لدرباتعت ل -2
 درمودععلدرمجولقىلاترموي يسلل -3
 باياىلد جخ دملدرمتجيىل.ل -4
 درجلافلدعلدرجلنوروااتلدرم جخ دىل قلدرمتجيىل.ل -5
لدرجلافلدعللنت ىلدرمتجيى.ل -6

ال توالدست تللع يىلدرقلقلر  لد ج ي ول عتلراتلاترضر سرل عصكرلينتلل ا دسلدرمهمل
علا لتلوالدرخلياىلدرجتساخاىل د اجمتعاىلل  لتوتدلهتبمزدئهتل درمتجيىلد ةردلطلةلتوفل

 لدودافلتفتىلدرمتجيىل بيتلر هوسلحترىلدرقلقلر  تل رلم ج ي لدعلدتل كملتلدسلعكرات ل
لرلمتجيى لل اتستت ل  بقل ال دقجرعت لدرةلب الدرجهديصل يهر ل جقلح  لدر سد ت لدرمةرعت

ل لدرم س اى لدرمتجيى لدوي ق لاب  لدس لان ق لتكر  لدرة لتورتود لدرصنس لطتدهلا   توا
ر سل نود لط ن رلطلةللد تط دلر اتزرلع يىلدرقلقلتفتىلدوي قلدرمتجيىلدرفتدةاىلسغملد

زرلع يىلدرقلقلرلطليىلدرمهتاراسلل اتلCollins كصر لديهر لزسد ىلكورين لتل لدركتزذىب
لد لدص لدس لدل ول لاترطليى لدقتسعى لد اجمتعاىلل  راقاى لدرخلياى لدرة لاترن ر دراتيس

عدلمن تليصىلدروودد لل ا لتجسذرلدربيجىلدرودح رلتمسلدرمفجمعلدرودح لل(22 ب دركضتساىلرهم
لبتالينتكلدتجهالليسليصىلدربيجت لدسلحيتل

ل
يهر ل اوزلد جوات ل.ل  قلزسد ىل تر ل دررطت ىلدرهكاىل درخ داىل درجولاماىل درةقتياىل

تجهال  ردئي (لمسدتقلدرمكجلىل  درت وىلدسلدرقلقلليسلدرطليىلدريهوزلدرمهتاراسلدرةلد
  تعهملدرق  مىل نيسل دتل  مةلاترو سلدرف ن لطلةلح ل درخلياىلدرةقتياىل درومردعاىلليسل
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لجوتزلطسلدرمتجيىل وجبرلل  لد عقطتلل  لد الدركردتال درةلعر لب تفل(23 د ىتوبيرلدر سل
لات لدقتسعى لدرقلق لع يى لر اتزر لدك  د لط د ضتطتده لدطجتز د لدرصنس دستاتزلللةةخت 

ل.  رةلدرمتجيت لدرفتدةاىلم لدروتدىل صو ل درمتجيت لدرم س اىل
 

 همية قلق المكتبة : أ

ي لالقلدرمتجيىلدهم؟(لل اكةتلاونوداللJiao&Onwuegbuzieاات ل عيوغبو ول لععرل
الي الك لدتجيىليولل لدبينتللبيماىلدر سد ت لدرمق دىلحولليصدلدرموتول لياتلدرةللدةتسل 

لتكقيقلد تق:ل
لببرلط زلدمتسلدسلدرقرديد ل..ل 1لللل
 ببرلط زلدمتسلدسلدرم ج ي نس.ل.ل 2لللل

ببرلط زلدمتسلدركهوللطلاتلل  للدسلتهللد تطقلدرمتجيىللجو يرل  اجكققلدره الدللللل
امتل قلعر لتن امهتل تا يرلدروصولللدرمتجباىلر  لدحاتات لدرم ج ي نسدسلدرلج ل درمودزل

للمريهتب لزطور لتهل لدس لدرةتعق لدره ا لرجكقيق لت وة ل ترمتجيى لدسلل  نترمقتل  لط ز ببر
للOnwuegbuzie ا ك لدعيوغبو وللب(24  ل تزرلدسلعجتئجلتكقيقلدره الد مد ةخت لر
الدرمتعوىلدسللاكتثلالقلدرمتجيىلت تط لطلةلتقلي لدروقيت ل درمخت ل ال تر ل  قلزسد ىل

 يولدتل  ي لد سديلدرمتجيت ل قلزسد ىلدركترىلدرن  اىلرمفجمعلد ج ي نهتلللدروصوللدرةلدرمتجيى
ل(25  يتل تكقيقلدي دالدرمتجيى. قل بي ل هملعقتالدرضوفل درخل ل قلت دتتهتل نترجترقلتفت ل

عللررلدرفصقلطلةلح تقلعوعاىلدرخ دىلمتوتسضل AlxenderLindaالرين دلدرل ن سل  لم
لأةخت لدرصنسلزطجهملدرةللالتجنت  لده د اىلدرمتجيىل قلتق  ملدرخ دت لدرمجمي رلر  ف ل

ل ل اتستهت ليول  ت ك  لدمالدرفصقلدت لدسلدرخطود ل ل  لدرخطور الل ف ل رةلعكولدفموطى
ل لدروصول ل بي  ل ق لدرمتجيى لدمتجيوهت ل يو لدرةتعق لي  هت لدهتزسل رة لدس لدرلتدلى  ج تزر

ل(26 .درمولودت لدرمجو ررل قلدرمتجيى
عودللدرقلقلاهوسرلطتدىلت هرلاهوسرلدرت وىلل الد ةرد لك ل  دسلدرضر سولدرجنباتلدرةلل

ل لدتتال  لدوافل طن لتورضلدرعخللدرةلح ثل لد  رةل درجقل طلقلطليهتللن  سى رلمرر
لFirst Time Anxietyولى وا  قلل المرة  الذيت لد ةرلدرقلقلدعلتلردسلع تلل  لمل(

ل  ج طقلدرمرداوىل. لدرك ثلن للطلةل اوزلدعتلىلر  لدرعخللدمتل  لدر اتسرل درموافل
 علاج قلق المكتبة 

إعمتلعكولدوترفىلل درىليصىلدر تيررلدسلدرمتجيت ل لمنه الطه لالقلدرمتجيىلراتل قطلدرةل
تكلط رل رال نهوسرلطتدىل هنل(27 (مشكلة العصر  لقلطلاتل  درصوللةتدلىلرمرضلدرقلق

ليق:رلوه لدسليصىلدركترىل
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تهتئقلدرن  قلل ةردالديلةلدرفل ت لدرن  اىلا يولدروه لدرموجم لطلالعلاج النفسي:.ل1
تهتئقلليو لدروقتايرلدرمو رل  ا ل  جويسلدلبرغرضلتكلي لدعتلىلدرقلقل تك ن لده سيت

لدرن  اىلغرايى  ا لتلوالدلبرموترفىلحت  لدرقلقلاهوسرلطتدى او لدرعقيلطسللل جعتسر
 ىلل رةلدوترفىلمعهتلحترىلةيتلدسرو ىل قلدرمفجموت لدرغرناىلدرجقلت تسلل  لدفجموتتنتلدرورناىم

ل لطلة لتطر  لع  اى لطلةلل دعتلى ل درج تام لاترجو ع لرهت لدر متح ل ط م لدحجودئهت لله ا لدت ح 
ل ل وم لياتل. ح تقلصكىلدرعخلل دكاطتلدرصول ةابل

تيلس علععم تيم ل قللدرملكوحل درجقولتو ن لدروودد لدربيجاىلعد لد ذرل: العلاج البيئي. 2
لدة لد تقل:للد جو لدرقلقلر  لدرم ج ي ل

  ض لدنهمللزديلدرموي يسل دجتاوىل لوكهملدعلدرم ج ي نسل دركر لطلةلدعجقتيلد درد يىل -
لدوهميل لدرميتةر لرلوم  لمتت ى لدعللمرة لدرجوتد  لكاياى ل ق لدرمجخههى لدر  سد  ل ق ةردبهم

لدرم ج ي نسلدر دئراسلرلمتجيىلر ل  دسللد  رةبلمرر لاتد لات ح  لةركت لدرطيرداللم رالدت
تهتللدرميتةرلدعلدرم ت راسلل دتملدوي يهتلدسلع ولد ال تو لكتديرد لدرد يىل لدراتاتعاىل

للج تدىلدرودا لطرتهتلرل لد ت رلله التقلي لالقلدرطيردال.ل لرمرد يىلحركىلد
زرددددىل رمتجيددددىلامددددتل ددددقلعردددد لدسةددددتز ىلدرمجطددددوسرل ددددقلكاياددددىلد ددددجخ دملد زرددددىلد تقدددد  ملدل-لللل

 لقد ل ردةلد دجخ دمل راقدىلمحد  لدرمتجيدت لم اد لطمد  لل  لدرمرئادىب لدرم دموطىل درمطبوطىل
د ددجخ د ل يهددتلطدد زلدددسلدرو ددتئ لل Electronic Induction)الحــث الالكترونــي لطليهدت

 ددتزرل رلجر عاددىلدرك نةددىل ددقلدسةددتزلدرم ددج ي نسل توددرا همللهددتلكخطددورلتمهي  ددىلعكددولتا دديرلد د
 قلزسد جهتلدرمق دىلرلكهوللطلةلةدهتزرلدرمتا دجيرللAnnaلآعت ا لداجرح الب(28 دسلدرمتجيىل

 ردةلرجولدامهملكايادىلد دجخ دمل رقلرم دتط رل ليدىلدرمرحلدىلدلآ قلدرمتجيت لد جخ دملدركت  لد
درمتجيدددىللددد  لددددسلد طجمدددتزلطلدددةلد دددتط رلددددوي قلدرمتجيدددىل نمدددتل  دددتط لطلدددةلتقليددد لددددتععل

ل(29 لدرموي يس.
رلجر عاددىلدرجتاوددىلرهددتل  ددتط ل ععددتيلدرمتجيددت لرلموداددعلدم ادد لدةددتسلطدد زلدددسلدريددتحةيسلدرددةلدالل

 درلتزسللهت ت دتتلهت قلتقلي لدرقلقلر  لدرم ج ي نسلدسلتهللتلواسلصوسرلد يقىلطسلععت 
ل(30 ل.اب لدرجواتلدريهتلهتدرويا قلر

ل3 لل:المكتبة  قللفي القضاء على اعتماد النيج الديني. لتهللتقواى لاتللهللمدس  متالدرمري
ل ل ل توترة ل  يكتعت لن سك ل ا ليو لدت لدرقلق ل  ما لدول  ل اوهر لدره  س لن ت  ع تلل د 

لععت هت ل ل اواف لنرنتهت لاكيت لإل للدرقلوق لرصر  لطه  لتير لا ل يكتعتلل ديو لاتلله  جوتعى
لدرو ا  ل نتجتات للب توترة لدت ل  يصد لمةتس ل لحميد كشكعبد الرات لكجتات العلاج :القلل ق

ل(31 : دنهتللآ ت لدرلرامىرةلط زلدسلدم(لسلامي لمرض العصر ا
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(( ا يةا ت كُم   قةد   النَّاُ   أةيُّية اءة بِّكُم   مِل    مةو عِظةة   جة اء    رة شِفة دُورِ  فِي لِمةا  وة مةة   وةهُدوى الصُّ ح  رة   وة
مِنِيلة  57 الآية يونس سورة((   لِل مُؤ     

نُوا الَّذِيلة  ))  ئِلُّ  آمة تةط مة رِ  قُلُوبُيُم   وة رِ  أةلاة   اللَِّّ   بِذِك  قُلُوبُ  تةط مةئِلُّ  اللَِّّ   بِذِك    الاية الرعد سورة((  ال 
28 

مُنةافِقُونة  يةقُولُ  إِذ   )) ءِ  غةرَّ  مةرةض   قُلُوبِيِم   فِي وةالَّذِيلة   ال  مةل    دِينُيُم   هةَٰؤُلاة ا   وة كَّ لةى  يةتةوة  فةإِنَّ  اللَِّّ  عة
زِيز   اللَّّة  كِيم   عة 49 الاية الانفال سورة((   حة  

(( تةبة   مةا  إِلاَّ   يُصِيبةنةا  لةل    قُا   نةا  هُوة   لةنةا  اللَُّّ   كة لاة لةى   مةو  اِ   اللَِّّ   وةعة كَّ ل يةتةوة مِنُونة   فة   التوبة  سورة((    ال مُؤ 
(51) الاية   

ا)) بِمة مةة   فة ح  لةو    لةيُم   لِن تة  اللَِّّ  مِلة   رة لِيوة  فةظًّا كُن تة  وة ل بِ  غة وا ال قة فةضُّ ن  لِكة  مِل   لاة و  فُ   ۖ   حة   فةا  
يُم   ن  تةغ فِر   عة اوِر هُم   لةيُم   وةاس  شة رِ  فِي وة ةم  ا   عةزةم تة  فةإِذةا  او  كَّ لةى فةتةوة لِيلة  يُحِبُّ  اللَّّة  إِنَّ   اللَِّّ  عة كِّ مُتةوة    ال 
 159 الاية عمران ال سورة(( 
لدعلل د حجردملدرجوتد لاك سلدرمتجيىلدوي قل اتملتر سرلدرةلدةتسرلد تيررلدلآ ىل  قلل

للدرمهنىلدالطلةلدرجتبي للدعللدرمتجيىلدستاتزللدسلدرن وسلد لعر لل ي زول نوت تلدرم ج ي نس
لل قلد تراسلد تط رلدرةلته الدتلاق سلللغنةلد لسنسلدرةلته الل لعبيلىللدهنىليقلدرمتجباى

ل.لدراتل هبوالللدتلتكقيقلطلةل د تط تهملدور جهملدذردي
ل

 وجهة نظر عربية  

لدريتحةللل لملتالنج تيل ل درجلنورواقلل عت لدرومردعق لتطوسيت لدع لدرغرناى لدرمفجموت  لكتع  عد
رةليهوسلد ةرد لدرت وىلدسلدرقلقلر  ل اتسرل د جخ دملدرمتجيىللمز ل  درجويلميقل درولمقلا ل
ل لدرمتجيى لتمةلت لدت لتودصدع لدس لدرمفجموت  ليصى ل ق ل حجةلل درلجتق لدرط ورى لدنص لد جمر  

ل لافلدركتلدرممت بل
الد ةرد لدرقلقل جخجلفلل؟رلسلدريتحةتال وجق دالاسلدعلد ةرد لدرقلقلليسلد ج ي ولدتجيتتنتل

ل:درغرناىل قلتويلدروودد لدرجتراىلاعت لدجيتنسلطسلتل لدرجقلتك ثل قلدرمفجموت ل
ل1 ل. لد ةرد  لدرم ج ي نسلللم فتلاى ج هر لدع لتوتدلهم ل ح س لدرمتجيى لدوي ق لتفتى طتراى
يماىلدرمتجيىل قلل لط دزلدرمهنقل درن  قلرهملامتل  تط لطلةل همل ل  ىل ل ل يتقلتجولقلاتل 

لد اجمتعاىلاوي ل لدرلجتقلرلم ج ي بدركاتر لت لام لطسل لرر لعقهتللدروداعلدرورنقللم ل اد  عه 
دتت ىلدرةلدالدرمنتيجلدرجولاماىلللمتجيت ل دروم ل يهتبمزدسرلدرط دزلدرم يليسل قل ل قللت دتك

لكاياىلل  لطلة لدرطليى لت سا  ل ق لتجومق لرم لدرورناى لدر  ل ل ق ل درمولودت  لدرمتجيت  ا تم
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ل لدرطليى لاتع  لدس لدرم ج ي نس لدع لدرن  ق ل كاياىلل درجوتد  لدرم ج ي نس لاتع  ل دس ع  هم
لد تط تتلطلةلدرجودص لد  فتلقلدرمراسلدعلدرمتجيىل.ل

 لدرجهماملل لرمتجيتتنتلدرورناىلدسلحيتلدرم هرلدرختساقل.ل الدرجعتي لدرومردعقل درمومتسول2
در دتلقلدقتسعىلدعلدرمتجيت لدرغرناىل والرسلن زولدرةليهوسلد ةرد لطتراىلدسلدرقلقل

النجورضلدرم ج ي لدر دئرل عتلدسلدرمكجم ل  ل لناىلغيرلدجطوسربملعر لدعهتلبلر  لدرم ج ي نس
لد ةرد لاواىلدسلدرقلقلطن ل اتستتلرلمتجيت لدرغرناىل.درةل

ل قلد ز تزلد ةرد لدرقلقل قللل.3 لسئا ات لز سد لدرورناى ل قلدفجموتتنت تلو لدر ر الدرفن اى
 سغملللبدرمر رل قلدرمفجمعلدرمفجمعلدرورنقلدرمكت الطلةلز سلل هداىل تقتري ل تويلدرجرناىلد

ل اتررا لدرمر رل طود لدرهتز ىلدرةلد ت درلدر لدروتدى ل در لاواىلطلةللي قلدركاتر الدرقيوزلدت
للبدعتسكجهت لدس لعر  لدهح ى ل  امتس لدل لا للهت لتقوم لدرمتجيىلل غل لدر اتسد لدرجق عتثلدرة

ل راىلطلةلعر ل تل رتجتلدرقيوزلدمترات لرلمكت رىلدسلتقلي لدرقلقل دل تلواللر قىل ديه ل
ل4 ل دلدر ر ل. ل درقر  لدرم ننى لدرك  لليس لدربيجاى لطلةلل ا لاترغ لتتذير لرهت للهت لدرمكاطى ساتا

 قلدروا لدرصول ستصلياتلدرجطوسلدرومردعقلك لاودع لدرم عاىل قللت لالقلدرمتجيىبل د جوا
لي لبدرغرقل لدرم ننى لدرك  ل ق ل  جقر لدرورناى لز رنت ل ق لعر  لعف  لدروتصمىبعنت لنو رلل   دمت

لرةلدرك لدرم ننىل.مست تللع يىلدرقلقلر  لدرمهتاراسلدسلد ساتال دنتتتل لباتلل
الت هرلع يىلطتراىلدسلدرقلقلتفتىلدتععلد جخ دملدرمتجيىل قلتويلتليات لل دسلدرمجواعل.ل5

ل ل قلسلد جخ دملدرمتجيت لر جرد ل والىب  لدرميو نسلد لنقطويسلدرم  لدرم ج ي نسلدرمكر ديسل
لل لدرم س اى لدرمتجباى لدرخ دى لدقتسعىلل  لتوي لطتدى ل درجقلتوتعقلدسلدرضوفلاهوسر دروتدى

لدرم جخ ديسلل لدرم س ى لتهديص لليس لدرقلق لع يى لتقلي  لطلة ل تط   ل درجق لدرغرناى اترمتجيت 
ل.لىل  صو لدرةلدرمتجيت لدرفتدةاىرلمتجيىلدرم س اىلدر سدلاترمتجيت لدروتد

ل
ل
ل
ل

 الاستنتاجات والتوصيات  

لالقللللل لحول لدرغرناى لدر سد ت  ل  رجهت لدرجق لد يماى لع جنج لدا ل متس لتق م لدت لتهل دس
درمتجيىل قلد تسل هملدجلتد ل يماىل ز سلدرمتجيىل قلدرمفجمعل د تطقلدرمجخههيسل قلل
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درمتجيت ل درمولودت ل قلز علدببرلط زلدمتسلدسلدرم ج ي نسلر اتسرلدرمتجيت ل د  ج تزرلدسلل
لل,مقتل لتو يرلدببرلا سلدمتسلدسلدرردحىل درجلافلدعلدودزل داه رلدرمتجيت ل نترل,ت دتتهتل

لتكجواهتلل لدرجق لدرمولودت  لدهتزس لدس لد  ج تزر ل ق لد  ت اى لدرمتجيى لدي دا ل كقق  نمت
لدرةل لدر سد ىل تالدريتحةيسلن طولدسلتهرهت ل خللدروداعلدرورنقلدسليصى ل يامت ل. درمتجيى

لدر سد ت ل لدس لدرنمط ليصد لطلةلللتو ا  لرلواوا لدي دعاى لل سد ت  لاترمتجيت  لدرمجولقى درن  اى
ل ل عودطهت لامخجلف لدتجيتتنت لت دت  لدس لدرم ج ي نس لحفمللل,دعتطر لدرورنق لدريتحت   اف 

در سد ت لدرمنعوسرلحولليصدلدرموتولل نمتل وطاتلدر د عل ارديلدرم ا لدسلدريكوثلدرمي دعاىلل
لم جو لت دتتهتلدرمق دىلرلم ج ي نسل.لرم تط رلدتجيتتنتلدرورناىلطلةلد ستقتيلا
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