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 دور مؤشرات الاداء في تقييم اداء المكتبة المركزية للجامعة التكنلوجية 

 م. تيسير فوزي رديف                      ا.م.د. ميسون عبد الكريم العبيدي      
 المكتبة المركزية   بات                          قسم المعلومات والمكت         

 جامعة بغداد                                     الجامعة المستنصرية           
 

 المستخلص :   
ت ددوةلدرمتجيددت لدرفتدةاددىلدرددةلدالتقدداملدزدئهددتلدددسلدادد لدطددتزرلتهددكاسلد ددتسيتل تدديطتل ددقل
د تفددتىلدرهددكاسبلرددصدل هددقلت ددجخ ملل لد ةددرد لد زديل(ل درجددقليددقلعيددتسرلطددسلدزدرلت ددجخ مل
دسلاب لدرم   ت لرجقياملدود سلدرضوفل درقورل قلطملهتل د ديتقلدر عد ل دقلتكقيدقلاود ل

جكوادد ل لد يدد دال د ادرديد ل د طمددتلل(لدرددةلصداغىل متددسل ات ددهتلد يد دالدحاتعددتل تقدوملل
ساتتدداتلدمددتل  ددتيمل ددقلتك ندد لدرمتجيددىلدر فددورللدديسلدزدئهددتلدركددترقل درم جددرضلدالتلددوالطليهددتل
تلدد لدرمتجيددت ل د جاضددتحلدرطراددقلدرددصولت دديرلطلاددتلدرمتجيددىل در دداطررلطلددةلدرمخددت رلدرجددقل

درجك ديسلدرم دجمرلرجه دقلدندت قلدرخلد ل درضدوفلل متسلدالتكيقللهتل نترجترقلتو ا لطملادى
 الدرم ةدددرد لتقددد ملرلمتجيدددت ل يدددتئفلدهمدددىليدددقل لدرجقيدددامبلدرمرد يدددىبلدرجك يددد بلدرجك ددديسبل

لدرجولامبلد ستقتيل(.ل
ت جورضليصىلدروساىلدريكةاىلدرجورافلللجقيداملد زديل  رادتلطدسلتقدواملد زديل درمودتنيرل دلدر ل

دتيتطهدددتل ددقلدرجقيدددامل درفودعددد لدرجدددقل متددسلتطباقهدددتل دددقلدرجقيدددامل درجورادددفلدرطددرالدرجدددقل متدددسل
ام ةدددرد لد زديلدرورنادددىل دروترمادددىل ددددسلذدددملد عجقدددتللدردددةلدرفودعددد لدروملادددىلدرجطباقادددىلرهدددصىل

 كايادىلتكواد لديد دال دهدتمل دطمدتللتلد لدرمتجيدىل لطلدةلدتجيدىلدرفتدودىلدرجلنلواادىلدرم ةدرد
 كدد لدددتلت ددجخ دتل ددقلدرقاددتملاسطمترهددتلدريوداددىلدرددةلدساددتملساتتدداىلل ددوديلد زدساددىلد لدرخ داددى

بلقلديددد دالدرمتجيدددىلدرفتدةادددىلد  ل متدددسلدالتوتدددسلحقاقدددىلدزدئهدددتل دددد  لعفتحهدددتل دددقلتكقيدددل
ي  هتلدرخت لذتعاتلدمتل  تط ل قلدططتيلتهوسلدجلتد ل زدسرلدرمتجيىلحوللدتتعىلدرمتجيىل ل

ملاددىلد صددهحلدركددترقلد لدرم ددجقبلقلدددسلتددهللدركتراددىل ددقلدرو ددطلدرفددتدوقل ا ددتيمل ددقلط
د زدسرلدرك نةددددىل ددددقلدزدسرل تن دددداملدرمتجيددددت لل  ددددتئ س ددددملصددددوسرل دتددددكىلات ددددجخ دملدحدددد  ل

درفتدةاددىل توتدداسلددتتعاددىلدرمقتسعددىللدديسلتلدد لدرمتجيددت ل  جاضددتحلدولدنهددتلدطلددةلدزديًل ددقل
دملد  ددددجخ لاددددىلدرجكجاددددىل لودسزبل دروصددددولل دربناودعدددد لدرم ةددددرد لد سنددددعلد  ت دددداىل يددددقل درمددددل

 دسلتهللدرنجتئجلدرجقلتوصد لدريهدتلدريتحدتل متدسلدططدتيللبد دتتعات ل درجطوارل( درل تيرل ل
تالد دجةمتسيتل دقل زدسرلدرمتجيت لاي لدريكتل لررلطسلد جوات لد زديلرمتجيتتهمل درجقلات دت
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درم ج ي نسللد جو ل فو لدسرمتجيت لدمتلن زولدرةلس علدسلدزدئهتلدرةلدلتهكاسلدتفتىلتل 
ل.دسلدرخ دت ل خراوالاسطلةلد جو ل

تلمسلدعتلىلدريكتل قلدتيتللدرطرالدرولماىلدرهكاكىل قلطه لدرمعتب لدرجقلتوتعقلدنهتلل
لموترفددىبرلج ل دد لدرولمددقلدرهددكاسل ددقلدردو ددملدرمتجيددت لدرفتدةاددىل ددقليدد لتدديتلاىلدررؤاددىل

 لطدده ليبددوالديددت لد ددجخ د ل ددرال   تئددل ترو ندد لدددسلدر سد ددت ل دريكددوثلطلددةلتلدد لدرمتج
د(لد لدوددتنيرلدزدسرلدرفددوزرلدرعددتدلىلز الدور لDMAIC للSWOTد ةددرد لد زديلدةدد ل ل ىلددد

ل:قلي  يسلد ت ييسليمتددتلرجكقيدد ا وةلدريكبلتدد جوات لدزدئهتلد ت 
زديلدركقاقدددقلرلمتجيدددىلايددد لدريكدددتلدمدددتل  دددتيملاعدددت ل تطددد ل دددقل دروادددوالطلدددةلد دددجو لد.ل1

 تكقيقلدره الدرةتعقل.
زديلتلددد لدرمتجيدددىل دةددد ل دددقلدوترفدددىلددددود سلدرضدددوفل درخلددد ل دددقل دروصدددوللدردددةل راقدددىل.ل2

زدئهتلرلقل تواليندتكل  قتللتلتو ا لدود سلدرقورل قللبات جخ دمل رال   تئ لد زدسرلدرك نةى
لتنت قل قلدروصوللرلأزديلد دة ل.

ل
 الاطار العام للدراسة   

 الدراسة :مشكلة أولا: 
 متددددسلتلخدددداللدعددددتلىلدر سد ددددىل ددددقلتددددوفلادددد سرل  ددددتئ لدرجقيدددداملدرجقلي  ددددىل ددددقل اددددت لدزديل
درمتجيت لات تيرلطترادىل درخدر  للنجدتئجلدوتدوعاىل ددسللديسلتلد لدرو دتئ لدرجقلي  دىلد  دجيتعىل
د لد  ددجوتعىلام ةددرد لدةدد لدطدد دزلد طددتسرل درمددوي يسل درطليددىلدرم ةددرد لدرمتراددىل ددقل اددتقل

درمودددترملرفودعددد لد هددلاىل دددقلديهدددتسلحقاقددىلدزديلدرمتجيدددىل تلدددوالدبناددىلطلدددةلد دددت ل دتددسل
حقدددتئقلدوبدددررلاسسادددتمل لدبنادددىلطلدددةل سديلةخهددداىلدةددد لدرمدددودسزل دربنادددىلدرجكجادددىل د  دددجخ دمل

دتجيدىلرهدوونىلدركتدملاعدت لطلمدقلطلدةلدال درل تيرل د دتتعات ل درجطواربلرصدلنهحدالددسلد
زدئمدددتلبل نترجدددترقل دددتالدو دددملدكدددت   لدرجطدددوارلتلدددوال تدددر لجيدددىلدتد ضددد لدزديًلددددسللدويندددى

دستفتراىل  لتبنةلطلةلد تلطلمادىلردصدلتفد ليدصىلدرجطدوسد ل درطتالددتلتجوادفبلدعدل ترمعدتلىل
زديلدبناىلطلةلد تلطلماىلدوبرلطنهتل د  للدتجاتسلد ةرد لل:ينتلتلوالدركيىلدسلا ميس

زدئهدددتلاوددد لدال دتجادددتسلدرطراقدددىلد  ضددد لرجقدددواملوليدددلدرجس اددد بل درةدددتعقللاكقدددتئقلسامادددىل لتقبددد 
رلددقلت ددتط لتلدد لدرمتجيددت لطلددةلدتيددتللدرخطددود للب رددة زديل ددقلدرمرحلددىلد تلجمدد لصددوسرلد

 :درهكاكىلرلجطواربل طلاتل متسلتمةي لدعتلىلدر سد ىل قلدرج تؤ  لدزعتى
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 ؟ وكيف يتم تطبيقيا ؟ ISO 11620ما هي هيكلية مؤشر الاداء  -
 ؟ ISO 11620ماهي العقبات التي تواجه تطبيل مؤشرات  -
 ينة الدراسة ؟ها يمكل تطبيل جميع المؤشرات على المكتبة ع -
 ( ؟ وما هو الدور الذي يل به في تقويم الاداء؟Benchmarkما هو الـ ) -

 
 الدراسة : اتفرةيثانيا: 

توادد لطهاددىلدستيددتالعد لز رددىلدونواددىللدديسلتطددوارلد زديل د ددجخ دملدرولددوملد زدساددىل يددصىللأ.
لدر رتاىل متسلدالتج رللدرةلط رل رتات ل:

توادددد لطهاددددىلدستيددددتالعد لز رددددىلدونواددددىللدددديسلد ددددجخ دملد ةددددرد لد زديل درجوددددرالطلددددةللب.
 د زدي.لل

ددددللج.  تطددددوارللBenchmarkingتوادددد لطهاددددىلدستيددددتالعد لز رددددىلدونواددددىللدددديسلد ددددجخ دملدرد
 د زدي.

 :همية الدراسةأثالثا: 

 تو ليصىلدر سد ىلعد لديماىلكبيررلدسلتهللتكقاقهتل اوتزلط رلديمهتل:

:لديماددىلدر سد ددىلتمةدد لديماددىلدرجود ددقللدديسلطلددملدرمولودددت ل ندديسلدرولددومللالاهميــة الاداريــة.ل1
د زدساددددىل ددددقلحدددد لدعددددتب لط ندددد رلتوداددددتلدرمتجيددددت لدددددسلتددددهللتطبيددددقلدرميددددتز لد  ت دددداىل

  درهكاكىلرمزدسرلدرولماىلل قلدرمتجيت ل
طلددةلدرمور دىلدبةدرلدددسلل:لدصدديسلعمدول د زيدتسلداجهددتزلدرودترمل وجمد للالاهميـة الاقتصـادية.ل2

دفرزلدولودىبل يصىلات لتسبي ليولز سلدرمتجيت لدرصولتلةيتل قل اتزرلدرمور ىلر  لدرمفجمدعل
 تهوصتلدرمتجيت لدرفتدةاىلرصدل ل لدسلدالتلواليصىلدرمتجيت لام جو لدجق مل متنهتلددسل

 دودبيىلدرجطوسد لدروترماىل.
درجقيدداملدرمجخههددىلاترمتجيدددت لصددتزسرلطدددسل:لتددو رلديددملدزدرلددددسلدز د للالاهميــة الفنيـــة.ل3

دددددددددللISO-11620د   دددددددددىلطترمادددددددددىليدددددددددقلد ةدددددددددرد لد زديل كدددددددددصر لتطوادددددددددعلد دددددددددلوقلدرد
 Benchmarkل دددقلتطدددوارلد زديل لدلدددرد لديدددملعقدددتالدرضدددوفل درقدددورل دددقلدرمتجيدددت لايددد ل)

در سد ددىلدمددتلادد ل عددفعلدرمنت  ددىللدديسليددصىلدرمتجيددت ل ضددهلطددسلس ددمل ات ددىلد ددجقبلاىلرعددت ل
 لدرجددقل طمددسلدريهددتلدرم ددج ي ل درجددقل متنهددتلدددسلدرجكددوللدددسلدرمتجيددت لدرجقلي  ددىلدرددةلدرمتجيددت

 دتجيت لتو رلليجىلتلنوروااىلت تيمل قلح لدرو ن لدسلدرمعتب .
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 اهداف الدراسة :رابعا: 
درجكولل قلدزدسرلدرمتجيت لدرةلدرميتز لدرولماىلرجكقيقلد يد دالدرجدقلصدمم لددسلدالهدتل.ل1

 هدقلات  دت لتود لد دجردتافاىلدزدسرلد طمدتلل درجدقلت دوةلدردةلتك ديسلاددوزرللبدرمنهفادىيدصىل
 درمخرات لدرولماىلرلمتجيت ل درجقلي لد لدرغتيلد يتقلترداعلدزديلدتجيتتنتلد بتز ماى.ل

لدالداد لددسلد دجقبهلًل ج  دتلدرجدقلد لدركترادىلدرمتجيدت للرلد لعموعاادىلطم ل ذاقىلم تق ل.ل2
ل.لدرهكاسلاترعت لتبنة

لاعت لدرمتجيت للتنماىل ونقلدمتلدرهكاسلات تفتىلل تركي يتللدرضر ساىللغيرلدرن قت لللتقلي .ل3
ل.لد س  لصكاسلطلمق

 
 دراسةمنيجية الخامسا: 

دددل لد دددلوقلتكليددد لدرومددد ل(لد لد دددجخ ملدرمدددنهجلدروصددد قلد  سد دددىلدروتدددعل(ل ل للددددتل  دددمةللد
رلأدددرلدرمددردزلزسد ددجتلد لات ددجخ دملل سد ددىلدروتددعلدركتتددرلبمددنهجلرهددصىلدر سد ددىل يجمتدهددتل

د ل لدر سد دددت لدرمةاتسادددى(ل عهدددتلتكدددت للددددسل سديللدريكدددوثلدروصدددياىل دبل دددتري لدرنوعادددىلد 
د ل در سد ت لدرمقتسعى(ل عهتللب ص هتل د جقهتئهتلرلكقتئقلدركتتررلدالت  تلدوتنيرلدوينى

 ددسلحيدتلدالدرمقتسعدىليدقلددجد دزلروملادىللبسعدىللديسلدرمولوددت لدرجدقلتدملتفماوهدتتجضمسلدقت
درجقلته الدرةلدبجعتالدرواتئعل  صدفلدر دوديرل صد تلز اقدتل تك ند لتهتئهدهتل لدروصفل

بايادددتلد لكمادددتبل يدددقلتقدددوملاترلعدددفلطدددسلدركتردددىلدر دددتاقىلرل دددوديرل كادددفل صدددل لصدددوستهتل
 جلوالطلاتل دقلدرم دجقب ل هدقلتهدجملامتتدقلدر دوديرل حتتدريتلدركتراىل تكت للدرجنبويلامتل

ل د جقبلهت.

 مصطلحات الدراسةسادسا: 

ــيم. 1 درجقيددامل ددقلدرمتجيددت ليددولتك ندد لد ددجو لاددوزرلدددتلنددردزل ات ددتلحيددتل وجمدد لطلددةل:التقي
د حتتمل درجوصدات للندتيًلطلدةلدرباتعدت لدرجدقل  دجم يتلددسلدرقادت بل ادر ل عل دجرلدال لد ل

درم دجمرلرلخد دت لردتلددتلنبدرسىل هدول  دتط ل دقلتوتداسلد دجو لد عفدت لدردصولتدجملادتلدرجقيامل
لدرخ دىلحتراتً.

 فدد لدرن ددرلدرددةلد زديلامن ددوسلطددتمل ةددتد ل  ل متددسلتف ئجددتل ددت زديليددولدزديل:الاداء . 2
 عهددتللبوددتدليسل دزديلد ز د ل دلآ  ل غيريددتل عردد درد   ددقل دن مددىلدجلتددد لاضددمنتلدزديل

 دددسزديلدروتدددد لنجدددسذرلادددسزديلدرمن مدددىلد لدرم   دددىل دددليتللببلهددتلتومددد لتدددمسلدن وددددىلدجلتدلدددى
 د فتاددددتبل يددددصىلدرمدددد ذرد ل متددددسلدالتلددددوالزدتلاددددىل تتسااددددىبلامونددددةلدالد زديليددددولدفمدددد ل
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 درغت دىلددسللبدرم   ىل نمفملهتلت مةلدزديلدرم   ىلدر وترات ل د ععطىلدرجقل قومللهتلد ردزل
ترادددت ل د ععدددطىليدددولتسز دددىل دايدددت لدنو دددىلادددت  ردزلدرم دددجخ ديسلددددسلداددد لتكقيدددقليدددصىلدر و

ل. دي دالدرم   ى
ــرات الاداء. 3   ملرججيدددعلد زديليدددقلدفموطدددىلددددسلدرمقدددتناتلدرلمادددىل درنوعادددىلت دددجخ:  مؤشـ

زديلدرمج دقلطليهدتل يدقلعقدتالدر كدلل  ج  للطلةلد  لتلبيجتلرم جوات لدمدروا لرامر سل
 .درجق ملعكولتكقيقلدرموتنيردرجقلتردا ل

 الجانب النظري 
 مؤشرات الاداء أولا: 

 متددسلدرجوصدد لدرددةلد هددومليددصدلدرمهددطلسلدددسلتددهلل هددملدرفدد يلد  للدنددتل يددولدرم ةددرد ل
يدصدلدرم هدوملابد لدرجودرضللتوتداسردصدل اد للب درجقلت  زعتلام هوملا ن لحيسلسنطهدتلادت زدي

لرم هوملد ةرد لد زديلاترج هي ل:
ر  دددتًل ا ددجخ ملرجوصدددافلععدددتالددددتلل:ليددولتوبيدددرلاددد ل تدددوالسددد دلد لسامدددتلد لالمؤشـــرثانيـــا: 

ل.(1 درموصوا درنوطقل ا لتق نرل امىلدرنعتاللدح دثبلدةاتيبلدةخت ل(لافتعباتلدرلمق 

درمن ودىلدرمجلتدلىلرنجت لدطمتللدرم   ىل قلتويلت تطلهتلدعلطنتصرلليو :الاداءثالثا: 
الاداء )يصدلدرمهطلسلنج دت لدعلدرو ن لدسلد ستيت ت لدة لبل ل(2 لليججهتلدر دتلاىل درختسااى

 لل رل لدنهتلت هيه لط ن رللب غيريتلل(الاقتصادي، اوداءالمؤسسي ، اوداء لالوظيفي
ل قليصدلدريكتل.لدفتللرصكريت

درجوبيرلدررد ولد لدرل  قلرمن ودىلمعالتونقلينتللد ةرد لد زدي:  مؤشرات الاداءرابعا: 
 درنتتجلدطمتللدرم   ىل قلتويلت تطلهتلدعلليججهتلدر دتلاىل درختسااى.ل

 مؤشرات الاداء في المكتباتخامسا: 
ت دتط لدرمتجيددت ل دقل ادت لددد  ل عهدتلزديلرهدتلد ددجخ ددت لط ند رل دجيتنندىلديمهددتل د ةدرد لد

 عردد لدددسلتددهللتكوادد لد طمددتللدرجددقلتقددومللبتكقاقهددتلرلأيدد دالدرمر ددودىلدددسلابدد لدرم   ددى
لبتل لد طمتللدسلدي د هتداجرن للد  لهتلدرمتجيىلدرةلدساتمل  ه لدرجوتد لدوهتل  همهتلدرةل

ترماىل درورناىلدرمهجمىلاترمتجيت لديماىل دقلصداتغىلد ةدرد لدوحد رلرصدلطني لدرم   ت لدرو
علتخت دسلذملدل   ت لت تط لدرمتجيت لامخجلفلدةتترهتل دعودطهتل قللاتالحقاقىلدزديلتل لدرم

 
 54هـ . ص 1434. اسامة غريب عبد العاطي واخرون. مؤشرات اعلم لقياس اداء المكتبات .جدة : اعلم، 1
 https://hrdiscussion.com/hr83272.html. مصدر انترنت متوفر على الموقع 2



28 

 
 ( 2018( تشرين الثاني) 1( ع) 1المجلة العراقية لدراسات  المعلومات والتوثيق              مج )           

 

درمنت دد لتيوددتلرلكتاددىلدرجددقلز ودد لدرمتجيددىلرقاددت لدزدئهددتبل يامددتلنلددقلديددملد دديتقل اددتمللدرقددردس
ل:ل(1 درمتجيت لاقات لدزدئهت

ل كصر ل Evaluateم يتقيال. 1 لدرمتتقب ل ق لدزدئهت لدوتنيرلرمقتسعى لنجطل ل اوز ل يصد :
لدقتل لدرهيجت لد تر ل

حيتلنجورةلدرم سديلدرد يىلدروتدليسلرمقتسعىل زدئهملامتليولل: Control المراقبة والسيطرة. 2
 دطلوقلتكقاقت.لل

 عر لدسلتهللمططتيلدروتدليسل ي دً تلدهمىلرجكقاقهتبل تك ي يملل: Motivate التحفيز. 3
 .  طلةلتطوارل دلجلتسل رالا ن رلرجكقيقليصىلد ي دا

ً بلذملتر قلدروملات لدرجقلتك زلدرمتجيىلدتلدرصولترا لتك ينتل  ل: Improve التحسيل. 4
 دسلةسعهتلتكقيقليصدلدرجك س.

لتجولملل: Learn التعلم. 5 لرلمتجيت ل ا لحيتل متس لدرجولمب لاوملاى لدرجك يس لطملاى ترتيط
 زس ً تلدسل ات ل زدئهت.ل

حيتل قوملدرم نر الايانتلل صكتقلدرمهترسل درم ج ي نسلاسعهملل: Promote ا رتقاء. 6
 .دبج تقلد ج ي نسلا زلاي دلرلكهوللطلةلدودسزلمتتياىل للن ز الدزديلً

 زدرلحيواىل قلتك يسلد زديبل ا لن زولتقلالللل ترمي دعاى: Budgetتخصيص ميزانية . 7
 . درمي دعاىلمرةل زديلتةاف

دسلتهلل ات لد زديلتو ن لدرم تسلرلمتجيىلح  لدتلتجوص ليمكل   Modify:ا  يتعد. 8
 .د ةرد لد زديلدسلتق نرد لمراتلتطباقت ل

 مفيوم الاداء وتقويم الاداء :سادسا: 
النشــاط الشــمولي الــذي تمارســه الوحــدة ا قتصــادية مــل أجــا تحقيــل التوافــل " د زديليددو

مواردها  استغلالوالموائمة مع بيئتيا، التي تعد اوسا  في بقائيا ونموها وذلك مل خلال  
ــة ــدافيا الرئيسـ ــاءة لبلـــور أهـ ــة بكفـ ــا المتاحـ اموندددةلدالد زديليدددولدفمددد لبل(ل2 "ويمكاناتيـ

لهتلد دردزلدرم   دىل نمفملهدتلت دمةلدزديلدرم   دىل درغت دىلددسلدر وترات ل د ععطىلدرجقل قومل
يدددصىلدر وترادددت ل د ععدددطىليدددولتسز دددىل دايدددت لدنو دددىلادددت  ردزلدرم دددجخ ديسلددددسلداددد لتكقيدددقل

 ت دبهتل(لالاداء للل اوزلتقواملرهصىلد ععطىل در وترات ليالدي دالدرم   ىبل دسلدا لعر ل 

 
، 40مجلة الفهرس، . 11620زايد. مؤشرات أداء المكتبة : قراءة في مواصفة أيزو الدولية رقم يسرية عبد الحليم 1

 .34ص-11(. الصفحات ص2012)
 

في  ةدراسة تطبيقي -علاقة الأداء المالي بالميزة التنافسية وأثرهما في العائد والمخاطرة. الونداوي، هشام عبد الكريم. 2

 . 39. ص 2002سوق بغداد للأوراق المالية، رسالة ماجستير، الجامعة المستنصرية، 



29 

 
 ( 2018( تشرين الثاني) 1( ع) 1المجلة العراقية لدراسات  المعلومات والتوثيق              مج )           

 

تودد ن لد تطدتيلاعدت لد دجمرلند زولدردةلدروصددوللديد رلدرنفدتحل درجطدوسلعكدولد  ضد لكدوال
ل.درةلدره الدرمنعوزلاتا لدرجلترافل د رلل د ه لدرطرال

"مقارنـة اوداء الفعلـي المتحقـل للوحـدة الاقتصـادية هدول دصطهحتًللتقويم الاداءددتلدونةلل
 خلال أدائيـا التشـغيلي زمنيـاو أو فيمـا بـيل الوحـدات المماثلـة أو فـي ةـوء اوداء المخطـط
وفقاو للسياسات واوهداف الموةوعة سلفاو لغرض التعرف على مـدى كفايتيـا فـي اسـتغلال 
الموارد المتاحـة واكتشـاف الاخفاقـات أو الانحرافـات المرافقـة سـلباو أو ايجابـاول والعمـا علـى 
ــبابيا واقتـــراح الحلـــول  دراســـة العوامـــا التـــي ادت إلـــى ظيـــور نقـــاط الاخفـــاق ومعرفـــة اسـ

عــم الجوانــب الايجابيــة لــتداء المتحقــل فــي مجمــا اونشــطة التشــغيلية المناســبة ليــا، ود
يدولدد  ل ل لطلةلاتعد ل دحد لددسلدرجقدواملسك لا لار لدريتحتلداليصدلدرجورافل لبل(1 والادارية"

 رددملنددجملدرجطددرالدرددةلددد  للبدطتاقددىلد طمددتللدرمجكققددىل ولاددتلدددعلدر ات ددت لدرموتددوطىل ددل ت
صدلد زديل درجددقل متددسلدالتدد ت ل يهددتلديددوديلةخهدداىلد ل تطلاددىل درخطددطلدرمر ددودىلد ت ددتلرهددل

دةدتسلدردةلا ئادىلدهمدىلاد دلتجولدقللم ل عدتس يت لت زولدرةل قد داللوصدلىلدرومد لدرهدكاسبل
اموتوللدرمقتسعىليامتلليسلدرم   ت ل امتسلدالتلدوالعجدتئجليدصىلدرمقتسعدىلدةادتسل  دج للادتل

 . رلم   ى
الســعي الــى تحديــد المســارات التــي تســاعد علــى تحقيــل "  وددرالتقددواملد زديلطلددةل عددتلبمددت

اقصــى انتاجيــة ممكنــة والعمــا علــى اســتخدام الاتجاهــات العلميــة وتنميــة طرائــل الانتــاج 
الكفيلــة بتحقيـــل الاهــداف المرســـومة وزيــادة كفـــاءة العــامليل ووةـــع معــايير قياســـية لا 

 (2 نشطتيم وفعالياتيم "
الســعي الــى تحديــد المســارات "لاسعددتللراهدديسدراددتلاضددافل للدددعليددصدلدرجوراددفدريتحددتلل اج ددق

التي تساعد على تحقيل اقصـى انتاجيـة ممكنـة والعمـا علـى اسـتخدام الاتجاهـات العلميـة 
وتنمية طرائل الانتاج الكفيلـة بتحقيـل الاهـداف المرسـومة وزيـادة كفـاءة العـامليل ووةـع 

المؤسســــات الرائــــدة والمتطــــورة ومقارنتيــــا مــــع معــــايير قياســــية لا نشــــطتيم وفعاليــــاتيم 
ل."بالتخصص محلية او عالمية بيدف رفع مل الكفاءة لتشابه المؤسسة المقارنة

ددتلاخهو لتقواملد زديلدرخت لاترمتجيت ل هول ل خجلفلكةيردلطسلدرم هوملدروتملاتطجيتسل
يتلدرمتجيدددىلد   دددىلتولامادددىلت دادددىلغيدددرلسنكادددىلتهددد الدردددةلتو اددد لدروملادددىلدرجولامادددىل تر ددد ل

 درمودزلدرمتجباىلدرمخجل ىبل امتسلرهتلدالتجيعلد ارديد ل د طمتللد زدساىلدرولماىلللاترمهتزس

 
السنة الثانية  ، 1. خضير كاظمحمود،.  تقييم كفاءة الأداء باستخدام نموذج تحليل مجمل الربح التشغيلي، مجلة الصناعة، ع1

 .60.ص  1990بغداد،  –عشر 
(. رسالة ماجستير . 2001 - 1989.  الزوري، رافد علي عبد الله . تقويم كفاءة الاداء لشركة المنصور العامة للمدة )2

 7. ص  2003جامعة بغداد : كلية الادارة والاقتصاد . 
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 قل بي لتكقيقلدرنفتحلدرمجمة ل قلد هتللدرمولودىلدرمهئمىلرلعدخللدرمنت د ل دقلدرواد ل
لدرمنت  ل نتا لدرجلتراف.

 وسائا تقويم الاداء سابعا: 
دركقاقىل زديلدرمتجيت لدسلتهللتطبيقلدرم ةدرد ل دروصدوللدردةلطن لدروصوللدرةلدرهوسرل

زديلدركقاقىلرلمتجيىل هيسلرلمتجيىلدرخاتسل قلدتيتللدرو يلىلدرمةلةل قلدطتزرللتقدوامل عجافىلد
زديلاوددد ل جدددررلددددسلتقدددوامل دزدئهددتلات تفدددتىلدرهدددكاسل ا ضددد لدالندددجملدطدددتزرلتطبيدددقلد ةدددرد لد

 يامدتلنلدقلدلدر للبل د  هللطلةلدرجق ملدردصولتدملطلدةلد زديلدسلدا لدقتسعىلدرنجتئجلدرمتجيى
ل: تل لدرو تئ ل درطرال

1. Benchmarkingلل لد زدرل: لد  لدرطراقى لد  لد  لوق ليصد لتهل دس
 Benchmarkingلدرقرا ل لدكاطهت ل ق لدزديً لد  ض  لدرمتجيت  لطس لدريكت لدس ل متنهت )

ل لد الامق لدرة لدرجكول لذم ل دس لذم لاغرض لعكوللدروترمق ل تطودتهم لتبردتهم لطلة دركهول
درجطراللدد  ض لراتلدسلدا لدرمنت  ىلل لدسلدروصوللدرةلدرراتز ىل درجمي بلرصدل يجملل ي

د  لوقلاعت لطتمل درب د ىلدعلدرمرك لد دراتقلرلفوزرلىلد لدرةلدرجورافلدروتملرهصىلدرطراق
طسلد هومل دونةليصدلللىتك دلر(ل درصولطر تلاطراقىل ل ياىلتوطقل لرلAPQC د عجتااىل 

لاسعتلدرمهطلس لطر ت " بارة عل وجود ممارسة كافية للاعتراف بأن شخص آخر هو  مع
لكفاية لتعلم مل تجاربه او حتى تتفوق  شيء ما وان تكون حكيماو بما فيه ا افضا في

دوترفىلل عتلتم ل يصدلدرجورافلنن علدال توالدنطلقتل لراتلدهمتلرهصدلدرموتولللب(1)عليه"
فماعلدرجخههت لدرجقلت جخ دتل دسلتل لدرجخههت لدتل رحتلاماعل اهت لدرن رلر

 Robbins)لدرصولل لطر  قلتورا ت حدى تقانات تقييم البيئة إلى جانب المسا "بانيا إهت
دهتسد للطلا لددجهكلعر ل مسلدا بل"البيئي والتنبؤ مل أجا تقييم بيئة الوحدة الاقتصادية

بل(2 اف لدالتجتاعلدرمن مت لدرمجق دىل قلدفتللطمل ل لةلدرمن مىلدتتياىلعد لع علطل
(لليسلد تهاملط رل قل بي لدروصوللدرةلتورافلدرمقتسعىلدرمراةاىللRobbins ينتلد  ل 

 ا للل"كتقنية مل تقنيات تقييم البيئة مضافاو ليا التنبؤ المستقبلي للمؤسسة" عرفيا لق ل 
ل ل لتوتساف ل ق لعكريت ل يجم لدرجق لدرفودع  لدس لدرو ن  لدرجوراف لتيتطتغ   للبل جرز نادية  دت

" تقنية  لسعتطر جتلالمعلاكجىلل(Technical ناىل درجورافلدسل اهىلع رلل ق لتبن للالن يمي 
تمكننا مل الوصول إلى اوداء اوفضا وتساعد على فيم  تكشف عل تطبيقات محددة

 
1nchmarking, Housten,1993, p10. American Productivity and Quality Center,  Basic of Be 
2Robbins, Stephen P. &Coulter, Mary,"Management", 8thEd, New Jersey, Pearson: Prentice 

Hall,2005. P :210                                                                                                                       
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ومل ثم تبنييا وتطبيقيا في الوحدة ا قتصادية لتكون بمثابة   ،كيفية عما تلك التطبيقات
 .(1)" أهداف نيائية وغراض تقويم اوداء أي أنيا تمثا القيام بعملية المقارنة ذاتيا

 
 :( 2) فيي  Benchmarkingالـ اما عل اهمية 

درجورالطلةل فورلدزديلدرمن مىل ع يردتهتل قلدرمن مت لدرمنت  ىلد تر لدمتلن زولدرةللأ.
 درواوالطلةل داعلدرمن مىل دزدئهتلدركقاققل.

 تقوزلدرةلدرجك يسلدرمج تسللرلقل ه لدرةلد ل دلل.للب.

 ت تط لدرمن مىلرلقلتلوالاس ض لدمتليقلطلاتل قلدروا لدررديسل.لج.
 درمن مىلطلةلد جةمتسلددة لرلمودسزلامتل كققلعجتئجلدعجتااىلد ض ل.ت تط للد.
 لرلقلتلوالدسلدرمن مت لدرمج واىللتوطقلزد علرلمن مىلددتتعاىلتبنقلد ض لدرممتس تلهـ.

 .لد جقبهلً
 SWATنموذج التحليا الرباعي ثامنا: 

ل:سنعلكلمت ليقودهطلسلدخجهردسل ي
- STRENGTHSلتونقلدرقورل قلاودع لدرم   ىل  قلدزديلدطمترهتل.ل: 
- WEAKNESSESل تونقلدرضوفل قلدزديلدرم   ىل  قلدزديلدطمترهتل.ل: 
- OPPORTUNITIESل توندددقلدر دددر لدرجدددقلتجدددتحلرلم   دددىلتدددمسلدرمكددداطل درجدددسذيرلل:

 درختساقل.
- THREATSل.:لتونقلدرجه ن د لدرجقلته زلدرم   ىلتمسلدرمكاطل درجسذيرلدرختساقل 

امود سلدرقورل درضوفل در ر ل درمخت الدرجقلتوداتلدرم   ت لطند للSWAT اهجملدنهجل
درعر لل قل ولتططل ولت دت لد جقبلاىبل اجنت للدرجكلي لتورافلد حجاتات ل درمعدته ل

ددددود سلدرقدددورل ددددتلل.درلتدندددىل سديلدرخ ددددىل درجدددقلتلوددد لز سدًليتددددتًل دددقلدرجخطددداطلد  دددجردتافق
 درعددت لدرجددقلتقدد ملاددتل مددةهًل:لدقجناددت لدرمتجيددىل  للجددستقلدددسلزدتدد لدرخ دددىلع  ددهت  درضددوفل

ولدةل تدستقلددسلتدتس لدرخ ددىلاد لدر در ل درجه ند د لل ديالدبنةلدرمتجيدىل  لدرودتدليسلاترمتجيدى
ا جك ددسلبل ل..درددخلدرجغيددرل ددقل ددمت لدرم ددج ي نسلدددسلل  تددستقلدددسلدرجموادد للادد ل ددبي لدرمةددتلل

 درجه ندد د لدرجددقلتوداددتلدرخ دددىلدددسللابدد لدرعددر لل ددقل ولتقدد مل دديالدرمولودددت لحددوللدر ددر ل
ت قد لدركتردىلد اجهدتز ىلللدرمولوددت لددسلتدهلامتدسلدبجعدتاليدصىدرختس ل ف ل التلجعدفل ل

 
النعيمي، ناديـة شـاكر حسـين،التكامل بـين تقنيتـي بطاقـة العلامـات المتوازنـة والمقارنـة المرجعيـة لأغـراا تقـويم الأداء . 1

دراسة تطبيقية في شركتي الصناعات الكهربائية في الوزيريـة وديالى،رسـالة ماجسـتير  -الإستراتيجي في الوحدات الإقتصادية
 100قسم المحاسبة . ص  اد، جامعة بغداد، كلية الإدارة والإقتص :
نزار عبد المجيد رشيدالبرواري، المقارنة المرجعيـة: وممكانـات تطبيقهـا كـ داة للتحسـين المسـتمر فـي المنظمـات، المجلـة .  2

 40ص  .1،2001ع، 1مجالعراقية للعلوم الإدارية، الجامعة المستنصرية، كلية الإدارة والإقتصاد، قسم مدارة الأعمال، 
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درخطدىلد  دجردتافاىلرلمتجيدىلرجقتلد لاف ل التود ل للل. دروتعلدر ات قل درجواهت لدرمفجمةاى
افمدعللاتعت لدرم دسدرجغيرد ل دقلد تفتيدت لدرجدقل متدسل التد ذرلطلدةلدرخ ددىبل ت دمسلد دجب

سغددمل اليدصدلدرمهدد سلدددسلدهددتزسلدركهدوللطلددةلدرمولودددت لغيددرلدرمولوددت لحددوللدرخ دددىل
 زسدكللتتكقاقاددللقترلدددسلتهرددتلتلددوال ات ددتجدرمولودددت لدرم ددللرم ددج ي نسبلم ل ا  لددكبدد لرددل

درم ددج ي نسلرلخ دددىل يددصىلتوجبددرلعقطددىلدرب د ددىلدرجددقلدنهددتل متددسل العهددمملد ددجباتال متددسل ال
للللللل(1  وتتلدرجغيرد ل قلدفموطت لدرم ج ي نسلدرصول ط  لدرخ دىل  ت تًلدسل الهم.

  Sigma6: تاسعا
ت ل صددوً ل راقددىلعكاددىل زدسرلدرومدد بلحيددتلتضددعلدروميدد ل  ً ل ت ددجخ ملدركقددتئقل درباتعددل يددقل

 توجمدد لطلددةلتقامهددتلطلددةلدرم ةددرد للد حهددتئاىلاويدد دًلطددسلدرخبددرد ل  للبمرددةلحلددولل  ضدد 
  دددوةلرجدددو يرلدرجقنادددت ل د ز د لSigma6دلآسديلدرعخهددداىلبل  دددقلتدددويلعرددد ل ددديالددددنهجل

مددنهجليددصدلدراوجمدد ل لل ولدنددجج  ل تقليدد لحفددملدرخ ددتئرل ددقدره دددىلرضددمتالدرل ددتيرل ددقلدرومددل
لطلةلتك يسلد زديل دروصوللمرةل طلةلدتل متسلتكقاقتلدسل زديلدسلتهل:ل

درجركي لدرهتزال دركقاققلطلةلدروميد ل:ل تروميد ليدوللد سرلد يجمدتمل امدىلد  روادت ل دقل.ل1
لدرمن مىل اف لدرجركي لطلةلكاياىلمستتؤى.ل

 د ساتملد حهتئاىبل يدصدلد زدسرلاترباتعت ل دركقتئقل:لحيتل ف لد طجمتزلطلةلدركقتئقل.ل2
 نجطلدد لع تدددتًلرج ددفي ليددصىلد ساددتمل دددسلذددملطرتددهتلطلددةل  ددت لدرمنهفاددىلد حهددتئاىل"

Sigma 6ل".ل
دروملاددت لتلددوالحيددتل تددوالدر ودد ل:ل  مددتلكددتالدرجركيدد ل ددوديل ددقلدرجهددمامل  لدرخ دددىل  ل.ل3

 Sigmaدروم بل ياللل قلدوتنيرلد زديل  ل قل اتزرلدرل تيرل ستتيلدرومي ل  لحجةل قلمزدسر
 تضعلدروملات لدكوسدًلسئا اتًلرلنفتح.لل6
حجدةلنودندتليدصدليدقلاد ستهتلطلدةلماندتلل Sigma6 مالمحد  لدرط درد لدرمل جدىلرلن درل دق.ل4

درقادددتزد ل درمددد سديل تتصدددىل دددقلدفدددتللدرخددد دت ل درهدددنتطت (لادددسالدردددجمتسلددددسلد ادددرديد ل
ل دىلدرومهي. دروملات ليولدرطراقلربنتيلدي رلتنت  اىلرجق  ملت

:ل متدسل الت قد للهنديسلدرد   سد للTeam workingد طجمدتزلطلدةلدرومد لك رادقل دحد لل.5
 نوداتلا ب ل ويلدرجود قلليسلدفموطت لدروم ل   لوقلد زدسرلدرمجيع.

 
 

المؤتمر السنوي الخامس والعشرونللاتحاد ، مؤشرات أداء المكتبات وطريقة أمثل للإدارة الحديثةب عبد العاطي.اسامة غري.1

-أكتوبر  30 -28معايير جودة الأداء في المكتبات ومراكز المعلومات والأرشيفات""العربي للمكتبات والمعلومات )اعلم( 

 . 27. ص 2014
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 تقييم اداء الجامعة التكنلوجية ل/ الجانب التطبيقي
 تأسيس الجامعة التكنلوجية  أولا: 

تج دت  لدرمتجيددت لطتددىل درفتدةاددىلتتصدىلاتزئهددتل دقلتقدد  ملدرخد دت لرلم ددج ي نسبل ددسلدادد ل
درواوالطلةلد جوات لد زديلرل لدتجيىلدسليصىلدرمتجيت لكتال لد لددسلدتيدتللد دتلطلمادىل

عقداملدرمتجيدت لددسلصكاكىلتوص لدرةلد زديلدركقاققلرهصىلدرمتجيدت ل نترنجافدىلع دجطاعلدال
تدددهلليدددصدلد زديبل ددددسلتلددد لدرمتجيدددت لدتجيدددىلدرفتدودددىلدرجلنلواادددىبلرلدددسلابددد لدرددد تولل دددقل

لت تصي لتقاملد زديلرهصىلدرمتجيىل ل لدسلدرجورافللهتلرلقلتجلتد لدرهوسرلدعلتقاملد زدي.
ملددسلتس اتلدرفتدوىلدرجلنلوااىلاو رلدردح لاب لدالته لدرةلدتل صل لدرادتلدريدولطلةلدرل

 رطدتًلامخجلدفلدرجخههدت لدرولمادىل درهن  داىلل(1 (ل16للغلطد زيتل لل  ر للطلماىتعتيه ل
مل او لدت ت اىلدعجركىلليسلدركتودىلدرورد اىلآعصدكلدسلاهىل نيسلدريوع تول1960  قلطتملل

تك لد مل درموه لدرهنتطقلدرودترقل(ل تدهللتمدتل دنود لزسد دىل دقليدصدلدرموهد لندجملددنسل
(ل48حينهددتلز وددىلد رددةللدددل تخرادد لادد ل للبدرمجخددر لةددهتزرلاتددتروساو ل ددقلدرهن  ددىلدرجطباقاددى

تقرسلتغييرلد دملدرموهد لل1967 تريتبل نو ل جررل اي رلدسلتخر لدر  وىلد  رةل تك ن دلطتمل
قدرسلتدملدرللادىلدردةلاتدودىلاغد دزلتكد لتل1969طدتملل  دقلدرةل بلاىلدرهن  ىلدرهدنتعاىل(ل

ادىلدرهن  داىلد ملا ن ليول لكلاىلدرهنتطىل(لرلسل رطتالدتلتب للد  ملددررلدتدر لدردةل لكل
 نودد لتخددر لدر  وددىلد  رددةلطدددتمللبددد رلدر سد ددىل يهددتلدسندددعل ددنود لل1970روااددىل(لطددتملولدرجلن

تلوالروااىلولضقللجس اتلدرفتدوىلدرجلن قدسلدفلتل اتزرلدرةوسرلدرمنك لص سلاردسللل1975
 .(2 دجخههىلاولوملدرهن  ىل ت راوتتهت

 
لالمركزية للجامعة التكنلوجية  المكتبةثانيا:  
 تجميد ليدصىلدرفتدودىلطدسللبصيك لدرفتدودىلدريدوملد قوعدىلدهمدىل دقلدفدتللدرهن  دىل طلودهدت 

لطلمقلطد رل در للتخههداى رل لا مللطلماىلتعهتل لتضملكلات لل لدا تمااتاقلدرفتدوت ل
دركفدملدالتلدوالللهدصدفتدودىلر لد لنطباودىلدركدتلل ل.لاتللىلرل اتزرلح د لدقجضدات لدرمهدلكى

درمتجيدددىلدرمرك ادددىلرلفتدودددىلددددعللتس ددداتلمعلتدددملهدددتنتحةيدحجاتادددت ل لبجهدددتل للتلبدددقرهدددتلدتجيدددىل
درمجخهدددلللرفتدودددىت ددددىلدفجمددعلدلدرمتجيددىلبليددد ا(3 1975طدددتمللع  ددهتلتس دداتلدرفتدودددى

 
 . احصائية من سجلات  قسم الدراسات والتخطيط والمتابعة في الجامعة 1
. الجامعة التكنلوجية . امانة مجلس الجامعة . دليل خاص عن الجامعة التكنلوجية في الذكرى الخامسة عشر لتاسيسها . 2

ة استخدام الكتب العلمية . نقلا عن الشهربلي، انعام توفيق علي . قياس فاعلي 14 – 11. ص ص 1990بغداد : الجامعة، 
 234. ص 1994والتكنلوجية في المكتبات المركزية الجامعية في بغداد . رسالة ماجستير. بغداد : الجامعة المستنصرية، 

 بحث غير منشور .
 80، ص  2013. دليل الجامعة التكنلوجية ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، بغداد : الجامعة، 3



34 

 
 ( 2018( تشرين الثاني) 1( ع) 1المجلة العراقية لدراسات  المعلومات والتوثيق              مج )           

 

د تدر لدرفتدودت لطدسلدتجيدت ليدصىلدرفتدودىلدتجيدىلتجميد ل لروااىبلولاترع  الدرهن  اىل درجلن
روااددتلولدجخههددىل ددقلحقدد لدرهن  ددىل درجلنكبيددررلدلر يددتلدعهددتلتضددملدفموطددىللباودد رلدميدد د ل

نندددىبلدرمتجيددت لدرمرك ادددىلريدددتاقلدرفتدوددت لتضدددملتخههدددت لدع ددتعاىل طلمادددىلدجيتلاقادددىلينمددتل
دا تملدرفتدوىلدمتل وندقلدالدي دعيجهدتللا ملدسلوعهتلرمتجيىلديتةررللرئت ىلدرفتدوىلدرترتيطل ل

ةددةيىلل:دددسلدسنددعلةددو لسئا دداىليددقل دددتلهاتدد لدرمتجيددىل يجلددوالسلدرفتدوددىبلتددستقلديتةددررلدددل
 كدد للب(1  ةددةيىلدرددن ملد راددىلب ةددةيىلتدد دت لدرم ددج ي نسلب ةددةيىلد اددرديد لدر ناددىلبد زدسر

رلم دج ي نسل ح د لددتلدوتدسللدويندىلدسليصىلدرعو لدتل ىلاسطمتللددسلداد لتقد  ملتد دت ل
ل.رمتجيىهصىلد درصول مة لدرهات لدرجن امقلرل(1 ةت ل قلدرمخططلدزعتى

 ل

 
 
ل

للجامعة التكنلوجية لالهيكل التنظيمي للأمانة العامة للمكتبة المركزية ( 1شكل ) 
ل

درفتدودىلكوعهدتل لدرمخططلدطهىلدالدرمتجيىلدرمرك اىلتجيعلدزدساتًل تن امتًل دترادتًلررئت دىلنبيسل
طلدةلل يصدل ونقلدالدرمتجيىل لتمجل لدي دعاىلد جقلىلرلهرالتبتضملا ملح تات لتت لله

ا نرلاترصكرلدالدرمتجيىلا لل   لاترجكوللعكدولدر هدر لد رلجر عدقلاتطجمدتزلع دتمل لبلت دتتهت
Winisisلل Ginisis درمتجيدىلدددسلذددهثلل تجلدواللنت ددىليددصى ددقلداددرديد ل دطمدتللدرمتجيددىبلل

 . ودلقلك ل تلقلدنهتل ضملدطمتلل دهتملدجيتننى
 

 80عة التكنلوجية . مصدر سابق .ص . دليل الجام1

رئاسة الجامعة

ة الامانة العامة للمكتب
المركزية 

شعبة النظم 
الآلية 

وحدة المكتبة 
الافتراضية 

وحدة الانترنت

وحدة الانترانت

وحدة المكتبة 
الرقمية 

شعبة خدمات 
المستفيدين

وحدة الدوريات 

وحدة الاعارة 

وحدة المراجع 

شعبة الاجراءات 
الفنية 

وحدة التزويد 

وحدة الفهرسة 
والتصنيف 

شعبة الادارة 
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لدخجل ىلا لتلوالدجخههىللجسز ىلدهمىلدوينىل  لاي ماتطت للج مات لللللنت ىلدرمتجيىلل تضم
لطلماىلدعهوسر.لت لةخها

ل:لدة سئا اىللاىتخههين  اىلدفتداعلدرمتجيىلدرتيىل  قلاتطت ل لل
د عجدددت ل درمودددتزاللدرمفموطدددىلدرختصدددىللهن  دددىتضدددمل لاتطدددىلدرمتدددتئسلد ل لدرخدددودس دقل(لل-

  درمتتئسل.
دربندتيل د ععدتيل درمومدتسوللدرمفموطدىلدرختصدىللهن  دىتضدمل لاتطىلدربنتيلد ل لدربير تقل(لل-
كت دديت بلدرطلددومل للدرمفموطددىلدرختصددىللهن  ددىتضددمل لاتطددىلدرلهرنددتيلد ل لذتلدد للددسلاددرىل(لل-
 .تهت  ل د لي سبل درن مبلدر اطررل ل در
در ي اددتيل ددقلدرجطباقاددىلاتطددىلدرولددوملد ل اددتلرللددسلحاددتال(لتضددملدغلدد لدوتددوطت لدرولددوملل-

  درلاماتي.

تطبيقلدنهتللبدرو ن لدسلدرمي د للتيتدططلدرمتجيىلح  لدرمفموطت لدرجخههاىلا لتق املدال
درم دج ي نسلل جت لدك زرلددسلتق املدروم لرو زلدك زلدسلدروتدليسلامتل متسلدسلت دىللدب  

دتددت ىلدرددةلديدد رلدر دداطررلطلددةلدرج رطددت ل درجدد دت لدردد ايقلرلموتددوطت للبتاددتتهمجاحدل تلباددى
ديدد رل ددهورىللبل يندتكدرمخجل ددىلدرهن  دىللت ل دقلتخههددليددقلدرمفموطدىللغترباددىتهوصدتلدال

تدددهلل ادددت لدزديليدددصىلددددسللهتوتدددكنددددسلدرميددد د لدرجدددقل ل...دردددختن دددامل ترتيددد لدرمفموطدددىل
 درمتجيى.

دوي دتًلامخجلدفلدرجخههدت ل ح د لددتلل27تضمللترمتجيىددتليامتل خللدرمهكلدرويا قل 
ل:للدرجترق(ل1 دوتسل قلدرف  لل

( 1جدول )  
 الوظيفي للمكتبة حسب الشيادة والتخصصيوةا اعداد الموظفيل وتوزيعيم الملاك 

 الملاحظات المجموع   متوسط اعدادية  دبلوم  بكلوريو   ماجستير  دكتوراه 

1 0 15 9 1 1 27  

 الشهادة
 التخصص

المعلومات    المجموع 
 والمكتبات 

 اخرى

خمس مل   2 1 1 دكتوراه 
الموظفيل يتمتعون  
بإجازة امومة او  
اجازة طويلة  او 

 تنسيب 

 0 0 0 ماجستير 
 15 8 7 بكلوريو  
 9 5 4 دبلوم 

 26 14 12 المجموع الكلي 
ل
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%ل(لدسلدرمجخههيسل قلدفتللل49دالدرمهكلدرويا قلرلمتجيىل ضمل ل طهىلدرف  لنبيسل
%ل(لدددسلغيددرلدرمجخههدديسل ضددهلطددسلدددوي يسلدذندديسلل51طلددملدرمولودددت ل درمتجيددت ل ل 

تلدددوالغيدددرلدهئمدددىلرددديو لل يدددصىلدرن ددديىل متدددسلدالبةدددهتزرلد ط دز دددىل درمجو دددطى  كملدددوال
درددةلدجخههدديسلدهندديسلرهددملدرقدد سرلطلددةلدرجوتددد للركتاجهددتتهوصددتلد بتز ماددىللدرمتجيددت ل

ط مل اوزلدجخههديسللكمتلنجبيسلدسلدرف  لاعت لدهنقلدعلدرم ج ي نسل نسطلةلد جو بلل
 لرلمتجيدىل رداتلدرعهتزد لدرولاتل لزكجوسدىبلدتا جيرل(لط دلد ديسلدروتمل يولدن د للحملىدسل

دالدرمتجيددىلد بتز ماددىلتكجددت ل يددصدلد دددرلياددتلعددوللدددسلدر ددلباىل ددقللبتددمسلدهبهددتلد  ت ددق
درددةلدجخههدديسل نعددهتزد لطلاددتلدددسلدادد لتطددوارلدرمتجيددىلدددسلتددهللدردد  سد ل  س لدرومدد ل
 ددوديلرلمدددوي يسلد لرلم دددج ي نسلطلدددةلدردددرغملددددسل ادددتملد دددديسلدرودددتملدركدددترقللهدددصدلدرددد  سلرلدددسل

رفد  للكدصر لنبديسلدلص جتلدركتراىلكمن  ل متسلدالتنجهقل تجوادفلطند يتليدصىلد ادرديد ل.
دالينتكلتيتنسل قلدرعهتزد لليسلزكجوسدىل دجو طىل يصدلددسلد ددوسلد  فتلادىل دقلدرمتجيدت ل
ع دددردلرجندددوللدرمهدددتملدرجدددقلتكجدددت لدردددةل نيددديسل دزدساددديسلدتدددت ىلدردددةلدرمجخههددديسل دددقلحقددد ل

بلل(د دتئقلبصديتحقل ددتليامتل خللدط دزلدرطليىل قلدرفتدوىلرل سد دت لد  رادىلبلدرمتجيت ل
 لدددتالتدددو اوهملكمدددتليدددولدوتدددسل دددقلدرفددد  للل(زكجدددوسدىلبلدتا دددجيرللبزللدددوملبلتلزسد دددت لطلادددل

 :رجترقد
ل

 القسم ت
عــــــــدد 
 الفروع 

 التدريسين

ــة    ــداد الطلبــ اعــ
 اولية 

 اعداد الطلبة   عليا 

ــائ صباحي مسـ
 ي

ــوم  دبل
 عالي

ــتي ماجس
 ر

دكتور
 اه

 48 68 0 54 607 107 4 الهندسة الميكانيكية  1

 48 75 15 62 532 93 6 الهندسة الكهربائية  2

 69 156 51 78 836 198 12 هندسة البناء والانشاءات 3

 0 63 0 132 661 139 2 الهندسة الكهرو ميكانيكية 4

 47 88 0 24 584 121 4 هندسة الانتاج والمعادن  5

 0 87 0 47 482 82 3 هندسة السيطرة والنظم  6

 4 48 0 62 359 74 4 الهندسة الكيمياوية  7

 54 113 4 80 762 68 6 علوم الحاسوب  8

 19 61 0 26 270 63 4 الهندسة المعمارية  9

 43 113 5 59 976 200 8 العلوم التطبيقية  10

 1 24 4 25 222 48 2 هندسة الحاسوب  11

 32 23 0 45 284 78 1 هندسة المواد 12

 2 58 11 45 259 42 3 الليزر والالكترونيكهندسة  13

 0 30 0 10 212 31 1 تكنلوجيا النفط 14

 0 0 0 0 54 27 2 هندسة اتصالات  15

 0 0 0 0 43 15 2 هندسة الطب الحياتي 16

 367 1007 90 749 1386 1386 64 المجموع

 10874 المجموع الكلي 

 ( 2) جدول 
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 اعداد طلبة الدراسات الاولية / صباحي ومسائي  والعليا للعام الدراسي  2015 – 2016)1( 

درجيدددتنسل دددقلتو ادددعلدرطليدددىل درج سا دددييسلطلدددةلدرجخههدددت لد تدددجهال ل(ل2 درفددد  للنوتدددسل
 در ر للدمتلنو رلرلمتجيىل رصىلدرجركي لطلةلتخههت لاكد لعدتهدتل دقلس دمل ات دىلدرج  اد ل

درمتجيىبلامونةللتر سرلتو يرلتخههت لز اقىل قلدرمتجيىل قليصدلدرجخهلل قلدفموطىلل
دبةددددرلدددددسلاددددتاقلدر ددددر لل تهوصددددتلدالاودددد لد ا ددددتملرهددددتل ددددر للكةيددددررل دنهددددتلا ددددملدربنددددتيل

(لل رللرلدقلتلدواليندتكلطملادىلتدود ال دقللندتيلدرمفموطدىبل12 د ععتيد ل درصولنجلوالدسل 
 دددقليدددصىلدرفتدودددىلدعدلللدددغلدفمدددوللدرج سا دددييسللبدددصر لدركدددتلليامدددتل خدددللتو ادددعلدرج سا دددييس

وتددسل ددقلادد  للددددتللح دد ل(ل نمخجلددفلدرمردتدد لدرولماددىل نمخجلددفلدرجخههددت ل ل1386 
ل.ل(3 

ا نرلاترصكرلدالدرج سا ييسلدروتدليسل دقلسئت دىلدرفتدودىليدمل دقلدركقاقدىلدن دبيسلرلومد ل يهدتل
سا دييسل دقلسئت دىلدرفتدودىلدسلدا تملدرفتدوىلدرمخجل ىلرصر لردملندجمل تدعلاد  للتدت لاترج ل

ل.د لدرمتجيىلدرمرك اى
ل

 تقييم اداء المكتبة المركزية حسب مؤشرات الاداء :ثالثا: 
لىدسلدرجورالطلةلدزديليدصىلدرمتجيدلرنتل ل للىويايادرلتتهت دهبليىدرمتجهاتلاىلاو لد جوردضل

د ةدددرد لهدددتلاعدددت ل دتدددسبل  ددديجملتطبيدددقلملدزدئاجقيدددلرل(2 ددددسلتدددهللد ةدددرد لد زديلدروترمادددى
طلددددددةلدطجمددددددتزدلاعدددددت لدج ل دددددد ل ح ددددد ل س زيددددددتلتدددددمسلد ةددددددرد لد زديلدرموجمددددد رلد زديل

دددسلدر ددفه ل لد حهددتئات لدرجددقلتددملدركهددوللطليهددتلدددسلتددهللدرمقتللددىلدددعلد ددديسلدروددتمل
ل دددديجملدرجوتددددد لدددددعبل للرميتةددددرلدرل كددددصر لدددددسلتددددهللدرمهح ددددىل دروذددددتئقلدرر ددددماىلرلمتجيددددىل

ايتددت ىلد ةددرد لادد لاددتملدريتحددتللطلمددتل البدروملادت لحددوللدرم ةددرلطلددةلد ددت لساددملدرم ةدر
امددتلدر سد ددىللدوتددولدزديلتددملد ددجنجتاهتلدددسلتددهللد  ددهللطلددةلداددرديد لطمدد لدرمتجيددت ل

اد ل للبد  ت داىلISOرملندجملعكريدتل دقلد ةدرد للدرقات ل درجقد ةرد لتوا لدزسداهتلتمسل
دلخدلل(ل4 دقلدرفد  لل لمدتل دستقياتلمدىل ا ند (لت دبقلدرم ةدربل لتمييد ليدصىلدرم ةدرد لالتم

 :طسلدساتملدرم ةرد ل  ص هتل ديملدي د هت
 
 

 
 . قسم الدراسات والتخطيط والمتابعة في الجامعة التكنلوجية 1

2 .11620, ISO :  Library performance indicators —Information anddocumentation 
 جدير بالذكر ان الباحث قام بترجمة جميع مؤشرات الاداء وذلك لعدم توفر ترجمة لها  .2008
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 لمكتبات الجام ية ل ISO  أداء مؤشرات ( 4جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 الوصف / اليدف مؤشر الاداء  رقم المؤشر

B.1 

والوصول الموارد،
 والبنية التحتية

مؤشرات اوداء التي تقيس مدى كفاية وتوافر موارد 
الموظفيل، والعناويل، ومحطات المكتبة والخدمات )مثا 
 العما وصول الجميور(.

B.1.1                        المـجــــــــــــــموعة 

B1.1.1  العناويل المتوفرة
 المطلوبة

لتقييم إلى أي مدى تمتلك عناويل أو متاحة مل قبا 
مكتبة، حيل طلبيا مل قبا المستخدميل، المتوفرة فعلا عند 

 الحاجة.
B.1.1.2   النسبة المئوية مل

العناويل المطلوبة 
 في المجموعة 

لتقييم مدى توفر العناويل تحت الطلب مل قبا المستفيديل 
مل المكتبة مؤشرات الاداء تستخدم لتقييم مدى تطابل 

 مجموعة المكتبة مع حاجة المستفيد

B.1.1.3   معدل نسبة نجاح
 الفير  الموةوعي 

لتقييم نجاح المكتبة في مطابقة بحث المستفيد الموةوعي  
في الفير  واعلام المستفيد كيفية الحصول على معلومات 

 حول موةوع البحث 

B.1.1.4   النسبة المئوية
 لجلسات الرفض

لتحديد فيما لو كان هناك تراخيص كافية لكا قاعدة بيانات 
 بية رغبات المستفيديل الكترونية لتل
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B.1.2                          الاتاحــــــــــــــــة 

B.1.2.1 لتقييم ملى أي مدى الوثائق التي تم تسجيلها في فهرس  دقة الترفيف
 المكتبة في مكانها الصحيح على الرفوف.

B.1.2.2  متوسط وقت استرجاع
الوثيقة من الرفوف 

 المغلقة
 لتقييم ما مذا كان نظام الاسترجاع فعال

B.1.2.3  سرعة الاعارة بين
 المكتبات

لتقييم وقت الاعارة لإكمال الاعارة وتسليم الكتب والوثائق 
 بنجاح بدءً من طلبها ولغاية وصول المطلوب ليد المستفيد

B.1.2.4  الاعارة بين نسبة نجاح
 المكتبات

لتقييم الاعارة المنجزة بين المكتبات وتوصيل الوثائق نسبة 
 الى عدد الاعارة الاجمالي بين المكتبات 

B.1.3                      التســــــــــــــهيلات 

B.1.3.1  الحاسبات العامة المتاحة
 لكل فرد 

المكتبة لكل لتقييم توفر المحطات الطرفية المتوافرة في 
 مستفيد من المجتمع الذي تخدمه 1000

B.1.3.2  ساعات عمل الحاسبات
 العامة لكل فرد 

لتقييم مدى توافر محطات العمل عن طريق حساب متوسط 
عدد ساعات يمكن أن يكون محطة عمل متاحة للمستفيد في 

 عدد السكان في السنة.

B.1.3.3  المساحة المتوفرة لكل
 مستفيد

لتقييم أهمية المكتبة كمكان للدراسة، والاجتماع، وكمركز 
 التعلم، ويشير ملى دعم المؤسسة لهذه المهام.

B.1.3.4 فرد من المجتمع  1000لتقييم عدد المقاعد المتوفرة لكل  المقاعد لكل فرد
 مخصصة للقراءة، ودراسة، أو العمل في المكتبة.

B.1.3.5  ساعات العمل مقارنة
 بالطلب

لتقييم ملى أي مدى ساعات عمل المكتبة تتوافق مع احتياجات 
 المستخدمين.

B.1.4                        الملاك الوظيـــــفي 

B.1.4.1 
عدد الملاك الوظيفي لكل 

 فرد

فرد من افراد المجتمع  1000لتقييم عدد موظفي المكتبة لكل 
المجتمع المخدوم يمكن ان الذي تخدمه ، عدد الاشخاص في 
 يحقق تناسبا مع حجم العمل المنجز

B.2  الاستخدام 
مؤشرات الأداء التي تقيس استخدام موارد المكتبة والخدمات 
)على سبيل المثال اعارة مواد المكتبة، تنزيل المصادر 

 الإلكترونية، واستخدام التسهيلات (

B.2.1                          ـــــموعة المجــــــــ 

B.2.1.1 دوران المجموعة       
 ) الاوعية (

تقييم المعدل العام للمجموعة المستخدمة للإعارة، مؤشر 
الاداء هذا كذلك يستخدم لتقييم ملائمة المجموعة   لطلبات 

 المجتمع الذي يخدمه

B.2.1.2 الاعارة لكل فرد 
المجتمع لتقييم معدل استخدام مجموعة المكتبة من قبل 

المخدوم ويمكن كذلك ان يستخدم لتقييم جودة مجموعات 
 وقدرة المكتبة على تعزيز المجموعة المستخدمة

B.2.1.3 
النسبة المئوية للمصادر 

 القديمة 

لتقييم كمية من المصادر القديمة التي لا تستخدم خلال فترة 
زمنية محددة، ويمكن أيضا أن تستخدم مؤشر الأداء لتقييم 

 ملائمة المجموعة لمتطلبات المجتمع المخدوم

B.2.1.4  عدد مرات تحميل
محتويات الوحدة لكل 

 فرد 

لتقييم ما اذا كان المستخدمون وجدوا موضوعات تهمهم في 
 المصادر الالكترونية 

B.2.1.5   لتقييم مقدار استخدام المواد داخل المكتبة استخدام المكتبة لكل فرد 
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B.2.3 التســــــــــــــهيلات 

B.2.3.1 
معدل اشغال المقاعد 

 العامة

 والمخصصة العامة للمقاعد العام الاستخدام معدل لتقييم
 مقاعد من نسبة تقدير خلال ،من كتبةلما في والعمل للقراءة

 .الأوقات من وقت أي في استخدام في الجمهور

B.2.3.2 
معدل استخدام محطات 

 العمل

 في المقدمة العمل محطات للاستخدام العام المعدل لتقييم
 استخدام في العمل محطات من نسبة تقدير خلال من المكتبة،

 .الأوقات من وقت أي في

B.2.4 )الامــــــور العامــــــــة )العموميات 

B.2.4.1 
النسبة المئوية 

للأشخاص الذين وصلوا 
 اهدافهم 

 المستهدفين السكان ملى التوصل في المكتبة نجاح لتقييم

B.2.4.2 رضا المستفيدين 
 المكتبة خدمات عن راضون المستخدمين مدى أي ملى لتقييم

 .المكتبة من المختلفة الخدمات أوعن بعا ككل

B.3 مثل)   الخدمة وكفاءة الموارد تقييس التي الاداء مؤشرات الكفاءة 
 اوالتحميلات،الوقت  الإلكترونية العمل جلسة اعارة، كل تكلفة

الصحيحة ( الاجابة الوثائق،ومعدل اومعالجة اللازم للاقتناء  

B.3.1 المجـــــــــــــموعة 

B.3.1.1 بعدد الاعارات تتعلق المكتبة خدمات تكلفة لتقييم تكلفة كل اعارة 

B.3.1.2 
تكلفة كل جلسة لقواعد 

 البيانات 
 بعدد الجلسات تتعلق البيانات لقاعدة التعاقدية التكاليف لتقييم

B.3.1.3 
التكلفة  لكل وحدة تم 

 تحميلها
 لعدد الصلة ذات المواردالإلكترونية  من التعاقدية التكلفة لتقييم

 المحتوى تحميل وحدات من

B.3.1.4 زيارة لكل التكلفة 
 للمكتبة

 الزيارات من بعدد والتي تتعلق المكتبة خدمة تكلفة لتقييم
 .للمكتبة

B.2.2                             الاتاحـــــــــــة 

B.2.2.1  عدد زيارات للمكتبة لكل
 فرد

 .خدماتها لجميع المستفيدين جذب في المكتبة نجاح لتقييم

B.2.2.2 
 لطلبات النسبةالمئوية

 المقدمة المعلومات
 ملكترونيا

لترسيخ استخدام الوسائل الالكترونية ) مثل البريد الالكتروني 
 والمصادر الالكترونية لتقديم الاستفسارات 

B.2.2.3 
 نسبةالمستخدمين

 الخارجيين

لتقييم نسبة مستخدمي المكتبة الخارجيين والذين يتم خدمتهم 
البيئة وبالتالي فان اهمية المكتبة تكمن في التعليم والتثقيف في 
 مكتبة المحيطة، كذلك مؤشر الاداء يوفر تقدير للت ثير والجاذبية من

 .خدمتها منطقة خارج

B.2.2.4 
النسبة المئوية للإعارة 
الخارجية من مجموع 

 الاعارات الاجمالي 

 قبل من المكتبة خدمات استخدام يتم مدى أي ملى لتقييم
 المكتبة مقتنيات جذب ملى للإشارة. الخارجيين المستخدمين
 .المجتمع الذي تخدمه  خارج للمستخدمين

B.2.2.5 
نصيب الفرد الواحد من 

 حضور احداث المكتبة 
لتقدير مدى قابلية المكتبة في استقطاب مجتمع المكتبة المخدوم 

 للأحداث الخاصة بها 

B.2.2.6  نصيب الفرد الواحد من
 حضور دروس التدريب  

 خلال من المستخدمين ملى الوصول في المكتبة نجاح لتقييم
 .المكتبة خدمات على توفيرالتدريب
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B.3.2                          الاتاحــــــــــــــة 

B.3.2.1 
متوسط الوقت للحصول على 

 الوثيقة
لتقييم فاعلية مزودي المواد المكتبية ، من حيث 

 السرعة.

B.3.2.2  الوثيقةمتوسط الوقت لمعالجة 
لتقييم فيما اذا كانت الاجراءات المختلفة للمعالجة هي 

 فعالة من حيث سرعتها

B.3.3                       الملاك الوظيـــــفي 

B.3.3.1 
نسبة موظفي خدمة المستفيدين 

 الى الموظفين ككل
للتعريف بجهود المكتبة المخصصة للخدمات العامة  

 الاساسيةوعلاقتها بالخدمات 

B.3.3.2 معدل مليء الاجابة الصحيحة 
لتقييم ملى أي مدى الموظفين قادرين على تلبية 
المتطلبات الرئيسية لخدمة مرجعية جيدة، اي تقديم 

 الإجابات الصحيحة على الاستفسارات.

B.3.3.3 
نفقات الاقتناء نسبة الى تكاليف 

 الموظفين
الموظفين من أجل لربط تكاليف التزويد الى تكاليف 

تقييم ما مذا كانت المكتبة تستثمر جزء من دخلها في 
 المجموعة.

B.3.3.4 
انتاجية الموظفين في المعالجة 

 الاعلامية

قياس متوسط عدد من وسائل الإعلام المكتسب 
)المطبوعة والوثائق الإلكترونية( المجهزة لكل 
موظف في فترة معينة )عادة سنة واحدة(. يوضح 

 داء و منتاجية الموظفين.مؤشر الأ

B.3.4                  )الامــــــور العامــــــــة )العموميات 

B.3.4.1 تكلفة كل مستفيد  

B.4 الامكانيات والتطوير 

مؤشرات الأداء التي تقيس مساهمة المكتبة في 
مجالات الخدمات والمصادر الناشئة وقدرتها على 

أجل التنمية )على كسب ما يكفي من التمويل من 
سبيل المثال نسبة الإنفاق على الموارد الإلكترونية 

 والحضور في دروس تدريبية اساسية للموظفين(.

B.4.1                          المجـــــــــــــموعة 

B.4.1.1  نسبة الإنفاق على توفير
معلومات للحفاظ على 
 المجموعة الالكترونية

تلتزم المكتبة في بناء المجموعة لتقييم ملى أي مدى 
 الإلكترونية.

B.4.2                       الملاك الوظيـــــفي 

B.4.2.1 
نسبة موظفي المكتبة 

المسؤولين عن توفير الخدمات 
 الإلكترونية

لتقييم ملى أي مدى المكتبة تستثمر الموارد البشرية 
 الإلكترونية.في تقديم الدعم التقني للخدمات 

B.4.2.2 
عدد ساعات الحضور في 
دروس التدريب الاساسية لكل 

 موظف

لتقييم وتحسين مهارات الموظفين المكتبة من خلال 
 حضور الدروس التدريبية.

B.4.3                  )الامــــــور العامــــــــة )العموميات 

B.4.3.1 

النسبة المئوية من الوسائل 
التي تلقتها المكتبة من قبل 
منحة خاصة للإيرادات 

 المتحققة 

لتقييم نجاح المكتبة في الحصول على موارد مالية 
 مضافية.

B.4.3.2 
نسبة الوسائل المؤسسية 

 المخصصة للمكتبة
لقياس أهمية المكتبة )معبرا عنه بوحدات نقدية( 

 يلوالدعم من قبل المؤسسة التمو
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درجدقل ديجملتطباقهدتلبل لدرف  للدطهىلنوتسلدساتملد ةرد لد زديل طنودعهتل  صفلرل لد ةر
 قلدرمتجيىل درخر  لاسزديلدرمتجيىل يقتلرهصىلدرم ةرد بلتجلواليصىلدرم ةرد لدسلدسندعلدا دتمل

(لرل  ردددىلطلدددةلسادددملكددد لد ةدددرليدددصىلد ا دددتملB1.2.3سئا ددداىل  دددبقلكددد لا دددملسادددمل حدددرال 
درل دتيربللB.3د  دجخ دملبلB.2 درمدودسزبل دروصدولل دربنادىلدرجكجادىلبللل B.1دررئا داىليدقل 

B.4د دتتعات ل درجطوارل(ل رل لدسليصىلد ا تملدررئا اىلت راودت لذتعوادىللذدهثلدردةلدسندعلل
ت راوت لرل لا ملسئا قليقل درمفموطىلبلدرمهكلدردويا قلبلدرج دهيه لبلد ددوسلدروتددىل(ل

 : طبيقلدرم ةرد لدرمطلونىلكتع لدرنجافىلكت تق نو لت
 

 نتائج مؤشر الاداء للمكتبة المركزية للجامعة التكنلوجية  ( 5جدول ) 

 
 

 

 النتيجة  وصف المؤشر رقم المؤشر النتيجة  وصف المؤشر رقم المؤشر

B.1.1.1 
نسبة العناويل المتوفرة في 

 B.2.3.1 % 69 المكتبة 
معدل توفر 
مقاعد جلو  

 العامة
67 % 

B.1.1.2 
نسبة العناويل المطلوبة في 

 B.2.3.2 % 31 المجموعة )الاتاحة الفورية (
معدل استخدام 

 محطات العما 
 

61 % 

B.1.1.3 
معدل نجاح البحث في فير  

   B.2.4.1 % 68 الموةوعات
نسبة وصول 
المكتبة للمجتمع 

 المستيدف
36 % 

B.1.2.1 81 دقة الترفيف % B.2.4.2 31 رةا المستفيد % 

B.1.2.2  متوسط وقت استرجاع كتاب مل
 الرفوف المغلقة

 دينار 3195 تكلفة الاعارة B.3.1.1 دقائل 6

 (New) 
خدمات المعلومات التي تقدميا 

 B.3.1.4 % 50 المكتبة
تكلفة كا زيارة 

 دينار 2369 الى المكتبة

 (New)  (New خدمات الموقع )
متوسط الوقت    B.3.2.1 % 60 بالمكتبةالكتروني الخاص 

 يوم  21 لاقتناء الكتاب

B.1.3.1    الاتاحة العامة لمحطات العما
متوسط الوقت  B.3.2.2 11 5 فرد  1000لكا 

 دقيقة 30 لمعاجلة الوثائل

B.1.3.2 

ساعات عما الحاسبات المتوفرة 
   B.3.3.1 13 6 لكا مستفيد

النسبة المئوية 
الوظيفي للملاك 

المخصص لخدمة 
 المستفيديل

44 % 
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 مؤشرات الاداء  :ج اذنمرابعا: 

1B.  الموارد، والوصول والبنية التحتية  : 
B.1.1  المجموعة  : 

B1.1.1 العناويل المتوفرة المطلوبة  : 
B.1.1.1.1  الاهداف : 

رجقيددددداملمردددددةل ولدددددد  لتمجلددددد لطندددددت اسل  لدجتحدددددىلددددددسلابددددد لدتجيدددددىبلحددددديسل لبهدددددتلددددددسلابددددد ل
لدرم جخ ديسبلدرمجو ررل وهلطن لدركتاى.

21..B.1.1  تغطية مؤشر الاداء : 
د ةددرلد زديليددصدلننطبددقلطلددةلاماددعلدرمتجيددت بلدرمرداددعل دطددتسرلدرمفموطددىل فدد لدالتقددت ل

لاعت لدن ه .
 امتددسلد ددجخ دملد ةددرلد زديليددصدلرمفموطددت لدوينددىبلدتددتالدرمفموطددىل ت راوتتهددتل در جددرد ل

دتتالزدتد لدرمتجيدىل امتدسلدقتسعدىلد ةدرد لد زديلدرنتتفدىلرمور دىلددتلدعدلتدود رلدر دناىبلرل ل
 . خجلفلمرةلح لكبير

B.1.3.3 
   

 حجم المساحة لكل فرد
0,3
3 

0,67 B.3.4.1 
التكلفة 

لكل 
 مستخدم

2845 

B.1.3.4 
 1000عدد المقاعد لكل 

 مستفيد
28 56  

 
 

B.1.3.5 37 ساعات العمل مقارنة بالطلب %    

B.1.4.1 
   

عدد الموظفين في المكتبة لكل 
 مستفيد 1000

3 5  
 

 

B.2.1.1  1 معدل دوران الاوعية %    

B.2.1.2   0,48 الاعارة نصيب كل فرد %    

B.2.1.5 
استخدام المواد المكتبية 

 نصيب الفرد
0,93 %  

 
 

B.2.2.4 
النسبة المئوية من مجمالي  

الاعارة الاجمالية 
 للمستخدمين الخارجيين

9%  
 

 

B.2.2.6 
نصيب الفرد الواحد من 

 دروس التدريب ومحاضراته
1,39  
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 امتسلد دجخ دمليدصدلد ةدرلد زديلرلمقتسعدىللديسلدرمتجيدت لعد لع دتلدرر دترىبلةدراطىل الندجمل
 .د جخ دملع تلد  لوقلرك تقلد ةرلد زدي

1.3.B.1.1  تعريف مؤشر الاداء : 
درن دديىلدرمجواددىلرلونددت اسلدرجددقلتمجللهددتلدرمتجيددىل درمطلونددىلدددسلابدد لد ددج ي ل دحدد لطلددةلد ادد ل

ل درجقل ف لتو يريتلحتراتل وديلاعت لدطبوللد لدرلجر عقل.
ل

 وسائا الاتاحة :
دالدرغرضلدسلد ةرلد زديليصدليول الع خىلد ل بةرلدسلدرونت اسل فد لدالتلدوالدجتحدىلل
درجدقلندجمللتلد لل تك  ل قدطلهتلم ج ي نسل  جوتستهتل وديلد جخ دملزدت لدرمتجيىبل  لتكميلر

تكد لدر هر دىلتلد لدرجدقلل هدق النسخ قيد المعالجـة دتللدرمفموطى.اب لكتد لد جراتطهتلدسل
ل درجهددنافل تفليدد لدرلجدد بل إطددتزرلدرجرياددفبل غيريددتبل درن ددخلدرم قددوزرلا دد ل ددراجهتل  لدرجددق

نددجملدحج ددتلهتلغيددرلدجدو ررل رلددسلنددجمل تددوهتلتددمسلل تدو ل ددقلغيددرلدتتعهددتلطلدةلدرر ددواب
ن دخلكفد يلددسلدرمفموطدىلد رلجر عادىبل رلدسلدرد ةدتسرلدردةللبلمتدت ىلدردةدرونت اسلد امترقل

رم ددجخ ديسل ددقل ادد لدرطلدد ل دةدد لد  ددجخ دملدرمجدد ددسبلدددسلابدد لددروصددوللمريهددتلل ل متددس
لغيرلدجو رل رلسلت س ل قلط زلدرونت اس.لعهتستك  لك لتوط لدرن تم(ل

درغددرضلدددسلد ةددرلد زديليددصدلبلةددموللطنددت اسلدرمقددت  لدر رز ددىل ددقلدرمفدده ل درلجدد لدال
 درمفدده لد رلجر عاددىبل  لدرلجدد لد رلجر عاددىبل  لدروذددتئقلدرم هر ددىلد تددر ل  لدرمددودسزبلمعدل

ولد س ل ل لدسلعكدرلصدردحىل دقلبتع لد ساىل قلدرو زلد امترقلدسلدرونت اسل  ضت.لدتلي
لب لحترى.

ل
1.4.B.1.1  طريقة العما : 

 ددك لطينددىلطعددودئاىلدددسلطنددت اسلتمجللهددتل  لدرتهددىلدددسلابدد لدرمتجيددىل ددوديلدرمطبوطددىلد ل
د رلجر عاىبل درمطلونىلدسلابد لد دج ي ل دحد لطلدةلد اد .لرلد لطندودال دقلدرويندىبل  دف لددتل
معدلكتع لع خىلدسليصدلدرونوداليولدجتح.لرلقات لدرجقرابقبلتكققل قطلددسل دفه لدرمتجيدىل

ل درجكققلنجمل كللدرن خلدر ولاىلل لرلقات ل بةرلزاى
لنجملتطبيقلدرموتزرىلد تاىل:

لIRTAدرونت اسلدرمجو ررل لدرمطلونىليقل/ل
100×B/A=TARIل

ل
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لحيتل
A ل:ليولط زلدسلدرونت اسلدرم جراوىلدرجقلتملتو يريتل قلدروينىل
Bل:ليولدرو زلد امترقلدسلدرونت اسلدرمطلونىل قلدروينىل

لنجملتقرا لدرنتتجلدرةلدارقلط زلصكاسل
لمععتيلطينىلطعودئاىلدسلدرونت اسلدرمطلونىلاطراقجيسلطلةلدرنكولدرجترقل:لمتس 

دتلدرصولنيكةوالطنتل دقلدطبوطدت لحوللوينىلطعودئاىلدسلدرم ج ي نسلر  دللتوااتلنجمللأ :
بل ررل دددقلدرمتجيدددىل درمفموطدددت لد رلجر عادددىل ذدددملندددجملديمدددتلل  دددىلطندددت اسلرا ددد لدجدددولدرمتجيدددىل

طدددسلطندددت اسلدويندددىل را ددد لرموتدددوطت لد سادددىل دددقلدرويندددىلندددجملم دردددىل دريكدددتل تدددوال قدددطل
افد لدالت تدصل لدرجلردسد لدرجقلتكم لع تلدرونودالدسل ا لتكقيدقلطيندىلطعدودئاىلحقاقادىل.ل

رم دج ي ل دحد لد لطندودال دحد لندجملدتجادتسىلطعدودئاتلددسلكد للدسلكد لدروندت اسلدرمطلوندىدروينىل
لد ج ي ل.

د طدددتسرللدر ولادددىبل ليددت لد طدددتسرلدرختسااىبد دددجراتلل  ددك لطيندددىلطعدددودئاىلات ددجخ دمللب :
إ دردىلدرجلدردسد لدرجدقلتكمد ل لتد  ارلدروذدتئقلدرم دجخ دىل دقلدرمتجيدىلدعلدرجسبي لطلةلل(درجخ اس

لع تلدرونودا.
وتددتلدروندت اسلدرجددقلتلترطراقدىليددقلد اد لديهددتسدلركتادت لدرم ددج ي نسبلرلنهدليددصىلدلملاحظـة :

لدسلتهللد طتسرلل يصىلدرنجافىللكتياىل.درم ج ي لحه لطليهتل
ولةل بي لدرمةتللدرجغيرد لدرمو ماىل بلرمتجيت لدليامتلليسلاو للدعل اوزلدتجه ت لدجيتننى

دطلوقلدسلدرونت اسلتو يريتلطلةل جرد لا لحققلد ةرلد زديلزاىل بةرلطسل راقل ات لدتل
لطلةلد  ل جررلدسلدر دسل دسلذملح تقلدجو طلدتلتملتو يرىل.

 
 النتائج والتوصياتخامسا: 
 النتائج :

راتلرلمتجيىلدي دعاىلد دجقلىلدعلدعهدتلتجيدعلدترادتل دزسادتلدردةلسئت دىلدرفتدودىلدمدتلند زولدردةل. 1
 درمطلوقل  قلاتحجاتات لدرمتجيىل.توفلدرمر عىل قلدركهوللطلةلدرجموا ل

توصسلتطبيقلدرو ن لدسلدرم ةدرد ل دقلدرمتجيدىل  ديتقلط ند رلديمهدتلطد ملتدو رلدجطليدت ل. 2
درن دديىلللB.1.2.4درم ةددرل ددقلدرمتجيددىلد لرلاددتقلدرخ دددىلدرمطلونددىل ددقلدرمتجيددىلدةدد لد ةددرل

 .درمجواىلرمطتسرلدرنتاكىلليسلدرمتجيت ل
اسل دوتددوطت ل%لدددسلحتاددت لدرم ددج ي نسللجددو يرلطنددت لل69تمتندد لدرمتجيددىلدددسلتددو يرلل.3

%لدددسلدرم ددج ي نسلردديو لدرمهددتزسلدرجددقلرددملتجددو رلل31امخجلددفلدرجخههددت لدقتلدد لحتاددىل
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درمتجيىل يقلع يىلاي رل قلي لد دتتعات ل در ر الدرجقلتةاعهتلدرمتجيت لدرورد اىلدسلل ق
 تقعفل قلدرمي دعاىل نقتيلد ع مىلدرمتجباىلكمتليقل ر جرد ل والىل.

دردةلدست دتللد ةدرلد زديلل زل م ج ي نسلدنهتلدر هتس لد رلجر عادىلتو رلت هيه لكةيررلرل. 4
 B.1.1.3ل(ل نم دددتع رلد ةدددرل ل68دوددد رنفتحتريكتل دددقل هر ترموتدددوطت لل%B.1.2.1ل

درم ددددج ي للتدرددددةلدست ددددتللد زديل ددددقلدرم ةددددرد لدرختصددددىللرتددددلل زل %لل(لل81زاددددىلدرجرياددددفل
 %.ل31 نن يىللB.2.4.2درم ةرل

درةلد ددوسلدرمترادىلد لدرجن امادىللتدو ملووزل قدرو ن لدسلدرفودع ل زديل قل دعخ تضلد. 5
لاعت لديتةرللرئت ىلدرفتدوىل. زدساتلستيتالدرمتجيىل عرله

ل
 التوصيات  
تورافلدرمتجيىللنجتئجلد زديلدرجقلتملدرجوص لرهتلريجن ةلرهتلدتجادتسلدحد  ل  دتئ لتقدوامل. 1

ل زدييت.جقواىلاودع لد زديلدرضةا ىل تو ا لرد زديلدرمجتحىل
تقددوامللد زديل دوتددولليماىلد ةددرد لاموتددوطسدر ددوقلدرددةلداتدددىلعدد  د لد ل س لطمدد ل.ل2

توحيدد لدرفهددوزل دعددتسكىل لطمدد لدرمتجيددت للهدد التطددوارلم دد  رقلدرمتجيددت لدرفتدةاددىلرد زديل
 .د  لتسلحوللدعفعلدر ب لرجطوارلد زديلدرمتجبق

مي دعاددىلدن هددلىلتمتنهددتلدددسلتتصددىللهددتلا ددجك دثل حدد رلح ددتلاىل رمتجيددىل ددوقلد يماددىل. 3
. 4 دركهوللطلةلدرمهتزسلدرجقلتكجتاهتلا هورىل  رطىل تجفت  للهتلدربير ارد اىلد زدسادى

ددددسلابددد لدرمتجيدددىلكودحددد رلددددسلمارديدتهدددتلد زديلدرجدددقلتراددد للهدددتلدر سد دددىلطجمدددتزلد ةدددرد لا
 ز ساىلرجك ن لدود سلدرضوفل دكت رىلتقواجهتلات جمردسل.د زدساىلدرموجم رل تطباقهتلاهوسرل
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 المصادر:

د ددتدىلغرادد لطبدد لدروددت قل دتددر ا.لد ةددرد لدطلددملرقاددت لدزديلدرمتجيددت ل.ادد رل:لدطلددمبل.ل1
 يدل1434

د دددتدىلغرادددد لطبدددد لدروددددت قل.لد ةددددرد ل زديلدرمتجيددددت ل  راقددددىل دةدددد لرددددمزدسرلدرك نةددددىبل.ل2
دودددتنيرل"درمدد تمرلدر دددنوولدرخددتدتل دروعدددر الرهتكدددتزلدرورنددقلرلمتجيدددت ل درمولودددت ل دطلدددم(ل

 2014- بجونرل 30 -28اوزرلد زديل قلدرمتجيت ل دردب لدرمولودت ل د سةا ت "ل
سةددي بلدرمقتسعددىلدرمراةاددىل:ل إدتتعددت لتطباقهددتلكددسزدرلرلجك دديسلدربددر دسوبلعدد دسلطبدد لدرمفيدد ل.3

درم ددجمرل ددقلدرمن مددت بلدرمفلددىلدرورد اددىلرلولددوملد زدساددىبلدرفتدوددىلدرم جنهددراىبلكلاددىلد زدسرل
 .2001ب1بلل1 د اجهتزبلا ملمزدسرلد طمتلبلدج

لنلوااددىل ددقلدرفتدوددىلدرجلنلوااددىل.لددتعددىلدفلددتلدرفتدوددىل.لزريدد لتددت لطددسلدرفتدوددىلدرج.ل4
.لعقدددهلل14ل–ل11.ل ل ل1990دردددصكر لدرختد دددىلطعدددرلرجت ا دددهتل.لاغددد دزل:لدرفتدودددىبل

طددسلدرعدددهرنلقبلدعودددتملتو يدددقلطلدددقل.ل ادددت ل تطلادددىلد دددجخ دملدرلجددد لدرولمادددىل درجلنلواادددىل دددقل
درمتجيدددت لدرمرك ادددىلدرفتدةادددىل دددقلاغددد دزل.لس دددترىلدتا دددجير.لاغددد دزل:لدرفتدودددىلدرم جنهدددراىبل

1994 
ينقبل ددهحلح دسلللدردد  سوبللد اد لطبدد لدردرحمسل.لمزدسرلدربنددوكللكمد ت لد ددجردتافقلدرك دل.ل5

 .2008دوتصربلطمتال:لزدسل دئ لرلنعربل
تضيرلكتيملحموزب.للتقياملك تيرلد زديلات جخ دملعموع لتكلي لدفم لدررنسلدرجعغيلقبل.ل6

 .ل1990اغ دزبلل–بلدر نىلدرةتعاىلطعرل1دفلىلدرهنتطىبلل
وددددىلدرجلنلوااددددىلبل  دسرلدرجولدددداملدروددددترقل دريكددددتلدرولمددددقلبلاغدددد دزل:لدرفتدوددددىبلزريدددد لدرفتد.ل7

2013. 
ل-ل1989در  سوبلسد  لطلقلطب لرل.لتقواملك تيرلد زديلرعركىلدرمنهوسلدروتدىلرلم رل .ل8

 2003(.لس ترىلدتا جيرل.لاتدوىلاغ دزل:لكلاىلد زدسرل د اجهتزل.ل2001
ىلطبددددد لدرلطادددددف.ل9 .لتقيددددداملد زديل.لدفلدددددىلد زدسوبلدرقدددددتيررل:لزدسلدرنهضدددددىللدرعدددددييتعقبلدددددددط

 .ل2005درورناىبل
طبدددد لدر ددددهمللدلددددولاكددددف.لد ت ددددات لدرجن ددددامل د زدسربلد  ددددتن ساىل:لدردددد دسلدرفتدةاددددىبل.ل10

2002 
درلرتددقبلدفيدد لطبدد لاو ددر.لددد ت لمرددةلتقددواملد زديل ددقلدروحدد د لد اجهددتز ىبلس ددترىل.ل11

 .2001كلاىلد زدسرل د اجهتزبلزللوملطترقبلاتدوىلاغ دزب
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درنةامقبلعتز ىلةتبرلح ديسبللدرجلتدد للديسلتقنيجدقلاطتادىلدروهددت لدرمجود عدىل درمقتسعدىل.ل12
زسد ددىلتطباقاددىل ددقلل-درمراةاددىل غددردضلتقددواملد زديلد  ددجردتافقل ددقلدروحدد د لد اجهددتز ى
اتدوددىلاغدد دزبلكلاددىلل:ةددركجقلدرهددنتطت لدرلهرنتئاددىل ددقلدرو اراددىل ز ددترةبللس ددترىلدتا ددجيرل

 جهتزبلا ملدرمكت يى.د زدسرل د ا
دروعدد د وبليعددتملطبدد لدرلددرام.لطهاددىلد زديلدرمددترقلاددترمي رلدرجنت  دداىل  ذريمددتل ددقلدروتئدد ل.ل13

زسد دددىلتطباقادددىل دددقل دددوالاغددد دزلردددلأ سدالدرمترادددىبلس دددترىلدتا دددجيربلدرفتدودددىلل- درمخدددت رر
 .2002درم جنهراىب

  ددراىلطبدد لدركلددامل دندد .لد ةددرد ل زديلدرمتجيددىل:لاددرديرل ددقلدودصدد ىل ندد  لدر  راددىلساددمل.ل14
 .ل(2012بل 40دفلىلدر هر بل.ل11620
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