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 حبنُخهُج

The role of relational capital in achieving organizational sustainability: 

Analytical field research in the Iraqi carpet factory 
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Abstract 
   The aim of the research is to know the relationship and influence between relational 

capital and organizational sustainability in the Iraqi carpet factory, by exploring the 

opinions of the research sample regarding each of the relational capital and organizational 

sustainability. Through the statistical package (SPSS), and the research relied on the 

questionnaire as a main tool for collecting data and information in the field, where a 

random sample of (81) individuals was selected from the workers in the Iraqi carpet 

factory, A number of hypotheses related to correlations and influence relationships between 

relational capital and organizational sustainability have been tested, and according to this 
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premise, a number of research questions have been identified to be the limits of the research 

problem. The most important of these questions is what is the nature of the relationship and 

influence between relational capital and organizational sustainability? The research reached 

several conclusions, including: The relationship and influence between relational capital 

and organizational sustainability is a direct, high and significant relationship, and there is a 

great weakness in technology and a great weakness in the equipment because it is old, 

which weakened the ability of the factory to compete with the importer.                                
                                  

Key Words: Relational Capital, Organizational Sustainability, Iraqi carpet factory              
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 اٌيٍ اعذاد انباحث( 2انًخطط رقى )

 ساط انًبل انعلائمٙ 
 

 
انخحبنفبث 

 الاسخشاحٛجٛت 

انعلالت يع 

 انضبٌٕ

انعلالت يع 

 انًٕسدٍٚ

 الاسخذايت انخُظًٛٛت 
 

 
الاسخذايت 

 الالخصبدٚت 
الاسخذايت 

 انبٛئٛت 

الاسخذايت 

 انعلالت  الاجخًبعٛت 

 تاثٍر

H1 H5 

H2 H3 H4 H6 H7 H8 
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 انعايم الاجتًاعً 

 اَثى ركر

 أنُسبت% تكرار أنُسبت% تكرار

43 53% 38 47% 

 انعًر

 فاكثر 56 55-52 52-42 42-32 فاقم 32

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

 %أنُسبت تكرار %أنُسبت تكرار %أنُسبت تكرار

4 5% 9 22% 34 40% 23 26% 02 06% 

 انتحصٍم انذراسً

 دكتىراِ ياجستٍر دبهىو عانً بكانىرٌىس يعهذ اعذادٌت فاقم

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار أنُسبت% تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

02 06% 25 29% 36 44% 3 4% 6 7% 2 2% 

 سُىاث انخذيت

 فاكثر 06 سُت 05-02 سُت 02-26 سُت 25-22 سُت 22-6 سُت 2-5

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار %أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

0 0% 26 02% 02 06% 09 36% 4 5% 9 22% 

 انًُصب انىظٍفً

 يىظف يسؤول وحذة يسؤول شعبت رئٍس قسى يذٌريعاوٌ  يذٌر عاو

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار %أنُسبت تكرار

% 

أنُسبت تكرار

% 

2 2% 0 0% 22 24% 23 26% 00 07% 33 42% 
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Source: Fernundo, R. (2012). Sustainable Globalization and Implications for strategic 

corporate and national sustainability. Corporate Governance: The international journal of 

Business in society, 12(4), p. 583 
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 الاَحراف انًعٍاري انىسط انحسابً انًتغٍر انتفسٍري 

 2094 4022 رأس انًال انعلائقً 
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22046

240562

2021
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2069

 

2

2

انًخغٛش 

 انخفسٛش٘

انٕسط  انفمشة الابعبد

 انحسببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

 

 

 

 

 

ساط انًبل 

 انعلائمٙ

 

انعلالت يع 

 انضببئٍ 

 احخٛبجبث عهٗ يسخًشةاداسة انًعًم بذساست اسخطلاعٛت  حمٕو

 انضببئٍ ٔسغببث

4442 2442 

 علالخٓى عهٗ بظٔانحف انضببئٍ ٔٔلاء سضب بخحمٛك اداسة انًعًم حٓخى

 .يعٓى انطٛبت

4491 2444 

 2441 2465 .غٛشْى عٍ حًٛضْى إضبفٛتيضاٚب  انذائًٍٛ نضببئُّ ًُٚح انًعًم

 2426 4492 .انضببئٍ يخطهببث حهبٛت فٙيعًم انسجبد  ٔاداساث ألسبو كم حسبْى

 2046 4026 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ نهعلالت يع انضببئٍ 

 

علالت يع ان

 انًٕسدٍٚ 

 2422 4452 حٕل انًٕسدٍٚ كبيهت بٛبَبث لبعذة اداسة انًعًم حًخهك

 اٜجبل فٙ يٕسدٚٓب احجبِ انًبنٛت يسخحمبحٓب بخسذٚذ اداسة انًعم حٓخى

 .انًحذدة

4442 2421 

 ٔحسعٗ انًٕسدٍٚ ٔشكبٖٔيشبكم  يعبنجت عهٗ اداسة انًعًم ححشص

 .نحهٓب

4411 2444 

 انًٕسدٍٚ عهٗ ٔانًببشش انذائى الاحصبل عهٗ سة انًعًمادا ححشص

 .انعلالبث نخمٕٚت

4441 2446 

 2021 4056 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ نهعلالت يع انًٕسدٍٚ

 

 

انخحبنفبث 

 الاسخشاحٛجٛت 

ٚمٛى انًعًم انعذٚذ يٍ انخحبنفبث الاسخشاحٛجٛت يع يؤسسبث اخشٖ يٍ 

 اجم اَجبص انعًم

546 1411 

حسعٗ اداسة انًعًم َحٕ ححسٍٛ َٕعٛت انًُخجبث يٍ اجم يُبفست 

 انًسخٕسد

4425 2444 

 يٕاكبت نخبمٗ انخُبفسٛتحٓخى اداسة انًعًم بذساست انخغٛشاث انبٛئٛت 

 ساثنهخطٕ

2499 2462 

 2466 2422حٓخى اداسة انًعًم بذساست انسٕق ٔ يعشفت انًُبفسٍٛ يٍ اجم يٕاكبت 
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 ًُخجبثانخطٕس انحبصم فٙ ان

 2069 2041 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ نهخحبنفبث الاسخشاحٛجٛت

4

الاَحراف  انىسط انحسابً انًتغٍر انتفسٍري ابعاد  ث

 انًعٍاري

يعايم الاختلاف 

C.V 
ترتٍب 

 الاهًٍت 

 0 9100 9394 93,4 العلاقة مع الزبون  -1

 , 9109 93,0 93,4 العلاقة مع المورديه -2

 , 91,0 9340 390, التحبلفبت الاستراتيجية  -3

0

2

222

1691

2 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي يالمتغير الاستجاب

 9300 340, الاستدامة التنظيمية  

94021

22

22

94

22

2021

22061

9
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9 

انًتغٍر 

 الاستجابً

انىسط  انفقرة الابعاد

 انحسابً

الاَحراف 

 انًعٍاري

 

 

 

 

 

الاسخذايت 

 انخُظًٛٛت

 

الاسخذايت 

 الالخصبدٚت 

 2442 4442 ش نذٖ انًعًم الايٕال انكبفٛت  نخمذٚى انخذيبث ٔاَخبج انسهع حخٕف

يٍ خلال حمذٚى  انسٕلٛت انحصت ححسٍٛ عهٗ اداسة انًعًم حهخضو

 اجٕد انًُخجبث

4499 2441 

حعخًذ اداسة انًعًم ببنذسجت الاسبط عهٗ يٕاسد انًعًم انزاحٛت 

 نخغطٛت انُفمبث انخشغٛهٛت 

2465 2466 

 2426 4452 نهًعًم انًبنٛت الأٔنٕٚبث انًٕظفٍٛ كبفت هىٚع

 2022 4021 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ لاسخذايت الالخصبدٚت 

 

الاسخذايت 

 انبٛئٛت 

 2422 4426 .انبٛئٙ الأداء أًْٛت الاعخببس بُظش انًعًم سسبنت حأخز

 2421 4456 بٛئتنه صذٚمت أنٛت يٕاد ادخبل عهٗ انًعًم اداسة حهخضو

 2444 4421 انسهع اَخبج فٙ انبٛئٛت انحٕكًت اجشاءاث بخطبٛك انًعًم ٚهخضو

 حٍٛ احخبر انمشاساث انبٛئٛت انخأثٛشاث اداسة انًعًم حمٛى

 .انخشغٛهٛت

4422 2446 

 2091 4011 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ لاسخذايت انبٛئٛت

 

 

الاسخذايت 

 الاجخًبعٛت  

يع  انًعًم يٍ لٛى ٔاعشاف  ثمبفت بٍٛ ٔانخُبغى ُْبنك الاَسجبو

 انعبيهٍٛ نلأفشاد الاجخًبعٛت انخُشئت

2462 2462 

حخبُٗ اداسة انًعًم انًسؤٔنٛت الاجخًبعٛت نخعضٚض حٕاجذْب 

 ٔحعضٚض انحصت انسٕلٛت 

2416 1422 

 1425 5412 .انًٕظفٍٛ نكبفت الاجخًبعٛت انًسؤٔنٛت أًْٛت حخضح

 عهٗ لشاساث الاَخبج حأثٛش حمٛٛى عهٗ اداسة انًعًم حعًم

 .انًجخًع

2422 2466 

 2061 2021 انٕسط انحسببٙ ٔ الاَحشاف انًعٛبس٘ لاسخذايت الاجخًبعٛت

4

انىسط   الاستجابًانًتغٍر ابعاد  ث

 انحسابً 

يعايم الاختلاف  الاَحراف انًعٍاري 

C.V 

 ترتٍب الاهًٍت

الاستدامة الاقتصبدية )  -1

Y1 ) 
93,0 93,, 910, 0 

 , ,9300 9300 910 ( Y2ستدامة البيئية) الا -2

الاستدامة الاجتمبعية   -3

(Y3) 
,3,0 9340 91,4 , 

 

2
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1

.630
**

0.01

 
 ( يبيه الارتببطبت بيه راس المبل العلائقي وابعبده مع الاستدامة التنظيمية0جدول ) 

 قيمة الارتببط ومستوى Y الاستدامة التنظيمية
 الدلالو

 راس المبل العلائقي و ابعبده

 التحبلفبت الاستراتيجية   الارتببط **544.

.0009 Sig 

 العلاقة مع الزببئه   الارتببط **701.

.0009 Sig 

 العلاقة مع المورديه الارتببط **631.

.0009 Sig 

 Xرأس المبل العلائقي  الارتببط **630.

.0009 Sig 

 .** Correlation Is significant At the 0.01 level (2 -tailed( 

SPSS v.25

 

1

.544
**

0.01

.701
**

0.01
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.630
**

0.01

0

 

 

6F63.654

94620.0199)

R
2

0,396

.402

0.60)

 
الاستدامة التنظيمية فيراس المال العلائقي وابعاده ل التاثير( يبين  9جدول )   

 
 
 

الاستدامة 

 Y التنظيمية

راس المال العلائقي  
 و ابعاده 

F R2 Sig 

التحالفات 

 X1الاستراتيجية
52.005 0.300 0.000 

العلاقة مع الزبائن 

X2 
79.652 0.491 .0000 

العلاقة مع الموردين  

X3 
59.301  0.398 .0000 

 0000. 0,396 63.654  رأس المال العلائقي

F0.016.95
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F

X1 X2X3 0.3000.4910.398F

6.950.0199

X1 X2X3 

YR
2

)X10.300

0.30)

)0.70

X2R
2

0.491)

.502

2422

X3)(R
2

0.398)0.40

)0.60

6

0.000

1

5

2

4

1691
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1

5

2

4

2

2

9



                                                                                      

5150202
 

 
 
 
 

 

 

 

 

089     

1          5251 

       :        

 222

55219        

151

25251

219

45216      

      142

       ب    25211

      –

9  5252      :      

          52

45212

15252        : 

     

65216

10- Solis, Edgar R. Ramírez (2022) How beneficial are relational capital and technology 

orientation for innovation? Evidence from Mexican SMEs, International Journal of 

Innovation Studies 6                                                                                      

11- Iazzolino, Gianpaolo(2018) Relational Capital and financial performance: an empirical 

analysis on a sample of Italian firms, BUSINESS PERSPECTIVES, Volume 16, Issue 1                                                                                                           

12- Cegarra-Navarro, J-G and M-T Sánchez-Polo (2016). Linking the individual forgetting 

context with customer capital from a seller’s perspective. Journal ofthe Operational 

Research Society, 59(12), 1614–1623.                                                                                                  

13- Hormiga, Esther,Rosa, Batista & Agustín, Sánchez (2011), The Impact of Relational 

Capital on the Success of New Business Start-Ups, Journal of Small Business 

Management 2011 49(4), pp. 617–638  

14- Mucelli, Attilio & Marinoni, Carlo, (2011) ' Relational Capital and Open 

Innovation: Two Cases of Successful Italian Companies, Journal of Modern Accounting 

and Auditing, May 2011, Vol. 7, No. 5, 474-486.                                                                                                

15- Welbourne, Theresa & Val, Manuela (2009) ' Relational capital: strategic advantage 

for small and medium-size enterprises (smes) negotiation and collaboration, center for 



                                                                                      

5150202
 

 
 
 
 

 

 

 

 

092     

effective organizations - marshall school of business university of southern California - 

losangeles, ca 90089 – 0871(213)740-9814.                                                          

16- Magd, Hesham & Karyamsetty, Henry (2021) Organizational Sustainability and 

TQM in SMEs: A Proposed Model, European Journal of Business and Management, 

Vol.13, No.4                                                                                         

17- Baumgartner, Rupert J; Ebner, Daniela ;(2010); "Corporate Sustainability     Strategies: 

Sustainability Profiles and Maturity Levels"; Sust. Dev. Pp:18,76-89                                                           

18- Nawaz, Waqas & Koç, Muammer(2019) Exploring Organizational Sustainability: 

Themes, Functional Areas, and Best Practices, Sustainability, 11, 4307; 

doi:10.3390/su11164307                                                                                       

19- Singh, manvendra pratap (2016) entrepreneurial commitment,organizational 

sustainability and business performance of manufacturing msmes: evidence 

fromindia,jaber,vol.14,no.6,4615-4631                                                                          

20- Qureshia, tahir masood(2020)   green human resource management for organizational 

sustainability: a need of the hour for modern workplace, journal of southwest jiaotong 

university, vol. 55 no. 4                                                              

 21- Bekele, Addis;(2013); "Assessment of food retail business sustainability: The case of 

Konsum Värmland”; Master’s thesis, Faculty of Natural Resources and Agricultural 

Sciences                      

22- Sambasivan ,Mural & LokeSiew-PhaikcZainalAbidin MohameddYeeChoy 

Leongb,(2013)  Factors influencing strategic alliance outcomes in a manufacturing supply 

chain: Role of alliance motives, interdependence, asset specificity and relational capital, 

International Journal of Production Economics, Volume 141, Issue 1 Pages 339-351                                                          

23- Fernando, R. (2012). Sustainable globalization and implications for strategic corporate 

and national sustainability. Corporate Governance: The international journal of business in 

society, 12(4), p. 583                                                                                  

 24- Kavali, Mila ´& Milan Nikoli & Dragica Radosav & Sanja Stanisavljev and Mladen 

Peˇcujlija (2021) Influencing Factors on Knowledge Management for Organizational 

Sustainability, Sustainability 2021, 13, 1497. https://doi.org/10.3390/su13031497 

 

 

https://www.sciencedirect.com/journal/international-journal-of-production-economics/vol/141/issue/1
https://doi.org/10.3390/su13031497

