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 المستخلص : 

الانترنت  على  تطبيقات شائعة  ك  وسائل التواصل الاجتماعي  خدام إلى معرفة مدى است  البحث هدف       
المتعلقة الأنشطة  العامة  البرامج  ب  لتنفيذ  الجاعلاقات  المركزية في  العراقية  للمكتبات  تحقيق  و معات 

هذه   لتنفيذ معرفة التطبيق الأكثر استخداما  ، كما هدف البحث الى  التواصل والتفاعل مع المستفيدين
يام بتحليل المواقع الالكترونية الرسمية للمكتبات  الق في هذه المكتبات، فضلا عن    برامجوال  نشطة الأ

ل التي تعد من أهم التطبيقا  ات لجامعالمركزية  الفنية    يعلن من خلالها عن الأنشطةت التي  العراقية 
تفاعل للمكتبة ومستوى  المشاكل وال  الوقوف  ، وكذلك  هامع  المستفيدين   والخدمية  التي    تحديات على 
 .وإيجاد الحلول لها اصل الاجتماعي في المكتبة التو تحول دون استخدام تطبيقات 

د عدد من الأدوات  اعتمتم ا و ا البحث، لأغراض هذ  الوصفي التحليلي المسحيم المنهج ااستخد تم     
 .والمقابلة والملاحظة واستمارة تحليل المواقع الالكترونية الاستبانةكجمع البيانات والمعلومات ل

  وكان من أهم نتائج البحث:
تقوم  لا  وسائل التواصل الاجتماعي و   خدمالعراقية لم تست  ات الجامعالمركزية في  اغلب المكتبات    إن.  1

 هذا المجال. فعالة في  أدوات  رغم كونهاللعلاقات العامة  أنشطةي تفعيل بتوظيفها ف
في  .  2 الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  في  والأنشطة  هناك ضعف  العامة  العلاقات  برامج 

  تستخدمنسبة قليلة من المكتبات    أن، حيث  في العراق  الجامعيةالمركزية  في المكتبات    بها  المرتبطة
 ه التطبيقات.محددة من هذ  أنواع

Abstract 

    The aim of this research is to know the extent to which social media is used as common 

applications on the Internet to implement activities related to public relations programs 

for central libraries in Iraqi universities, and to achieve communication and interaction 

with the beneficiaries. The research also aimed to know the application most used to 

implement these activities and programs in these libraries, as well as doing an analysis the 

official websites of the Iraqi university libraries which are among the most important 

applications through which the technical and service activities of the library are 
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announced, also the level of its interaction with the beneficiaries, as well as identifying 

the problems and challenges that prevent the use of social media applications in the library 

and finding solutions to them. 

    A descriptive and analytical survey method was used for the purposes of this research, 

and a number of tools were adopted to collect data and information, such as a 

questionnaire, a website analysis form, interviews and observation. 

Among the most important results of the research were: 

1. Most of the Iraqi university libraries did not use social media and do not employ them 

to activate public relations activities, despite being effective tools in this field. 

2. There is a weakness in the use of social media in public relations programs and related 

activities in university libraries, as a small percentage of libraries use specific types of 

these applications. 

 

:  مقدمة  

الكثير    التقني في شبكة الانترنت إلى ظهورطور  أدت التطورات في تكنولوجيا الاتصالات والت      
وسائل التواصل الاجتماعي  ولعل أهم هذه التطبيقات هي    التي تعمل ضمن هذه الشبكة،تطبيقات  ال  من

آنية به من خصائص  تمتاز  و و   وما  والمستقبل  المرسل  بين  ا  إمكانيةتفاعلية  بصو التغذية  رة  لراجعة 
الهواتف الذكية المحمولة التي  كالأجهزة المتطورة    مختلفظهور  الى    كما أدى هذا التطور  ،لحظية

هذه  من أهمية    الأمر الذي زاد   ،فيديوالصورة و الصوت و بال   خدميها بين مست  التواصل  أمكن من خلالها 
في عدد كبير من الأنشطة    وفعالاستثمارها بشكل سليم  و   شاع استخدامهاالتي  و   هاتطبيقاتوأهمية    الشبكة

 . والفعاليات العلمية والثقافية والاجتماعية وفي كل مناحي الحياة الأخرى 
وتنوع  كثرة  فضلا عن    تكاليف الاشتراك بها  ة وقللعامة الناس  رنت  شبكة الانت  إتاحةقد ساعد  لو        

  نعة لها( على ن الشركات المصالشديد فيما بي نافس  تل)لأسعارها نسبيا    الأجهزة الالكترونية وانخفاض 
من  خاصة    ،حصول زيادة ملحوظة في إعداد مستخدمي تطبيقات الانترنت المثبتة على تلك الأجهزة

هذا   ،غالبية منهم  مجتمع المكتبات المركزية الجامعية   شكلالذين ي  طلبة الجامعات من  الشباب  قبل فئة  
تقوية  لا لغرض    تلك التطبيقات   اج الىا تحت بدوره   من ناحية ومن ناحية أخرى فإن المكتبات المركزية

تحسين  و استثمارها في أنشطتها الاتصالية  بل أيضا لغرض    ين فحسب المستفيد هؤلاء  العلاقة بينها وبين  
 خدماتها.  تطويرو  أداءها

 اشتتتمل البحث في إطاره العام على توضتتيذ لهذه المشتتكلة وبيان مدى أهميتها والتعريف ب هداف     
وعلى الأدوات التي استخدمت في جمع البيانات    ،الجامعيةالمكتبات المركزية   ة مجتمعوبطبيع  البحث 
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الميدانية لهذا البحث، فضتتتتتتلا عن اختبار الصتتتتتتدق والثبات والمعالجات ااحصتتتتتتائية للبيانات وتعريف 
مصتتتتتتتتتتتطلحات البحث، وفي إطاره النظري تناول البحث مفهوم العلاقات العامة ووستتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتل 

من   جانب الميدانيالمستخدم منها بصورة أكثر تفصيلا ، وفي وقام بتعريفها وتوضيذ لما   الاجتماعي
كما تم استتتتخدام الوستتتائل الاحصتتتائية    ،جمعها من خلال الاستتتتبانةتم  تم معالجة البيانات التي   البحث 

بهدف الوقوف على مدى استتتتتتتتتتتتتتخدام المكتبات المركزية في الجامعات العراقية لوستتتتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتتتل 
 ى متدى تبني هتذه التطبيقتات في برامجهتا وأنشتتتتتتتتتتتتتتطتهتا للعلاقتات العتامتةجتمتاعي أولا، مم التعرف علالا
 .هالتوصيات المتعلقة بو تضمن البحث في نهايته مجموعة من الاستنتاجات قد ، و مانيا

 أولا: مشكلة البحث 
ووستتتتتائل لانترنت  استتتتتتثمار تطبيقات افي ضتتتتتعف   من  الجامعية العراقية المركزيةالمكتبات  تعاني      

تستتتتتتتتتاعدها في ممارستتتتتتتتتة  فيها والتي علاقات العامةتنفيذ أنشتتتتتتتتتطة وبرامج الفي التواصتتتتتتتتتل الاجتماعي  
 أو  اعلان عن خدماتها بصتتتتتتورة الكترونيةالفنية والخدمية، فضتتتتتتلا عن عدم امكانيتها من اأنشتتتتتتطتها  
صتتعوبات  كتبات هذه المتواجه  إذ ستتتمرار،  معاناتها من عزوف المستتتفيدين عن ارتيادها با  حل مشتتكلة
لوستتتتتائل التواصتتتتتل الاجتماعي التي يمكنها من خلالها الأمثل    هاتحول دون تحقيق استتتتتتثمار وتحديات  

 إيصال أنشطتها وخدماتها.
المكتبات المركزية للجامعات العراقية في   لوستتتائل التواصتتتل الاجتماعياستتتتثمار   مدىمعرفة بهدف و  

عدة تستتتا لات    بحث وضتتتع الفقد  ،للعلاقات العامة  وبرنامجها  تنفيذ أنشتتتطتهافي   ومدى الاستتتتفادة منها
 :كالتالي وهي سعى للإجابة عليهاي
لتنفيذ    لوستتتتتتتائل التواصتتتتتتتل الاجتماعي  العراقية ات لجامعفي االمركزية ما مدى استتتتتتتتثمار المكتبات   .1

 للعلاقات العامة؟ تها وبرنامجهاأنشط

لعلاقات اأنشتتتتتتطة برامج و في   ل الاجتماعيوستتتتتتائل التواصتتتتتتما الأهداف والأغراض من استتتتتتتثمار    -2
 ؟ات لجامعالمركزية لالعامة في المكتبات 

لعلاقتات العتامتة في المكتبتات  ا  برنتامج  أنشتتتتتتتتتتتتتتطتةتنفيتذ متا تطبيقتات الانترنتت التي تستتتتتتتتتتتتتتتختدم في   -3
 ات، وما هو التطبيق الأكثر استخداما؟لجامعالمركزية ل
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لتنفيذ    لوستائل التواصتل الاجتماعيلاستتثمار الأمثل  التي تقف أمام ا تحديات المعوقات والأبرز  ما   -4
 ؟ العراقية ات لجامعالمركزية للعلاقات العامة في المكتبات برنامج اأنشطة 

 : بحثأهمية الثانياً. 
المركزية علاقات العامة في المكتبات  ال  أنشطةلتنفيذ    وسائل التواصل الاجتماعياستثمار  يعتبر        

كقتدرتهتا على تحميتل ونقتل   ،ات التي تتمتع بهتا هتذه التطبيقتات الأهميتة للميز أمرا في غتايتة    ات لجتامعتل
فضتتلا عن ستترعتها في توصتتيل المعلومات    ،وتوصتتيل مختلف أنواع المعلومات الى مستتتفيدي المكتبة
التي يمكن تحميتتل هتتذه التطبيقتتات عليهتتا  و نيتتة  بتتاستتتتتتتتتتتتتتتختتدام مختلف أنواع الأجهزة والمعتتدات االكترو 

خطط لتنفيذها في هة ومن جهة أخرى فإن للمكتبات المركزية برامج وأنشتتتتتتتتتتتطة تبستتتتتتتتتتتهولة، هذا من ج
أوقتات وأزمنتة معينتة وهي تضتتتتتتتتتتتتتتع لهتا جتداول زمنيتة، لتذلتك فتإن قتدرة هتذه الأجهزة على تنفيتذ البرامج  

لقة بااعلام العلمي وكذا المتعلقة بتواصتتتتل المكتبة  والأنشتتتتطة المعلوماتية خاصتتتتة تلك الأنشتتتتطة المتع
هذه التطبيقات  لاستتتثمار  كتبات  ها ومستتتفيديها يعتبر أمرا في غاية الأهمية بالنستتبة لهذه الممع جمهور 

 إنجاز وتنفيذ هذه المهمات.   في 

 بحث :أهداف الثالثاً.  
معرفة مدى استتتتتتتتتتتتتثمار تطبيقات الانترنت في تفعيل الأنشتتتتتتتتتتتتطة الاتصتتتتتتتتتتتتالية للعلاقات العامة في  .1

 .قيةالعرا ات لجامعالمركزية لالمكتبات 
الأهداف والأغراض من استتتتتتتتتتثمار تطبيقات الانترنت في الأنشتتتتتتتتتطة الاتصتتتتتتتتتالية للعلاقات  معرفة . 2

 . العراقية ات لجامعالمركزية لالعامة في المكتبات 
 في الأنشطة الاتصالية  للعلاقات العامة . المستخدمة تطبيقات أنواع الما  .3
لعامة في ي ممارستتة الأنشتتطة الاتصتتالية للعلاقات االتطبيق الالكتروني الأكثر استتتخداما ف  ما نوع .4

 العراقية. ات لجامعالمركزية لالمكتبات 

 

 : بحثمنهج الرابعاً .  
لمكتبات  لن و للأمناء العام مستحافقد تم اجراء    ،تحقيقهال بحث الالتي يستعى  هداف الأفي ضتوء         

لتعرف على مؤهلاتهم  بهدف ا  وذلك  ،( أمينا عاما26الحكومية والذين بلغ عددهم ) الجامعيةالمركزية 
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في الأنشتتطة   وستتائل التواصتتل الاجتماعي المستتتخدمة  فضتتلا عن التعرف على  ،العلمية والتخصتتصتتية
 المنهج الوصتتتتفيوتم اعتماد   .  الاستتتتتخدامهذا أهداف و   ،الاتصتتتتالية للعلاقات العامة في هذه المكتبات 

  لاحظة واستمارة الاستبانة.التحليلي لتحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الم

 الإطار النظري 
 (Public Relationsمفهوم العلاقات العامة )أولا: 
لتتتتعامتتتتة من المصطلحات التي لا يزال حتى ا ن محل اجتهاد من قبل يعد مصتتتتطلذ العتتتتلاقتتتتات ا    

كونات وعلى الرغم من وجود حد أدنى من التوافق على بعض م  ،الباحثين والممارستتين على حد ستتواء
إلا أن هناك توجد مجموعة مفاهيم   ،نشتتطة الاتصتتالية لهاالعلاقات العامة ووظائفها وأهدافها وأوجه الأ

يوسففع عامان يوسففع محمد  ،)خاطئة ومختلفة حول ماهيتها وطبيعتها ومستتتتؤوليتها ونطاق اختصتتتتاصتتتتها

ي وتارة أخرى في والعلاقات العامة كمفهوم ينظر إليها تارة في ضتتتتتتتتتتتتتوء الفكر اادار (  18,ص  2014,
ل هناك ضترورة ملحة لبلورة هذا المفهوم ، مما يجعضتوء علم الاتصتال أو التستويق أو علم الاجتماع  

  ،بحيث يقدم التفستتير والتوضتتيذ لماهية العلاقات العامة كعلم ومفهوم وتطبيق   وجعله شتتاملاو ومتكاملاو 
راحتل التي مرت بهتا العلاقتات العتامتة العلاقتات العتامتة تطورت مع تطور الم  اهيموالجتدير بتالتذكر إن مفت

المعاني والتفستتيرات  إضتتافةرص المتخصتتصتتون والعلماء على  ولطالما ح  ،من حيث الأداء والممارستتة
لذلك المفهوم فضتتتتلا عن ذلك فان التطبيق الخاطع للعلاقات العامة وبخاصتتتتةو في المجتمعات النامية  

مما يحصتتتتتترها في زاوية ضتتتتتتيقة بعيدة كل  ،يرجع إلى ستتتتتتوء الفهم لطبيعة ومضتتتتتتمون العلاقات العامة
شفففففدوان علي   .)من المفهوم الأصتتتتتتتتتتتتتتيتتل للعلاقتتات العتتامتتةالبعتتد أو لا تشتتتتتتتتتتتتتتكتتل إلا جزئيتتة ضتتتتتتتتتتتتتتيقتتة  

 (22،ص2016شيبه:
وقد تطورت وجهات نظر الباحثين والممارستتتتتين لشتتتتت نها مع تطور الممارستتتتتة وأستتتتتلوبها مما أدى إلى  

 العامة .صعوبة وضع تعريف دقيق محدد وشامل للعلاقات 
وظهور آليات تقنية وإدارية  إن التطور الذي نشتتتتتتتتت  من عمل المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات نتيجة متغيرات زمنية      

جديدة تنعكس بالتالي على وظيفة العلاقات العامة التي تحاول إن تطور أستتتتاليبها لتستتتتاير البيئة التي 
ؤطرها في جانب وهذا يجعل من الصتتتعوبة وضتتتع تعريف شتتتامل جامع للعلاقات العامة ي ،تعيش فيها

ر بها وظائف العلاقات العامة وأستتتتتتتتتتتاليبها  لذلك تكون التعريفات مختلفة وفقآ للتطورات التي تم  ،معين
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زهير  )رغم حدامتها.  ،ومفهوم العلاقات العامة من المفاهيم الشتتتتتتتتتتتتتاملة والواستتتتتتتتتتتتتعة  ،من فترة إلى أخرى 

 (  20ص، 2011:  طاهات

 العامة والعلاقات ثانياً: وسائل التواصل الاجتماعي
لتغيرات التكنولوجية دور في الت مير على شتتتتتتتتتتتتكل وأنواع أدوات ووستتتتتتتتتتتتائل التي لكان للتطورات و       

العلاقات العامة في التواصتتتتتتل وإقامة العلاقات مع جمهور المؤستتتتتتستتتتتتة  أقستتتتتتام أو شتتتتتتعب  تستتتتتتتخدمها  
  ازدادالتي ية  وقد وفرت شتتتتتتتتتبكة الانترنت الكثير من التطبيقات والقنوات الاتصتتتتتتتتتال  ،الداخلي والخارجي

وهتذه التطبيقتات والقنوات الحتديثتة مهمتة للغتايتة لمستتتتتتتتتتتتتتؤولي العلاقتات العتامتة في  ،زمنبمرور ال  هتاتطور 
العلاقات العامة دائماو  ديروعمل بها الانترنت أن ي خذ متأي مؤستتتتتتستتتتتتة حيث تتطلب الديناميكية التي 

لرستتمية المتمثلة بالمواقع ا خاصتتة تلك  بزمام المبادرة والاستتتفادة من ابرز تطبيقات الانترنت الاتصتتالية
لما تتميز به  نظرا  للمؤستتستتات التي تعد من أهم وستتائل الاتصتتال الجديدة والتي وفرتها شتتبكة الانترنت  

تعدد قنوات الاتصتتال والبث المباشتتر مع لو من خلق جو من التواصتتل مع المحيط الخارجي للمؤستتستتة 
ات والقتدرة على تقريتب  ترحتطلاع على وجهتات النظر والمقتبتادل ا راء والأفكتار والاإمكتانيتة  و  الجمهور

فضتتلاو  ،لمشتتاريع التي تستتاعد المؤستتستتات على النمو والتطورلالمستتافات وفتذ أبواب الابتكار واابداع 
 .عن ت ميراتها وانتقالها عبر الحدود بلا قيود ومراقبة إلا بشكل بسيط جداو 

ؤستستات إلى استتثمارها  ت الكثير من المعستفقد  مميزات    ونظراو لما تتمتع به هذه التطبيقات من       
تفعيل الاتصتتتال والتواصتتتل  ولمحتوى مري بالمعلومات والصتتتور والفيديوهات عرض وتوظيفها من اجل 
تدعيم  فضتتتلا عن   ،الوصتتتول إلى اكبر عدد منهم ب قل التكاليف و بصتتتورة أكثر   هاوالتفاعل مع جمهور 

دار كبير من الت مير  اتها ونشتتتتتتاطاتها بشتتتتتتكل أوستتتتتتع وبمقالصتتتتتتورة الايجابية للمؤستتتتتتستتتتتتة وتستتتتتتويق خدم
والمشتتتتتتتتتتتتتاركات    عجابات لأمن خلال التعليقات واالتغذية الراجعة  التعرف على  ، فضتتتتتتتتتتتتتلا عن  والتفاعل

وتكرار الزيارات إلى صتتتفحات المؤستتتستتتة الالكترونية المتمثلة بالمواقع الرستتتمية والتطبيقات الاتصتتتالية  
ل التطورات الأخيرة قنوات رئيستتتتتية ومهمة تستتتتتتخدمها  بحت في ظوالتي أصتتتتت  الأخرى التي تستتتتتتخدمها

مساحة جديدة لممارسة العلاقات العامة هذه التطبيقات  حيث وفرت    ،العلاقات العامة في عملهاأقسام  
 هاالافتراضتية وأضتافت معنى جديد للنشتر الفوري للأنشتطة والمعلومات التي تخص المؤستستة وحصتول

  تستتهيلاتجاهين بين المؤستتستتة ومجتمعها في الداخل والخارج و بالاتصتتال   ةاتاحعة و على التغذية الراج
 (331-2017،321محمد عبد الحميد: )تبادل الأفكار والحوارات.  مليةع
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العلاقات العامة حيث وفرت للمؤسسة أقسام  لقد أصبحت تطبيقات الانترنت وسائل فعالة في عمل     
 المعلومات  تناقلعمليات   في  ت الدعم اللوجستتتي وستترعا لهوفرت  كما   جديدة لتستتويق خدماتها  ةأمكاني

ويعمل على    هذه التطبيقات   ومن يتخلى عن للمؤستتتستتتة،  الستتتمعة الجيدة والحستتتنة ت والرد الفوري وخلق
  آخذ بالتزايد   هاإن عدد مستتتتتتخدميو خاصتتتتتة    ت خر عن اللحاق بركبهاالابتعاد عنها ستتتتتوف ي  وأتعطيلها  

 (15ص،  2011:فارس حسن الخطاب  ).(%270) يصل إلىبصورة سريعة وبمعدل عالمي  النموو 
 :( ا تي1رقم)في الجدول  ةكما مبينهي وأكثرها شيوعاو التواصل الاجتماعي  تطبيقات  ومن أبرز 

   كترونيلإل ا هاشعار تطبيقات التواصل الاجتماعي و ( أسماء 1)رقم جدول 
 

      
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
العلاقات العامة في المكتبات الجامعية   أنشتطةي  المتنوعة ف  وستائل التواصتل الاجتماعين استتخدام  إ 

فهي مهمة التكييف مع الاتجاهات الحديثة للاتصتتتتتتتتتتتتالات  و مواكبة التطورات التكنولوجية  ليعد جستتتتتتتتتتتتراو  
على    تهافضتتتتتتتلا عن مستتتتتتتاعد   ،واستتتتتتتتمالة اتجاهات المستتتتتتتتفيدين  في المكتبة وتطويرها  حداث التغييرا

وإتاحة عنصر التعليق والمشاركة   هم،ب  رة أنشطتها الاتصاليةلمستفيدين وتوسيع دائلر ية شاملة  توفير  
وتوجيته    ،هم والتواصتتتتتتتتتتتتتتتل معهم بت حتدث الطرق المبتكرةيلات المقتدمتة  والتقييم من جتانبهم على الختدمتا

 التطبيق الالكتروني شعار  اسم التطبيق ت
  (( Web Sitesنية المواقع الالكترو  1
  E- Mail       البريد الالكتروني  2
 book   Faceالفيسبوك  3

 
     Twitterالتويتر 4
                          You Tubب  اليوتيو  5
  instgram          الانستكرام  6
  WhatsApp             الواتساب  7
                        Viberالفايبر  8
                 Telegram م  التلكرا 9
  Skypeسكايب  10
  imo                          الايمو  11
  Tango                      التانكو  12
   Blog                 المدونات  13
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، ولابتد للمكتبتة إن أرادت إظهتار العلمي والثقتافي التذي وجتدت من اجلته  هتدفلتحقيق ال اليهم  النصتتتتتتتتتتتتتتذ
استتتتتتتتتتتتخدام واستتتتتتتتتتتتثمار تطبيقات الانترنت الشتتتتتتتتتتتائعة   تطور التكنولوجي منبمظهر الحدامة وال  نفستتتتتتتتتتتها

 . يوالمتنوعة في الوقت الحال
إذا كانت المكتبة  فيما   اكترامهمدون   وستتتتائل التواصتتتتل الاجتماعييستتتتتخدم المستتتتتفيدون  غالبا ما و     

ها المستتتتتفيدون  التطبيقات الشتتتتائعة التي يستتتتتخدمنوعية  لذا على المكتبات إن تدرك  ،لا  أمتستتتتتخدمها  
الفيستتتتتتتتتبوك   لو إن معظم المستتتتتتتتتتفيدين يستتتتتتتتتتخدمون تطبيقفمثلا  بهدف التواصتتتتتتتتتل معهم من خلالها،

 .المكتبة للتواصل معهم من قبليكون من الحكمة استخدام هذا التطبيق سف
قواعد عن عن التكنولوجيا و   الأخبار لنشتتتتتتتر فعّالةطريقة  هذه   وتعد وستتتتتتتائل التواصتتتتتتتل الاجتماعي      

الصتتتوت بالأحاديث المفتوحة الداخلية والخارجية والوصتتتول إلى وستتتائط جديدة مثل  نات والستتتما البيا
لم تعتتد فطريقتتة تفتتاعتتل المستتتتتتتتتتتتتتتفيتتدين مع المكتبتتة  من  غيرت  قتتد  تطبيقتتات الانترنتتت هتتذه  ، إن  والفيتتديو

لك  تالمكتبات تتصتتتتل ببطء عن طريق الوستتتتائل المطبوعة للوصتتتتول إلى المستتتتتفيدون بل أصتتتتبحت تم
كبر ن يمتلكون تحكم او ن المحتملو المستتتتتفيد  وأصتتتتبذلاتصتتتتال المباشتتتتر بالمستتتتتفيدين  او   التفاعلفرص  

 (.              online media)ااعلانات ووسائط الخط المباشر وبشكل متزايد بالمحتوى الذي يتلقونه بواسطة
 عتناق مبدأ وفقا للطلب هذا التحول في العلاقة بين المكتبة والمستتتتتتتتتفيدين يتطلب من المكتبة ا إن       
(on-demand nature  ) ّهذه التحولات  ،  بلغة الاتصتتتتاله تطبيقات التواصتتتتل الشتتتتائعة  فوالذي تعر

في الاتصتتتتتتتتتالات تضتتتتتتتتتع المكتبة أمام تحديات حيث التطورات ت تي بستتتتتتتتترعة والمستتتتتتتتتتخدمون يتهيئون  
علاقات أنشتتتتتطة    ملتعيجبر المكتبة على التفكير في استتتتتتراتجيات   مماويستتتتتتعدون لها بنفس الستتتتترعة  

ستتتتتتتتتتتتتتتختدم منهتا من قبتل ممتا   لمعرفتةوان تقوم بتقييم كتافتة التطبيقتات   وفق هتذه التطبيقتات   جتديتدةعتامتة  
في استتتتتتتتتتتخدام هذه   اكبير   االعديد من المكتبات بهذا التحول وشتتتتتتتتتتهدت نجاح ، ولقد قامت المستتتتتتتتتتتفيدين
لاتصتتتال  غراض االتدوين لأمثلا استتتتخدمت مكتبة الكونكرس ف ،العلاقات العامة  أنشتتتطةالتطبيقات في 

 .أيضا خارجيا مع المستفيدين وانماليس فقط داخليا 
ويقوم  ، متاحة لكل موظفي المكتبة والتي تساعد في الاتصال والتعاون الداخليمثلا المدونات و  

وهذه التدوينات تكون متاحة للعرض سواء من داخل  ،عام المكتبة بالتدوين في هذه المدونة  أمين
وحة  مفت إنها بل لموظفين فقط با حصورةوااتاحة إلى هذه المدونة ليست م ،خارجهامن المكتبة أو 

   أو يشترك فيها.لأي شخص يقرأ 
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                  (Altimeter Group. Available at: www. altimetergroup.com 

/research/reports/the_state_of_social_business_3013).       
وذلك إن تساعد المكتبات على الترابط فيما بينها    وسائل التواصل الاجتماعيات  يجابياويمكن      

 ( 121 ،2018 : الجوادسامح زينهم عبد  ):من خلال ا تي
 تعلم العديد من التجارب والخبرات .  -1
على التعاون والتفاهم والتناغم فيما    ين يستتتتتتتتاعد بشتتتتتتتتكل كبيريوجود الروابط الاجتماعية بين المكتب  -2

 ,همبين
 ين .يفيما بين الاختصاصتدعيم الحوار  -3
الاطلاع على جميع الأنشطة والفعاليات التي تقوم بها المكتبات المترابطة مما يثير رو  التنافس    -4

 لخدمات .اوالذي يؤدي إلى تطوير وتحسين 
 سرع .أتبادل المعلومات بصورة أفضل و   -5
ما    -6 على  الأ  تستخدمهالتعرف  منالمكتبات  المجا   خرى  كافة  في  ومنها  تقنيات  المجالات  لات 

 . ااعلامية
 . المكتبات  سهولة أجراء الكثير من العمليات فيما بين -7
 عمل واحد فيما بينهم. إيجاد سياسة عمل مشتركة موحدة بين المكتبات المترابطة مما يخلق جو -8
 طة . بين المكتبات المترابالمساعدة على إيجاد واستحداث طرائق جديدة للعمل وانتشارها فيما  -9
المكتبة    -10 سياسات  وتوجيه  تفسير  على  المتنوعة  الاتصالية  الانترنت  تطبيقات  استخدام  يساعد 

 وقراراتها. 

 الجانب الميداني 
 عرض وتفسير نتائج البحث الميداني: 

مة في معرفة مدى استثمار تطبيقات الانترنت في تفعيل الأنشطة الاتصالية للعلاقات العابهدف      
  ةنوعيتتو   هتتا،استتتتتتتتتتتتتتتثمتتار وراء  الأهتتداف والأغراض من  ومعرفتتة    العراقيتتة  ات لجتتامعتتالمركزيتتة لالمكتبتتات  

( استتتتتتتتتمارة استتتتتتتتتبانة على الأمناء  26تم توزيع )  ،التطبيق الأكثر استتتتتتتتتخداماالمستتتتتتتتتخدمة و تطبيقات  ال
 ت:ن للمكتبات المركزية للجامعات الحكومية والتي شكلت مجتمع البحث وهي جامعايلعاما
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) بغداد، المستتتتنةتتترية، النهرين، التكنولوجية، العرالية، الموصتتتل، تكري،، اانبار، ديال ، كركوك، 
بابل، كربلاء، الكوفة، القادستتية،  ي قار،المثن ، ميستتان، واستتص، البةتترا، ستتومر ال  تتراء، ابن 

وفيما  وجة، ستامراء (ينا للعلوم الطبية والةتيدلانية، الكر  للعلوم، الجامعة التقنية الشتمالية، الفلست
 حاور المذكورة فيها.لمي تي تحليل ااجابات حول فقرات الاستبانة وحسب ا

   البيانات العامة المحور ااول : 
 : خةائص المبحوثين . أولاً 
 الملاك الوظيفي :  -1

 1/9/2018لغاية  اتالجامعالمركزية في لمكتبات العامون لمناء لألملاك الوظيفي لا( 2) رقم جدول

 % % %     العدد  الت ةص الدراسي ت

   53,84 14 معلومات ومكتبات 1
  23,011  6 اللغة العربية 2
  7,69  2 التاريخ 3
  3,84  1 الجغرافية  4
  3,84  1 الانكليزي  5
  3,84  1 الترجمة  6
  3,84  1 الهندسة 7
 100 46,15 53,84 26 المجموع 8

     

( الجدول  خلال  من  لنا  المعلومات   (2يتضذ  علم  في  المتخصصين  الجامعية  المكتبات  أمناء  إن 
بلغ    فيما(  %53,84)  حيث بلغت نسبتهم  ،التخصصات   يشكلون النسبة الأكبر ضمن بقية والمكتبات  
غير الجامعية    المتخصصين  عدد  المكتبات  مسؤولي  نسبتهم(  12)من  مانية    وشكلت    بلغت مرتبة 

ن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ع  ةلجامعية الصادر علما إن تعليمات المكتبات ا،  (46,15%)
المعلومات  قبل متخصصيمن هو شغل هذا المنصب أن يكون نصت على  ( 1995)لسنة( 92)رقم

 والمكتبات حصرا. 
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 التحةيل الدراسي : -2
 

 الجامعية. المركزية للمبحوثين في المكتبات  لتحةيل الدراسيا (3)رقم جدول 

 %         العدد       الدراسي التحةيل        ت

 42,30 11 دكتوراه            1

 42,30 11 ماجستير           2

 11,56 3 لوريوس ابك          3

  3,84 1 دبلوم عالي         4

 100 26 المجموع            5

  

 : ي تتم توزيع مستويات التحصيل الدراسي )الشهادة( للمبحومين بين مستويات عدة وكما ي 

إن فئة حملة شتتتتهادة الدكتوراه  ب (3) رقم  : يتضتتتتذ من خلال الجدولشتتتهادا الدكتوراه والماجستتتتير -أ
 .(%42,30) بلغت  ( تكرار وبنسبة مئوية11) بتالمرتبة الأولى و والماجستير حصلت على 

د ( وكان عد % 11,56)بلغت   احتلت هذه الفئة المرتبة الثانية وبنستتبة مئوية شتهادا البكلوريوس: -ب 
 .( 3هادة البكالوريوس )الحاصلين على ش

اذ إن عدد   ،%3.84  احتلت هذه الفئة المرتبة الثالثة والأخيرة وبنستتتتتتتتتتتبة  شتتتتتتتهادا الدبلوم العالي:  -ج
 .(1الحاصلين على هذه الشهادة وفي تخصص المعلومات والمكتبات هو)
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  اللقب العلمي : -3
 لمكتبات الجامعية العرالية القاب العلمية للمبحوثين في اا( 4)رقم جدول 

 % العدد  اللقب العلمي ت

 30,76 8 أستا  مساعد 1

 30,76 8 مدرس مساعد 2

 15,38 4 أستا  3

 11,55 3 مدرس  4

 11,55 3 لقب علمي بدون    5

 100 26 المجموع

 إلى مستويات عدة وكما يلي :  البحث  اوزعت مستويات هذه الفئة للمبحومين في هذ 
حاملي  ( إن فئة  4)  رقم  يتضذ لنا من خلال الجدول  ولقب مدرس مساعد:  مساعد  لقب أستا   -أ

و  مساعد  أستاذ  مساعد  فئة  لقب  مدرس  الأولىلقب  المرتبة  واحتلت  متساوية  مئوية   جاءت    بنسبة 
كان    تينهذه الفئل  أمناء المسذ الميدانيالمبحومين    عدد علما أن    ،لكل واحد منهما(  %30,76بلغت)
 كونها تتوافق مع تعليمات المكتبات الجامعية السابقة الذكر.ل النتيجة تعتبر مقبولةوهذه  ا،متساوي

لكن لم يحصل على    ،يات الألقاب العلمية يمتاز بالعلمية والخبرةوهو أعلى مستو   لقب أستا :  -ب 
 (. %15,38بلغت) ( تكرار وبنسبة مئوية4مرتبة عالية إنما جاء بالمرتبة الثانية وبمجموع )

: أما بالنسبة إلى لمرتبة الثالثة فقد جاء بها كل من لقب  رس ومن لا يحمل لقب علميمد  لقب   -ج
ونعني بمن لا    (% 1,55بلغت)  ( تكرار وبنسبة مئوية3وبمجموع )  مدرس ومن لا يحمل لقب علمي

(  3يحمل لقب علمي هو الحاصل على  شهادة البكالوريوس فقط اذ كان عددهم متساوي أيضا وهو)
 .نهمالكل واحد م
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الجامعية  المركزية  أنشطة للعلاقات العامة في المكتبات  في  المستثمرا    وسائل التواصل  الثاني:المحور  
 . الحكومية العرالية

تطبيقات الانترنت في تفعيل الأنشتتتتتتتطة الاتصتتتتتتتالية للعلاقات    استتتتتتتتثمارلغرض الكشتتتتتتتف عن مدى    
 ذلك.تم استخدام فقرتين لقياس  ،العامة في المكتبات الجامعية

 ؟ المركزية المكتبةالمدرجة تتبناها  تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي أي من -1

 المكتبات المركزية  المتوفرا في وسائل التواصل الاجتماعي المبحوثين حولأجوبة  (5)رقم  جدول            

 اسم التطبيق
 

 شعار 
 التطبيق 

 المجموع كلا نعم

 % ك % ك % ك
 بريد الالكتروني

 Mail -E 
 

21 81 5 19 26 100 

موقع الالكتروني 
 Website رسمي 

 

19 73 7 27 26 100 

 Face bookفيسبوك 
 

13 50 13 50 26 100 
 Viber فايبر

 

12 46,15 14 53,85 26 100 
 WhatsAppواتساب 

 

7 26,92 19 73,08 26 100 
 Telegram تيليكرام

 

6 23,08 20 76,92 26 100 
 You Tubيوتيوب 

 

5 19,23 21 80,77 26 100 
 Twitterتويتر 

 

2 7,69 24 92,31 26 100 
 Instagramانستكرام 

 

2 7,69 24 92,31 26 100 
 Skypeسكايب 

 

1 3,85 25 96,15 26 100 
 imoإيمو 

 

 صفر  صفر    صفر صفر  صفر  صفر 

 Tangoتانكو 
 

 صفر صفر  صفر  صفر  صفر  صفر 
 Blogمدونات 

 

 صفر صفر  صفر  صفر  صفر  صفر 

الجدول      أهم  5)  رقم  يوضذ  حول  المبحومين  إجابات  توزيع  المكتبات    الوسائل(  لدى  المتوفرة 
 الجامعية العراقية.  
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 البريد الالكتروني  -1
قد  (%81)  تهمبنستتبشتتكلت   ( مبحوما21)أشتتارت نتائج فقرة استتتخدام البريد االكتروني الى أن        

، وهذه المكتبات هي كل من المكتبة  بريد الالكترونيتستتتتتتتتتخدم ال لمركزيةا  مكتباتهم  أشتتتتتتتتاروا الى ان
بغداد، المستتتتتتتنةتتتتتترية، البةتتتتتترا، الموصتتتتتتل، التكنولوجية، الكوفة، تكري،، معات )المركزية لجا

القتادستتتتتتتتتيتة، اانبتار، العراليتة، بتابتل، النهرين، ديتال ، كربلاء،  ي قتار، واستتتتتتتتتص، ميستتتتتتتتتتان،  
من   فقط  (%19) كما أشتتتتتتتتتارت الى إن( ، ،التقنية الشتتتتتتماليةالمثن ،القاستتتتتتم ال  تتتتتتراء، الفلوجة

 تستخدم هذا التطبيق.لا  مكتبات فقط( 5)المكتبات المركزية والبالغ عددها 

 الموقع الالكتروني  -2
من المكتبات المركزية   (%73)أشتتتتتتتتارت نتائج فقرة مدى توفر موقع الكتروني للمكتبة الى أن            
كل من المكتبة المركزية وهي    ،على الشبكة العالميةموقع الكتروني   يهالد بة  مكت(  19)عددها    والبالغ

تكري، ،القادستتتية ،اانبار   بغداد،المستتتتنةتتترية، البةتتترا، الموصتتتل، التكنولوجية، الكوفة،لجامعة )
وهذا  ،العرالية ،بابل ،النهرين ،ديال  ،كربلاء، كركوك، واستتتص، المثن ، ستتتومر، التقنية الشتتتمالية(

حيث وجد في العديد من محركات البحث  ،الشتتتتتتتتتتبكةعن مواقع المكتبات عبر  البحث نتائج  ته ما أكد 
إن هناك فقط تستتعة عشتترة مكتبة لديها بين موقع الكتروني مستتتقل أو صتتفحة الكترونية ضتتمن موقع 

 .لمكتبات حساب هذه ايسجل ل اايجابي اوهذا العدد يعد مؤشر  ،الجامعة
موقع ( مكتبات  7تبات المركزية للجامعات العراقية البالغ عددها )من المك  (%27)لم نجد لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدى و    

 لأي منها على شبكة اانترنت. الكتروني

 الفيسبوك   -3
من المكتبات المركزية لها صفحات   (%50)  أي  فيسبوكعلى تطبيق ال  ةصفح  يهالد   مكتبة (  13)فقط     

اد، البةرا، الكوفة، تكري،،  )بغدوهي كل من المكتبات المركزية لجامعات    ضمن هذا التطبيق،
 .اانبار، العرالية، النهرين،  ي قار، واسص ، ميسان، المثن ، سومر، القاسم ال  راء(

تطبيق هذا الأهمية  رغم   الفيسبوك صفحة على  اليس لديهمكتبة ف( 13) الباقية وهي (%50)أما الت    
بشكل    تفيدي المكتبات المركزيةمسيستخدمها  التي  كونه من وسائل التواصل الاجتماعي العالمية  
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يصال كل ما تقدمه من خدمات وما ا   يهاملاحظة ما يستخدمه مستفيد   ات المكتبهذه  وعلى    ،  واسع
 . أنشطة لفائدتهمتقوم به من 

 الفايبر  -4
أنأشارت       الى  البيانات  تحليل  نسبته    (12)   نتائج  بما  المركزية  (  %46,15)أي  المكتبات  من 

)بغداد، التكنولوجية، تكري،،  وهي كل من المكتبات المركزية لجامعات    ،بيق فايبرتط   الجامعية تستخدم
المثن ،القاسم   واسص،  قار،  كربلاء،  ي  النهرين،  العرالية،  اانبار،  أن   ،ال  راء(القادسية،  إلا 

رغم    تطبيقال  لا تستخدم هذا(  14)أي  (%53,85)المكتبات والبالغة    ا النوع منالنسبة الأكبر من هذ 
 أهميته ومساعدته في توصيل وتبادل المعلومات والرسائل بين المكتبة ومستفيديها. 

 الواتساب   -5
وهي كل من المكتبات   ،تطبيق واتساب   تستخدم  هانمن المكتبات المركزية أكدت ب   (26,92%)      

مكتبة  ( 19) ابينم)بغداد، تكري،، القادسية، العرالية، النهرين،  ي قار، المثن ( المركزية لجامعات 
 في نشر وتوصيل أنشطتها لجمهور مستفيديها.  تطبيقهذا ال لا تستخدم  (%73,08) أي بنسبة 

 كرام  التيلي -6
من المكتبات المركزية في    (%23,08)مكتبات فقط تستخدم تطبيق التيليكرام أي بما نسبته  (  6)      

من المكتبات المركزية لجامعات    الجامعات العراقية تستخدم هذا التطبيق، وهذه المكتبات هي كل
(، وهذا يعني أن النسبة الأكبر من هذه المكتبات  بغداد، الكوفة، تكري،، العرالية،  ي قار،المثن )

 . راميكل يتالتطبيق  تستخدملا   ( مكتبة20)وهي الغالبية وعددها  (%76,92)والبالغة 

 اليوتيوب :  -7
وهي كل من    (،%19,23)  بنسبة أي    ،اليوتيوب بيق  مكتبات مركزية جامعية تستخدم تط(  5)فقط       

فيما النسبة الأكبر    ،)بغداد، الكوفة، تكري،، اانبار، القاسم ال  راء(المكتبات المركزية لجامعات  
ال  (%80,77)والبالغة   هذا  تستخدم  أهم  مكتبة  (  21)أي  تطبيقلا  التطبيق هو من  هذا  أن  ، علما 

المكتبات ذلك أن معظم الدورات التدريبية والوسائل التوضيحية    التطبيقات التي يفترض تبنيها من قبل
 مد عليه كثير من المكتبات العالمية.والأفلام يمكن بثها لجمهور المكتبة عبر هذا التطبيق الذي تعت
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 تويتر :  -8
من المكتبات المركزية الجامعية تستخدمه    (%7,69)أي فقط    ،تطبيق تويترتستخدم    مكتبتان فقط     
من المكتبات    (%92,31)، في حين النسبة العظمى البالغة  جامعة بغداد والجامعة العراليةمكتبتي    هما

 مكتبة لا تستخدم هذا التطبيق.    (24)المركزية في الجامعات والبالغ عددها 

 الانستكرام :  -9
 ولأغراض ية  في أنشطتها الاتصال  تطبيق انستكرامتستخدم  فقط من المكتبات الجامعية    (7,69%)      

(  24)وهي كل من المكتبة المركزية لجامعة تكريت والجامعة العراقية، فيما هناك    ،علاقاتها العامة
نسبته ما  أي  تستخدم  (%92,31)  امكتبة  لا  المركزية  المكتبات  ال  من  برنامجها  تطبيق  هذا  لتنفيذ 

 للعلاقات العامة. 

 : سكايب -10
فقط       واحدة  سكا   تستخدم  مكتبة  لجا  ،يب تطبيق  المركزية  المكتبة  حين    ،اانبار  معةوهي  في 
 من المكتبات المركزية الجامعية في العراق لا تستخدم هذا التطبيق.  (96,15%)

 يمو والتانكو والمدونات(:لإتطبيقات ااخرى )ا  -11
 . المدونات وأيمو والتانكو الإتطبيقات استخدام أي من الى  بيانات البحث شر تلم          
المركزية     لمكتبات  في العلاقات العامة اأنشطة استثمار تطبيقات الإنترن، في :ور الثالثالمح

 .الجامعية
المكتبات  ضمن هذا المحور لغرض معرفة الأهداف التي تسعى تم استخدام تسعة فقرات لقد     

الواردة في  ت ، وكانت ااجابات على الفقر استثمار تطبيقات الانترنت ها من وراءالمركزية الجامعية 
 (6)أنظر الجدول  :كالتاليالمحور هذا 

 شعب المكتبة  قسام و التعريف بااخبار والنشاطات العلمية ا  -1
من استثمار    المكتبات   هدف  ذلك إن  (%76,92)بلغت    إجابات نسبة  أعلى    فقرةال  ههذ   صدت ح     

ااجابات التي أشارت الى أن   نسبةأما  ،  العلمية    تهانشط وب    هاتطبيقات الانترنت هو التعريف ب خبار 
 .(% 23,07)قد بلغت  المكتبة شعب الهدف من ذلك هو التعريف ب نشطة وأداء أقسام و 
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قادرة وبقوة على تحقيق الهدف من استثمارها    كتبات يعني إن تطبيقات الانترنت من وجهة نظر الم  مما
وهذا ما    اتها الفنية واادارية،أقسامها وشعبها ووحد   تها وأنشطةنشط   بالتعريف ب خبار المكتبة و لغرض  

 على مواقعها  أيقونة  ص والتي تخصلمكتبات  هذه انتائج الدراسة التحليلية للمواقع الالكترونية ل  كدتهأ
 . هاوأخبار  تها نشطب للتعريف

 التواصل مع المستفيدين. -2
ااجتماعي  اسثمار تطبيقات التواصل  منمن المكتبات المركزية أشارت الى أن أهدافها  (76,92%) 
معرفة فضلا عن رغبتها في  لتلبية متطلباتهم المعرفية    هامع مستفيديرغبتها وحاجتها للتواصل    وه

من المكتبات أن الهدف من استثمارها تطبيقات التواصل    (%23,07)  بينت إذ  ،  هااحتياجاتهم لخدمات
  مقترحاتهم  عن تسجيل ء المستفيدين بالخدمات التي تقدمها فضلاآراالاجتماعي هو رغبتها في معرفة 
 .واحتياجاتهم لخدمات المعلومات 

 

 علومات التي وصل، إل  المكتبة حديثاً . الإعلان عن مةادر الم -3
للمكتبة   حديثا  وصلت  التي  المعلومات  مصادر  عن  بلغت  ااعلان  جدا  مهما  هدفا    ته نسبشكل 

من المكتبات   (%15,38)و  التواصل الاجتماعي،ستثمار تطبيقات  من أهداف المكتبة لا  (69,23%)
المعلومات من  كان هدفها من هذا الاستثمار هو    رسائل الدوريات و الكتب و الااعلان عن مصادر 
من استثمار تطبيقات    اليس هدفه  من المكتبات     (%39,15)أما    والأطاريذ المتوفرة في المكتبة .

 . وانما لأهداف أخرى  الانترنت ااعلان عن مصادر المعلومات 
   

 .في الجامعة وغيرها  ااخرى التشكيلات التواصل والتفاعل والتنسيق مع مكتبات  -4
الأساسية من   ان احد أهدافهمن المكتبات المركزية أ (%61,53) أشارت بيانات البحث الى أن      

هو من اجل التواصل والتفاعل والتنسيق مع المكتبات    التواصل الاجتماعي استثمار تطبيقات 
)مكتبات الكليات في نفس الجامعة والتي يكون  الأخرى المرتبطة بالجامعة نفسها رعية الفالجامعية و 

 . ارتباطها بالمكتبة المركزية حسب تعليمات المكتبات الجامعية(

 
  تم تقريب هذه النسبة ل بص الدرجة المئوية 
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من المكتبات المركزية يكون من ضمن أهدافهم    (%19,24) كما أشارت البيانات الى أن ما نسبتهم  
لتواصل والتفاعل والتنسيق مع المكتبات الجامعية  لأحيانا    ي هوالتواصل ااجتماعلاستثمار تطبيقات  

 من هذه المكتبات لها أهدافا أخرى من الاستثمار غير هذا الهدف.   (%19,24)بينما   ،الأخرى 

 الإعلان عن برامج وخطص المكتبة .  -5
الجامعية    (50%)     المركزية  المكتبات  هو    اعيالتواصل الاجتم ت  من استثمار تطبيقا  اهدفهمن 

من المكتبات ب نها أحيانا    (%23,07)  فيما أشارت   ،   ها المستقبليةوخطط  ها لغرض ااعلان عن برامج
 لديها أهدافا تواصلية أخرى. بإن (%26,93)، وأشارت ستثمارلامن اا هدفهيكون هذا 

  والمؤسسات العلمية عل  المستوى ااخرى المنظمات المهنية مع التواصل وبناء علاقات   -6
 لمحلي والعربي والعالمي . ا

  التواصل الاجتماعي هو من استثمار تطبيقات    من المكتبات المركزية  (%42,31)ن هدف  إتضذ أ  
التواصل   علاقات  مع  لغرض  وبناء  المهنية  العلمية  مع  و   معهاالمنظمات  على  الأخرى  المؤسسات 

كتبات ب نها أحيانا قد تهدف من هذه الم  (%38,46)أشارت    ، فيما  المستوى المحلي والعربي والعالمي
النوع من    الى وبناء  هذا  والمؤسسات  مع  علاقات  الالتواصل  و المنظمات  أشار    ،العلميةالمهنية  وقد 

بناء  في  استثمار تطبيقات التواصل    الى  من المكتبات لأنها لا تهدف  (% 19,23)  البحث سلبا الى
 .الأخرى  العلميةو  المهنيةالمؤسسات  المنظمات المناظرة لها ولا مععلاقات مع

   

 سمعتها. وتحسين  هاخدمات و ي حول المكتبة الإعلام الجانب  تطوير  -7

رغم أن الهدف الأساسي من استثمار تطبيقات التواصل الاجتماعي في المكتبات المركزية هو         
  نتائج  أن إلا والعلمية،  المهنية  وتحسين سمعتها خدماتها  ي حولالإعلامالجانب   تطوير لغرض 

  (%57,66) لدى إلا  كبيرة  أهمية يشكل  أنه يبدو  لا  الهدف هذا  أن الى أشارت  البحث  بيانات  تحليل 
منها بهذا الجانب، كما أشارت البيانات أيضا الى   (%23,07)فيما أحيانا تهتم  من هذه المكتبات ،

الى  التواصل الاجتماعي هدف من وراء استثمار تطبيقات تلا   من هذه المكتبات  (%19,23)أن 
 ي.ااعلاموبرنامجها  هاتطوير خدماتو  ة المكتبةتحسين سمع
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 تجارب المكتبات العربية والعالمية . الاطلاع عل   -8

أظهرت نتائج تحليل بيانات البحث الى أن نستتتتتتتتتتتتبة كبيرة المكتبات المركزية للجامعات العراقية        
 الى  التواصتتتتتتل الاجتماعيطبيقات  استتتتتتتثمار توراء من   ضتتتتتتمن بقية المكتبات تهدف  (%61,54)تبلغ  

من هذه المكتبات    (%15,38)وما نستتبتها   ، العربية والعالميةالأخرى  الاطلاع على تجارب المكتبات  
منها لا تستفيد من هذه التطبيقات للاطلاع على تجارب   (%23,08)فيما   أحيانا قد تهدف الى ذلك ،

 ا المهني.في تحسين خدماتها وتطوير واقعهبقية المكتبات العربية والعالمية لكي تستفيد منها 

 تطوير تسويق خدمات و منتجات المعلومات .  -9
ية، وقد المعلومات  هاومنتجات  هاتستتتتتتتتتتتويق خدمات  لعل أهم هدف تود المكتبات الوصتتتتتتتتتتتول اليه هو       

ا  منه   (%50) أشتارت بيانات البحث الى أن نصتف المكتبات المركزية في الجامعات العراقية أي بواقع
لهذا  التطبيقات  هذه استتتتتتتتتثمار    منها(  %23,08) أحيانا  فيما تحاول،    تحاول الوصتتتتتتتتول الى هذا الهدف

اجراءاتها أو تطوير  ل  لا تستتتتتتتتتعى لاستتتتتتتتتتثمار هذه التطبيقات   (%26,92)ومما يؤستتتتتتتتتف له أن    الهدف،
 .المعلومات  ها من أنواعومنتجات هاتسويق خدماتل

  وسائل التواصل الاجتماعيف من استثمار ( إجابات المبحوثين حول الهد6)رقم جدول 

 نوع الفقرا   ت
 

 المجموع كلا أحيانا  نعم

 % ك % ك % ك % ك
بتتتتتااختتتبتتتتتار   1 التتتتتتتعتتتريتتتف 

العلميتتتة   والنشتتتتتتتتتتتاطتتتات 
التتتمتتتكتتتتتتتبتتتتتة   لشتتتتتتتتتتتعتتتتتب

فتتتيتتتهتتتتتا  والتتتمتتتوظتتتفتتتيتتتن 
   الكترونيا.

 100 26 صفر  صفر  23,08 6 76,92 20

المستتفيدين التواصتل مع  2
عتتلتت   راءهتتم   والاطتتلاع 

 حاتهم .ومقتر 

 100 26 صفر  صفر  23,08 6 76,92 20



316 
                             

 ( 322-297( ص )1( ع)3لاجتماعي في أنشطة العلاقات....)مجاستخدام وسائل التواصل ا                      
                    

 

 

الإعلان عن مةتتتتتتتتتتتادر  3
 المعلومات التي وصتتتتتل،

 إل  المكتبة حديثا.

18 69,24 4 15,38 4 15,38 26 100 

والتفتتتتاعتتتتل   4 التواصتتتتتتتتتتتتل 
والتنستتتتتتيق مع المكتبات 

 الجامعية ااخرى .

16 61,54 5 19,23 5 19,23 26 100 

تتتجتتتتتارب  5 عتتلتت   الاطتتلاع 
التتعتتر  بتتيتتتتتة  التتمتتكتتتتتبتتتتتات 

 والعالمية.

16 61,54 4 15,38 6 23,08 26 100 

عتتتن  6 الإعتتتلام  تتتتطتتتويتتتر 
خدمات المكتبة وتحسين  

 سمعتها .

15 57,69 6 23,07 5 19,23 26 100 

بتتتترامتتتتج   7 عتتتتن  الإعتتتتلان 
 وخطص المكتبة 

13     50 6 23,07 7 26,93 26 100 

خدمات و تطوير تستويق  8
 منتجات المعلومات .

13 50  6 23,08 7 26,92 26 100 

التواصتتتتتتل وبناء علاقات   9
التمتهتنتيتتتتتة   بتتتتتالتمتنتظتمتتتتتات 
والمؤستتتتتتتستتتتتتتات العلمية  
عل  المستتتتتتتتوى المحلي 

 والعربي والعالمي 

11 42,31 10 38,46 5 19,23 26 100 

 صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  أسباب أخرى  10

 
 أنشطة للعلاقات العامةفي  وسائل التواصل الاجتماعي: أولوية وتف يل استثمار المحور الرابع

في أنشطة للعلاقات   وسائل التواصل الاجتماعياستثمار  ت  وتفضيلا  ات أولوي  عنكشف  البهدف        
، وقد أظهرت  فقرات لقياس ذلك  مجموعة  وضعالعراقية تم    ات لجامعالمركزية لالمكتبات    من قبلالعامة  

ر)نعم( وخيار)أحيانا(، وهذا مؤشر  إحصائيات هذا المحور ب ن غالبية هذه المكتبات أشرت على خيا
ايجابي بالنسبة لهذه المكتبات توجهها لاستخدام هذه التطبيقات وذلك لأهميتها للإعلان عن أنشطة  
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معهم لتلبية احتياجاتهم  المكتبة وفعالياتها العلمية والثقافية وتوصيل خدماتها للمستفيدين وأهمية التواصل  
مها لهم ب فضل الوسائل وأسرعها فضلا عن تسهيل عملية تسويق  ومعرفة طلباتهم لغرض تهي تها وتقدي 

 خدمات هذه المكتبات الى مجتمعات مستفيديها من خلال استثمار هذه التطبيقات. 
 تطبيقات التواصل الاجتماعي في المكتبات المركزية استثمار  توتف يلا ات( أولوي 7جدول)

 المجموع كلا أحيانا  نعم نوع الفقرا  ت

 % ك % ك % ك % ك
التفاعل والمشتتتتتتتاركة في  1

بنتتاء علاقتتة  جتتديتتدا مع  
 مستفيدين المكتبة  

 100 26 صفر صفر 15,38 4 84,62 22

مات المكتبة  تستتتتتويق خد 2
 وتعزيز سمعتها 

 100 26 صفر صفر 15,38 4 84,62 22

فتح افاق التواصتتتتتتتتل مع   3
ااخرى ومراكز    المكتبتتات
 المعلومات 

21 80,76 4 15,38 1 3,85 26 100 

اتتتتتتجتتتتتاهتتتتتات  4 متتتتتعتتتتترفتتتتتة 
المستتتفيدين وانطباعاتهم  

 إزاء المكتبة 

17 65,38 7 26,92 2 7,69 26 100 

التتتي  5 اازمتتتتتات  متواجتتتتتا 
 عرض لها المكتبة تت

15 57,69 8 30,77 3 11,54 26 100 

جيتتتتدا   6 إقتتتتامتتتتة علاقتتتتات 
وستتتتتتتتتتائتل   ومتفتاعلتة مع

 الإعلام 

14 53,85 10 38,46 2 7,69 26 100 

المستتتتتتفيدين  لزيادا عدد  7
 من خدمات المكتبة

14 53,85 6 23,07 6 23,07 26 100 

من   واضذ  هو  كما  للتطبيقات  تبنيها  وأسباب  أولويات  المكتبات  أشرت  )لقد  ب ن    أعلاه  (7الجدول 
سببا رئيسيا لاستثمار المكتبات  قد شكل    ديدة مع مستفيدين المكتبةالتفاعل والمشاركة في بناء علاقة  ج

المركزية لهذه التطبيقات، إذ أحتل هذا الهدف مرتبة أولى من بين أهداف الاستثمار وبنسبة مئوية  
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موازيا ب هميته للهدف الأول    يز سمعتهاتسويق خدمات المكتبة وتعز ، وجاء هدف    (%84,62)بلغت  
فتذ افاق التواصل مع    يها ، تلا هذين الهدفين هدف المكتبة ورغبتها في  فحصد نفس النسبة المشار ال

معرفة اتجاهات  ، أما  (%80,7)الأخرى وحصل على نسبة مئوية مقدارها  ومراكز المعلومات    المكتبات 
فقد شكل هدفا رابعا بالنسبة للمكتبة يدعوها لاستثمار هذه التطبيقات   المكتبةالمستفيدين وانطباعاتهم إزاء  

ل(%65,38)  إذ شكلت أهميته نسبة مئوية بلغت   مواجه الأزمات التي  ،أما استثمار هذه التطبيقات 
لزيادة عدد فضلا عن سعيها    ااعلام  وسائل  قامة علاقات جيدة ومتفاعلة مع وا  تتعرض لها المكتبة

 ى الأهمية.ها فقد كانت أهدافا مهمة أيضا وجاءت بنسب مئوية متقاربة في مستو دين من خدماتالمستفي

 بيقاتأمام استثمار التطالمعوقات و : الةعوبات ال امسالمحور 
الأمثل لوستتتتتتتائل التواصتتتتتتتل   ستتتتتتتتثماراالمعوقات التي تقف أمام او الصتتتتتتتعوبات  يهتم هذا المحور ب     

الصتتتتتتتتتتتتعوبات   قياس  تم  ، وقد المكتبات الجامعية العراقيةفي أنشتتتتتتتتتتتتطة للعلاقات العامة في الاجتماعي  
تم  و   المحور،هتذا    فقرات ( على  أمنتاء المكتبتات الجتامعيتة)  إجتابتة مجتمع البحتث المعوقتات عن طريق  و 

  أدناه.( 8كما موضذ في الجدول ) كل فقرة حولحسب رأيهم تسلسليا ب الصعوبات والمعوقات  ترتيب 
توفر خط   عدمو  عدم توفر أجهزة اتصتتتتتتتتال )الهواتف الذكية(ان الى لقد شتتتتتتتتكّل التحديان اللذان يشتتتتتتتتير  

عها من استتتتتتثمار  للمكتبة عقبتان رئيستتتتتيتان أمام المكتبات تمنرستتتتتميا   مخصتتتتتصتتتتتة )شتتتتتريحة(  اتصتتتتتال
قلة  فيما شتتتتتتتتتتكل تحدي(،  %96,15)  تطبيقات التواصتتتتتتتتتتل الاجتماعي في ترويج أنشتتتتتتتتتتطتها وبنستتتتتتتتتتبة

عدم   أما  (،%73,08)عقبة بالمرتبة الثانية وبنستتتتتتتتبة    التخصتتتتتتتتيص المالي للاشتتتتتتتتتراك بخدمة الانترنت 
ساوي وبنسبة  فقد شكلا بالت  في العلاقات العامة وااعلامو  فر كادر متخصص في تقنيات الحاسوب اتو 
عدم قناعة أدارة المكتبة باستخدام  ولم تشكل   تحديان ومعوقان مهمان جاءا بمرتبة مالثة ،  (69,23%)

 أي عقبة أو تحدي أمام المكتبات. علاقات العامةبرنامجها للفي  التواصل الاجتماعيتطبيقات 
 لعلاقات العامة اشطة في أن تطبيقات التواصل الاجتماعيصعوبات استثمار و معوقات  (8) رقم جدول

 نوع الفقرا  ت
 

 المجموع كلا نعم

 % ك % ك % ك
 100 26 3,85 1 96,15 25 عدم توفر أجهزا اتةال )الهواتف الذكية( 1
رستميا    م ةتةتة  )شتريحة(  اتةتالتوفر خص  عدم 2

 للمكتبة
25 96,15 1 3,85 26 100 
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 قلة الت ةتتتتيص المالي للاشتتتتتراك ب دمة الانترن، 3
 الالكترونيةلتطبيقات  وتحديث ا

19 73,08 7 26,92 26 100 

 100 26 30,77 8 69,23 18 مت ةص في تقنيات الحاسوبفر كادر  اعدم تو  4

عتدم توفر كتادر مت ةتتتتتتتتتص في العلاقتات العتامتة  5
 والإعلام

18 69,23 8 30,77 26 100 

 100 26 34,62 9 65,38 17 قلة توفر الحاسبات مع ملحقاتها 6
 100 26 46,15 12 53,85 14 المكان المناسب للعملفر  اعدم تو  7
جهتاز اتةتتتتتتتتتتال بتالانترنت، مع ملحقتاتتا  عتدم توفر   8

 راوتر , نانو
13 50  13 50  26 100 

 مقتتاومتتة التغير التكنولوجي لموظفي المكتبتتة أمتتام 9
 الحديثةالتطبيقات الالكترونية 

11 42,31 15 57,69 26 100 

 100 26 61,54 16 38,46 10 تطبيقات الانترن،ضعف إلمام موظفي المكتبة ب 10

القتتانونيتتة المتعلقتتة بمنح التراخيص  11 المشتتتتتتتتتتتاكتتل 
 للتطبيقات الالكترونية

9 34,62 17 65,38 26 100 

صتعوبة إنشتاء موقع أو صتفحة رستمية م ةتةتة    12
 للمكتبة

7 26,92 19 73,8 26 100 

  صتتعوبة فةتتل الاستتت دام الشتت ةتتي عن الرستتمي 13
 الالكترونية  للتطبيقات

7 26,92 19 73,08 26 100 

 100 26 76,92 20 23,08 6 التطور المتسارع للتطبيقات الالكترونية 14

والموقع   15 التطبيق  معلومتتتتات  تحتتتتديتتتتث  صتتتتتتتتتعوبتتتتة 
 الالكتروني للمكتبة بةورا منتظمة

4 15,38 22 84,62 26 100 

 100 26 88,46 23 11,54 3 تعرض الحساب للقرصنة المستمرا 16
بتتاستتتتتتتتتت تتدام تطبيقتتات  عتتدم قنتتاعتتة أدارا المكتبتتة   17

 الانترن، في علاقاتها العامة
 100 26 100 26 صفر  صفر 
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 الاستنتاجات والتوصيات : 
 :الاستنتاجات

 : ما ي تيلقد كشفت الدراسة الميدانية     
العراقية لم تستتتتتتتتتتتتتثمر تطبيقات وستتتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتتل   ات الجامعالمركزية في اغلب المكتبات   إن  -1

الاتصتتتتتتتتتتتتتتاليتة للعلاقتات العتامتة في الوقتت التذي   الأنشتتتتتتتتتتتتتتطتةتقم بتوظيفهتا في تفعيتل لم  الاجتمتاعي و 
 .للإعلان والترويج عن أنشطة المكتبة وخدماتهافعالة  أدوات فيه هذه التطبيقات  أصبحت 

وستتتتتتتتتتتتائل تطبيقات    أكثروالفيستتتتتتتتتتتتبوك هي من البريد الالكتروني والمواقع الالكترونية الرستتتتتتتتتتتتمية   -2
 العراقية . ات لجامعالمركزية لالمكتبات  فيالمعتمدة  الاجتماعي  التواصل

العلاقات  وبرامج    أنشتتتتطةهناك ضتتتتعف في استتتتتخدام تطبيقات وستتتتائل التواصتتتتل الاجتماعي في -3
هذه ستتبة قليلة من  ن  أشتتارت نتائج تحليل بيانات البحث الى أنحيث  المركزية ،العامة في المكتبات  

 دة من هذه التطبيقات.محد  أنواعستخدم تالمكتبات 
هتدفهم من استتتتتتتتتتتتتتتثمتار تطبيقتات   إنالعراقيتة ات لجتامعتالمركزيتة في االمكتبتات  أمنتاءيؤكتد اغلتب   -4

  هاووحدات  هاشتعبالمكتبة ولأقستامها و   لأنشتطةلترويج  لهو   الأولىبالدرجة    وستائل التواصتل ااجتماعي
 خدماتها.للخدمات التي تقدمها كل منها و 
استتتتتتتتتتتتتتتثمار تطبيقات   أولويات من   إن  أكدواالعراقية ات لجامعالمركزية في ابات  المكت أمناءاغلب   -5 

من   للحصتتتتتتتتول على تغذية راجعةو المستتتتتتتتتفيدين   آراءلاطلاع على  غرض اهو ل  التواصتتتتتتتتل الاجتماعي
 .قبلهم
  هو  ت في المكتبتات الجتامعيتة الحكوميتة العراقيتةت الانترنتامن ابرز معوقتات استتتتتتتتتتتتتتتثمتار تطبيقت  -6
 .ةماليال تخصيصات ال
ن ابرز صتتتتتعوبات استتتتتتثمار تطبيقات  ب العراقية  ات لجامعالمركزية في االمكتبات   أمناءاغلب  أكد   -7

تخوف الموظفين من التكنولوجيا وفقدان لهي صتتتتتتتعوبة مقاومة التغيير    وستتتتتتتائل التواصتتتتتتتل الاجتماعي
 الوظيفية والبيروقراطية.الجوانب 
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 التوصيات :
الحديثة والتخطيط والتنستتتتتتتيق والتنظيم والاتصتتتتتتتال والتقويم من  العلمية   الأستتتتتتتاليب توظيف  أهمية    -1
علمي يمكن الكادر القائم بتلك المهام من   ب ستتتتتتتتتلوب العلاقات العامة  واقع برامج وأنشتتتتتتتتتطةجل رفع أ

 التقليدية الروتينية للعلاقات العامة . الأساليب وتطوير  الأخطاءتجنب 
الانترنتت المتمثلتة بتالمواقع الالكترونيتة ووستتتتتتتتتتتتتتائتل   مواكبتة التطورات التكنولوجيتة وتفعيتل تطبيقتات   -2

 العامة في المكتبات الجامعية العراقيةالاتصالية للعلاقات   الأنشطةالتواصل الاجتماعي وتوظيفها في  
 . )أي إنشاء علاقات عامة رقمية (

ستتتتتقلة لها مواقع الكترونية م بضتتتترورة إنشتتتتاءالعراقية  ات الجامعفي جميع المكتبات المركزية   إلزام  -3
  .تتوفر فيها جميع المواصفات الفنية والتقنية ومقومات التواصل الالكتروني مع المستفيدين

العراقية   ات الجامعفي لمكتبات المركزية  الكترونية لكادر متخصتتتتص لتصتتتتميم مواقع تخصتتتتيص    -4
 جهتازيكون ذلتك بتالتعتاون مع    إنوالقيتام بصتتتتتتتتتتتتتتيتانتهتا وتحتديثهتا بصتتتتتتتتتتتتتتورة منتظمتة ودوريتة على  

  .العلاقات العامة في المكتبة
التي   الأخرى القيتتام بتتتدريتتب العتتاملين القتتائمين على الموقع الالكتروني والتطبيقتتات الالكترونيتتة    -5

  والأنشتتتتتطة  الأخبار وإضتتتتتافةهذه الحستتتتتابات وطريقة نشتتتتتر   إدارة في ما يخص تستتتتتتخدمها المكتبة  
 عليها .

وستتتتتتتتتتتتتتتائتل  و نترنتت  فعتالتة للترويج لتطبيقتات الا  داة أجعتل المواقع الالكترونيتة للمكتبتات الجتامعيتة    -6
التواصتتتتتل الاجتماعي التي تستتتتتتخدمها المكتبة، وتمكين المستتتتتتفيدين من الوصتتتتتول لها عن طريق 

 قع .االمو هذه 

 المةادر :
 . 2011,دار يافا العلمية للنشر: عمان -.سيكولوجيا العلاقات العامة وااعلان  ,زهير طاهات   -1
وسائل التواصل الاجتماعي والجيل الثاني للمكتبات: النظريات   ،لجواد سامذ زينهم عبد ا - -2

 .2018 ،والتطبيقات 

شدوان علي شيبه، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، دار المعرفة الجامعية للطبع والنشر،  -3
 ااسكندرية . 
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