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 الإدارة الالكترونية ومدى تطبيقها في المكتبات الجامعية العراقية: 

 دراسة تحليلية 
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 لص:المستخ
تهدف الدراسةةا الإ قلء ا الءةةلا مفإ م هلد اة ارل ارلنية وأا  تها يه  حس ت اةة ا اةما        

اة اريا حس الاكيب ت الج معأا العةاقأا ب ةضةةةةةةةة حا قلإ قأ   ذ هايا هبا الاكيب ت ليلك ه    ل  
يلذه و له .  قد تم  ب ل  ما خلا  قأ   تلحةه  ميطفب ته  البشةةيا  اليءكأا  الا لأا  اة اريا الن  فا

اميا   الاكهج اللصةةةة س الي ف فسس  اسةةةةيندد ست ما ارسةةةةيلأ ك  الاء رفا ست ات ا ر أاةةةة ي ا لجا   
ما اذت احصةةةةةةةةة ا اللأ و ت  حاةةةةةةةةة   الينةارات   SPSSرأ و ت الدراسةةةةةةةةةاس سا  اسةةةةةةةةةيندد رةو مج  

  الايلسط ال ا رس  اللسط ال ةضس  الكابا الائليا.

 ا:راسالد  س ك ما تهم وي  ج 

. تيلحة ارمك و ت اليءكأا ليطل ق ار ارل ارلنية وأا حس الاكيب ت الج معأا ردرذا ميلسطاس ا  1
ت يءة الاكيبةة ت الجةة معأةةا العةاقأةةا الإ  ذل  اذهال ميطلرل تفلس احيأةة ذةة ت اليلذةةه و ل تطل ق  

 ار ارل ارلنية وأا.

لك لفلةمجأ ت  الااةةل ل ا ما  صةةااالا. هك ك ضةةعف حس العك صةةة البشةةةيا الايلحةل    لبات 2
 الصأ وا الأذهال  الاعدات ارلنية وأا.

. ضةعف الينصةصةأ ت الا لأا لفاكيبا  هبا لشةكت م  ء  سل ةا و ل تطلر الاكيبا  ت لله  و ل  3
 ار ارل ارلنية وأا.

 تم  تهم اليلصأ ت اليس ت صت ره  الدراسا حهس:

 رت  الاعفلم ت  اخت الاكيب ت الج معأا.تص للا. ارهيا د ريتسأس ركأا ت يأا حديثا 1

. اسةةةةةةةةيءداد الن  اات البشةةةةةةةةةيا حس مج   ار ارل ارلنية وأا للاسةةةةةةةةي   ل مكهم  لالا با منيفف 2
 اليطلرات الينكلللذأا.

mailto:thanaanabaa@gmail.com
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. تتم ا تذهال حلاسة   للأا حديثا  مف ء ته   بةبك ت اتصة    ر سةةل م لأاس  تتم ا اللةامج  3
 حا لا اللأ و ت. ظاا توال  سل أا اللازما 

 الكلمات المفتاحية : الإدارة، الإدارة الالكترونية ، الحكومة الالكترونية ، المكتبات الجامعية.

 Abstract 

    This study aims to shed light on the concept of electronic management and its 
importance in improving library services, trying in addition to measuring the readiness 
of Iraqi university central libraries to adopt this kind of management, also measuring 
the availability of the human resources, technical, financial and administrative 
requirements to in order to apply this. 

A descriptive and analytical approach was adopted, and both the questionnaire 
and the interview were used as the main tools for collecting the study data. SPSS 
was also used for data analysis data, in addition to the arithmetic mean, the 
hypothetical mean and the percentage. 

Among the most important results of the study were: 

1.With a medium degree the technical capabilities are available for the application 
of electronic management in university libraries, as Iraqi university libraries lack 
advanced devices that meet the needs of the orientation towards the application 
of electronic management. 

2.There is a weakness in the available human resources, especially the 
designers of software and those responsible for maintaining electronic devices 
and equipment. 

3.  The weakness of the financial budget of the library constitutes a major obstacle to 
the development of the library and its transformation towards electronic management. 

The most important recommendations of the study are: 

1.Attention to establishing a modern communication and information 
infrastructure within university libraries. 
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2.Bringing in human competencies in the field of electronic management to 
keep pace with various technological developments. 

3.Providing modern computers and their accessories and high-speed 
communication networks, in addition to providing the necessary computer 
programs and data protection systems. 

Keywords: Management, Electronic management, University Libraries, 
Electronic Management.                                                                                                                            

                                                                          مقدمة: 

اة ارل ارلنية وأا هس قسيةاتأجأا ق اريا لعصة الاعفلم ت تعات مفإ ت ء ق خدم ت تحءت      
ما   ل   سلفااي  ديا ما الاكيب ت الج معأا م  ارسيغلا  الأمثت لفاص  ر الاعفلم ت الاي حا

اذت اي حا حس تط ر ارلنية وس حديث ما  الف الالار  البشةيا  الا  لا  اليكظأاأا    تلظأخلا
  لءد تسهات لاط ل  الاايهدحا ب لجل ل الاطفل اس   امثت لفلقت  الجهد  الا    ت ء ق  لأسيغلا  ارا

بشكت  اس    الاعفلم ت  اة اريا  حستنكلللذأ   اةما    تخط ا  مج ر   تنفأف  الينطأط   ت حس 
ا الأوظاا  لبل  حءط ردتت مافأا رةمجا هبا الاه د ضا  سن  ال البشةياالق با  تكاأا  ليكظأم  الة  ا

ضاا تلذه تءكس   ه العافأ ت اة اريا  يةح  ال  ذا تم د اةحةا  لفيلاصت مع الا لسبا با  لندد 
ك رديفا  ب سينداد تحداث الأذهال م  تلح ة الندم ت اة اريا  ال كأا ضاا رةمجا ح سل أا تنل 

  هم بشكت ت ثة  ما اة ارل البشةيا ب  ث لاكا الع مف ا حس الاكيب ت الج معأا ما تت لا  ظ 
 . م لأا  اةما  حع لأا    ال   

 

 أولا: مشكلة الدراسة

ح ث تك اة ارل ارلنية وأا لفاكيب ت تعيلة واط  ذديدا لءلد مفإ مب  ئ  تسس تنيفف ما       
ف ه  حس اة ارل اليءف دلاس  إك وج ح تطلأءه  حس الاكيب ت الج معأا   الاب  ئ  الأسس الايع رف م

ميطفب ت  إمك و ت بشةيا  م  لا  إ اريا س  مفأه ح ك مشكفا هبا الدراسا تناا حس  ل ي ج الإ  
اثةه  حس رح  مدى  معةحا مدى تمك وأا تطل ق اة ارل ارلنية وأا حس الاكيب ت الج معأا العةاقأا   
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 ا  ت ا ا خدم ت الااي  دياس لبا حإك مشكفا الدراسا تةتنا حس اةذ با مفإ  لع مف اا اتمايلى  
 اليا ؤرت الآتأا: 

 . م هل م هلد مصطفح اة ارل ارلنية وأا ؟ 1
. م  مدى تلحة اةمك و ت ) البشةيا س اليءكأا س الا لأا س اة اريا ( ليطل ق اة ارل ارلنية وأا  2

 اقأا ؟ حس الاكيب ت الج معأا العة 
 لنية وأا؟ . قأ   ذ هايا الاكيب ت الاةسايا الج معأا العةاقأا ليطل ق اة ارل ار3
 . م  مدى معةحا الع مف ا حس الاكيب ت الج معأا با هلد اة ارل الألنية وأا؟ 4
 . تءدلم توال ج مءيةح )وظ د ح سل س( لاشة ل اة ارل ارلنية وأا حس ق ارل الاكيب ت الج معأا؟ 5
 

 همية الدراسةا: أثاني
ليطلية   ذديدل  معةحا  توه  سيءأف  حس  الدراسا  تهاأا  الاكيب ت  تيءح  حس  اة اريا  العافأ ت 

اليطلرات  الي لرت  ويأجا  ظهة  ذديداً  م هلمً   هس  اةلنية وأا  اة ارل  تك  رميب ر  الج معأاس 
الاكيب ت   العات حس  اوج ز  الع لم  اليس س هات حس  اليس بهده   بتقت  قت  ذهد  الينكلللذأا 

ته  حس ت ء ق تهداحه  س  حي ت  س هات حس ت ا ا قدرات الاكيب ت  ملا ليه  لفيطلرات  س مد 
الآح ق قم د الع مف ا  اة اري ا ليطلية العات اة ارر  ال كس ح ه س  لعت هبا الدراسا سياهم ولم   

 أا العةاقأا. م  حس ت ديد ميطفب ت تطل ق اة ارل ارلنية وأا حس الاكيب ت الج مع
 

 ثالثا: أهداف الدراسة 
 ارل ارلنية وأا ب لاكيب ت الج معأا ما الك ح ي ا الكظةيا  . اليعةف مفإ الجلاو  الايعفءا ب ة1

  اليءكأا  تهم ال لا د اليس تءأ ه  اليءكأ ت مفإ ت اا الاكيب ت.
الا لأا(    -اة اريا–اليءكأا    -. اليعةف مفإ ميطفب ت تمك وأا تطل ق اة ارل ارلنية وأا )البشةيا  2
 ارل ارلنية وأا حس الاكيب ت الج معأا. الاا هاا حس قرس ا  م  م مشة ل تطل ق اة    

 . اليعةف مفإ مدى معةحا الع مف ا  اة اري ا بالضلل اة ارل ارلنية وأا.3
 ارل  . تءدلم بعض ارقيةاح ت اليس تاهم حس تنفأف ما الاعلق ت اليس ت ل    ك تطل ق اة4

 ارلنية وأا حس الاكيب ت الج معأا العةاقأا. 
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   رابعا: حدود الدراسة: 
 :ت بافاليس مديكا بغدا     ت ج معلالاكيب ت الاةسايا اقيصةت هبا الدراسا مفإ     

 الاكيبا الاةسايا لج معا بغدا  بالقع ه  الن  ك ا حس مكطءيس الج  ريا  اللزيةيا. -1

 الاايكصةيا.  الاكيبا الاةسايا لفج معا -2

 الاكيبا الاةسايا لفج معا العةاقأا.-3

 الاكيبا الاةسايا لج معا الكهةيا. -4

 الاكيبا الاةسايا لفج معا الينكلللذأا. -5

الدراسة: منهج  الي ف فس    خامسا:  اللص س  اللث  ءس  الاكهج  الاكهج  مفإ  الدراسا  قميادت 
اعإ ما خلاله  الإ اللقلف مفإ مدى ب ميب رها  ت ثة الاك هج ملا اا لالضلل الدراسا ح ث ت 

 اسيعدا  الاكيب ت الج معأا ليلكس مشة ل اة ارل ارلنية وأا بانيفف ذلاوبه.  

ا  الدراسا ما مالؤلس الاكيب ت الاةسايا الج معأاس  تنلك مجي   والعينة:  سادسا: مجتمع الدراسة
  .   1016/2017 د الدراسس   قد تم اذةااه  حس الع  س( ما القأ  ات اة اريا65)    الب لغ مد هم

اجيا س   عد هبا الجاأ  تحةا   لتسفل  ال صة الش مت    تم اتب لحءد  الدراسا  مجيا     ا د  لا ل
 ( اسيب وا ص ل ا لفي ف ت اةحص  س. 65اليطل ق الا داوس حصفت الب حثا مفإ )

 )ارسيب واس الاء رفاسالالاحظا( سابعا: أدوات جمع البيانات:
 لإحصائية ثامنا : الأساليب ا

لغةض حا   خص  ص م كا الدراساس  سبل  حس اليعةف مفإ حا    :النسبة المئوية -أ    
 الصدق الظ هةر الن ص ب لا كا ا. 

  𝒑 =
𝒏

𝑵
𝟏𝟎𝟎 

 حيث ان : 

P النسبة المئوية = 

N حجم المجتمع الكلي = 

n= الجزء 
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 ا حس اليعةف مفإ لغةض الاء روا ر ا ارثك  :الحسابي البسيط والوسط الفرضي  الوسط  - ب   
 ءةات الاقأ   لنت حءةل مفإ حدل.    ال ح

 n×m ×niاللسط ال ةضس = 

N  مد  تحةا  الع كا = 

M ميلسط اةذ با = 

Ni .مد  الأسئفا = 
 اللسط ال ا رس= مجالل ار زاك× تنةاراته / مجالل الينةارات 

 
 تاسعا: الدراسات السابقة

". هدى عباس  1     : الالك  قنبر، وميسون عدنان حامد  الادارة  تطبيق  ترونية في  معوقات 
 352-321. ص2014،  210،ع 2المكتبات الجامعية " مجلة الاستاذ . مج 

الاكيب ت      حس  ارلنية وأا  ار ارل  تطل ق  تلاذه  اليس  الاعلق ت  ت ديد  الإ  الدراسا  هدحت 
عا الاايكصةيا( لنلوها  دا   الاكيبا الاةسايا لفج مالج معأا العةاقأا )الاكيبا الاةسايا لج معا بغ

ا تءدلم  ما  تما له   حس  بعض  ا ارل  حس  ارلنية وأا  اليءكأ ت  اسيعافت  اليس  الة أاأا  لاكيب ت 
خدم ته س  لها  ملاق  النية وأا ملة ببكا ارويةوت . اميادت الدراسا مفإ مكهج  راسا ال  لا  

ارسي ا رات حل  الاعلق ت    ا لجا  اللأ و ت  للاذ با مالي ديد الاعلق ت  اسيندمت الاء رف
 ذل  معلق ت تكظأاأا  تءكأا   ليس ت ل    ك تطل ق ار ارل ارلنية وأاس  ما اسيكي ذ ت الدراساا

تهم   البشةيا  الا لأا.  س وت  الاعلق ت  ما  حءلا  س  الاكيلي ا  حس  ارلنية وأا  ار ارل  ليطل ق 
أط الافأم لعافأا الي ليت و ل اة ارل  اليكظأاأا حس الاكيلي ا هس ارحيء ر الإ الينطالاعلق ت  

للإ ارل ارلنية  الي ل   و ل  الع مف ا  الاكيباس  قفا  مس  حس  اة اريا  اةذةااات   وأاس  ر ت كأا 
 ارلنية وأا.
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الجامعية : مكتبة جام .  2 المكتبات  " الإدارة الالكترونية في  عة السورية  علي حسين سمير 
. ع  1مج  حوث والدراسات في علوم المكتبات والمعلومات .  الخاصة أنموذجا .المركز العربي للب

 27. ص2014، 2

لعيلة ق خ   تنكلللذأ  الاعفلم ت  ارتص رت ثلرل حقأقأا حس الاكيب ت الج معأا م   ه       
تما    الندم ت  قلإ  اليءف دلا  اة اريا  اةما    الندم ت  ق ارل   ت ليت  ارلنية وأا  ظهلر 

م تعات  الج معأا  اارلنية وأا   لفاكيب ت  اة ارر  النأ ك  حا لا  بت ا ه   ت ء ق  فإ  ررتء ا 
لينكلللذأ    اليطلأءس  الاج    س  حس  ميك هأا  م لأا   قا  باةما  لفندم ت  الأمثت  ارسينداد 

الج معأا ستهاأا قسيةاتأجأا با الاكيب ت    تاهم ما  مم  ما ودل  الاعفلم ت  ارتص رت حس 
 ا الاكيب ت الج معأا  ة اريا  تاه ت  تاةي   مافأا صك  الءةار  تاك لأذت تباأط اةذةااات ا

ما الينطأط بك  ال  ح مفأا للاسي   ل ما ميطفب ت العات  تءدلم الندم ت ارلنية وأا  حق مع ي ة  
 معأا مفإ اليءكأا الايطلرل اليس  حكأا  تءكأا م لأا تلا   العصة.  وظة رميا   الاكيب ت الج

  تقت الين لأف  يطفق مف ه     اوج ز قما له   ت ء ق تهداحه  بشكت سةي    ق ق تا مده  مفإ  
اة ارل ارلنية وأا البر تهم مك صةه  تنكلللذأ  الاعفلم ت اليس تيطلر باةما مبهفا  اة ارل  

اد اللامس  ارسيثا ر ارلج رس لينكلللذأ   ارلنية وأا تءلد مفإ تس   ارسيأع   الش مت  ارسيند 
تقا د العات حس الاكيب ت الج معأا.    عفلم ت  ارتص رت حس ما رسا اللظ  ف حس منيففالا

تمك وأا تطل ق اة ارل  ارلنية وأا حس مكيبا ذ معا الالريا   قلإ معةحا مدى  الدراسا   تهدف 
وج   ميطفب ت  تلحة  مدى  مفإ  اليعةف  خلا   ما  الا لأا  اليءكأا  الن صا  اةمك و ت  ما  حه  

الدرا البشةيا.   الاا س  اميادت  الاكهج  الدراسا  لجا    اسيندمت  ست ال  ارسيب وا  مفإ  سا 
 اللأ و تس   تلصفت الدراسا قلإ الكي  ج الآتأا: 

 تلحة الدمم الا لس لشةاا  تصاأم  صأ وا الأذهال  اللةامج ارلنية وأا ردرذا قف فا. -

 العات ارلنية وس. د الاك حتل لفع مف ا تص    الأحن ر النلاقا حسضعف حس وظ  -
 لايندد اللةيد ارلنية وس حس قما   الاكيبا.  -
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 الجانب النظري 
 اولا: مفهوم وتعريف الإدارة الالكترونية 

الءةك    ما  الأخ ة  العءد  حس  ردتت  اليس  الاعفلم تأا  لثلرل  ويأجا  سل ةل  تطلرات  اة ارل  بهدت 
   از هةت  س  ت اليءكأا ما اليفنس  العشةيا   دال ت الءةك ال   ر  العشةيا  وات ما خلاله

ال  قلإ  الاعفلم تس  تخبت الأوشطا   اليفغةاف  الةقاأا ثم ببك ت   سل   اللةمجأ ت  اليءكأ ت 
نية وأا  اة اريا تي ل  ب ليدريج ما توشطا تءف دلا قلإ توشطا النية وأا س   بل  ظهةت اة ارل ارل

الاني اليءكأا  حس  س  ت  اليطلر  ثا ر  ما  العصة  ثاةل  ميغ ةات  م   ارلج رس  ف ا  اليج    
ا تءكأا الاعفلم ت اة اريا  تطلأء ته   تلك ه  سإحدى اللكس الي يأا الة أاأا حس س حا  ارسي   ل م

 تما   اة ارل. 
ما الا  هأم ال ديثا حس مفم   (Electronic Management يعيلة م هلد اة ارل ارلنية وأا )

ليطلر  ويأجا  ظهة  مةحفاة ارل  الإ  ارويء    مكب  الاع صة  الع لم  بهده   سث ةل  العات ات  ا 
ارلنية وس بع دا ما اليع ملات اللرقأا حيك  له الب حثلك حس اة ارل ملة مدل تعةي  ت مكه  :  

ة اريا الء  اا مفإ اةمك و ت الايا ال  تعةيف )وجم(  البر مةف ار ارل ارلنية وأا ب وه  العافأا ا
درات الجلهةيا لفشةسا ك ت اةما   حس تنطأط  تلذأه  رق با مفإ الالار   الءللاويةوت  بب

 . (2004)نجم عبود نجم. الإدارة الالكترونية ،   ارخةيا رد ك حد   ما اذت ت ء ق اهداف الالساا  

مأككا ذاأ  مه د  وش ط ت الالساا اة اريا ب رميا    ام  )الا لاس( حءد مةّحه  بتوه  مافأا  
ل الجديدل حس تءف ت اسينداد  حا تءكأ ت الاعفلم ت الءة ريا  صلر قلإ ت ء ق تهداف اة ار مفإ س 

اللرق  تباأط اةذةااات  الءء ا مفإ الة ت ا  اروج ز الاةي   الدق ق لفاه د  الاع ملات لينلك 
ة الالكترونية ،  علاء عبد الرزاق السالمي. الإدار )ال كلما ارلنية وأا رحء  ت ا ارل ذ هال لفة ط م   

2006.) 

 تي ق اليعةي  ت الا بءا مفإ اك اة ارل ارلنية وأا م هلد ذديد حس العات ار ارر   ل  ب سينداد  
ب  ث    اليءكأ ت ارلنية وأا  ارسي   ل مكه  اللظ  ف اة اريا ما تنطأط  تكظأم  تلذأه  رق با

 تنلك ت ثة ح مفأا  س  ال  ت قأء  لفجل ل.
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بتوه  " قدرل ت ارل الاكيب ت مفإ ت ليت العات اة ارر اليءف در   رل اةلنية وأاحثي ك اة ا تعةّف الب 
ت ا ه   رح    مايلى  لي ا ا  الاعفلم ت  ارتص رت  تءكأا  مفإ  ب رميا    النية وس  مات  قلإ 

ا  ( فأعطس مء رو 1الجد   رقم )س تم   ء ق الأهداف الاةذلل مكه "   ييه   تعايا ح مف يه  حس ت 
 ة ارل ارلنية وأا. ر ا اة ارل اليءف دلا  ا

 ( مقارنة بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية 1جدول رقم )            

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية  أسس المقارنة ت

الوسائل   1

 المستخدمة 

 الاتصالات المباشرة -

 المراسلات الورقية  -

 لكترونيةشبكات الاتصال الا -

 غالبا مباشرة  - العلاقة 2

نادرة غير مباشرة )الهاتف،  -

 الرسائل( 

 عدم وجود العلاقة المباشرة. -

شبكات الاتصالات الالكترونية هي   -

 الوسيط الدائم 

الوثائق   3

 المستخدمة 

 الالكترونية - الورقية  -

يحتاج الى وقت كافي حتى يتم  - التفاعل  4

 بالشكل المرجو. 

 بعدد من ترسل لهم الرسالة تكرار  -

إرسال الرسالة لعدد لانهائي في  -

 نفس الوقت ولمرة واحدة فقط                 

 التفاعل الجمعي -

أمكانية تنفيذ كل  5

 مكونات العملية

الاتصال يصعب في ظل وسائل  -

 التقليدية

 يمكن من خلال الشبكات الالكترونية -

 سبوعخمسة ايام في الأ - خدمة العملاء  6

 وقت الدوام )ثماني ساعات تقريبا(  -

في مقر المنظمة او بالهاتف او  -

 الفاكس او البريد المعتاد 

 سبعة أيام في الأسبوع - -

 اربع وعشرون ساعة في اليوم. -

العالمية )الانترنت(، موقع الشبكة  -

 البريد الالكتروني،الهاتف، الفاكس.

مدى الاعتماد  7

على الإمكانيات  

 المادية

تعتمد على وجود استغلال امثل  -

للإمكانيات المادية والبشرية كي 

 تحقق الأهداف

استخدام تكنولوجيا الواقع   -

الافتراضي والتقليل من الأصول 

 المادية والبشرية.

 

الب حثي ك تك اة ارل ارلنية وأا تعيلة اميدا  للإ ارل اليءف دلا  تطليةا لأسةةةةة ل له    سةةةةة  فه س   تةى  
س وت تل ى يد ي  با  س ك يلثةمفإ  قت ماةةةل لس الاكيب ت  س وت ت ثة مةضةةةا لفنطت  فبعد تك  

أا  م صلرل  اخت وط ق ض قس تض ت تل ر للأ  حس ل ظ ت   الكءص  ت ي ج الإ ذهل  مءك
 لاكا اك تءدد خدم ته  حس ست زما  حس ست مك ك  تلحة اللقت  الجهد البر س ك يهدر.لا ةا 
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 ارة الالكترونية: ثانيا: خطوات تنفيذ الإد

  خلةل مايلر ل لاكا لالساا ا  مكظاا تطلأءه   ت اة ارل ارلنية وأا لأات  ص ا ذ هال    قك   
حس   ب مت  ت ل   ما  عب رل  هس  رت  ترا تس  الا  هأم  الأطة ح ت  الأس ل    الهأ  ت ميإ 

اليءف دلاس   للإ ارل  الي يأا  اللكأا  بكفيه   ط لا   اليس  معءدل   اليشةيع ت  اةذةااات  مافأا  حهس 
 تيطف  وظ م  مين ملا ما الاكلو ت اليءكأا الاعفلم تأا اليشةيعأا الا لأا  البشةيا. 

)علاء السالمي وخالد   لتتس: ياة مشة ل تطل ق اة ارل ارلنية وأا بعدل خطلات ولذاه  حس م  
 ( 2001إبراهيم ، تقنيات المعلومات الادراية ،

 تمدا  الدراسا الأ لأا -
 اليك  ب  ض  خطا  -
 ت ديد الاص  ر -
 ت ديد الاال لأا  -
 مي بعا اليءدد اليءكس  -
 

 ونية ثالثا: متطلبات تطبيق الإدارة الالكتر 

قك مشة ل اة ارل ارلنية وأا بتوه بتك تر مشة ل ت  رةو مج لخة ل ي ج قلإ ته ئا الل ئا      
تك  ب م هل مطفل  مكه     لي لس ل ءق الكج ح  الاك سبا  الالاتأا لطلأعا مافه سس يياكا ما 

قلإ  الي لقس  ار سأكلك مص ةا ال شت  يال   ل  خا رل حس اللقت  الا    الجهد  تعل  مكده   
ركا ر ئيه  تلثة  تيتثة بك حا العك صة الل ئأا الا أطا ره س  تي  مت  قوءطا الص ةس ح ة ارل هس  

الاأ سأا  ارقيص  لا  ارذيا عأا  الثء فأا    العك صة  ح ك مشة ل م  س حا  لبل   الينكلللذأاس 
 ك يةامس مدل ميطفب ت: تاة ارل ارلنية وأا لج  

 متطلبات ادارية وهي:   -1 
  ض  اسيةاتجأ ت  خطط اليتسأس  -أ 

 الينطأط ارسيةاتأجس لفي ل  - ب
 الءلاو ا  اليشةيع ت  - ج
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 تطلية اليكظأم اة ارر  الندم ت  حق ت ل  تدريجس - د
 الءدرات اليدري    ك ا  - هـ
 تلح ة الأما ارلنية وس  الاةيا ارلنية وأا   - ز
 
 ومعدات(: متطلبات مادية )أجهزة وبرامج   -2

 تياثت حس مجالما ما الاكلو ت الا  لا اليس لاكا ما خلاله  تك  ب تطلأء ت اة ارل ارلنية وأا  
 حس ق ارل الاكيب ت الج معأا  هس: 

تولامه   قدر   -أ بانيفف  ال  سل   لعات تذهال  الاا ودل  الأذهال  الإ  قض حا  ا    ته   ال  سل  
سي   ل ما قدرات ال  سل  ستذهال اة خ   ت  اةخةاج  الاف ءا به  اليس تعيلة ضة ريا ل ياكا ار

 بانيفف تولامه . 
 وظم رةامج اليشغ ت  وظم رةامج اليطلأء ت الانيف ا. - ب
النية وأ  لقأ مه  رد ر وءت الاعفلم ت  ببك ت ال  سل   تعد العال  ال ءةر ليك  ب العات    -  ج

 الالاق  الانيف ا  تينلك مكإ مكصةيا ر أا ا ها :   تب  له  ملة
اتصال:  -1 الافنأا    أقنية  ارقكأا  ملة  سلاا  لآخة  ملق   ما  لفاعفلم ت  الك قت  اللسط   هس 

الاعفلم ت   لك  سأا تد س رلات الألأ ف البصةيا اليس تيا ا ركءت  الاياثفا حس س رلات ارسلاك ا
( تد  الاقنية الأرضية اليس مكه  حس الكط ق الأرضس )  باةم ت م لأاس تد ملة الأقكأا اللاسفنأا

رة   تعةف  تقا رارتص    اليس  خلا   ما  مكه    لعات  الفضائية(،   م   الأقكأا  )الاقنية   تيا ا 
 تص   تر اليجلا .اررتب ط بالق  ث رت رت تااح ب ل ةسا م  اسياةار ار اللاسفنأا بتوه  رت ةض  

 تاثت العكصة الاي كم ركءت الاعفلم ت  تينلك ما مكلو ت النية وأا     محطات الاتصال:  - 2
منيف ا قد تلذد سفأ  ت  ذا أ  حس الا ط ت الانيف ا تبع  للظ  ف الا طاس  ما هبا الاكلو ت 

بإرس    اس تعاتذهال خ صا  اليس  الاء م ا  اليلذأه  الاعفلم ت  تذهال  تجاأ   يقب    ت مفإ 
الاعفلم ت ملة تحءت  الاعفلم ت ما مص  ر منيف ا  إرس له  مل ليلذه  قك ل  احدل قض حا  ة 

الطةق ر ا الاةست  الاايءلتس الإ ذ و  الاكلو ت ارلنية وأا اليس تن ت الين مت ر ا الشبك ت 
المالك. الإبعاد    ن محمد)بدر بة وأ     لي لس ت ء ق ال  مفأا حس ارسينداد  ارتص   ب لة ط ر كها  الني

 (.2007الإدارية والأمنية تطبيقات الإدارة الالكترونية في المصارف السعودية، 
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هبا  تياثت مك صة اللكأا الشبكأا ة ارل الاكيب ت النية وأ  حس )ارويةوت(  الشبك ت الا فأا   -
(LAN) .ارويةاوتس ار ايةاوت  

ر ا  :  هس عب رل ما الأذها   وسائط الاتصال  -3 لفة ط  الاايندما  ا ثةس  تعد  ل  ا   ملقع ا 
مكصةا ر أا  حس رك ا الشبك ت لنلوه  اللس فا اليس ت ءق اتص   ر ا تذهال ال  سل  الانيف ا 

  اهم هبا اللس  ط م يفس:     لي لس تعيلة احد ميطفب ت اة ارل ارلنية وأا حس ت ارل الاكيب ت 
لاعفلم ت  اللأ و ت سلاا س وت   الن رلات حس وءت ا   هس تايندد الأسلاك  الوسائط السلكية:  -أ

 (2006)علاء عبد الرزاق السالمي. الإدارة الالكترونية ، ماثفا بإرب  ات قأ سأا ت  مد لا 
اللاسلكية:  -ب الالذ ت   الوسائط  رلاسطا  الصلتأا  الصلت  الاعفلم ت  للث   تايندد 

لكترونية في المصارف  ارية والأمنية تطبيقات الإدارة الا )بدر بن محمد المالك. الإبعاد الإدالنهة مغك طأاأا  
 (2007السعودية، 

 متطلبات فنية بشرية: وتتمثل في الاتي:  -4

القأ  ل ار اريا ارلنية وأا  تاثت الن  اات الجلهةيا الء  رل مفإ اررين ر  الي ديث  ام  ل   -أ
)سعد غالب ا لفيعفم بص ا ماياةل .  هكدسا الثء حا اليكظأاأا  صك  الاعةحا حس الاكيب ت س عأ 

 ياسين . الإدارة الالكترونية وأفاق تطبيقها العربية( 

شات تدري  الع مف ا حس ا ارل الاكيب ت مفإ طةق اسيعا   تذهال اليدري    ك ا الءدرات:  ي  -ب
 ارل ال  سل   إ ارل الشبك ت  قلامد الاعفلم ت  اللأ و ت  س حا الاعفلم ت اللازما لفعات مفإ ا

  تلذأه ار ارل ارلنية وأا حس ا ارل الاكيب ت بشكت سفأم .
مف  -ج تا مد  اليس  اليءكأا  ال كأا  العك صة  بعض  ار ارل تلح ة  اسينداد  تباأط  تاه ت  إ 

ارلنية وأا حس ا ارل الاكيب ت با  ييك س  م  ثء حا ذاأ  الع مف ا ح ه   ما هبا العك صة تلح د  
الالاق  اة اريا الإدارة  تلح د طةق اسيندامه     تبك    لتطبيق  الشامل  .المفهوم  باكير  )علي حسين 

 (.2006، 23الالكترونية ، ع 

النلا ر  -د تءكأ ت    تلح ة  حس  م فف ا  ملةمج ا  حك  ا  مينصص ا  ما  الةقاأا   الن  اات 
 ارتص رت  حس تشغ ت الأذهال  صأ ويه .
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 متطلبات مالية:   -5

 كيب ت تلح ة:لنية وأا حس ت ارل الاييطف  تطل ق اة ارل ار 
 الدمم الا لس ليلح ة اللكأا الي يأا فأا  ييعفق بشةاا الأذهال  إوش ا الالاق   ر ط الشبك ت . -أ 
الدمم الا لس اللازد ليصاأم  تطلية اللةامج ارلنية وأا اللازما ليطلأء ت اة ارل ارلنية وأا    -ب 

 حس ت ارل الاكيب ت  
 هف ا ليدري  الءلى البشةيا حس الاكيب ت . ما للاسيع وا ب لادر  ا الال ا لأا اللاز الالار  ال -ج
 الالار  الا لأا اللازما لصأ وا ارذهال  اللةامج ارلنية وأا.  -د
  اللةمجأ ت.  الدمم الا لس اللازد لي ديث ال  سب ت  -هـ
 

 (  الجانب الميداني)
 الدراسا: ت اليس تم ذاعه  ما الاكيب ت م كا ييك    هبا الج و  مةض  ت ف ت  تء أم اللأ و

   : تخصصات العاملين في المكتبات المركزية الجامعية العراقية1

 ( أعداد العاملين في المكتبات الجامعية 2جدول رقم )
 المجموع النهرين  العراقية التكنولوجية المستنصرية بغداد التخصص 

المعلومات  علم 
 والمكتبات

 

28 16 11 3 5 63 

 سبات اح

 

5 6 1 2  ---- 14 

 أخرى 

 

78 53 17 12 10 170 

 المجموع

 

112 75 29 17 5 247 

 

     ( رقم  الجد    الاب لثاس  هم  2يلضح  الج معأا  الاكيب ت  حس  لفع مف ا  النفس  العد    )
الاينصص ا حس الاعفلم ت  الاكيب ت   تنصص ال  سب ت حءلا ما مد  الع مف ا ال  صف ا  

         حس تنصص ت تخةى.  
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ملظف حس منيفف   (274رفغ الاجالل النفس لفع مف ا حس س حا الاكيب ت الاشاللا ب لدراسا )ق    
الينصص ت العفاأاس  ا ضح الجد   اك الاكيبا الاةسايا لج معا بغدا  ذ ات ب لاةتبا ار لإ  

( لفع مف ا  النفس  العد   رفغ  حءد  الع مف اس  مد   ح ث  )112ما  مكهم  ل افل 28(  ملظف  ك  ( 
(   فغ مد  الع مف ا  5تنصص الاعفلم ت  الاكيب ت  مد  ما ل الك تنصص ال  سب ت ) 

 ( ملظف.78صص ت اخةى هل)رين
( رينصص  16( ر كهم )75ام  الاكيبا الاةسايا لفج معا الاايكصةيا حءد رفغ مد  ملظ  ه  )  

رفغ فأا   الجد  س  حس  ملض ا  سا   تخةى  رينصص ت  مجالل    الاعفلم ت  الاكيب ت  البقأا 
( الينكلللذأا  لفج معا  الاةسايا  الاكيبا  )29الالظ  ا  ر كهم  الاع11(س  رينصص  فلم ت  ( 

( ل افلك تنصص  3( ر كهم ) 17ام  الاكيبا الاةسايا لفج معا العةاقأا حعد  ملظ  ه  )  س الاكيب ت 
سايا ( ملظف حس مج   ال  سل س ر كا  مد  الع مف ا حس الاكيبا الاة 2الاعفلم ت  الاكيب ت  )

ر كهم )15لج معا الكهةيا )   ا  ( رينصص الاعفلم ت  الاكيب ت  ر يلذد ملظ 10( ملظف 
مدا  الاينصص ا حس مج   الاعفلم ت  ت تش ة هبا الكي  ج الإ قفا    رينصص مفم ال  سب تس  

لثة سفب  مفإ تطل ق  ي ال  سب ت مء روا بتمدا  الع مف ا حس الينصص ت ارخةى  هبا م  قد  
 لنية وأا. ار ارل ار

   والمعدات في المكتبات الجامعية واسيب: أجهزة الح2

 والمعدات في المكتبات الجامعية واسيب( اعداد الح3جدول رقم )
عدد أجهزة   عدد الطابعات  واسيب عدد الح اسم المكتبة 

 المسح الضوئي 
عدد أجهزة  
 الاستنساخ 

 8 - 10 83 بغداد

 5 - 5 50 المستنصرية

 2 - 7 60 التكنولوجية

 2 5 9 18 العراقية

 1 - 2 15 النهرين 

 18 5 25 226 المجموع
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ميلحةل حس ذاأ  الاكيب ت الاةسايا الج معأا  مد ه  ما    ال لس   ( قك  3ييل ا ما ذد   رقم )

 س حس هبا الاكيب ت حهل حا  الغةض ما اسيندامه   ه ح سباس تم  الي   ت حس تمدا  (  (266

الج معأا تا الاكيب ت  ال هة  الآلسفبعض   الب ث بصلرل م ماًس   عءه    يندمه  ةغةاض 

   ا ت ةمدا  قلامد رأ و ت باص  ر الاعفلم ت الايلحةل حس الاكيبتاكيلأا  الما    لأتايندمه  ل

  ةذةاا بعض العافأ ت اة اريا  ال كأا س تم  تمدا  بقأا الأذهال حينلك مي   تا حا  احيأ ذ ت 

  ت  حدل. 

   تطبيق الإدارة الالكترونيةفي  ين : مهارات العامل3

( اك مه رات الع مف ا حس الاكيب ت الج معأا   النلةات غ ة ميلحةل  4يلضةةةةةح الجد   رقم )     

حةة لأةة س ح ةةث ت يءةالاكيبةة ت الجةة معأةةا الإ النث ة ما الاهةة رات  النلةات اللازمةةا اليس ت يةة ذهةة   

ظاا   صةأ ويه  تكصة   اللةامج  معةحا تو ليطل ق اة ارل ارلنية وأا ساه رات اسةينداد ال  سةل  

الاةةةةل  حس  ل  الإ مدد    يعاى الاكيب ت  مه رات اليتسةةةةأس الشةةةةبكس  ما  ر خدما ارويةوت.   

 ذل  الأمدا  الن فأا ما خةيجس ال  سةةةةةةةةةةةةةب ت  مدد قخءةةةةةةةةةةةةة ل الالذل يا ح لأ  لد رات تدريلأا  

لا م م  الايطفب ت الأسةةةة سةةةأا  س  ت  تك ملاضةةةةأ  الد رات ر تي صةةةةل  مفإ النلةات الاطفل ا  لف

 مشة ل اة ارل ارلنية وأا. وج حة
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 ( مهارات العاملين في المكتبات الجامعية4جدول رقم )
المهارا 

ت 
 البشرية 

 جامعة بغداد 

 الوزيرية  الجادرية/

  الجامعة
 المستنصرية 

 جامعة النهرين  جامعة العراقية ال جامعة التكنولوجية ال

 غير متوفرة 
 متوفرة 

 غير فرة متو
 متوفرة 

 غير متوفرة 
 متوفرة 

 غير متوفرة 
 متوفرة 

غير  متوفرة 
 متوفرة 

مهارات  
العمل  
على  

استخدام  
الحاسو 

 ب

✓   ✓   ✓   ✓   ✓   

مهارات  
صيانة  
الحاسب 

 ات

 ✓   ✓   ✓   ✓   ✓  

مهارات  
تنصيب  
 البرامج 

✓    ✓   ✓   ✓   ✓  

مهارات  
استخدام  
الانظمة  
 للمكتبات 

✓    ✓   ✓   ✓   ✓  

مهارات  
التأسي 
س 

 الشبكي 

 ✓   ✓   ✓   ✓   ✓  

ودي  زم
 الخدمة 

 ✓   ✓   ✓   ✓   ✓  

 

 الأجهزة والمعدات المتوفرة :4
( قك الأذهال  الاعدات ميلحةل قلإ حد م  حس الاكيب ت الج معأا العةاقأا  5يلضح الجد   رقم )

 لاس   س  هبا هس تهم الايطفب ت الأس سأا لفي ل  قلإ مشة ل اة ارل ارلنية وأا حتذهال ال 
نأا  اللاسفنأا حهس مءيصةل  أا  ييعفق ريلح ة ارتص رت الافميلحةل حس ذاأ  الاكيب تس تم  ف

ليلاصت ر ا ق ارل الاكيبا  تقا مه   الااي  ديا س حس   لأغةاض امفإ الهلاتف الأرضأا  حءط  
ر ا الاكيبا  حدى تهم اللس  ط اليءكأا الاةوا ليك قت الاعفلم ت  ق  تعيلةح ا تك الهلاتف الكء لا اليس  

تل ا   ماي  ديه     حث ه  تعلئيه   قفا    حءد  لين لأف  الاكيب ت   ل   قلت  ما  اسيندامه   قفا 
 الينصصأ ت الا لأا لفاكيبا.
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توه  ميلحةل حس الاكيبا الاةسايا لفج معا العةاقأا    تل احءد    scannerتم  تذهال الااح الءل س    
وج ز الأما    ذاأ  الاكيب ت تذهال ارسيكا خ ة  غ ة ميلحة حس الاكيب ت الأخةى.  تيلحة حس  

)    اة اريا  ال كأاس النلا د  الاكيب ت    serverتم   حس  الاايندما  للأوظاا  ضة ريا  حهس   )
تنلك  النلا د  بعلاقا   الج معأاس  هبا  الاةتبطا  ال ةعأا  الأوظاا  لعات  حلاس    بعدل  مةتبطا 

هس عب رل ما مدخلات لكظ د الأخةس  تيلحة ) ق مدل ملا قأا( ت  قك منةذ ت ست وظ د    ذد لأا
حس الاكيبا الاةسايا لنت ما ذ معيس بغدا   الينكلللذأا  هك ك تلذه ليلح ةه  حس   النلا دتذهال 

 الاكيبا الاةسايا لنت ما ذ معيس الاايكصةيا  العةاقأا .

 ( الأجهزة والمعدات المتوفرة في المكتبات الجامعية5جدول رقم )

اسم    
 المكتبة 

 

 الاجهزة 

 جامعة بغداد 

 الوزيرية  الجادرية/

جامعة  ال
 المستنصرية 

جامعة  ال
 التكنولوجية 

 جامعة النهرين  جامعة العراقية ال

غير  متوفرة 
 متوفرة 

 غير متوفرة 
 متوفرة 

 غير متوفرة 
 متوفرة 

 غير متوفرة 
 متوفرة 

 غير متوفرة 
 متوفرة 

اجهزة  
 الحاسبات 

✓   ✓   ✓   ✓   ✓   

الاتصالات  
السلكية  
 ية واللاسلك

✓   ✓   ✓   ✓     

اجهزة  
 الطابعات 

الملونة  
 والعادية 

✓   ✓   ✓   ✓    ✓  

اجهزة  
الماسح  
 الضوئي 

✓    ✓   ✓  ✓    ✓  

اجهزة  
 الاستنساخ 

✓   ✓   ✓   ✓   ✓   

SERأجهزة
VER 

✓    ✓  ✓    ✓   ✓  

       

 خدمة الانترنت   :5

( مدى تلحة خدما ارويةوت حس الاكيب ت الاةسايا الج معأا س  هبا الندما 6يلضح الجد   رقم )
لبل  غ لب  م تنلك هبا   سر  سا الج معا ليلزل مفإ الاكيب ت الاةسايا   يلاك فه  ما  ييم تشغ 

ية وأا  الندما ضعأ ا ق  لأس لفاكيبا الاةسايا خدما خ صا ره س قر تك هك ك قت حا لفالاق  ارلن



240 
                             

 ( 256 -223( ص )1( ع)3)مج ........ الإدارة الإلكترونية ومدى تطبيقها في المكتبات                      
  

 

باءيكأ ته    توش طيه    كلعأا خدم ته س  ر  ليعةي هم  الج معأا  الاكيب ت    لفااي  ديا حس ذاأ  
تيلحة حس اغف  الاكيب ت الج معأا ببكا اويةاوت   ل  لءعف اةمك و ت الا  لا الاي حا لنت 

 مكيبا. 
 ( توافر خدمة الانترنت في المكتبات الجامعية6جدول رقم )

 

 : توافر شبكات المعلومات 6

   الاايكصةيا  الينكلللذأا تةتبط حلاس   ست  ( قك مكيب ت ذ مع ت بغدا7يلضح ذد   رقم )

مكه  بشبكا  احدل  اخت ست مكه س  لنا هبا الشبكا ر تيلحة لدى ست ما مكيليس الج معي ا  

 الكهةيا س سا  توه لأس هك ك ببكا تةتبط ره  س حا الاكيب ت الج معأا   ل  لءفا الالار   العةاقأا  

 ؤهلة والمدربة والإمكانات اللازمة لتنفيذ هذا المشروع. البشرية الم  موارد ال توفر الا لأا  قفا

اسم  
 المكتبة 

 الشبكات 

 جامعة بغداد 

 جادرية/الوزيرية 

جامعة  ال
 المستنصرية 

جامعة  ال
 التكنولوجية 

 ة النهرين جامع جامعة العراقية ال

لا   متوفرة 
 تتوفر

لا   متوفرة 
 تتوفر

لا   متوفرة 
 تتوفر

لا   متوفرة 
 تتوفر

لا   متوفرة 
 تتوفر

ربط 
المكتبة  

 بالانترنت

✓  
 

✓  
 

✓  
 

✓  
  

✓  

توفر  
موقع  

للمكتبة  
على  

 الانترنت

✓  
 

✓  
 

✓  
 

✓  
 

✓  
 

الانتراني
 ت

 
✓  

 
✓  

 
✓  

 
✓  

 
✓  
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 الجامعية( توافر شبكات المعلومات في المكتبات 7جدول رقم )                    

 

الربط  
 الشبكي 

 

 

 جامعة بغداد 

  / الجادرية
 ة ريالوزي

جامعة  ال
 المستنصرية 

جامعة  ال
 التكنولوجية 

 جامعة النهرين  جامعة العراقية ال

شبكات  

 لمعلومات ا

لا   متوفرة 
 تتوفر

لا   متوفرة 
 تتوفر

لا   متوفرة 
 تتوفر

لا   متوفرة 
 تتوفر

لا   متوفرة 
 تتوفر

اجهزة  
الحاسوب  
في المكتبة  
مرتبطة  
بشبكة  
 واحدة 

✓  
 

✓  
 

✓  
  

✓  
 

✓  

ترتبط 
المكتبة  
بنظام  

شبكي مع  
مكتبات  
 اخرى

 
✓  

 
✓  

 
✓  

 
✓  

 
✓  

 

 المتوفرة  الأنظمة والبرمجيات :7

ال8يلضح ذد   رقم )  ق ارل  ( قك ذاأ   العةاقأا تايندد الأوظاا اةلأا حس  الج معأا  اكيب ت 

 الاةما  تنايا ا لة قدر ما الاعفلم ت  العافأ ت الاكيلأا وظةا لا  تلحةا هبا الكظم ما الدقا  

 اسيةذ مه  باهللا  تءدلم تحءت الندم ت لفااي  دياس حءد للحظ تك ذاأ  الاكيب ت الج معأا  

(  هبا الأوظاا تغطس ذاأ  access)(  )excel(  Winisisتايندد توظاا خ صا ستوظاا )

تك  ب ا ب لاكيبا  ياككه   ال كأا  اة اريا الن صا  لاه د الايعد ل سإ ارل الاكيبا  إمدا   العافأ ت 
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ال هة  الآلس  الةس  ت الج معأاس  هبا الأوظاا مي حا ملةارويةوتس تم  توظاا اليشغ ت البر 

 Windows xp    windows7هس وظ مس تعات مف ه  هبا الأوظاا ح

 ( الأنظمة والبرمجيات في المكتبات الجامعية 8جدول رقم )

اسم  
 المكتبة 

النظام  
 المستخدم 

متاح   مجالات الافادة من النظام 
على  

 الانترنت

 نظام التشغيل  

فهرس  اعارة  تزويد
 ة 

دوري
 ات

رسائل   مراجع 
جامعي 

 ة 

فهرس  
 الي 

  لايوجد  لايوجد  لايوجد  لايوجد  Winisis بغداد 

 لايوجد 

غير  يوجد  يوجد 
متاح  
ضمن  
 الانترنت

Windows
xp  

 Winisis مستنصرية 

Access 

Excel 

 لايوجد 

 لايوجد 

 لايوجد 

 يوجد 

 يوجد 

 يوجد 

 

 لايوجد 

 لايوجد 

 لايوجد 

 

 لايوجد 

 لايوجد 

 يوجد 

 

 لايوجد 

 لايوجد 

 يوجد 

 يوجد 

 لايوجد 

 يوجد 

 يوجد 

 يوجد 

 يوجد 

غير 
متاح  
ضمن  
 الانترنت

Windows
7 

 

 

 تكنولوجية 

Winisis 

Genesi
s 

  لايوجد  يوجد  لايوجد  لايوجد 

 يوجد 

متاح   يوجد  يوجد 
ضمن  
 الانترنت

Windows
xp  

  لايوجد  يوجد  لايوجد  لايوجد  Winisis العراقية 

 لايوجد 

متاح   يوجد  يوجد 
ضمن  
 الانترنت

Windows
xp  

  لايوجد  لايوجد  لايوجد  لايوجد  Wnisis النهرين 

 لايوجد 

ر غي يوجد  يوجد 
متاح  
ضمن  
 الانترنت

Windows
xp  

 

 تحليل البيانات وتفسيرها

ال ءةل   هبا  الج معأا  س يم حس  الاكيب ت  بإمك وأ ت  الن ص  الاقأ    اسيعةاض مةاحت تصاأم 
الدراسا   تلزيعه  مفإ م كا  بعد مافأا  ال ه   اليلصت  اليس تم  الكي  ج  الدراسا(   أ ك  )ملضلل 

 سبا  مفإ الك ل ارتس :ب سينداد اللس  ت اةحص  أا الاك 

 : احصاء العاملين المسؤولين  1

 قد  س    ( مال   م  ر ا مدية مكيبا  ر أس قام ت بعبا ت   حدل65ا )رفغ مد  احةا  الع ك    
ح زت الاكيبا الاةسايا لج معا بغدا  بالقع ه  حس )الج  ريا  اللزيةيا( مفإ الاةسا الأ   رلاق   
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(36( واليهم  م   تر  مال  س   )55.4%( مكهم  الع كا  ما  بالق   24(  الاةسايا  الاكيبا  حس   )
ا الاةسايا حس ملقعه  الن  ا حس مكطءا اللزيةيا س  ذ ات الاكيبا ( حس الاكيب 12الج  ريا  )

( %16.9( مال     كابا مئليا رفغت )11الاةسايا لفج معا الاايكصةيا ب لاةسا الث وس   لاق  )
(س ر كا  ذ ات %12.3( مال ل ا تر ركابا )8العةاقأا رلاق  )  تبعيه  الاكيبا الاةسايا لفج معا

( س  يعل  %6.2( مال ل ا تر ركابا )4 معا الكهةيا ب لاةسا الأخ ة   لاق  )الاكيبا الاةسايا لج
حجم ارخيلاف حس وا   ذل  الاال ل ا ر ا مكيبا  تخةى قلإ اخيلاف مد  ارقا د  الندم ت  

يب ت  إلإ اخيلاف سكلات تتسأس ست مكه  حءلا ما تب يا تمدا  اليس تءدمه  ست ما هبا الاك
 (.9لاعفلم ت س توظةالجد   رقم )مجالم ته  ما مص  را

 ها قسامسؤولي المكتبات ومسؤولي أأعداد م (9الجدول رقم )

 

 حسب متغير الجنس  الدراسة عينة  :2

م الدراسا رفغ مد  البسلر ( مال ر ما مال لس الاكيب ت الاةسايا ماا بافيه65ما مجالل ) 
(  سا  ملضح  %64.6( ركابا رفغت )42(   فغ مد  اةو ث )%35.4) ( تر م  واليهم  23)

 (. 10ب لجد   رقم )

 

 

عدد  جامعة ال     اسم المكتبة              

 المسؤولين

     % 

 % 55.4 24 جامعة بغداد درية الأمانة العامة للمكتبة المركزية / الجا

 12 جامعة بغداد الوزيريةالأمانة العامة للمكتبة المركزية / 

للجامعة  المركزية  للمكتبة  العامة  الأمانة 

 (. مكتبة حجر بن عدي)التكنولوجية 

الجامعة 

 المستنصرية

11 16.9% 

للجامعة  المركزية  للمكتبة  العامة  الأمانة 

 التكنولوجية

الجامعة 

 جيةالتكنولو

6 9.2% 

 %12.3 8 الجامعة العراقية العراقيةالأمانة العامة المكتبة المركزية لجامعه 

 %6.2 4 جامعة النهرين  المكتبة المركزية لجامعة النهرين 

 %100 65  المجموع الكلي
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 ( متغير الجنس 10جدول رقم )

 

 

 

 

      المؤهل العلمي  : عينة الدراسة حسب3

( ل افه  البر  الأ ثة  الدراسس  الي ص ت  هل  الاكيب ت  41البك للريل   مائللس  ما  مال ر   )
 كابا  ح مفس  رذا الا ذاي ة   ( ما  9( يف هم )%63.1ركابا مئليا )الاةسايا لفج مع ت العةاقأا  

(س حس ح ا  %10.8( مائلل ا واليهم ) 7ا رةلاق  )( ثم خةيجل الدراسا اةمدا ل%13.8مئليا )
 .  (%6.2( مال ل ا   كابا مئليا )4تك مد  ست ما حافا ما الدسيلراا  الدرفل رفغ ) 

تك قحةا  م كا الدراسا ملهف ا ردرذا س فأا لأكلولا مفإ معةحا ب ة ارل  قك هبا الكيأجا تد  مفإ 
   (. 11) ارلنية وأا توظة الجد   رقم

 المؤهل العلمي( 11)  جدول رقم

 

 

 

 

 

   العلمي تخصصال: 4

الدراسةةةةةةا ل افلك تنصةةةةةةص الاعفلم ت ا م كا  ( ماةةةةةةل   حس الاكيب ت الاةسايا الج معأ36)    
( ماةل   ل افلك تنصةصة ت تخةى  واةبا هلرا هس 29(س  )%55.4 الاكيب ت ركاةبا مئليا )

( يل ا اليته ت العفاس لادراا الاكيب ت الج معأا  ماةةةل   الشةةةع   12(س  الجد   رقم )44.6%)
  اللحدات.

 % التكرار  الفئات المستهدفة  المتغيرات

 35.4 23 ذكور  الجنس 

 64.6 42 إناث      

 %100 65 المجـــــموع                  

الفئات   المتغيرات
 المستهدفة

 % التكرار 

 6.2 4 دكتوراه  المؤهل العلمي 

 13.8 9 ماجستير 

 63.1 41 بكالوريوس 

 6.2 4 دبلوم 

 10.8 7 إعدادية

  100 65 المجموع                   
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 التخصص العلمي ( 12جدول رقم )

الفئات   المتغيرات
 مستهدفةال

       التكرار 
% 

  تخصـــص نوع ال
 الدراسي

تخصـص معلومات 
 ومكتبات

36 55.4 

 44.6 29 تخصصات أخرى 

 100 65 المجموع

 سنوات الخدمة : 5

سجفت تملاد الندما حس الاكيبا  بعله    حداته  تمفإ مايلي ت الندما مكد ال ئا ) ت ثة ما  
( مال ر تر 17( لة )15- 11الندما ما )  ( تفيه %36.9)( مال رً ركابا رفغت  24( لة )20

(س  قد ذ ات %18.5( مال رً   كابا مئليا رفغت ) 12( لة )10- 6(س ثم ال ئا )  %26.2ركابا ) 
 ( مال ل ا  سا  حس الجد   ت و ا.3ب لاةتبا الأخ ةل  لة ) )5- 1سكلات الندما ما )

 ( سنوات الخدمة13جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : المجال الوظيفي 6

  ( تمك ا م ملك 6ما مجالل العد  النفس لفاال ل ا الع مف ا حس ت ارل الاكيب ت الج معأا يلذد ) 
( واليهم  بكفت  يف هم  %9.2 هلرا  س  الابسلرل  لفج مع ت  الاةسايا  الاكيب ت  مفإ  ملزم ا   )

(  %38.5( لفاال ل ا ماا هم بص ا مع  ك تم ا م دس  بكت مال لس الشع  وابا )6.4%)

الفئات   المتغيرات
 المستهدفة

ر التك
 ار

% 

 4.6 3 سنة  5- 1     سنوات الخدمة عدد

 18.5 12 سنة 10- 6

 26.2 17 سنة11-15

 13.8 9 سنة16-20

سنة    21
 فأكثر 

24 36.9 

 100 65 المجموع
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( مال ر ستوظة  31( حهم مال لس اللحدات   لاق  )%47.7( مال رًس تم  وابا الة )25  لاق  )
 (.14الجد   رقم )

 ( المجال الوظيفي 14جدول رقم )                                       

 

 

 

 

 

 

 

 ي الدورات التدريبية المشاركة ف  :7

 ( رقم  الجدول  تباين  15يوضح  مجال  في  (  في  تأهيل  شهادة  على  الحاصلين  المسئولين  عدد 

بنسبة  27)   فهناك الحاسوب والأنظمة المكتبية الحديثة ،   تلقوا    ( ممن %41.5)  بلغت ( مسؤولاً 

،  (%33.8)  م بما نسبته   تدريبيتين  دورتين  ممن تلقوا  ( مسؤولا  22)وهناك    ثلاثة دورات تدريبية 

 (. 15)الجدول، لم يحصلوا على أي دورة منهم  ( 3بينما )

 

 ( المشاركة في الدورات التدريبية15جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %       التكرار  الفئات المستهدفة  المتغيرات

 9.2 6 امين عام المكتبة  المجال الوظيفي 

 4.6 3 امين عاممعاون 

 38.5 25 مسؤول شعبة 

 47.7 31 مسؤول وحدة 

 100 65 المجموع

 

 

 % التكرار  الفئات المستهدفة 

الاشتراك في دورات  
 الحاسوب 

 4.6 3 لم احصل على أي دورة 

 20 13 حصل على دورة واحدة    

 33.8 22 حصل على دورتين    
      

 41.5 27 حصل على ثلاثة دورات
      

 100 65 المجموع
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 أ( المتطلبات البشرية : ) (محاور الدراسة)   
 ( محور الإمكانات البشرية16جدول رقم )                                      

 

 

( الإ قذ ب ت م كا الدراسا ما العب رات الايعفءا باايلى تلاحة اةمك و ت  16لش ة الجد   رقم )
(  هل ما   لفلسط ال ةضس 2987البشةيا اللازماس حءد حءق هبا الا لر  سط حا رس م د رفغ )

(. ام  حءةات هبا الا لر حءد 452(  تر هك ك تشيت ب ةذ ب ت باءدار )2535)   الب لغالع د  
( حءد ذ ات حءةل )لدل  الءدرل مفإ اليع مت م   249- 206حءءت ت س ط حا رأا تةا حت ر ا )

رفغ (   لسط حةضس رفغ  358  (ال  سل  بشكت ذ د( حس الاةتبا الأ لإ بتمفإ  سط حا رس 

الوسط  الفقرات  ت
 الحسابي 

الوسط 
 الفرضي 

 الرتبة الفارق 

 1 63 195 258 ع الحاسوب بشكل جيد. لديك القدرة على التعامل م 1

تتوفر لدى المكتبة الجامعية ملاكات بشرية تمتلك خبرة   2
 ومهارة في تقنيات المعلومات.

249 195 54 2 

ومجال   3 الحاسوب  استخدام  في  تدريبية  دورات  تلقيت 
 الأنظمة المكتبية. 

248 195 53 3 

إستراتيجي 4 بتطبيق  قناعة  المكتبة  في  العاملين  ة لدى 
 الإدارة الالكترونية.

243 195 48 4 

والمبتكرة   5 الجديدة  الأفكار  الجامعية  المكتبات  تشجع 
القابلة للتطبيق والخاصة بتطوير العمل الالكتروني في  

 إدارة المكتبات.

236 195 41 5 

الوظيفي  6 التدوير  مبدأ  الجامعية  المكتبات  إدارة  تطبق 
 ة الالكترونية. لزيادة خبرات موظفيها في مجال الإدار

233 195 38 6 

تتوفر في المكتبة مبرمجون لتصميم البرامج الالكترونية  7
 وتطويرها. 

232 195 37 7 

ومتخصصة  8 كافية  بشرية  ملاكات  المكتبة  في  يوجد 
 لتطبيق الإدارة الالكترونية.

229 195 34 8 

 9 25 195 220 يوجد مدربون مؤهلين لتدريب العاملين على الحاسوب.  9

مسئولة عن تطبيق الإدارة الالكترونية يوجد لجنة عليا   10
 وتهيئة البيئة المناسبة للعمل.

214 195 19 10 

الأجهزة   11 قادرون على صيانة  فنيون  المكتبة  في  تتوفر 
 الالكترونية.

212 195 17 11 

تعمل المكتبة الجامعية على تطوير اتخاذ القرارات وحل  12
 الإدارة الالكترونية. استخدام مشكلاتها لدى موظفيها ب

206 195 11 12 

  452 2535 2987 المجموع 
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حصفت حءةل )تعات الاكيبا الج معأا مفإ تطلية اتن   الءةارات  ا فأا   ( وءط36( ب  رق )195)
( مء رت  206 حت مشكلاته  لدى ملظ  ه  ب سينداد اة ارل ارلنية وأا( ب قت  سط حا رس رفغ )

( وءطا.   شكت م د حءد تل ا اك الايطفب ت البشةيا اللازما 11ت وإ ما اللسط ال ةضس ب  رق )
 حس الاكيب ت الج معأا ميلاحةل . نية وأاليطل ق اة ارل ارل

 ( محور الإمكانات التقنية 17جدول رقم )                                       

الوسط  الفقرات  ت
 الحسابي 

الوسط 
 الفرضي 

الفار 
 ق

 تبةالر

شبكة   1 على  للمكتبة  الالكتروني  موقع  يوجد 
 الانترنت.

259 195 64 1 

الخدمة 2 مزودي  من  مناسب  عدد   تتوفر 
 بالانترنت وبأسعار مناسبة.

251 195 56 2 

وخطة مسبقة للتعامل مع يتوفر نظام احتياطي   3
الأزمات وأعطال الأجهزة الالكترونية وشبكات 

 الاتصال.

238 195 43 3 

تنجز المكتبات الجامعية تعاملاتها مع الجهات   4
 الأخرى باعتماد البريد الالكتروني)الايميل(. 

237 195 42 4 

لأرشفة  تست 5 الالكتروني  نظام  المكتبات  خدم 
 الرسمية والمحفوظات. جميع الأوراق 

236 195 41 5 

الإدارة   6 تربط  داخلية  شبكة  المكتبات  تمتلك 
 بالعاملين.

230 195 35 6 

 7 33 195 228 تستخدم المكتبة برامج حماية للمعلومات. 7

رقابة  8 أجهزة  الجامعية  المكتبات  لدى  تتوفر 
 حديثة )كالبصمة(.الكترونية 

227 195 32 8 

المكتبات الجامعية أجهزة ومعدات يتوافر لدى   9
الإدارة  تطبيق  تسهل  ومتطورة  تكنولوجية 

 الالكترونية بشكل جيد.

220 195 25 9 

النماذج  10 تهيئة  على  قادرة  الجامعية  المكتبة 
الإدارة  لتطبيق  اللازمة  الالكترونية  والوثائق 

 الالكترونية.

219 195 24 10 

بنية تحتية متطورة تتوفر في المكتبة الجامعية   11
 السلكية واللاسلكية .  للاتصالات

213 195 18 11 

للمكتبات   12 الرئيسي  المركز  بين   ربط  يوجد 
 والفرع عن طريق شبكات الحاسب الآلي. 

199 195 4 12 

العمل   13 داخل  الالكتروني  البريد  استخدام  يتم 
 بالمكتبات الفرعية.

188 195 -7 13 

  320 195 3150 المجموع 
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 الإمكانات التقنية:  ب ( 

الإ الكي  ج الايعفءا باايلى تلحة اةمك و ت اليءكأا اللازما ليطل ق    (17)رقم    الا رق  لش ة الجد  

(  3150ار ارل ارلنية وأا حس الاكيب ت الج معأا س ا ا حءق هبا الايغ ة  سط حا رس م د رفغ )

( وءطاس ام  حءةات هبا الا لر 320( ب  رق )2630امفإ ما اللسط ال ةضس الع د  الب لغ ) هل  

يلذد ملق  ارلنية وس  (س حءد ذ ات حءةل )188- 251حءد حءءت ا س ط حا رأا تة احت ر ا )

(س  فأا  195(   لسط حةضس )259رلسط حا رس رفغ )  حس الاةتبا ار لإ  لفاكيبا مفإ ببكا(

ييم اسينداد اللةيد ارلنية وس  اخت العات ب لاكيب ت ال ةعأا( اقت  سط حا رس  حصفت حءةل )

( وءطا.   شكت م د اتءح اك اةمك و ت اليءكأا  7( ار ب  رق )195  لسط حةضس ) (  188رفغ )

 .اللازما ليطل ق اة ارل ارلنية وأا حس الاكيب ت الج معأا ميلاحةل الإ حدم 

 

 ج( الإمكانات الإدارية 

قلإ قذ ب ت الع كا ما العب رات الايعفءا باايلى تلاحة  إ  ت و ا لش ة ال(  18الجد   رقم )    

الايطفب ت اة اريا اللازما ليطل ق اة ارل ارلنية وأا حس الاكيب ت الج معأاس  ا  حءق هبا الايغ ة  

(. تم  حءةات هبا  2535(  هل تمفإ ما اللسط ال ةضس الع د )3036 سط حا رس م د رفغ )

( حءد ذ ات حءةل )تءلد اة ارل العفأ  249-206لر حءد حءءت ت س ط حا رأا تةا حت ر ا )الا 

ريعا ق اللمس  وشة م هلد اة ارل ارلنية وأا  تها يه ( حس الاةتبا الأ لإ بتمفإ  سط حا رس  

(س  فأا  حصفت حءةل )تيلحة الاة وا الن فأا حس اليكظأم  195)(   لسط حةضس رفغ  258رفغ )

(   لسط حةضس  206رر لفي ل  و ل تطل ق اة ارل ارلنية وأا( مفإ اقت  سط حا رس رفغ ) اة ا

 تك الايطفب ت اة اريا اللازما ليطل ق اة ارل ارلنية وأا ميلاحةل قلإ حد م . ح(   شكت م د  195)
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 الإمكانات الإدارية( محور 18جدول رقم )
الوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 
الوسط 
 الفرضي 

 الرتبة الفارق 

تقوم الإدارة العليا بتعمق الوعي ونشر بمفهوم   1

 الإدارة الالكترونية وأهميتها. 

258 195 63 1 

تمتلك إدارة المكتبة الجامعية خطة إستراتيجية  2

 لتقديم خدماتها عن طريق الشبكة العنكوبتية

249 195 54 2 

إدخال   3 على  بالقدرة  التنظيمي  الهيكل  يتسم 

 تقنيات الالكترونية الحديثة في أداء الإعمال 

248 195 53 3 

تتبنى المكتبة برامج خاصة لتبسيط اجراء العمل  4

 انسجاما مع متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية

246 195 51 4 

تحرص المكتبة على اشتراك الموظفين بدورات   5

 الالكترونيةيم المستمر التي تناول الإدارة التعل

243 195 48 5 

الإداري  6 للتطوير  خاصة  خطة  المكتبة  تمتلك 

 للأنظمة والإجراءات العملية 

241 195 46 6 

تدعم الإدارة العليا في المكتبة الجامعية سياسية  7

 تطبيق الإدارة الالكترونية 

234 195 39 7 

قناعات   8 العليا  الإدارة  الوسطى تنمي  الادارة 

خدمة   في  الالكترونية  الأساليب  اعتماد  بأهمية 

 المستفيدين  

232 195 37 8 

توجد خطط تتسم بالمرونة الكافية لاستيعاب أي  9

 تغييرات يتطلبها الإدارة الالكترونية

231 195 36 9 

المحاضرات  /تعتمد المكتبات الجامعية )الندوات   10

 لحديثة.ورش العمل( للتعريف التقنيات ا/

229 195 34 10 

إعادة   11 يتطلب  الالكترونية  الإدارة  لنمط  التحول 

 تصميم الهيكل التنظيمي للمكتبة الجامعية

212 195 17 11 

العليا   12 الإدارة  قبل  من  مستمرة  رقابة  توجد 

 لضمان سير الإعمال الكترونيا 

207 195 12 12 

الإداري  13 التنظيم  في  الكافية  المرونة  تتوفر 

 تحول نحو تطبيق الإدارة الالكترونيةلل

206 195 11 13 

  501 2535 3036 المجموع 
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 د( الإمكانات المالية 
   ( رقم  الجد    تلاحة 19لش ة  باايلى  الايعفءا  العب رات  ما  الدراسا  م كا  قذ ب ت  الإ   )

عأاس حءد حءق هبا الا لر  اةمك و ت الا لأا اللازما ليطل ق اة ارل ارلنية وأا حس الاكيب ت الج م 
  (س ام  حءةات 1755(  هل اقت ما اللسط ال ةضس الع د  الب لغ )2092 سط حا رس م د رفغ )

( ر ا  تة احت  حا رأا  ا س ط  حءءت  حءد  الا لر  )238-219هبا  حءةل  ذ ات  حءد  تاعإ  (س 
تمفإ  مفإ  ارلنية وأا(  اة ارل  مشة ل  ليك  ب  قض فأا  م لأا  تنصص ت  لطف    سط    الاكيب ت 

رفغ ) ليطل ق  195(   لسط حةضس )259حا رس  س فأا  م ااوأا  )يلذد  حءةتس  فأا  حصفت  (س 
الءة ريا اة ارل   الا  لا  الأث ث  الاايفام ت  لشةاا  م لأا  منصص ت  ارلنية وأا(  )تلح ة 

( رفغ  حا رس  اقت  سط  ارلنية وأا(مفإ  اة ارل  )220-219ليطل ق  حةضس  (  25(   لسط 
د حءد تل ا بتك هك ك ضعف حس تلاحة الايطفب ت الا لأا اللازما ليطل ق ار ارل  (.   شكت م  24 )

 لاكيب ت الج معأا. ارلنية وأا حس ا
 ( محور الإمكانيات المالية19جدول رقم )                           

الوسط  الفقرات  ت
 الحسابي 

الوسط 
 الفرضي 

التي   الفارق  المرتبة 
عليها   حصلت 

 الفقرة 

تخصصات ت 1 لطلب  المكتبة  سعى 

مالية إضافية لتنفيذ مشروع الإدارة 

 الالكترونية.

259 195 64 1 

لبناية  2 مالية  مخصصات  توفير 

الإدارة  لتطبيق  وتأهيلها  المكتبة 

 الالكترونية.

238 195 43 2 

الجامعية   3 المكتبة  لدى  تتوفر 

البنية  لتوفير  مالية  مخصصات 

 .التحتية للإدارة الالكترونية 

236 195 41 3 

للاستعانة  4 المالي  الدعم  تتوفر 

العاملين  لتدريب  مؤهلين  بمدربين 

 تطبيق إليه العمل الالكتروني.على 

235 195 40 4 

المكتبة  5 لدى  المالي  الدعم  يتوفر 

 الجامعية لشراء التقنيات الحديثة.

233 195 38 5 
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 هـ ( استخدام الادارة الالكترونية: 
( الإ قذ ب ت م كا الدراسا ما العب رات الايعفءا رة )اثة اسينداد ار ارل  20لش ةالجد   رقم )   

اقل    (  هل 2922حءق هبا الا لر  سط حا رس م د رفغ )ارلنية وأا حس الاكيب ت الج معأا( ا   

اما فقرات هذا المحور فقد حققت اوساط حسابية    ،(2535من الوسط الفرضي العام والبالغ ) 

جاءت فقرة )تحسين الاتصالات بين الموظفين وزيادة العمليات    إذ (  251 -188حت بين ) وترا

)على  الإدارية(   بلغ  حسابي  وسط  فيما حص296أعلى  فقرة (  في    لت  الورق  استخدام  )تقليل 

 (. 188قل وسط حسابي بلغ ) على أالإعمال اليدوية( 

في المكتبات الجامعية    ها ام يتبين ان استخدام الإدارة الالكترونية يشير الى ايجابية تطبيقوبشكل ع

 من وجهة نظر مسئولي المكتبات. 

 ( محور استخدام الإدارة الالكترونية20جدول رقم )

الــوســــــط   الفقرات ت

 الحسابي 

الـوســـــط 

 الفرضي

التي  الفارق المـرتبـــة 

حصــلت عليها  

 الفقرة

الاتصالات بين الموظفين تحسين   1

 وزيادة العمليات الإدارية.

296 195 101 1 

المعلومات  2 حفظ  تكلفة  تقليل 

 وأماكن الأرشفة. 

251 195 56 2 

 3 46 195 241 تقليل الوقت والجهد. 3

المكتبة  6 لدى  المالي  الدعم  يتوفر 

ا لتحديث  لحواسيب الجامعية  

 الالكترونية والبرمجيات  .

230 195 35 6 

لدى   7 اللازم  المالي  الدعم  يتوفر 

الأجهزة  لصيانة  المكتبة 

 والبرمجيات. 

222 195 27 7 

يوجد ميزانية كافية لتطبيق الإدارة  8

 الالكترونية.

220 195 25 8 

لشراء  9 مالية  مخصصات  توفير 

المادية  والمستلزمات  الأثاث 

ل الإدارة الضرورية  تطبيق 

 الالكترونية.

219 195 24 9 

  337 1755 2092 المجموع 
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رونيا لجميع توفير المعلومات الكت 4

 أنواع مستويات الإدارية. 

236 195 41 4 

مسؤوليات   5 واضحة  تحديد 

 للعاملين.

234 195 39 5 

 6 36 195 231 رفع معدلات أداء العاملين.  6

زيادة كفاءة العمل الإداري وتقليل  7

 الأخطاء.

228 195 33 7 

انجاز  8 في  والدقة  الوضوح 

 الاعمال 

277 195 32 8 

أعبا 9 اليومي تنظيم  العمل  ء 

 للعاملين .

225 195 30 9 

لحماية البيانات توفير نظام امني   10

 والمعلومات.

213 195 18 10 

العاملين  11 الأداء  مستوى  تحسين 

 في المكتبات الجامعية.

199 195 4 11 

تقليل استخدام الورق في الإعمال  12

 اليدوية.

188 195 -7 12 

  387 2535 2922 المجموع 

 

  شكت م د لاكا تةت   اةمك و ت اللازما ليطل ق ار ارل ارلنية وأا حا   رذا تلحةه  حس           

 ( الإ تلحة هبا الايطفب ت ل د م . 21الاكيب ت الج معأا م كا الدراسا ح ث لش ة الجد   )

 تنازليا   مرتبة( فقرات المقياس من حيث المحاور 21) جدول                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الترتيب  الفارق  الوسط الفرضي  الوسط الحسابي  المحور ت

 الثاني  425 2535 2987 الإمكانات البشرية 1

 الرابع 320 2730 3150 الإمكانات التقنية 2

 الأول 501 2535 3039 الإمكانات الإدارية  3
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 لنتائج والتوصيات:رابعاً : ا

 أ( النتائج: 

الج معأا    -1 الاكيب ت  حس  ارلنية وأا  ار ارل  ليطل ق  اليءكأا  ارمك و ت  تلحة  الكي  ج  اظهةت 
خ صا تذهال الة ط  ردرذا ميلسطا لنلوه  ت يءة الإ  ذل  تذهال ميطلرل تفلس احيأ ذ ت اليطل ق  

ما اك اللةمجأ ت الايلحةل رتةقإ الإ  ر ا اقا مه  ا  ر كه     ا الجه ت الي بعا له س حءلا  
 مايلى اليطلأء ت الايءدما.

اللةمجأ ت  الاال ل ا ما    -2 الايلحةل    لبات مصاال  البشةيا  العك صة  هك ك ضعف حس 
ق ار ارل ارلنية وأا حس الاكيب ت الج معأا  الصأ واس سا  ر تلذد هك ك رغبا لدى لع مف ا ليطل 

 س بتها يه     لا د تطلأءه . قد لعل   ل  الإ ضعف اللم

تهم مطف  ليطل ق ار ارل ارلنية وأا هس ببك ت ارتص رت  ل  تك تلحةه  لا مد مفإ    -3
ل ةعأا  هبا م   وءت الاعفلم ت م  ر ا اقا د الاكيبا اللاحدل ا  ر ا الاكيبا الاةسايا  مكيب ته  ا

 لم وجدا حس الاكيب ت الاب لثا. 

يطفب ت ار اريا ميلحةل بشكت ذ د حهك ك اودح ل ما قلت ار ارات العفأ  تظهةت الكي  ج اك الا  -4
 حس الاكيب ت الج معأا ليطل ق ار ارل ارلنية وأا. 

ة وأا س قر تك الاكيب ت  قك للإمك و ت الا لأا   ر سل ة حس تلح ة اللكأا الي يأا للا ارل ارلني  -5
حس مج   تطلية اللةمجأ ت لأوه  خ رج    الج معأا تع وس ما قفا الينصصأ ت الا لأا خ صا

 صلاحأ ت ار ارل العفأ  لفاكيبا. 

 تايف  الاكيب ت الج معأا ملاق  النية وأا خ صا ره  مفإ ببكا ارويةوت .   -6

حس الاكيب ت الج معأا تعات مفإ زي  ل ح مفأا  تظهةت الدراسا تك اسينداد اة ارل ارلنية وأا    -7
ذا سل ةل   ل  ما خلا  العات مفإ تلح ة اللقت  الجهد  ت ا ا   س  ال ار اا اللظأ س ردر 

 ارتص رت ر ا الع مف ا  زي  ل س  ال العافأ ت ار اريا.
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 التوصيات:ب( 

  الاعفلم ت  اخت الاكيب ت الج معأا. ضة رل ارهيا د بإوش ا ركأا ت يأا حديثا للاتص رت    -1

وأا الااي دثا حس ت ا ا  تطلية  ت ديث ذاأ   تهاأا اسينداد الاكيب ت لفيقأ ت ارلنية   - 2 
 ارما   اليءف دلا  ضة رل ملا با تر تطلر ل صت حس مج   تنكلللذأ  الاعفلم ت 

ا ما مدر  ا  خلةاا حس تصاأم  اسيءداد الن  اات البشةيا الايا ال حس مج   ار ارل ارلنية وأ  -3
ار اة ارل  تطل ق  مكد  مكهم  للاسي   ل  اللةامج  اليطلرات   تطلية  منيفف  لنية وأا  ملا با 

 الينكلللذأا. 

تهاأا قأ د ا ارات الاكيب ت رلث الثءا  الطاتوأا حس و ل  الع مف ا لفيغف  مفإ الان  ف    - 4
 ث ة اةلج رس حس ت اا الع مف ا مكد اسيندامه . البعض ما تطل ق ار ارل ارلنية وأا  تلضأح اليت 

الع مف ا مفإ اسينداد تطل  -5 ال لاحا  تشجأ   الايا ايا مكهم  أء ت اة ارل ارلنية وأا  مكح 
 الا  لا  الاعكليا. 

ال  ذا الإ تتم ا تذهال حلاس   حديثا م  مف ء ته  م  رةامج ح سل أا ليطل ق اة ارل    -6
 ارلنية وأا  

 اا حا لا ميطلرل لفلأ و تس حءلا ما تهاأا تتم ا ببك ت اتص    ات سةم ت م لأا.   تلح ة توظ

 ال  ذا اليإ ت ء ق الة ط الشبكس ر ا اة ارات لغةض تاه ت سةي ك الاعفلم ت. -7

تدري  الع مف ا مفإ اسينداد ال  سل   مفإ ق ارل الشبك ت  قلامد الاعفلم ت  اللأ و ت    -8
 للازما رهدف تشغ ت اة ارل ارلنية وأا بشكت سفأم.  مفإ س حا الاعفلم ت ا

لفاعفلم ت ح ث سيصت ق  اا ب لاص  ر الايلحةل حس الاكيب ت  اطلاق خدما اللث ارويء  س    - 9
 ات العلاقا ب هيا م ت الااي  ديا ملة رةيدهم ارلنية وس ح ث س ياككلك ما ارطلال مفإ  

 الاعفلم ت اليس تك س  احيأ ذ تهم الينصصأا  الب ثأا. ت م ييلحة حس الاكيب ت ما مص  ر 
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