
 

 

395 

 انؼذد انشاثغ ٔانضلاصٌٕ يغهخ انجبؽش

 رمٕٚى كزبة انمشاءح نهصف انخبيظ الاثزذائٙ فٙ ضٕء

 يؼبٚٛش انغٕدح انشبيهخ

 ػهٙ صبفٙ فبضم انًغؼٕد٘ و.و.

 يهخص انجؾش :

ٛؿكث اُؿقاوة اُعا٤ُةة لُة٠ قجوة٣ْٞ ًحةاق اُوةكاصف ُِظةق اُؽةآه ا فحةؿاء٢ كة٢ ػةٞص ٓؼةا٤٣ك اُصةٞؾف        

 اُشآِة ٖٓ ٝشٜة ٗظك ٓؼ٢ِٔ اُِـة اُؼكف٤ة ٝٓؼِٔاجٜا(.

( ٓؼِٔةا ٝٓؼِٔةة ٓةٖ ٓؼِٔة٢ اُِـةة اُؼكف٤ةة ٝٓؼِٔاجٜةا كة٢ ٓةؿاقن ٓكًةم 55جٌٞٗث ػ٤٘ة اُؿقاوة ٖٓ ق      

( كوةكف ٓٞلػةة 17ٓعاكظة ًكفلاص أُوؿوة , اػحٔؿ اُباظد أُٜ٘س اُٞطل٢ ك٢ لػةؿاؾ لوةحباٗة جٌٞٗةث ٓةٖ ق

ق , الإؼكاز اُل٢٘ ٌُِحاق( , ػ٠ِ ؼٔه ٓصا ت ٢ٛ : قٓوؿٓة اٌُحاق , ٓعحٟٞ اٌُحاق , اُوكاصف , ُـة اٌُحا

اػحٔؿ اُباظد ٓؼآَ اقجباؽ ف٤كوٕٞ , اُٞوؾ أُةكشط , اُةٞلٕ أُية١ٞ ٝوةاءَ لظظةاء٤ة ٝجٞطةَ اُباظةد 

 ل٠ُ ٗحاءس ػؿف ٜٓ٘ا :

 ػؿّ جٞكك ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف اُشآِة ك٢ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢. -7

َّٕ ٓٞػٞػات اُوكاصف   جعون الأٛؿاف أُك -2  شٞف ٜٓ٘ا.ل

 اكحواق اٌُحاق ل٠ُ ٓوؿٓة جٞػط اُٜؿف ٖٓ جؿق٣ىٚ. -3

َّٕ ُـة اٌُحاق فعاشة ل٠ُ جؼؿ٣َ ٝلػاؾف ط٤اؿة. -4  ل

 ك٢ ػٞص ٗحاءس اُبعد ٣ٞط٢ اُباظد فا٥ج٢ :

 اػحٔاؾ ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف اُشآِة ػ٘ؿ جأ٤ُق ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢. -7

 جأ٤ُق ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢. لشكاى أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔات ك٢ -2

   Research Summary  :  

       The aim of the present study is to evaluate the reading book for the fifth 

grade in the light of the comprehensive quality standards from the point of view 

of Arabic language teachers. 

      The sample of the study consisted of (85) male and female teachers of 

Arabic language and its teachers in the schools of the holy city of Karbala. The 

book, the technical output of the book), the researcher adopted the Pearson 

correlation coefficient, weighted mean, percentage weight statistical means and 

the researcher reached several results, including: 

1 - the lack of comprehensive quality standards in the reading book for the 

fifth grade of primary. 

2 - The subjects of reading do not achieve the desired objectives. 
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3 - the lack of an introduction to explain the purpose of the book. 

4. The language of the book needs to be modified and reformulated. 

In light of the research results, the researcher recommends the following: 

1 - Adopting the standards of total quality when writing a reading book for 

the fifth grade of primary. 

2- Involving teachers in writing the reading book for the fifth grade. 

 انفصم الأٔل )انزؼشٚف ثبنجؾش(

 يشكهخ انجؾش :

َّٕ ػ٤ِٔة جط٣ٞك أُٜ٘س اُحؼ٢ٔ٤ِ   جةأج٢ ٓةٖ كةكاؽ فةَ جةكجبؾ ف٘حةاءس اُحوة٣ْٞ أُحؼِوةة فؼ٤ِٔةات أُ٘ةاٛس       ل

اُحؼ٤ٔ٤ِة ٝػ٘اطكٛا ٌٝٓٞٗاجٜا, ٝلٕ ػ٤ِٔة اُحو٣ْٞ جؽؼغ ُؼ٤ِٔات ٗوؿ ٝٓكاشؼة , ٓٔا ٣ىحؿػ٢ لػاؾف اُ٘ظك 

و٣ْٞ ٝلٕ ًإ ٓحٌةآلا  , كنٗةٚ و٤ظةبط ٓعةؿٝؾ ك٤ٜا فاوحٔكاق, كِٞ جكى أُٜ٘از و٘ٞات ػؿف ؾٕٝ جط٣ٞك أٝ ج

اُلاءةةةؿف ٝاُ٘لةةةغ , شآةةةؿا  ٝٓحؽِلةةةا , ُةةةفُي ٣٘بـةةة٢ لػةةةاؾف ػ٤ِٔةةةة جو٣ٞٔةةةٚ فاوةةةحٔكاق ٓةةةٖ أشةةةَ جطةةة٣ٞكٙ فشةةةٌَ 

ٝجؼةةؿَّ اُصةةٞؾف أظةةؿ أٛةةْ اُٞوةةاءَ ٝالأوةةا٤ُي ُحعىةة٤ٖ ٗٞػ٤ةةة اُحؼِةة٤ْ  ( 692   6002)انفتتزلأ٘ ٓحٌآةةَ

ُعةةا٢ُ اُةةف١ ٣طِةةن ػ٤ِةةٚ فؼةةغ أُلٌةةك٣ٖ فأٗةةٚ ػظةةك اُصةةٞؾف , كحؼةةؿ ٝا قجوةةاص فٔىةةحٟٞ أؾاءةةٚ كةة٢ اُؼظةةك ا

اُصٞؾف فؿ٣لا جأؼف فٚ أُؤوىات اُحؼ٤ٔ٤ِة , ٝأطبعث ػكٝقف ِٓعة ج٤ِٜٔا ظكًةة اُع٤ةاف أُؼاطةكف , ٝٛة٢ 

ؾ٤ُةةَ ػِةة٠ فوةةاص اُةةكٝض ٝقٝض اُبوةةاص ُةةؿٟ أُؤوىةةة اُحؼ٤ٔ٤ِةةة , ٝشةةٞؾف اٌُحةةاق أُؿقوةة٢ ٝػةةكٝقف ُِع٤ةةاف 

 6022)انؾشٚتش٘:ؼحك٣ٜا ٖٓ جو٤٘ة ٝجطٞق ُحعى٤ٖ ٗٞػ٤ة اُحؼ٤ِْ ٝا قجواص فٔىحٟٞ أُةحؼِْأُؼاطكف ٝٓا ٣

 261.) 

٣حؼط ٓٔا وبن لٕ ٓشٌِة اُوكاصف جحؼِن فةأُٜ٘س ٝٓٞػةٞػاجٚ ٝأٓرِحةٚ ذ لـ ُٔةه اُباظةد جِةي أُشةٌِة       

اُوةكاصف ُِظةق اُؽةآه  ٖٓ ؼلاٍ جؿق٣ىٚ ُٔاؾف اُوةكاصف , ُٝٔؼككةة اُىةبي اقجةأٟ اُباظةد لُة٠ جوة٣ْٞ ًحةاق

يب يتذٖ  ا فحؿاء٢ ُٔؼككة ٓؿٟ جعون ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف ك٤ٚ . ٣ٌٖٝٔ ل٣صال ٓشٌِة اُبعد اُعا٢ُ فاُىؤاٍ اُحا٢ُ:

 رؾمك يؼبٚٛش انغٕدح انشبيهخ فٙ كزبة انمشاءح نهصف انخبيظ الاثزذائٙ ؟

 أًْٛخ انجؾش :

٘ات اُع٤ة, ٝٛة٢ ٓةٖ ٗؼةْ ع جؼةا٠ُ ػِة٠ الإٗىةإ, اُِـة ظاٛكف فشك٣ة آحال فٜا الإٗىإ ػٖ واءك اٌُاء     

(, ًٔةا أٜٗةا ٝوة٤ِة 25, 2004ك٢ٜ جؼبك ػةٖ الأشة٤اص أُعىٞوةة ٝػةٖ الأكٌةاق اُف٤٘ٛةة أُصكؾفقاُىلاوةلة,

ُؼةةةبؾ جل٤ٌةةةكٙ ٝجوةةةؿ٣ْ ٛةةةفا اُحل٤ٌةةةك لُةةة٠ ا٥ؼةةةك٣ٖ فؿهةةةة لإٔ اُحل٤ٌةةةك   ٣ٌٔةةةٖ اُحؼب٤ةةةك ػ٘ةةةٚ ل  فاُِـةةةةقأفٞ 

٤ٔةةة اُِـةةة كةة٢ ظ٤ةةاف الإٗىةةإ ٝؾٝقٛةةا كةة٢ اُحٞاطةةَ فةة٤ٖ اُبشةةك اقجةةأٟ اُباظرةةإ (, ٝلأ71ٛ, 2001ا٤ُٜصةةاص,

اُعؿ٣د ػٖ ُـة اُوكإٓ اٌُك٣ْ  أُحٔرِة فاُِـة اُؼكف٤ة , ظ٤د جؼؿ اُٞػةاص اُةف١ ٣صٔةغ جةكاخ اُؼةكق اُلٌةك١ 

 ٝاُعؼاق١ كٜة٢ ُـةة اُبلاؿةة ٝاُلظةاظة ٝلأذكٛةا اُعؼةاق١ شةاص اُوةكإٓ اٌُةك٣ْ ٓؼصةما  كة٢ ُـحةٚ ٤ُحعةؿٟ

( , كٜة٢ ٓةٖ أهةؿّ 51,ص2001أطعاق اُِـة اُؼكف٤ةة كة٢ ُـةةف جلٞهةٞا ك٤ٜةا ًٝحةي ُٜةا اُؽِٞؾقأفةٞ ا٤ُٜصةاص,

اُِـات اُح٢ ٓا لاُث جحٔحغ فؽظاءظٜا ٖٓ أُلاظ ٝجكا٤ًي ٝطكف ٝٗعٞ ٝأؾق ٝؼ٤اٍ , ك٢ٜ ُـة ذافحةة كة٢ 

ٝٓةكآف ظؼةاقجٜا أطُٜٞا ٝشفٝقٛا , ٝٓحصؿؾف فلؼَ ٤ٓماجٜا ٝؼظاءظةٜا ٝٛة٢ ٓؤشةك ػِة٠ ٝظةؿف الأٓةة 

(, ٝجحظةةق اُِـةةة اُؼكف٤ةةة 44,  2070ُٝـةةة هكآٜٗةةا اُةةف١ جبةةٞأ اُةةفقٝف كٌةةإ ٓظٜةةك لػصةةال ُـحٜةةاقاُعلام,

فالإػكاق أ١ اُعكًات اُحة٢ جظٜةك ػِة٠ آؼةك أٌُِةة ظىةي ٓٞهؼٜةا ٓةٖ اُصِٔةة , ٝالإ٣صةال ٝٛةٞ اُؿهةة كة٢ 
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ف الأُلاظ ٝأُحكاؾكات ٝجؼؿؾ اُصٔٞع ٝٓكٝٗةة اُلٌك , ٝالإج٤إ فاٌُلاّ اُو٤َِ اُؿاٍ ػ٠ِ أُؼا٢ٗ اٌُر٤كف ًٝرك

اُِـة ٝؾهة اُحؼب٤ك. ُِٝـة اُؼكف٤ة ككٝع ػؿف ٢ٛ: اُوكاصف ٝاٌُحافة ٝاُحؼب٤ةك ٝاُوظةة ٝالأٗاشة٤ؿ ٝأُعلٞظةات 

ٝالإٓلاص ٝاُؽؾ ٝٓباؾئ اُ٘عٞ. ٝجحِؽض ٝظ٤لة أُؿقوة ا فحؿاء٤ة ك٢ جؼ٤ِْ اُحلا٤ٓف ٓباؾئ اُوةكاصف ٝاٌُحافةة 

ٚ أذكٙ اُبؼ٤ؿ ػ٠ِ ظ٤اف اُح٤ِٔف ك٢ أُكاظةَ اُحا٤ُةة لـا أؼلةن أُؼِٔةٕٞ كة٢ جؼ٤ِْٜٔقأفةٞ ا٤ُٜصةاص, , ٝٛٞ أٓك ُ

(. كاُوكاصف ػ٤ِٔة جحْ ٖٓ ؼلاُٜا جكشٔة اُكٓٞل اٌُحاف٤ة ل٠ُ قٓٞل طةٞج٤ة ـات ٓؼ٘ة٠ كة٢ 20-55,  2001

ٔةة٢ هؿقجةةٚ ػِةة٠ (, ٝجٌحىةةي أ٤ٔٛحٜةةا فاُ٘ىةةبة ُِح٤ِٔةةف ٓةةٖ ظ٤ةةد أ33,  2070ؼبةةكف اُواقئقفكًةةات ,  ٜٗةةا جم٘

اُؿقن , ٝجٞشٚ ٤ُٓٞٚ ٗعٞٙ, ٝجظوَ أُٜاقات الأواو٤ة ٝأُكشٞف ٌُة٢ جؽِةن ٓ٘ةٚ هاقءةا  ٓةٖ أشةَ اُةؿقن 

ٝاُحعظ٤َ , ذْ هاقءا  ٣وكأ ٓا ٣صؿ ك٢ أُحؼة , ٝشـَ اُلكاؽ , ٝاذبةات اُةفات , كٌحةاق اُوةكاصف ٓةٖ أٛةْ ًحةي 

حلا٤ٓةف فٞطةق الأشة٤اص ٝؽب٤ؼحٜةا ٝاُعٌٔةة ٓةٖ ٝػةؼٚ إٔ أُؿقوة ا فحؿاء٤ة ٝأُوظٞؾ ٓ٘ٚ جرو٤ق ػوٍٞ اُ

٣ٌٕٞ ُلأف٘اص ٓؼككة فأؾق اُِـة ذ لإٔ الأٓة اُباُـةة  فةؿ ُٜةا ٓةٖ ؼِل٤ةة أؾف٤ةة ٣ؼِٜٔةا اُؼةاّ ٝاُؽةاصق ػطةا , 

( , ٝػ٤ِٚ ٣صي ل٣لاص ٛفا اٌُحاق أ٤ٔٛة ًب٤كف ٝشؼِٚ ٖٓ اٌُحي أُٜٔةة اُحة٢ ٣حؼةٜٔ٘ا 752 -761,  2006

اُف١ ٣ؼؿ فؿٝقٙ أظؿ اُؼ٘اطك أُٜٔة اُح٢ جِؼةي ؾٝقا فةاقلا كة٢ ج٘ل٤ةف أُٜ٘ةاز , فالإػةاكة  اٌُحاق أُؿقو٢

ل٠ُ اػحباقٙ ق٤ًمف أواو٤ة ُِٜٔ٘ةاز اُشةآَ , ٝ  ٣ٌٔةٖ ُِٔؼِةْ ا وةحـ٘اص ػ٘ةٚ لأٗةٚ ٣ٔرةَ أُظةؿق الأواوة٢ 

ٖٝٓ ٛ٘ا  فؿ ٓةٖ ا ٛحٔةاّ  ُِٔاؾف اُحؼ٤ٔ٤ِة ك٢ اُ٘ظاّ اُحؼ٢ٔ٤ِ ؾاؼَ أُؿقوة ٝؼاطة ؾاؼَ اُـككة اُظل٤ة ,

( , كأُٜ٘س أُؿقوة٢ وِىةِة 273, 2072فٚ ٖٓ ظ٤د جؽط٤طٚ ٝجظ٤ٔٔٚ ٝج٘ظ٤ْ ٓاؾجٚقظٔاؾٗٚ ٝػب٤ؿات, 

ٓ٘ظٔة ٖٓ أُؽكشات اُحؼ٤ٔ٤ِة أُطِٞق اُحٞطَ ل٤ُٜا ٖٓ ؼلاٍ أُةكٝق فٔصٔٞػةة ٓةٖ اُؽبةكات اُحكف٣ٞةة 

ُٜٔ٘س   جوحظك ػ٠ِ ٓعحةٟٞ أُةاؾف اُؿقاوة٤ة ٝلٗٔةا أُؽطؾ ُٜا وِلا  ٖٓ هبَ ٓؽططٞ أُ٘اٛس , كٌٔٞٗات ا

(. 14, 2077جشةةَٔ أٛةةؿاف أُةةٜ٘س ٝٓعحةةٞاٙ ٝاُ٘شةةاؽ أُؿقوةة٢ ٝػ٤ِٔةةة اُحوةة٣ْٞق ٓعٔةةؿ ٝػبةةؿ اُؼظةة٤ْ , 

كأُٜ٘س ٛٞ ٗظاّ شآَ ُٝٚ ػؿف ػ٘اطك أٜٛٔا اُحو٣ْٞ اُف١ ٣ؼؿ فؿٝقٙ ٓلٜٞٓا  ٝاوؼا  ٣ؽؿّ أًرك ٖٓ ؿكع, 

ة اُح٢ جحلاػَ ٓغ ػ٘اطك أُٜ٘س أٝ اُبكٗآس ُحعؿ٣ؿ شةؿٝاٛا ٝف٤ةإ ٓٞاهةغ اُوةٞف ٝٛٞ ش٤ٔغ اُؼ٤ِٔات أُ٘ظٔ

( . ٣ٝؼةؿ  اُحوة٣ْٞ 760-753, 2006ٝاُؼؼق ك٤ٜا ُحط٣ٞكٛا ٝٓىاػؿف ٓحؽف اُوكاق اُعاوْ فشأٜٗاقشةا٤ٖٛ, 

حؼ٤ٔ٤ِةة ٖٓ أْٛ أُٞػٞػات اُع٣ٞ٤ة ٝالأواو٤ة ـات ا قجباؽ أُباشةك فص٤ٔةغ ػ٘اطةك اُؼ٤ِٔةة اُحكف٣ٞةة ٝاُ

ٝاُح٢   ٣ٌٖٔ ا وحـ٘اص ػٜ٘ا , كٜٞ ٝو٤ِة ُٔؼككةة ٓةا جعوةن ٓةٖ الأٛةؿاف أُ٘شةٞؾف كة٢ اُؼ٤ِٔةة اُحكف٣ٞةة , 

ٝاُطك٣وة أُر٠ِ ك٢ جوؿ٣ْ أُوحكظات ُحظع٤ط ٓىاق اُؼ٤ِٔة اُحؼ٤ٔ٤ِة ٝاُحكف٣ٞة ٝجعو٤ن أٛؿاكٜا أُكوةٞٓة, 

ط٣ٞغ أُاؾف اُحؼ٤ٔ٤ِة ٝأوا٤ُي جؿق٣ىٜا ُحح٘اوةي ٓةغ ٝٛٞ أ٣ؼا ٝو٤ِة أُؼِْ ك٢ ٓؼككة ٓىح٣ٞات اُحلا٤ٓف ٝج

 (.430, 2070ٛفٙ أُىح٣ٞاتق اُعلام, 

َّٕ ٓلّٜٞ اُحو٣ْٞ ٣كجبؾ فحطٞق ٓلّٜٞ اُحكف٤ة لإٔ اُحكف٤ة جكجٌم ػ٠ِ لًىاق اُلكؾ أُؼاقف ٝأُؼِٞٓات       ل

جشةَٔ ظ٤ةاف اُلةكؾ فٌآِٜةا , (, ٢ٛٝ ػ٤ِٔة ٓىحٔكف   جحعؿؾ فلحكف ل٤٘ٓة ٓؼ٤٘ة , ك٢ٜ 753, 2006قشا٤ٖٛ,

ٝجشةكى ك٤ٜةةا أُؤوىةةات ٝاُٞوةةاءؾ أُحؼةةؿؾف ًأُؿقوةةة ٝالأوةةكف ٝأُصحٔةةغ كٜةة٢ ٓىةةحٔكف اوةةحٔكاق اُع٤ةةاف ق 

َّٕ اُعؿ٣د ػٖ اُحكف٤ة ٣وٞؾٗا ل٠ُ اُعؿ٣د ػٖ اُصٞؾف اُشآِة اُحة٢ جبةكل ٓةٖ ؼةلاٍ 20,ص7333اُع٤ِة , (. ل

ٔٞػة ٖٓ أُؼا٤٣ك ٝالإشكاصات اُح٢ ٣ٜةؿف جب٤ٜ٘ةا ٝج٘ل٤ةفٛا لُة٠ أ٤ٔٛحٜا ك٢ اُؼ٤ِٔة اُحكف٣ٞة, كاُصٞؾف ٢ٛ ٓص

جعو٤ن أهظ٠ ؾقشة ٖٓ الأٛؿاف أُحٞؼاف ُِٔؿقوة ٝاُحعى٤ٖ أُحٞاطَ ك٢ الأؾاص ٝكوا  ُلأؿةكاع أُطِٞفةة 

ٝأُٞاطلات أُكشٞف فأكؼَ ؽكم ٝأهَ شٜةؿ ٝجٌِلةة, ًٔةا أٜٗةا جٜةؿف لُة٠ جعو٤ةن ذواكةة اُحعىة٤ٖ أُىةحٔك 

َ اُؼةةا٤ِٖٓ كةة٢ أُؤوىةةة اُحكف٣ٞةةة فٜةةؿف لقػةةاص ٝلوةةؼاؾ اُحلا٤ٓةةف, ٝٛةة٢ أ٣ؼةةا ٓصٔٞػةةة ٓةةٖ ٣ٝوةةّٞ فٜةةا ًةة

اُؽظةةاءض ٝاُىةةٔات اُحةة٢ جؼبةةك فؿهةةة ٝشةة٤ُٞٔة ػةةٖ شةةٞٛك اُحكف٤ةةة ٝظا جٜةةا فٔةةا كةة٢ ـُةةي ًةةَ أفؼاؾٛةةا ٓةةٖ 

لُة٠ ٓؿؼلات ٝػ٤ِٔات ٝٓؽكشات , هك٣بة ٝفؼ٤ؿف ٝجـف٣ة قاشؼة , ًٝفُي اُحلةاػلات أُحٞاطةِة اُحة٢ جةؤؾ١ 

جعو٤ةةةن الأٛةةةؿاف أُكشةةةٞف ٝأُ٘اوةةةبة ُٔصحٔةةةغ ٓؼةةة٤ٖ , ٝػِةةة٠ هةةةؿق وةةةلآة اُصةةةٞٛك جحلةةةاٝت ٓىةةةح٣ٞات 

ُِٝٔؼا٤٣ك أ٤ٔٛة ًب٤كف ك٢ اُؼ٤ِٔة اُحكف٣ٞة, ظ٤د ًةإ أٍٝ ظٜةٞق ُٜةا ( ,71-76, 2077اُصٞؾفقاُعك٣ك١, 

ّٕ أُ٘اه شةات اُحة٢ ؾاقت ظُٜٞةا كة٢  ك٢ اُ٘ظق اُرا٢ٗ ٖٓ اُوكٕ اُؼشك٣ٖ ك٢ اُٞ ٣ات أُحعؿف الأٓك٤ٌ٣ة, ٝأ
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اُؼوؿ الأؼ٤ك ٖٓ اُوكٕ ـاجٚ ًاٗث فٔرافة هٞف شؿ٣ؿف ٗعةٞ لطةلاض ٝاهةغ أُؤوىةات اُحؼ٤ٔ٤ِةة ٓةٖ ظ٤ةد أُؼِةْ 

ٝأُٜ٘س ٝالإؾاقف, ٝجكشغ أ٤ٔٛحٜا ل٠ُ أٜٗا أطبعث ٝاظؿف ٖٓ أًرك الأؾٝات أُىحؼِٔة ُلإشافة ػةٖ اُحىةا ٍ 

ة ػ٠ِ ٓىح٣ٞات لٗصالٛا ُِٜٔٔات ٝالأٛؿاف اُح٢ جىؼ٠ ل٤ُٜا, ٝٛفا أُحؼِن ف٤ٌل٤ة ٝهٞف أُؤوىات اُحؼ٤ٔ٤ِ

٣ؼٞؾ ل٠ُ أٜٗا جىحؼَٔ ُكهافة اُظكٝف أُؼوؿف اُح٢ ٣ظبط ٖٓ ؿ٤ك أٌُٖٔ اُعٌْ ػ٤ِٜا فؿهة, أٝ جلوةؿ لٌٓا٤ٗةة 

 ( .7 -1  6002  ٓصاٛؿ) ٓلاظظحٜا ٣ٞٓا  ف٤ّٞ

لأٜٗا ٖٓ أُكاظَ أُٜٔة ك٢ ظ٤اف اُحلا٤ٓةف ظ٤ةد ٣ِحعةن  ٝهؿ اؼحاق اُباظد أُكظِة ا فحؿاء٤ة ك٢ اُحؼِْ       

فٜا ػؿؾ ؿ٤ك ه٤َِ, كأُكظِة ا فحؿاء٤ة فٞػؼٜا اُعا٢ُ ك٢ ٗظآ٘ا اُحؼ٢ٔ٤ِ جٔرَ أُكظِة الأ٠ُٝ كة٢ اُحؼِة٤ْ. 

ٝٛةة٢ جىةةحـكم وةةث وةة٘ٞات فةة٤ٖ اُىاؾوةةة ٝاُعاؾ٣ةةة ػشةةك ٝكةة٢ اُؼةةاؾف جأؼةةؿ  اُحلا٤ٓةةف ُلاؽةةلاع فأػبةةاص اُع٤ةةاف 

فؼؿ اٗحٜاءْٜ ٜٓ٘ا, ٢ٛٝ ك٢ اُٞهث ـاجةٚ جؼةغ الأوةان ُٔةٖ ٣ٞاطةِٕٞ اُؿقاوةة كة٢ أُكظِةة اُرا٣ٞٗةة  اُؼ٤ِٔة

اُؼآة أٝ اُل٤٘ةة. ٝٛة٢ فعٌةْ ٝػةؼٜا كة٢ اُىةِْ اُحؿق٣ىة٢ ٝفعٌةْ ٌٓاٜٗةا ٓةٖ ج٘لةكؾ فأٛةؿاف جٔحةال فٜةا ػةٖ 

لاف ك٢ أُىح٣ٞات ــــ كة٢ ٓكاظَ اُحؼ٤ِْ الأؼك , ٝلٕ ًاٗث ك٢ اُٞهث ـاجٚ جشاقى ٛفٙ أُكاظَ ــــ ٓغ اؼح

أٛؿاكٜا اُؼآة ٖٓ ظ٤د جأ٤َٛ اُح٤ِٔف ػ٠ِ ٝكن ٤ُٓٞٚ ٝهؿقاجٚ ٝاوحؼؿاؾاجٚ ُٔا ك٤ةٚ طةاُعٚ ٝطةاُط اُصٔاػةة 

ك٢ ٗطام الإؽاق اُؼاّ اُف١ جؽططٚ اُؿُٝة ُؼ٤ِٔة اُحكف٤ة ٝاُحؼ٤ِْ. ٝأْٛ ٓا جٔحةال فةٚ أُكظِةة ا فحؿاء٤ةة ٛة٢ 

حلا٤ٓف فٔا ٣حلن ٝؼظاءظْٜ اُؼٔك٣ة , ًٔا أٜٗا جٜحْ اٛحٔآا  ؼاطا  فاٌُشق أٜٗا جؼَٔ ػ٠ِ اُٞكاص فعاشات اُ

,  7333ػٖ ٤ُْٜٓٞ ٝهؿقاجْٜ ٝاوحؼؿاؾاجْٜ ٝفحٞش٤ٚ ٛفٙ ا٤ٍُٔٞ ٝاُوؿقات ٝا وحؼؿاؾات ٝفح٤ٔ٘حٜاقاُؼاقف,

220 .227 .) 

 ْذف انجؾش:

 ػٞص ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف اُشآِة. ٣ٜؿف اُبعد اُعا٢ُ ل٠ُ جو٣ْٞ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢ ك٢

 : ؽذٔد انجؾش

 ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢. - أ

ّ كة٢ ٓكًةم 2073 -2075ٓؼ٢ِٔ اُِـة اُؼكف٤ةة ٝٓؼِٔاجٜةا كة٢ أُةؿاقن ا فحؿاء٤ةة ُِؼةاّ اُؿقاوة٢  - ق

 ٓعاكظة ًكفلاص.

 رؾذٚذ انًصطهؾبد:

 أٔلا: انزمٕٚى :

ٓةةةا : جؼةةةؿٍَّ ٝاوةةةحٟٞ ٝجب٤٘ةةةث ه٤ٔحةةةٚ ٓةةةأؼٞـ ٓةةةٖ هٞٓحةةةٚ أ١ ػؿُحةةةٚ كٜةةةٞ هةةة٣ْٞ  -ُـةةةة  : -أ  تٞ ّ اُشةةة٢ص جو َّٞ ٝجوةةة

 (.7334,534قاُمف٤ؿ١,

ػ٤ِٔةةة ٜٓ٘ص٤ةةة ٓ٘ظٔةةة ٝٓؽططةةة جحؼةةٖٔ لطةةؿاق الأظٌةةاّ ػِةة٠ اُىةةِٞى أٝ اُلٌةةك أٝ  -ق ـــــةةـ اطةةطلاظا:

اُٞشؿإ أٝ اُٞاهغ أُو٤ه ٝـُي فؼؿ ٓٞالٗة أُٞاطلات ٝاُعواءن ُِىِٞى اُف١ جْ اُحٞطةَ ل٤ُةٚ ػةٖ ؽك٣ةن 

 ( .430, 2070و٤ان ٓغ ٓؼ٤اق جْ جعؿ٣ؿٙ فؿهة ٝٝػٞضقاُعلام,اُ

: ٛٞ ػ٤ِٔة لطؿاق ظٌْ ػ٠ِ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽةآه ا فحةؿاء٢ ػِة٠  ٔٚؼشفّ انجبؽش إعشائٛبً ثأَّ–ز 

 ٝكن اُ٘حاءس اُح٢ ٣عظَ ػ٤ِٜا.

 صبَٛبً: انكزبة :

ًحافةا ًٝحافةة ًٝحبةٚ ؼطةٚ ٝاٌُحةاق : اٌُحاق ٓؼكٝف ٝاُصٔغ ًحي ًٝحةي اُشة٢ص ٣ٌحبةٚ ًحبةا ٝ -أــــ ُـة :

 (.22ّ, ص7355اوْ ُٔا ًحي ٓصٔٞػاق افٖ ٓ٘ظٞق , 

ٛٞ اٌُحاق اُف١ طْٔ ُلاوحؼٔاٍ اُظةل٢ ٝأمػةؿَّ فؼ٘ا٣ةة ٓةٖ هبةَ ؼبةكاص ٓحؽظظة٤ٖ  -ق ـــــ اططلاظا:

 (.2072,223ك٢ أظؿ ٤ٓاؾ٣ٖ أُؼككة ٝشٜم فٞواءَ جؼ٤ٔ٤ِة ٓل٤ؿف ق فعك١ ,

ٓصٔٞػة ٖٓ أُلكؾات ٝأُٞػةٞػات اُؼ٤ِٔةة ٝاُؿ٤٘٣ةة ٝالإٗىةا٤ٗة اُحة٢  -: ثأَّ ٔٚؼشفّ انجبؽش إعشائٛبً 

 جْ اؼح٤اقٛا ٝجكج٤بٜا ٝٝػؼٜا ُحٌٕٞ شآؼة ٝشآِة ٌَُ ٓلكؾٙ ٖٓ ٛفٙ أُلكؾات ك٢ ًحاق ٝاظؿ.
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 انمشاءح:: صبنضبً 

غ ًَٝ شة٢ص شٔؼحةٚ هكأتم اٌُحاق هكاصف  ٝهكآٗا  ٝٓ٘ٚ و٢ٔ اُوكإٓ لأٗٚ شٔغ ٝاُوكاصف ٢ٛ اُصٔ -ُـة : –أ 

 (.13ّ, 7355هكأجٚقافٖ ٓ٘ظٞق, كوؿ 

ٓصٔٞػة ٖٓ اُؼ٤ِٔات اُؼو٤ِة أُؼوؿف , جوّٞ ك٤ٜا اُكٓٞل اُؽط٤ةة أُ٘وُٞةة ػبةك ظاوةة  -اططلاظا: –ة 

ا فظةاق, فاوةةحراقف هاءٔةةة ٓةةٖ ـٛةٖ اُوةةاقئ ــةةـ ٓةةٖ ؼةلاٍ ؼبكاجةةٚ اُىةةافوة ـةةـ ٝجةؤؾ١ ٛةةفٙ اُؼ٤ِٔةةات لُةة٠ 

, ٣ٝحؿقز ٛفا اُلْٜ ك٢ ٓىح٣ٞاجٚ أُؽحِلة جبؼةا ُٔىةحٟٞ اُوةاقئ ٝؿكػةٚ ٓةٖ جك٤ًي ـ٢٘ٛ ُلْٜ اُكواُة

 (.3, 2003اُوكاصف ٝؽب٤ؼة أُاؾف أُوكٝصف قاُؼو٤َ,

فُٓب انجبؽش إعشائٛبً:   ٔٚؼَُشِّ

ٛةة٢ ػ٤ِٔةةة ػو٤ِةةة ـ٤٘ٛةةة جٜةةؿف لُةة٠ ل٣ةةاؾف اُوةةؿقف ُةةؿٟ اُطِبةةة ػِةة٠ هةةكاصف أٌُِةةات ٝاُعةةكٝف فظةةٞقف       

طع٤عة ٝػبؾ اُعكًات الإػكاف٤ة ٝكْٜ أُؼا٢ٗ ٝاُ٘طن اُى٤ِْ ُٜفٙ أٌُِات أ٣ؼا  ٣ٝحْ ـُي ًِٚ ػٖ ؽك٣ن 

 أُوكٝص.ظاوة اُبظك ٢ٛٝ اُؼ٤ٖ , فٜؿف اُٞطٍٞ ل٠ُ ق ٣ة طع٤عة ٝٓؼبتكف ػٖ اُش٢ص 

 

 ساثؼبً: انًؼٛبس:

أػاق اُش٢ص ٝأػكجٚ أ١ : أػط٤حٚ ل٣اٙ ٝٛٞ ٓا اجؽف أواوا  ُِٔواقٗة ٝاُحوةؿ٣ك ٝشٔؼةٚ ٓؼةا٤٣ك ٝػ٤ةاق  -ُـة : -أ

 (. 7367,645اُ٘وٞؾ ٓوؿاق ٓا ك٤ٜا ٖٓ ٓؼؿٕ ؼاُض قٓصٔغ اُِـة اُؼكف٤ة  ,

ل٤ُةةٚ ٓةةٖ ؼةةلاٍ جوةة٣ْٞ ٓىةةح٣ٞاجٚ ٛةةٞ أػِةة٠ ٓىةةح٣ٞات اُصةةٞؾف كةة٢ الأؾاص ٣ٌٝٔةةٖ اُٞطةةٍٞ -اطةةطلاظا  : -ق

 (.504,  2002أُؽحِلة لأ١ ش٢ص ٖٝٓ ذْ لطؿاق ظٌْ ػ٤ِٜاق٣ٞوق, 

ٛة٢ ٓصٔٞػةة ٓةٖ اُؽظةاءض ٝاُظةلات اُحة٢ أػةؿٛا اُباظرةإ ػِة٠ ٝكةن -ٔٚؼشف انجبؽش انًؼبٚٛش إعِشائٛتبً:

ؿاء٢ ٝجعون أُحطِبةات ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف اُشآِة, ٝ اُح٢ ٣٘بـ٢ إٔ جحٞاكك ك٢ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فح

 اُلالٓة ُٔصاٍ اُحكف٤ة ٝ اُحؼ٤ِْ ك٢ ٝلاقف اُحكف٤ة.

 خبيغبً: انغٕدح انشبيهخ:

شاؾ اُش٢ص شٞؾف أ١ طاق ش٤ؿا  , ٝأشؿت اُش٢ص ٓصاؾف ٝاُحص٣ٞؿ ٓرِٚ , ٣ٝوةاٍ ٛةفا شة٢ص ش٤ةؿ فة٤ٖ  -ُـة : –أ 

ف , ٝهؿ شاؾ شٞؾف  ٝأشاؾ: أج٠ فاُص٤ؿ ٖٓ اُوٍٞ ٝاُل ٞؾأ  (.477, 7355ؼَقافٖ ٓ٘ظٞق,اُصٞؾف ٝاُصم

ٓصٔٞػة ٖٓ اُؽظاءض ٝاُىٔات اُح٢ جؼبةك فؿهةة ٝشة٤ُٞٔة ػةٖ شةٞٛك اُحكف٤ةة ٝظا جٜةا  -اططلاظا: –ق 

 (.71, 2077اُح٢ جؤؾ١ ل٠ُ جعو٤ن الأٛؿاف اُحكف٣ٞة ٝاُحؼ٤ٔ٤ِة أُ٘اوبة ُٔصحٔغ ٓؼ٤ٖقاُعك٣ك١,

ُؽظةاءض ٝاُظةلات ٝأُؼةا٤٣ك اُلالٓةة اُحة٢ ٢ٛ ٓصٔٞػة ٓةٖ ا -ٔٚؼشف انجبؽش انغٕدح انشبيهخ إعِشائٛبً :

٣٘بـ٢ إٔ جحٞاكك ك٢ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢ ٝجعون الأٛؿاف ٝاُعاشات اُؼكٝق٣ة ك٢ ٤ٓؿإ 

 اُحكف٤ة ٝاُحؼ٤ِْ.

ٝٛٞ ؼآه ٓكظِة ٖٓ ٓكاظَ اُحؼ٤ِْ ا فحؿاء٢ ك٢ اُؼكام ٝاُف١ جٌٕٞ  -: انصف انخبيظ الاثزذائٙ:عبدعبً 

 (. 3, 7354ٞات جىبن أُكظِة اُرا٣ٞٗة ٝٓكظِة اُحؼ٤ِْ اُؼا٢ُق ٝلاقف اُحكف٤ة, ٓؿجٚ وث و٘
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 انفصم انضبَٙ

 انًؾٕس الأٔل : خهفٛخ َظشٚخ :

 ٗبفف جاق٣ؽ٤ة ػٖ ٗشأف اُصٞؾف اُشآِة :      

٣ؼؿ ٓظطِط اُصةٞؾف اُشةآِة ٓظةطِعا هةؿ٣ٔا ٝظةؿ٣را , ٝٛةٞ ٣ؼ٘ة٢ كة٢ ًةلا اُعةاُح٤ٖ ظىةٖ أؾاص اُشة٢ص       

ٝلجواٗٚ , ٝاُو٤اّ فاٗصالٙ فأًَٔ ٝشٚ ٌٖٓٔ. ُفا ًإ ٛفا أُلّٜٞ ٝاػعا ُؿٟ ًر٤ك ٖٓ اُشؼٞق ٝاُعؼاقات 

كجٚ اُعؼةاق٣ة لُة٠ لشةاؾف ػِٔةٚ , اُوؿ٣ٔة ٖٓ ؼلاٍ أُٔاقوة ٝاُحطب٤ن اُؼ٢ِٔ . كوؿ وؼ٠ الإٗىإ ػبك ٓىة٤

ٝلجواٗٚ , ٝجط٣ٞكٙ ٝا قجواص ٓىحٞاٙ , كاٗؼٌه ـُي فٞػٞض ػِة٠ ا٥ذةاق ٝاُصٞاٗةي أُاؾ٣ةة اُحة٢ جمؼةك فٜةا 

 اُؼؿ٣ؿ ٖٓ الأْٓ ٝاُشؼٞق.

ٝهؿ شاص الإولاّ ٓؤًؿا ػ٠ِ ػكٝقف الإؼةلاص كة٢ اُؼٔةَ ٝظىةٖ أؾاءةٚ ٝلجواٗةٚ , ُٔةا ُةٚ ٓةٖ ٗلةغ ػِة٠      

ٓىحٟٞ اُلكؾ ٝاُصٔاػة , ٝجكفةا لُة٠ ع وةبعاٗٚ ٝجؼةا٠ُ , ظ٤ةد ٣وةٍٞ ع جؼةا٠ُ كة٢ ٓعٌةْ اُح٘م٣ةَ : قق لٗةا 

ََّ شةأٗٚ : قق ُوةؿ  (1 –شؼِ٘ا ٓا ػِة٠ الأقع ل٣٘ةة ُٜةا ُ٘بِةْٞٛ أ٣ٜةْ أظىةٖ ػٔةلا(( قاٌُٜةق  , ٣ٝوةٍٞ ع شة

 (.767,  2006(    قالأؿبك١ , 4 –ؼِو٘ا الإٗىإ ك٢ أظىٖ جو٣ْٞ(( قاُح٤ٖ 

 ػُبصش انغٕدح انشبيهخ : 

 ك٤ٔا ٢ِ٣ أْٛ اُؼ٘اطك اُح٢ ٣صي إٔ جٌٕٞ ٓٞشٞؾف ك٢ لؾاقف اُصٞؾف اُشآِة :

اُؼ٤ِٔة , ظ٤د   ؼطي ٝ  شؼاقات ٝلٗٔا ٛ٘اى  اُو٤اؾف اُؼ٤ِٔة : ػ٠ِ الإؾاقف اُؼ٤ِا إٔ جكًم ػ٠ِ اُو٤اؾف -7

 شؿ٣ة ك٢ اُؼَٔ ٝجلإ ك٢ الإؾاقف ُحٌٕٞ الإؾاقف  هؿٝف ٝٓرلا ٣عحفٟ فٚ ٌَُ أُىح٣ٞات الإؾاق٣ة ٝاُؼا٤ِٖٓ.

ذواكة لشباع اُكؿبات :  فؿَّ ٖٓ ل٣صاؾ ذواكة شؿ٣ؿف ؾاؼَ أُ٘ظٔة , ٝذواكة جكجٌم فوٞف ػ٠ِ لشباع قؿبةات  -2

 ٜحْ ففُي.اُؼٔلاص ٝج

اُحعى٤ٖ أُىحٔك :   فؿَّ ٓةٖ اُحعىة٤ٖ ٝاُحطة٣ٞك أُىةحٔك٣ٖ كة٢ ػ٤ِٔةات أٗشةطة أُ٘ظٔةة , ظحة٠ ٣ٌٔةٖ  -3

 جعو٤ن جٞك٤ك ك٢ اُحٌا٤ُق ٝوكػة أػ٠ِ ك٢ الأؾاص , ٓغ ا ُحماّ فأُؼا٤٣ك أُطِٞفة ُِصٞؾف.

ء٤ه اُةف١ جوةّٞ ػ٤ِةة ػ٤ِٔةة لجوةإ قكغ ٓىحٟٞ اُؼا٤ِٖٓ : ٣ؼؿ الأككاؾ اُؼإِٓٞ كة٢ أُ٘ظٔةة أُعةٞق اُةك -4

اُصٞؾف , ٝفاُحا٢ُ ٣صي ا ٛحٔاّ فٔىحٟٞ أؾاءٜةْ ٝجةؿق٣بْٜ ٝجطة٣ٞكْٛ ٝطةوَ ٜٓةاقاجْٜ ذ ُحعو٤ةن أُىةحٟٞ 

 أُطِٞق ٖٓ اُصٞؾف. 

َّٕ جظاكك شٜٞؾ الأككاؾ جظٜك ك٢ أظىٖ طٞقٛا ٖٓ ؼلاٍ ف٘اص ككم اُؼَٔ , ٝجشةص٤غ  -5 ف٘اص ككم اُؼَٔ : ل

 اقات , ٝاُف١ ٣ؼٖٔ اُؼَٔ اُصٔاػ٢ ٝاُحؼإٝ ٣ٝؼ٤ق ه٤ٔة ًب٤كف ُِصٞؾف.اُحؼإٝ ف٤ٖ الإؾ

الإفؿاع ٝا فحٌاق : ٣عحاز جعو٤ن ٓىح٣ٞات اُصٞؾف ل٠ُ الإفؿاع , ٝل٠ُ لؽلام أًبك ػؿؾ ٌٖٓٔ ٖٓ الأكٌاق  -6

 اُصؿ٣ؿف ٝأُل٤ؿف ُحعى٤ٖ اُصٞؾف. 

 اُك ٣ة اُىحكاج٤ص٤ة فأٗشطة أُ٘ظٔة ًاكة. -1

ًَ :   فؿَّ ٖٓ جؼ٤ِْ الإؾاقف ٝاُؼا٤ِٖٓ ٤ًل٤ة جعؿ٣ؿ ٝجكج٤ةي ٝجع٤ِةَ أُشةاًَ ٝجصمءحٜةا لُة٠ كٖ ظَ أُشا -5

 (.43 – 45,  2003ػ٘اطك أطـك ذ ظح٠ ٣ٌٖٔ اُى٤طكف ػ٤ِٜا ٝظِٜا. قاُكاهي ٝاُ٘اطك , 
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 ػُبصش إداسح انغٕدح انشبيهخ :

٤ِٔةة , ظ٤ةد   ؼطةي ٝ  شةؼاقات ػِة٠ الإؾاقف اُؼ٤ِةا إٔ جكًةم ػِة٠ اُو٤ةاؾف اُؼانؼُبصش انؼًهٛخ :  - أ

فٕ , ك٢ الإؾاقف, ُحٌٕٞ الإؾاقف هؿٝف ٝٓرلا ٣عحفٟ فٚ ٌَُ أُىةح٣ٞات  ٝلٗٔا ٛ٘اى شؿ٣ة ك٢ اُؼَٔ ٝجلا

 الإؾاق٣ة ٝاُؼا٤ِٖٓ.

 فؿَّ ٓةٖ اُحعىة٤ٖ ٝاُحطة٣ٞك أُىةحٔك٣ٖ كة٢ ػ٤ِٔةات ٝأٗشةطة أُ٘ظٔةة , ظحة٠ انزؾغٍٛ انًغزًش :  - ق

 ق , ٝوكػة أػ٠ِ ك٢ الأؾاص , ٓغ ا ُحماّ فأُؼا٤٣ك أُطِٞفة ُِصٞؾف.٣ٌٖٔ جعو٤ن جٞك٤ك ك٢ اُحٌا٤ُ

٣ؼؿ الأككاؾ اُؼةإِٓٞ كة٢ أُ٘ظٔةة أُعةٞق اُةكء٤ه اُةف١ جوةّٞ ػ٤ِةٚ ػ٤ِٔةة  سفغ يغزٕٖ انؼبيهٍٛ : - ت

لجوإ اُصٞؾف , ٝفاُحا٢ُ ٣صي ا ٛحٔاّ فٔىحٟٞ أؾاءْٜ ٝجؿق٣بْٜ ٝجط٣ٞكْٛ ٝطوَ ٜٓاقاجْٜ ُحعو٤ةن 

 ِٞق ٖٓ اُصٞؾف.أُىحٟٞ أُط

َّٕ جظاكك شٜٞؾ الأككاؾ جظٜةك كة٢ أظىةٖ طةٞقٛا ٓةٖ ؼةلاٍ ف٘ةاص كةكم اُؼٔةَ ,  ثُبء فشق انؼًم : - خ ل

ٝجشةةص٤غ اُحؼةةإٝ فةة٤ٖ الإؾاقات , ٝاُةةف١ ٣ؼةةٖٔ اُؼٔةةَ اُصٔةةاػ٢ ٝاُحؼةةإٝ ٣ٝؼةة٤ق ه٤ٔةةة ًب٤ةةكف 

 ُِصٞؾف.

٣عحاز جعو٤ن ٓىح٣ٞات اُصٞؾف ل٠ُ الإفةؿاع ٝا فحٌةاق , ٝلُة٠ أؽةلام أًبةك ػةؿؾ  الإثذاع ٔ الاثزكبس : - ز

 ٌٖٓٔ ٖٓ الأكٌاق اُصؿ٣ؿف ٝأُل٤ؿف ُحعى٤ٖ اُصٞؾف.

 فؿَّ ٖٓ ٝشٞؾ ق ٣ة وحكاج٤ص٤ة ُِٔ٘ظٔةة ًٌةَ ظةٍٞ ٤ًل٤ةة جعو٤ةن اُصةٞؾف ٓةغ انشؤٚب انغزشارٛغٛخ :  - ض

 قفؾ ٛفٙ اُىحكاج٤ص٤ة فأٗشطة أُ٘ظٔة ًاكة.

 فؿَّ ٖٓ جؼ٤ِْ الإؾاقف ٝاُؼا٤ِٖٓ ٤ًل٤ة جعؿ٣ؿ ٝجكج٤ي ٝجع٤َِ أُشاًَ ٝجصمءحٜةا  انًشكلاد :فٍ ؽم  - غ

 (.43-45, 2003ل٠ُ ػ٘اطك أطـك , ظح٠ ٣ٌٖٔ اُى٤طكف ػ٤ِٜا ٝظِٜا.قاُحكجٞق١ ٝآؼكٕٝ, 

 أًْٛخ إداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ انزؼهٛى :

ؿ اُحؼ٤ِٔةة٢ ٓةةٖ ٗاظ٤ةةة اُٞهةةث ٝاُطاهةةات جىةةاػؿ أُؤوىةةة اُحؼ٤ٔ٤ِةةة ػِةة٠ اُحؼةةكف ػِةة٠ شٞاٗةةي اُلاهةة - أ

 اُف٤٘ٛة ٝأُاؾ٣ة ٝفاُحا٢ُ اُحؽِض ٜٓ٘ا. 

 جىاػؿ ػ٠ِ جعى٤ٖ شٞؾف اُؽؿٓات الأؼكٟ. - ق

 جىاػؿ ػ٠ِ ا وحؽؿاّ اُى٤ِْ ُِٔٞاقؾ أُا٤ُة. - ت

 جىاػؿ ػ٠ِ ل٣اؾف الإٗحاز ٝاُروة ٝا ُحماّ ٖٓ هبَ ش٤ٔغ أُىح٣ٞات ك٢ أُؤوىة اُحؼ٤ٔ٤ِة. - خ

 اُحؼ٤ٔ٤ِة اُحؼكف ػ٠ِ ٓىحٟٞ أؾاءٜا.جىاػؿ أُؤوىة  - ز

 جىاػؿ أُٞظل٤ٖ ك٢ ط٘غ اُوكاق أُحؼِن فاُؼَٔ ٝـُي فأُشاقًة ٝؽكض اُعٍِٞ ٝاُبؿاءَ أُ٘اوبة. - ض

ظةةةد اُؼةةةا٤ِٖٓ ػِةةة٠ اُؼٔةةةَ اُةةةؿ ٝق اُ٘ةةةاشط ٝـُةةةي ٓةةةٖ ؼةةةلاٍ ٓةةة٘عْٜ اُظةةةلاظ٤ات ً٘ةةةٞع ٓةةةٖ  - غ

 ( 33,  2077اُحعل٤م.قاُعك٣ك١ , 

 ثمخ :انًؾٕس انضبَٙ :   دساعبد عب

 و( :6026دساعخ انؼشَٕعٙ ) -2

أشك٣ث ٛفٙ اُؿقاوة ك٢ شآؼة فافةَ ٤ًِةة اُحكف٤ةة الأواوة٤ة ًٝاٗةث جٜةؿف لُة٠ جؼةكف اجصاٛةات ٓؼِٔة٢      

اُِـة اُؼكف٤ة ٗعٞ جطب٤ن اُصةٞؾف اُشةآِة كة٢ ٓؿاقوةْٜ , ٝهةؿ اوةحؼَٔ اُباظةد الإوةحباٗة فٞطةلٜا أؾاف ُصٔةغ 

( ٓؼِٔةا ٝٓؼِٔةة , ٝهةؿ اوةحؼَٔ اُباظةد ٓصٔٞػةة ٓةٖ 274اُٜ٘اء٤ة ٖٓ قأُؼِٞٓات , ٝجٌٞٗث ػ٤٘ة اُؿقاوة 

َّٕ اُصةٞؾف اُشةآِة جؼٔةَ ػِة٢  الإشكاصات الإظظاء٤ة ك٢ جع٤َِ اُ٘حاءس ٝجلىة٤كٛا , ٝجٞطةِث اُؿقاوةة لُة٠ أ
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جط٣ٞك أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ ؼلاٍ اُؿٝقات ٝاُ٘ؿٝات اُح٢ جشصغ ػ٤ِٜا ٝٛفا اُ٘اجس ٣ؤؾ١ ل٠ُ جط٣ٞك اُحلا٤ٓةف فشةٌَ 

 , ـ(. ٤2072ؼ٢ فؼؿ جط٣ٞك ٓؼ٤ِْٜٔ. قاُؼكٗٞو٢ , ؽب

 و( :   6021دساعخ فشؽبٌ ) -6

أشك٣ث ٛفٙ اُؿقاوة ك٢ شآؼة ؾ٣ا٠ُ ٤ًِة اُحكف٤ة ُِؼِّٞ الإٗىا٤ٗة , ًٝاٗث جك٢ٓ ل٠ُ جو٣ْٞ ًحةي هٞاػةؿ      

ٔةةٜ٘س اُٞطةةل٢ ق اُِـةة اُؼكف٤ةةة ُِٔكظِةةة الإػؿاؾ٣ةةة كة٢ ػةةٞص ٓؼ٤ةةاق اُصةةٞؾف اُشةةآِة , ٝهةؿ اػحٔةةؿ اُباظةةد اُ

أُىع٢( ٜٓ٘صا ُؿقاوحٚ ًٝاٗث أؾاف اُبعد لوحباٗة جعحة١ٞ ػِة٠ ٓؼةا٤٣ك اُصةٞؾف اُشةآِة ٌُحةي هٞاػةؿ اُِـةة 

( ٓؿقوا ٝٓؿقوةة , ًةفُي 215اُؼكف٤ة ُِٔكظِة الإػؿاؾ٣ة اُلكع الأؾف٢ , جٌٞٗث ػ٤٘ة اُؿقاوة اُٜ٘اء٤ة ٖٓ ق

٘حاءس ٝجلى٤كٛا , ٝهؿ جٞطِث اُؿقاوة ل٠ُ إٔ ًحي اوحؼَٔ ٓصٔٞػة ٖٓ الإشكاصات الإظظاء٤ة ك٢ جع٤َِ اُ

هٞاػؿ اُِـة اُؼكف٤ة ُِٔكظِة الإػؿاؾ٣ة اُلكع الأؾف٢ جلحوك ُٔوؿٓة ش٤ؿف جىاػؿ اُطاُي ٝأُؿقن ك٢ اوحؼٔاٍ 

اٌُحةاق  ٝف٤ةإ ٓٞػةٞػاجٚ ٝأوةِٞق ػةكع أُعحةٟٞ ٝف٤ةإ اُٞوةاءَ اُحؼ٤ٔ٤ِةة أُىةاػؿف ٝأُىةاٗؿف ...اُةػ 

 (.717 – 4,  2073قككظإ , 

 و( :  6022دساعخ انهجبٌ ) -1

أشك٣ث ٛفٙ اُؿقاوة ك٢ شآؼة فافَ ٤ًِةة اُحكف٤ةة الأواوة٤ة ًٝاٗةث جٜةؿف لُة٠ قجوة٣ْٞ جةاق هٞاػةؿ اُِـةة      

اُؼكف٤ة ُِظق الأٍٝ ٓحٞوؾ ٝكن ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف اُشآِة ٖٓ ٝشٜة ٗظك ٓؿقو٢ اُِـة اُؼكف٤ةة ٝٓؿقوةاجٜا( 

( كوةكف 15ُٞطةل٢ لأٗةٚ ٣ةحلاصّ ٝلشةكاصات فعرٜةا ٓةٖ ؼةلاٍ لوةحباٗة ػةٔث قٝهؿ اوحؼِٔث اُباظرةة أُةٜ٘س ا

( ٓؿقوةا ٝٓؿقوةةة ٓةٖ ٓؿقوة٢ اُِـةةة 731ٓٞلػةة ػِة٠ ؼٔىةة ٓصةةا ت , ٝهةؿ جٌٞٗةث ػ٤٘ةةة اُؿقاوةة ٓةٖ ق

 اُؼكف٤ة ٝٓؿقواجٜا ك٢ أُؿاقن أُحٞوطة ك٢ ٓعاكظة فافَ , ٝجٞطِث اُؿقاوة ل٠ُ ػؿؾ ٖٓ اُ٘حاءس ٜٓ٘ا :

َّٕ ٓؼا٤٣ -أ  ك اُصٞؾف اُشآِة ُْ جحٞكك ك٢ ًحاق هٞاػؿ اُِـة اُؼكف٤ة ُِظق الأٍٝ ٓحٞوؾ.ل

َّٕ اٌُحاق ٣لحوك ل٠ُ ٓوؿٓة جٞػط اُٜؿف ٖٓ جؿق٣ه اٌُحاق قاُِبإ ,  -ق  ( .   236,  2076ل

  

 ( :Klocinski   6000دساعخ كهٕعُغكٙ ) -4

 اُشآِة ك٢ أُؤوىات اُحؼ٤ٔ٤ِة(قجو٣ْٞ ػٞآَ ٝٓؼا٤٣ك اُ٘صاض ٝاُلشَ ك٢ جطب٤ن لؾاقف اُصٞؾف 

" The Assessment of Failure and Success in Applying Total Quality in 

Educational Institution" 

جٜؿف اُؿقاوة ل٠ُ جعؿ٣ؿ الإؼلةام ٝاُ٘صةاض كة٢ جطب٤ةن لؾاقف اُصةٞؾف اُشةآِة كة٢ أُؤوىةات اُحؼ٤ٔ٤ِةة ,      

( ٓؤوىة جؼ٤ٔ٤ِة. ٝجٞطِث اُؿقاوة لُة٠ إٔ 754, اشحِٔث ػ٤٘ة اُبعد ق اػحٔؿ اُباظد الإوحباٗة أؾاف ُبعرٚ

ّ( ٝهةؿ ٝشةؿ اُباظةد 336 – 7337ػؿؾ ا٤ٌُِات ٝاُصآؼات اُح٢ جطبن اُصٞؾف اُشآِة لاؾ ٓةاف٤ٖ اُؼةا٤ٖٓ ق

( ٓا جماٍ ٓىحٔكف ك٢ جطب٤ن لؾاقف اُصٞؾف اُشآِة ٝجشصغ 7337لٕ أؿِي أُؿاقن اُح٢ جٔث ل٣اقجٜا ػاّ ق

َّٕ ٗىةةبة ق ػِةة٠ %( ٜٓ٘ةةا أًةةؿت أٜٗةةا 51لجبةةاع أوةةه اُصةةٞؾف اُشةةآِة كةة٢ ػ٤ِٔاجٜةةا الإؾاق٣ةةة ٝؼةةؿٓاجٜا ,  ٝل

     Klocinski ) . 89-8 , 2000 ,ٝاشٜث ٓؼٞهات ٝٓشاًَ ك٢ جطب٤ن أوه لؾاقف اُصٞؾف اُشآِة. ق   
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 انفصم انضبنش:

 يُٓغٛخ انجؾش ٔإعشاءارّ

ٝالإشةكاصات اُحة٢ اجبؼٜةا اُباظرةإ ُحعو٤ةن ٛةؿف فعرٜٔةا اُةف١ ٣كٓة٢ لُة٠ ٣حؼٖٔ ٛفا اُلظةَ ٓةٜ٘س اُبعةد 

 جو٣ْٞ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢ ك٢ ػٞص ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف اُشآِة.

 -يُٓظ اثؾش: -أٔلاً :

اوحؼَٔ اُباظد أُٜ٘س اُٞطل٢ ٝٛٞ شةٌَ ٓةٖ أشةٌاٍ اُحع٤ِةَ ٝاُحلىة٤ك اُؼِٔة٢ أُة٘ظْ ُٞطةق ظةاٛكف أٝ 

ةك ؼطٞاجٜةا ٗعةٞ اُلٜةْ ٝاُح٘بةؤ ٓشٌِة ٓعؿؾ ف , ٝ  ٣وق ػ٘ؿ ٝطق اُظةاٛكف أٝ جعؿ٣ةؿ ػ٘اطةكٛا ٝلٗٔةا ٣م٤أىط

 (.765, 2077ٝاُحعٌْ قاُٜاش٢ٔ ٝػط٤ة,

 -ٓصحٔغ اُبعد: -ذا٤ٗا :

٣وظؿ فٚ ٓصٔٞػة اُؼ٘اطك أٝ الأككاؾ اُف٣ٖ جصكٟ ػ٤ِْٜ ؾقاوة ٓا, أٝ ٓصٔٞػة ٖٓ الأككاؾ أٝ الأشة٤اص      

 (.57, 2005اُف٣ٖ ٣حشاقًٕٞ فؽظاءض ٝاظؿف, ٣ٌٝٔ٘٘ا إٔ ٗؼْٔ ٗحاءس اُبعد ػ٤ِْٜقػ٤ِإ ٝآؼكٕٝ,

إٔ ٓةاؾف اُوة وةٞ كاصف ُِظةق اُؽةآه ا فحةؿاء٢ ٝهؿ شَٔ ٓصحٔغ اُبعد اُعا٢ُ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔةات اُةف٣ٖ ٣مؿقت

 ّ.2073 -2075( ٓؼِْ ٝٓؼِٔة , ُِؼاّ اُؿقاو٢ 710ٝاُباُؾ ػؿؾْٛ ق

 -ػ٤٘ة اُبعد: -ذاُرا :

َّٕ ػ٤٘ة اُبعةد ٛة٢ ٓصٔٞػةة شمء٤ةة ٓةٖ ٓصحٔةغ اُبعةد الأطة٢ِ , ٣ٝصةي إٔ جٌةٕٞ اُؼ٤٘ةة ٓٔرِةة ُِٔصحٔةغ  ل

 ا٥ج٢ ٣ٞػط ـُي.( , ٝاُصؿٍٝ 275, 2072جٔر٤لا  ظو٤و٤ا  ًآلا قػبان ٝآؼكٕٝ,

 (7شؿٍٝ قهْ ق

 ػ٤٘ة ٓؼ٢ِٔ اُِـة اُؼكف٤ة ٝٓؼِٔاجٜا ك٢ ٓكًم ٓعاكظة ًكفلاص

 انُغجخ انًئٕٚخ ػُٛخ انجؾش انؼذد انكهٙ يؾبفظخ كشثلاء

 40 44 90 انزكٕس

 40 40 20 الأَبس

 40 24 270 انًغًٕع

 

 أداح انجؾش : -ساثؼبً:

أؾاف ُِبعد, ًٜٞٗا أكؼَ ٝوة٤ِة جلاءٔةٚ, ٝٛة٢ الأؾاف أُ٘اوةبة  وةحطلاع آقاص أكةكاؾ  اؼحاق اُباظد الإوحباٗة

اُؼ٤٘ة ك٢ٜ ٝو٤ِة ػ٤ِٔةة وةِٜة اُحطب٤ةن, ٝجٌٔةٖ اُباظةد ٓةٖ شٔةغ اُب٤اٗةات ٓةٖ ػ٤٘ةة ًب٤ةكف كة٢ ٓةؿف ل٤٘ٓةة 

 (.267, 2077هظ٤كف , ٝجح٤ٔم فىُٜٞة جلى٤ك ف٤اٗاجٜا ٝجع٤ِِٜاقاُؼىاف ٝاُٞاؾ١,

 -اُباظد ك٢ لػؿاؾ ا وحب٤إ ػ٠ِ اُؽطٞات اُحا٤ُة:ٝاػحٔؿ 
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" ٓا ٓؿٟ جٞاكك ٓؼا٤٣ك  -ؽكض وؤاٍ ٓلحٞض ل٠ُ ػؿؾ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ اُِـة اُؼكف٤ة ٝٓؼِٔاجٜا فاُظ٤ـة ا٥ج٤ة: -7

 (.7اُصٞؾف اُشآِة ك٢ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢" ِٓعن ق

 ْ ػ٠ِ ٝكن ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف اُشآِة .اؽِغ اُباظد ػ٠ِ اُؿقاوات اُح٢ ج٘اُٝث اُحو٣ٞ -2

 ( كوكف فظ٤ـة أ٤ُٝة.65ٗح٤صة ُِؽطٞات اُىافوة جْ اُحٞطَ ل٠ُ ق -:3

 صذق الأداح :

٣مؼؿ  اُظؿم أظؿ اُشكٝؽ الأوان اُح٢ ٣صي جٞاككٛا ك٢ أؾاف اُبعد, ٝٗؼ٘ة٢ فظةؿم الأؾاف ٓوةؿقجٜا ػِة٠      

 (.275, 2073ه٤ان ٓا ٝػؼث لأشِٚ قأُعاو٘ة ٝ ٤ٜٓؿات , 

(, ٝاػحبةك اُلوةكف اُحة٢ جعظةَ ػِة٠ 2ٝهؿ ػكع اُباظد أؾاف اُبعد ػِة٠ ٓصٔٞػةة ٓةٖ اُؽبةكاص , ِٓعةن ق

%( كوكف طةاُعة, ًٝةَ كوةكف ظظةِث ػِة٠ أؾٗة٠ ٓةٖ ٛةفٙ اُ٘ىةبة جةْ اوةحبؼاؾٛا أٝ جؼةؿ٣َ فؼؼةٜا 50ٗىبة ق

 ( كوكف.51فؼؿ ا وحبؼاؾ ٝاُحؼؿ٣َ ق فعىي قأ١ اُؽبكاص, ٝهؿ أطبعث ػؿؾ كوكات الإوحباٗة

 ٝهؿ جْ ٝػغ ذلاذة فؿاءَ ُلإشافة ٢ٛٝ ق ٓحعووة فؿقشة ًب٤كف , ٝٓحعووة فؿقشة ٓحٞوطة , ٝؿ٤ك ٓحعووة(.

 صجبد الأداح : 

٣ؼؿ اُربات ٖٓ أُلا٤ْٛ الأواو٤ة اُح٢ ٣صي جٞاككٛا ك٢ الأؾاف ُحٌٕٞ طاُعة ُلاوحؼٔاٍ , ٝجحظق الأؾاف      

ؿٓا ٣ؼط٢ ا ؼحبةاق اُ٘حةاءس ٗلىةٜا لـا أػ٤ةؿ جطب٤وةٚ فؼةؿ ٓةؿف ل٤٘ٓةة ٝظةكٝف ٓٔاذِةة ػِة٠ الأكةكاؾ فاُربات ػ٘

 (.243, 2070أٗلىْٜقِٓعْ,

ٛ٘ةةةاى ؽكاءةةةن ػةةةؿف لإ٣صةةةاؾ ٓؼآةةةَ اُربةةةات ٛةةة٢ق اُحصمءةةةة اُ٘ظةةةل٤ة, ٝاُظةةةٞق أُحٌاكيةةةة , ٝلػةةةاؾف      

ِةة٠ ؽك٣وةةة لػةةاؾف ا ؼحبةةاق لأٜٗةةا اًرةةك (.ٝهةةؿ اػحٔةةؿ اُباظةةد ػ723, 2005ا ؼحباق(قاُةةؿ٢ٔ٤ُ ٝأُٜةةؿا١ٝ ,

( ٓؼِٔةا  ٝٓؼِٔةة 30ؽك٣وة شاءؼة كة٢ ظىةاق اُربةات , ُٝحعو٤وةٚ اؼحةاق اُباظةد ػ٤٘ةة ػشةٞاء٤ة ٌٓٞٗةٚ ٓةٖ ق

ّ , فةةؿأ اُحطب٤ةةن ا وةةحطلاػ٢ الأٍٝ ٝفؼةةؿ ٓةةكٝق 5/3/2073ؼةةاقز ػ٤٘ةةة اُبعةةد الأواوةة٤ة ٝـُةةي كةة٢ ٣ةةّٞ 

لأؾاف ػ٠ِ اُؼ٤٘ة ٗلىٜا ٝفاوحؼٔاٍ ٓؼاؾُة اقجبةاؽ ف٤كوةٕٞ فة٤ٖ أوبٞػ٤ٖ ٖٓ جاق٣ػ اُحطب٤ن جْ لػاؾف جطب٤ن ا

( ٝٛةفا ٣ةؿٍ ػِة٠ إٔ الأؾاف 0.55ؾقشات اُحطب٤ن الأٍٝ ٝاُرةا٢ٗ جةْ اُعظةٍٞ ػِة٠ ٓؼآةَ اقجبةاؽ فٔؼةؿٍ ق 

 ػ٠ِ ؾقشة ػا٤ُة ٖٓ اُربات ٝففُي أطبعث الأؾاف شاٛمف ُِحطب٤ن.

 رطجٛك الأداح :

ّ ػِةة٠ أكةةكاؾ ػ٤٘ةةة 20/4/2073 – 20/3/2073ٜ٘اء٤ةةة كةة٢ أُةةؿف ٓةةٖ ؽبةةن اُباظةةد أؾاجةةٚ فظةة٤ـحٜا اُ     

 ( ٓؼِْ ٝٓؼِٔة ك٢ ٓكًم ٓعاكظة ًكفلاص.55اُبعد اُباُؾ ػؿؾْٛ ق

 انٕعبئم الإؽصبئٛخ : 

 (.775,  ٣2000ىحؼَٔ  وحؽكاز ٓؼآَ ذبات الأؾاف قػلاّ , -ٓؼآَ اقجباؽ ف٤كوٕٞ : -أٝ  :

ؼَٔ ُحوؿ٣ك ه٤ٔة ًَ كوكف ٖٓ كوكات الأؾاف ٝجكج٤بٜا فاُ٘ىةبة لُة٠ اُلوةكات              جىح -ٓؼاؾُة اُٞوؾ أُكشط: -ذا٤ٗا :

 (.737, 7350الأؼكقػؿن,

جىحؼَٔ ُب٤إ اُو٤ٔة اُ٘ىةب٤ة ٌُةَ كوةكف ٓةٖ كوةكات الإوةحباٗة ُحكج٤ةي اُلوةكات  -ٓؼاؾُة اُٞلٕ أُي١ٞ: -ذاُرا :

 (.215, 2007ٝجلى٤ك اُ٘حاءس قػط٤ة, 
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 انفصم انشاثغ  / َزبئظ انجؾش                                            

٣ح٘اٍٝ اُباظد ك٢ ٛفا اُلظَ ػكػا ُ٘حاءس اُبعد ٝجلى٤كٛا ػ٠ِ ٝكن اوةحصافات ػ٤٘ةة اُبعةد أٌُٞٗةة      

 -ٖٓ ٓؼ٢ِٔ اُِـة اُؼكف٤ة ٝٓؼِٔاجٜا , ُِٔكظِة ا فحؿاء٤ة ٝاجبغ اُباظد اُؽطٞات ا٥ج٤ة :

ت لشافات اُؼ٤٘ة ٌَُ كوكف ٖٓ كوكات الإوحباٗة ػ٠ِ ٝكن اُبؿاءَ اُرلاذة , ٝأككؿةث ظىي اُباظد جٌكاقا -7

 .ك٢ اوحٔاقف ؼاطة ُـكع ٓؼاُصحٜا لظظاء٤ا

اػحٔؿ اُباظد ٓؼاؾُة اُٞوؾ أُكشط ٝاُٞلٕ أُية١ٞ ُحعؿ٣ةؿ اُلوةكات أُحعووةة ٝؿ٤ةك أُحعووةة كة٢ ًةَ   -2

لأٍٝ قٓحعووة فؿقشة ًب٤كف( ذلاخ ؾقشات , ٝاُبؿ٣َ اُرا٢ٗ ٓصاٍ ٖٓ ٓصا ت الإوحباٗة , ٝجْ لػطاص اُبؿ٣َ ا

 قٓحعووة فؿقشة ٓحٞوطة( ؾقشحإ , ٝاُبؿ٣َ اُراُد قؿ٤ك ٓحعووة( ؾقشة ٝاظؿف.

( ٓعٌا ُِلظَ ف٤ٖ اُلوكات أُحعووة ٝؿ٤ك 2اظحىي اُباظد ٓحٞوؾ ؾقشات أُو٤ان اُرلاذ٢ اُف١ ٛٞ ق -3 

( كٔةا كةٞم ٓحعووةة , ٝاُلوةكف اُحة٢ جعظةَ ػِة٠ 2أُحعووة , لـ جؼؿ اُلوكف اُح٢ ظظِث ػِة٠ ٝوةؾ ٓةكشط ق

 ( ؿ٤ك ٓحعووة( .2ٝوؾ ٓكشط أهَ ٖٓ ق

ج٘ال٤ُا ٖٓ أػ٠ِ ٝوطا ٓكشعا ٝٝلٕ ٓية١ٞ لُة٠ أهةَ ٝوةؾ ٓةكشط قجي اُباظد كوكات الإوحباٗة جكج٤با  -4

 ٝٝلٕ ٓي١ٞ ػٖٔ ًَ ٓصاٍ ٖٓ ٓصا ت الإوحباٗة.

اػحٔةةؿ اُباظةةد ٓعٌةةا ُحوةة٣ْٞ ًحةةاق اُوةةكاصف ُِظةةق اُؽةةآه ا فحةةؿاء٢ ٌُٝةةَ ٓصةةاٍ ٓةةٖ ٓصا جٜةةا هةةؿقٙ  -5

طةلاظ٤ة ٛةفا أُعةَ كة٢ جوة٣ْٞ %( فؼؿ اوحشاقف ػؿؾ ٖٓ اُؽبكاص ك٢ اُو٤ان ٝاُحو٣ْٞ اُف٣ٖ اجلوٞا ػِة٠ 50ق

ًحةةاق اُوةةكاصف ُِظةةق اُؽةةآه ا فحةةؿاء٢ ػِةة٠ ٝكةةن ٓؼةةا٤٣ك اُصةةٞؾف اُشةةآِة اُةةف١ أػةةؿٙ اُباظةةد. ٝك٤ٔةةا ٣ِةة٢ 

 ػكع ُ٘حاءس اُبعد ٝجلى٤كٛا :

 انًغبل الأٔل : يمذيخ انكزبة :

َّٕ ا74ُجؼٖٔ ٓصاٍ ٓوؿٓة اٌُحاق ػ٠ِ ق       ٔؼةا٤٣ك أُحعووةة كة٢ ( ٓؼ٤ةاقا  , ٝهةؿ أظٜةكت ٗحةاءس اُؿقاوةة أ

( , ٝأٓةا أٝلاٜٗةا 2.755( لُة٠ ق2.123( ٓؼا٤٣ك ٝجكاٝظث أٝواؽٜا أُكشعة ٓا ف٤ٖق 5ٛفا أُصاٍ فِـث ق

( 6(, ٝأٓةا ػةؿؾ أُؼةا٤٣ك ؿ٤ةك أُحعووةة كوةؿ فِـةث ق12.333( ل٠ُ ق 30.366أُي٣ٞة كوؿ جكاٝظث ٓا ف٤ٖ ق

(, ٝأٓا أٝلاٜٗةا أُي٣ٞةة كوةؿ جكاٝظةث ٓةا 7.010( ل٠ُق7.316ٓؼا٤٣ك ٝجكاٝظث أٝواؽٜا أُكشعة ٓا ف٤ٖق

 (  ٣ٞػط ـُي. 2( ٝاُصؿٍٝ ق35.666( ل٠ُ ق65.566ف٤ٖق

 (2عٕل )                                                      

 انًؼبٚٛش فٙ يغبل يمذيخ انكزبة

 انشرجخ انًلاؽظبد
انٕصٌ 

 انًئٕ٘

انٕعظ 

 انًشعؼ
 فمشاد انًؼٛبس

رغهغم انًؼٛبس 

 الاعزجبَخ فٙ
 د

 6.769 90.922 2 يزؾممخ
رؼطٙ فكشح يٕعضح ػٍ 

 يٕضٕػبد انكزبة
4 2 

 6.247 22.611 6 يزؾممخ
رجٍٛ انغٕٓد انزٙ ُٚجغٙ أٌ ٚمٕو 

 ثٓب انًؼهى
22 6 

 6.424 24.422 1 يزؾممخ
رجٍٛ انغٕٓد انزٙ ُٚجغٙ أٌ ٚمٕو 

 ثٓب انزهًٛز
26 1 

رجٍٛ انشأ٘ انزشثٕ٘ انز٘ ٚجُٗ  6.426 26.711 4 يزؾممخ 7 4 
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 ػهّٛ انكزبة

 4 2 رجٍٛ أًْٛخ انكزبة نهًؼهى ٔانزهًٛز 6.470 26.111 4 يزؾممخ

 6.422 20.122 2 يزؾممخ
رزصف ثبنٕضٕػ ٔالاثزؼبد ػٍ 

 انزؼمٛذ
6 2 

 7 1 رؼشف ثأعهٕة رُظٛى انكزبة 6.172 79.6 7 يزؾممخ

 6.222 76.911 2 يزؾممخ
انزلايٛز ٔرؾفضْى رضٛش دافؼٛخ 

 نمشاءح يٕضٕػبد انكزبة
4 2 

غٛش 

 يزؾممخ
9 24.222 2.972 

رشٛش إنٗ إسشبداد رغبػذ 

 انزلايٛز فٙ اعزؼًبل انكزبة
24 9 

غٛش 

 يزؾممخ
20 21.9 2.927 

رشٛش إنٗ إسشبداد رغبػذ انًؼهى 

 فٙ اعزؼًبل انكزبة
21 20 

غٛش 

 يزؾممخ
 22 2 انكزبةرشٛش إنٗ ػذد يٕضٕػبد  2.626 46.711 22

غٛش 

 يزؾممخ
26 46.111 2.670 

رٕعّ انزلايٛز إنٗ يشاعؼخ 

يصبدس انزؼهى الاخش نهًغبػذح 

 ٔانًغبَذح

20 26 

غٛش 

 يزؾممخ
21 19.6 2.272 

رؾذد يصبدس انزؼهى الاخش 

 نهًغبػذح ٔانًغبَذح
9 21 

غٛش 

 يزؾممخ
 24 2 رزضًٍ أْذاف رذسٚظ انكزبة 2.070 14.222 24

       

َّٕ ٗىبة أُؼا٤٣ك أُحعووة ك٢ ٓصاٍ ٓوؿٓة اٌُحاق فِـث ق ٣7حؼط ٖٓ اُصؿٍٝ ق       %( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ 51( أ

َّٕ ًحاق اُوكاصف ُِظةق اُؽةآه ا فحةؿاء٢ 50ؾقشة أُعي أُؼحٔؿ ك٢ ٛفٙ اُؿقاوة اُباُؾق %(, ٝٛفا ٣ؼ٢٘ أ

          ُْ جحعون ك٤ٚ ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف ك٢ ٓصاٍ ٓوؿٓة اٌُحاق .             

 انًغبل انضبَٙ : يؾزٕٖ انكزبة  

َّٕ أُؼا٤٣ك أُحعووة ك٢  73جؼٖٔ ٓصاٍ ٓعحٟٞ اٌُحاق ػ٠ِ ق        ( ٓؼ٤اقا  , ٝهؿ أظٜكت ٗحاءس اُؿقاوة أ

( , ٝأٓا أٝلاٜٗا 2.023( ل٠ُ ق2.147( ٓؼ٤اقا  ٝجكاٝظث أٝواؽٜا أُكشعة ٓا ف٤ٖ ق73ٛفا أُصاٍ فِـث ق

( 6(, ٝأٓةةا ػةؿؾ أُؼةا٤٣ك ؿ٤ةةك أُحعووةة كوةؿ فِـةةث ق61.44( لُة٠ ق37.366ا فة٤ٖ قأُي٣ٞةة كوةؿ جكاٝظةث ٓةة

( ٝأٓا أٝلاٜٗا أُي٣ٞةة كوةؿ جكاٝظةث ٓةا 7.035( ل٠ُ ق7.577ٓؼا٤٣ك ٝجكاٝظث أٝواؽٜا أُكشعة ٓا ف٤ٖ ق

 (  ٣ٞػط ـُي.2(  ٝاُصؿٍٝ ق34.5( ل٠ُ ق60.366ف٤ٖ ق
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 (1عذٔل )

 انًؼبٚٛش فٙ يغبل يؾزٕٖ انكزبة

انتتتتتتتتتتتٕصٌ  انشرجخ انًلاؽظبد

 انًئٕ٘

انٕعتتتتتتتتتظ 

 انًشعؼ

رغهغتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  فمشاد انًؼٛبس

انًؼٛتتتتتبس فتتتتتٙ 

 الاعزجبَخ

 د

 2 22 ٚكضش يٍ الأيضهخ انزٙ رغبػذ ػهٗ فٓى انًبدح 6.742 92.122 2 يزؾممخ

 6 21 انغٕٓنخ إنٗ انصؼٕثخٚزذسط ثبنًبدح يٍ  6.242 22.2 6 يزؾممخ

 1 4 ٚشاػٙ رغهغم انًؼهٕيبد ٔرشاثطٓب يُطمٛبً  6.214 27.211 1 يزؾممخ

ُٚغغى يغ يؾزٕٖ انًٕاد انذساعٛخ الاختش راد  6.442 24.7 4 يزؾممخ

 انصهخ

7 4 

 4 22 ٚزًٛض ثبنذافؼٛخ فٙ رهجٛخ سغجخ انزلايٛز 6.142 72.011 4 يزؾممخ

 2 20 ٚزصف ثززبثغ الأفكبس ٔانًؼهٕيبد ٔرًبعكٓب 6.694 72.422 2 يزؾممخ

ٚتتشرجظ يتتغ يغتتزٕٖ رأْٛتتم انزلايٛتتز ٔؽبعتتبرٓى  6.642 74.622 7 يزؾممخ

 ٔلذسارٓى

24 7 

 2 1 ٚغٓى فٙ رؾمٛك الأْذاف انؼبيخ نهًبدح 6.614 74.4 2 يزؾممخ

 9 27 ٚزًٛض ثبنذافؼٛخ فٙ رهجٛخ سغجخ أٔنٛبء الأيٕس 6.222 76.911 9 يزؾممخ

 20 22 ٚزًٛض ثبنذافؼٛخ فٙ رهجٛخ سغجخ انًغزًغ 6.246 72.711 20 يزؾممخ

ٚؾمتتتتتتك انزتتتتتتٕاصٌ ثتتتتتتٍٛ انغٕاَتتتتتتت انُظشٚتتتتتتخ  6.242 72.122 22 يزؾممخ

 ٔانزطجٛمٛخ

29 22 

ًُٚتتٙ أَتتٕاع يزؼتتذدح يتتٍ يٓتتبساد انزفكٛتتش نتتذٖ  6.014 27.211 26 يزؾممخ

 انزلايٛز

26 26 

يشاػتتتتتتبح انفتتتتتتشٔق انفشدٚتتتتتتخ ٚشتتتتتتغغ ػهتتتتتتٗ  6.061 27.44 21 يزؾممخ

 ٔانخصبئص انًُبئٛخ نهزلايٛز

4 21 

غٛتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش 

 يزؾممخ

ٚشاػتتتٙ عٕاَتتتت انتتتزؼهى انًؼشفٛتتتخ ٔانٕعذاَٛتتتخ  2.222 20.122 24

 ٔانًٓبسٚخ

24 24 

غٛتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش 

 يزؾممخ

 24 2 ًُٚٙ يٓبساد انزؼهى انزارٙ 2.722 49.2 24

غٛتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش 

 يزؾممخ

ٚشاػتتتٙ رُظتتتٛى انًتتتبدح انذساعتتتٛخ ػهتتتٗ شتتتكم  2.426 49.4 22

 ػُبٍٔٚ سئٛغخ ٔأخشٖ فشػٛخ

2 22 

غٛتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش 

 يزؾممخ

 27 9 ٚزصف ثبنؾذاصخ ٔيغبٚشرّ نهزطٕساد انؼهًٛخ 2.447 42.611 27

غٛتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش 

 يزؾممخ

 22 6 يُبعت نؼذد انؾصص انًخصصخ نزذسٚغّ 2.204 12.2 22

غٛتتتتتتتتتتتتتتتتتتتش 

 يزؾممخ

ُٚزٓتتتٙ كتتتم يٕضتتتٕع ثخلاصتتتخ يُبعتتتجخ رتتتشثظ  2.014 14.4 29

 ثبلأْذاف انزؼهًٛٛخ نهًبدح

2 29 

َّٕ ٗىبة أُؼا٤٣ك أُحعووة ك٢ ٓصاٍ ٓعحٟٞ اٌُحاق فِـث ق٣2حؼط ٖٓ اُصؿٍٝ ق      %( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ 65( أ

َّٕ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢ 50ؾقشة أُعي أُؼحٔؿ ك٢ ٛفٙ اُؿقاوة اُباُؾ ق %( , ٝٛفا ٣ؼ٢٘ أ

 ُْ جحعون ك٤ٚ ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف ك٢ ٓصاٍ ٓعحٟٞ اٌُحاق .

 انًغبل انضبنش : انمشاءح                                                                            

َّٕ أُؼةةا٤٣ك أُحعووةةة كةة٢ ٛةةفا 76جؼةةٖٔ ٓصةةاٍ اُوةةكاصف ػِةة٠ ق      ( ٓؼ٤ةةاقا  , ٝهةةؿ أظٜةةكت ٗحةةاءس اُؿقاوةةة أ

( , ٝأٓةا أٝلاٜٗةا 2.077( لُة٠ ق2.655( ٓؼا٤٣ك ٝجكاٝظةث أٝوةاؽٜا أُكشعةة ٓةا فة٤ٖ ق72أُصاٍ فِـث ق
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( 5ووةةة كوةةؿ فِـةةث ق( , ٝأٓةةا ػةةؿؾ أُؼةةا٤٣ك ؿ٤ةةك أُحع61.033( لُةة٠ ق55.6أُي٣ٞةةة كوةةؿ جكاٝظةةث ٓةةا فةة٤ٖ ق

( , ٝأٓا أٝلاٜٗا أُي٣ٞة كوؿ جكاٝظث ٓا 7.316( ل٠ُ ق7.510ٓؼا٤٣ك ٝجكاٝظث أٝواؽٜا أُكشعة ٓا ف٤ٖ ق

 (  ٣ٞػط ـُي.4(  ٝاُصؿٍٝ ق45.566( ل٠ُ ق62.333ف٤ٖ ق

 (4عذٔل )                                                     

 انًؼبٚٛش فٙ يغبل انمشاءح

َّٕ ٗىةبة أُؼةةا٤٣ك أُحعووةة كة٢ ٓصةاٍ اُوةكاصف فِـةةث ق٣3حؼةط ٓةٖ اُصةؿٍٝ ق %( ٝٛة٢ اهةَ ٓةٖ ؾقشةةة 15( أ

َّٕ ًحةاق اُوةكاصف ُِظةق اُؽةآه ا فحةؿاء٢ ُةْ 50أُؼحٔؿ ك٢ ٛفٙ اُؿقاوة اُبةاُؾ قأُعي  %( , ٝٛةفا ٣ؼ٘ة٢ أ

 جحعون ك٤ٚ ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف ك٢ ٓصاٍ اُوكاصف.

 

اُةةةةةةةةةةةٞلٕ  اُكجبة اتأُلاظظ

 أُي١ٞ

اُٞوةةةةةةةةةةةةةةةؾ 

 أُكشط

جىِىةةةةةَ  كوكات أُؼ٤اق

أُؼ٤ةةةةاق 

كةةةةةةةةةةةةةة٢ 

 ا وحباٗة

 ت

 2 24 رزًٛض ثبنذلخ ٔانٕضٕػ 6.242 22.2 2 يزؾممخ

 6 2 رزُبعت يغ انًغزٕٖ انؼمهٙ نهزلايٛز 6.427 21.9 6 يزؾممخ

رغبػذ انًذسط  انزؼشف ػهٗ يذٖ رؾمتك الأْتذاف  6.414 22.222 1 يزؾممخ

 انزؼهًٛٛخ

26 1 

 4 21 رمٛظ انغٕاَت انًؼشفٛخ ٔانٕعذاَٛخ ٔانًٓبسَّٚخ 6.694 72.422 4 يزؾممخ

 4 2 رزُٕع يٕضٕػبد انمشاءح يٍ يٕضٕع ٜخش 6.626 72.022 4 يزؾممخ

 2 1 رشرجظ ثبلأْذاف انخبصخ ٔانٕؽذح انزؼهًٛٛخ 6.642 74.622 2 يزؾممخ

 7 22 انفشدٚخ ثٍٛ انزلايٛزرشاػٙ انفشٔق  6.614 74.4 7 يزؾممخ

 2 6 انًٕضٕػبد رشغغ انزلايٛز ػهٗ انمشاءح 6.272 76.411 2 يزؾممخ

 9 9 رضٛش إَٔاع يٍ يٓبساد انزفكٛش نذٖ انزلايٛز 6.246 72.711 9 يزؾممخ

 20 7 رزُبعت يغ ٔلذ انذسط 6.269 70.922 20 يزؾممخ

 22 4 انزلايٛزرزُبعت يغ اْزًبيبد ٔيٕٛل  6.070 29 22 يزؾممخ

لبثهخ نهزطجٛك ٔانزُفٛز فٙ اطبس الإيكبَبد انًزٕافشح  6.022 27.011 26 يزؾممخ

 فٙ ثٛئخ انزهًٛز

20 26 

 21 2 رضٛش دافؼٛخ انزلايٛز نهزؼهى انزارٙ 2.270 26.111 21 غٛش يزؾممخ

 رشثظ خجشاد انزهًٛز انغبثمخ ثبنخجشاد انغذٚذح 2.261 20.722 24 غٛش يزؾممخ

 

22 24 

رغتتتبػذ انًتتتذسط انزؼتتتشف ػهتتتٗ خجتتتشاد انزلايٛتتتز  2.727 47.611 24 غٛش يزؾممخ

 انغبثمخ

24 

 

24 

 22 4 رٕفش نهزهًٛز انزَّغزٚخ انشاعؼخ انفٕسٚخ 2.172 44.222 22 غٛش يزؾممخ
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 انًغبل انشاثغ : نغخ انكزبة 

َّٕ أُؼا٤٣ك أُحعووة ك٢ ٛفا 5جؼٖٔ ٓصاٍ ُـة اٌُحاق ػ٠ِ ق  أُصاٍ ( ٓؼا٤٣ك , ٝهؿ أظٜكت ٗحاءس اُؿقاوة أ

( , ٝأٓا أٝلاٜٗةا أُي٣ٞةة كوةؿ 2.023( ل٠ُ ق2.105( ٓؼا٤٣ك ٝجكاٝظث أٝواؽٜا أُكشعة ٓا ف٤ٖ ق5فِـث ق

( ٓؼةةا٤٣ك 4( , ٝأٓةةا ػةةؿؾ أُؼةةا٤٣ك ؿ٤ةةك أُحعووةةة كوةةؿ فِـةةث ق61.433( لُةة٠ ق30.766جكاٝظةةث ٓةةا فةة٤ٖ ق

أُي٣ٞةة كوةؿ جكاٝظةث ٓةا فة٤ٖ ( , ٝأٓةا أٝلاٜٗةا 7.577( ل٠ُ ق7.347ٝجكاٝظث أٝواؽٜا أُكشعة ٓا ف٤ٖ ق

 (  ٣ٞػط ـُي.5(  ٝاُصؿٍٝ ق60.366( ل٠ُ ق64.1ق

 (4عذٔل)

 انًؼبٚٛش فٙ يغبل نغخ انكزبة

 أُلاظظات
اُكج

 فة

اُٞلٕ 

 أُي١ٞ

اُٞوؾ 

 أُكشط
 كوكات أُؼ٤اق

جىِىَ 

أُؼ٤اق 

ك٢ 

 ا وحباٗة

 ت

 7 7 خبنٛخ يٍ الأخطبء انهغٕٚخ 2.105 30.766 7 ٓحعووة

 2 2 رٓزى ثؼلايبد انزشلٛى 2.610 53 2 ٓحعووة

 3 4 رٕفش ػُصش انزشٕٚك 2.234 16.466 3 ٓحعووة

 4 5 يُبعجخ نؾصٛهخ انزهًٛز انهغٕٚخ 2.755 12.333 4 ٓحعووة

 5 3 رخهٕ يٍ انؾشٕ انًخم ثبنًؼُٗ 2.023 61.433 5 ٓحعووة

 7.347 64.1 6 ؿ٤ك ٓحعووة
عهجٛخ يٍ ؽٛش ثُبء انغًم 

 ٔرشاكٛجٓبٔانؼجبساد 
1 6 

 1 6 رشاػٙ رٕؽٛذ انًصطهؾبد انؼهًٛخ 7.552 62.133 1 ؿ٤ك ٓحعووة

 5 5 رزًٛض ثبنغٕٓنخ ٔانٕضٕػ 7.577 60.366 5 ؿ٤ك ٓحعووة

      

َّٕ ٗىبة أُؼا٤٣ك أُحعووة ك٢ ٓصةاٍ ُـةة اٌُحةاق فِـةث ق٣4حؼط ٖٓ اُصؿٍٝ ق        %( ٝٛة٢ اهةَ ٓةٖ 63( أ

َّٕ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢ 50ؾقشة أُعي أُؼحٔؿ ك٢ ٛفٙ اُؿقاوة اُباُؾ ق %( , ٝٛفا ٣ؼ٢٘ أ

 ُْ جحعون ك٤ٚ ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف ك٢ ٓصاٍ ُـة اٌُحاق .

 : الإخشاط انفُٙ نهكزبةانًغبل انخبيظ 

َّٕ أُؼةةا٤٣ك 74جؼةةٖٔ ٓصةةاٍ الإؼةةكاز اُل٘ةة٢ ٌُِحةةاق ػِةة٠ ق      ( ٓؼ٤ةةاقا  , ٝهةةؿ أظٜةةكت ٗحةةاءس اُؿقاوةةة أ

( , 2.023( لُة٠ ق2.571( ٓؼا٤٣ك ٝجكاٝظث أٝواؽٜا أُكشعةة ٓةا فة٤ٖ ق1أُحعووة ك٢ ٛفا أُصاٍ فِـث ق

( , ٝأٓةا ػةؿؾ أُؼةا٤٣ك ؿ٤ةك أُحعووةة كوةؿ ٠61.433 ق( لُة53.3ٝأٓا أٝلاٜٗا أُي٣ٞة كوؿ جكاٝظث ٓةا فة٤ٖ ق

( ٝأٓةا أٝلاٜٗةا أُي٣ٞةة كوةؿ 7.052( لُة٠ ق7.655( ٓؼا٤٣ك ٝجكاٝظث أٝواؽٜا أُكشعةة ٓةا فة٤ٖ ق1فِـث ق

 (  ٣ٞػط ـُي. 5(  ٝاُصؿٍٝ ق36.233( ل٠ُ ق55.266جكاٝظث ٓا ف٤ٖ ق
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 (4عذٔل )

 يغبل الإخشاط انفُٙ نهكزبة

اُةةةةةةةةةةةٞلٕ  اُكجبة أُلاظظات

 أُي١ٞ

اُٞوةةةةؾ 

 أُكشط

جىِىةةةةةَ  كوكات أُؼ٤اق

أُؼ٤ةةةةاق 

كةةةةةةةةةةةةةة٢ 

 ا وحباٗة

 ت

 7 72 رزُبعت فّٛ انًغبفخ ثٍٛ انغطٕس ٔانكهًبد 2.571 53.3 7 ٓحعووة

 2 77 ٔالاخزصبسٚزًٛض ػُٕاَّ ثبنٕضٕػ  2.455 57.333 2 ٓحعووة

 3 7 طجبػزّ عٛذح 2.234 16.466 3 ٓحعووة

 4 2 ػُبُّٔٚ انشئٛغخ ٔانفشػٛخ ٔاضؾخ 2.255 15.266 4 ٓحعووة

 5 3 ٚخهٕ يٍ الأخطبء انًطجؼٛخ 2.747 17.366 5 ٓحعووة

رزًتتتبٚض انؼُتتتبٍٔٚ انشئٛغتتتخ ٔانفشػٛتتتخ يتتتٍ  2.034 63.5 6 ٓحعووة

 ؽٛش ؽغى انؾشف ٔانخظ

4 6 

انصتتٕسح انًٕعتتٕدح ػهتتٗ انغتتلاف انختتبسعٙ  2.023 61.433 1 ٓحعووة

 رؼجش ػٍ يٕضٕػّ

5 1 

ؿ٤ةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 ٓحعووة

 5 5 رغزؼًم فٙ طجبػزّ أنٕاٌ يُبعجخ ٔعزاثخ 7.655 55.266 5

ؿ٤ةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 ٓحعووة

رزتتتتٕافش فٛتتتتّ انٓتتتتٕايل انًغتتتتبػذح ػهتتتتٗ  7.677 53.1 3

 رٕضٛؼ انًفبْٛى

3 3 

ؿ٤ةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 ٓحعووة

 70 70 انضيُٙ نهزلايٛزُٚبعت ؽغًّ انؼًش  7.555 52.333 70

ؿ٤ةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 ٓحعووة

 77 1 ٚزًٛض انغلاف انخبسعٙ ثبنمٕح ٔانًزبَخ 7.516 52.533 77

ؿ٤ةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 ٓحعووة

 72 6 ركٌٕ فصٕل انكزبة يُظًخ ٔيزُبعمخ 7.477 41.033 72

ؿ٤ةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 ٓحعووة

أعتتًبء انًصتتبدس ٔانًشاعتتغ انًغتتزؼًهخ فٛتتّ  7.771 31.233 73

 يشرجخ ؽغت انؾشٔف انٓغبئٛخ

74 73 

ؿ٤ةةةةةةةةةةةةةةةةةةك 

 ٓحعووة

ٚزضتًٍ لبئًتتخ ثأعتًبء انًشاعتتغ ٔانًصتتبدس  7.052 36.233 74

 انًغزؼًهخ فّٛ

73 74 

َّٕ ٗىبة أُؼا٤٣ك أُحعووة ك٢ ٓصاٍ الإؼةكاز اُل٘ة٢ ٌُِحةاق فِـةثق٣5حؼط ٖٓ اُصؿٍٝ ق       %(  اهةَ 50( أ

َّٕ ًحةاق اُوةكاصف ُِظةق اُؽةآه 50ٖٓ ؾقشةة أُعةي أُؼحٔةؿ كة٢ ٛةفٙ اُؿقاوةة اُبةاُؾ ق %( , ٝٛةفا ٣ؼ٘ة٢ أ

 .                      ا فحؿاء٢ ُْ جحعون ك٤ٚ ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف ك٢ ٓصاٍ الإؼكاز اُل٢٘ ٌُِحاق .

 انفصم انخبيظ : )الاعزُزبعبد ٔانزٕصٛبد ٔانًمزشؽبد(                                  

 ك٢ ػٞص ٗحاءس اُبعد اوح٘حس اُباظد ٓا ٣أج٢: الاعزُزبعبد:

 ػؿّ جٞكك ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف اُشآِة ك٢ ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢. -7

َّٕ ٓٞػٞػات  -2  اُوكاصف   جعون الأٛؿاف أُكشٞف ٜٓ٘ا.ل
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 اكحواق اٌُحاق ل٠ُ ٓوؿٓة جٞػط اُٜؿف ٖٓ جؿق٣ىٚ. -3

َّٕ ُـة اٌُحاق فعاشة ل٠ُ جؼؿ٣َ ٝلػاؾف ط٤اؿة. -4  ل

 ٣عحاز اٌُحاق ل٠ُ لؼكاز ٓعحكف ٣م٣ؿ ٖٓ جش٣ٞن اُحلا٤ٓف ُٚ. -5

 نزٕصٛبد :ا

 كاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢.اػحٔاؾ ٓؼا٤٣ك اُصٞؾف اُشآِة ػ٘ؿ جأ٤ُق ًحاق اُو -7

 لشكاى أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔات ك٢ جأ٤ُق ًحاق اُوكاصف ُِظق اُؽآه ا فحؿاء٢. -2

 لؾؼاٍ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔات ك٢ ؾٝقات اُصٞؾف اُشآِة. -3

 نًمزشؽبد :ا

 جو٣ْٞ ًحي اُوكاصف ُِٔكاظَ الأمؼك ٝكن اُصٞؾف اُشآِة. -7

 اُوكاصف ك٢ اُؼكام ًٝحاق اُوكاصف ك٢ اُبِؿإ اُؼكف٤ة.لشكاص ؾقاوة ٓواقٗة ف٤ٖ ًحاق  -2

 لشكاص ؾقاوة جو٤ٔ٣ٞة ُلكٝع اُِـة اُؼكف٤ة ك٢ أُكظِة الإػؿاؾ٣ة ٝكن اُصٞؾف اُشآِة. -3

 لشكاص ؾقاوة جو٤ٔ٣ٞة ُلكٝع اُِـة اُؼكف٤ة ك٢ أُكظِة اُصآؼ٤ة ٝكن اُصٞؾف اُشآِة. -4

                                                  

 أُـــظــــــاؾق                                          

 . انمشآٌ انكشٚى -

, ؾاق لظ٤اص اُحكاخ اُؼكف٢ ,  3, ؽ 72, ز  نغبٌ انؼشة افٖ ٓ٘ظٞق, أفٞ اُلؼَ شٔاٍ اُؿ٣ٖ ٓعٔؿ ٌٓكّ -

 ّ.7333ُب٘إ,  –ف٤كٝت

, ؾاق أُ٘ةةاٛس ُِطباػةةة ٝاُ٘شةةك,  2, ؽ انؼشثٛتتخأعتتبنٛت ٔطتتشق رتتذسٚظ انهغتتخ أفةةٞ ا٤ُٜصةةاص, كةةؤاؾ ظىةة٤ٖ,  -

 ّ.2005الأقؾٕ,  -ػٔإ

ّ 2072, ؾاق طــلاص ُِ٘شك ٝاُحٞل٣ةغ , ػٔةإ ,  أُٜ٘س اُحكف١ٞ ق أوىٚ ٝجع٤ِِٚ (فعك١ , ٠٘ٓ ٣ٞٗه ,  -

. 

الارغبِ َؾٕ انمشاءح انؾشح نتذٖ الأطفتبل ٔػلالزتّ ثتجؼم انًزغٛتشاد انُفغتٛخ فكًات, كاؽٔة وؼ٤ؿ أظٔؿ,  -

 ّ.2070ٓظك, -,اُشكًة اُؼكف٤ة أُحعؿف ُِحى٣ٞن ٝاُحٞق٣ؿات, اُواٛكف 7, ؽٔانذًٚغشافٛخ

 –, ؾاق اُعآةؿ ُِ٘شةك ٝاُحٞل٣ةغ , ػٔةإ 7اُحكجٞق١ , ٓعٔؿ ػٞع , ٝآؼكٕٝ, لؾاقف اُصٞؾف اُشآِة , ؽ -

 ّ.2003الأقؾٕ , 

الأقؾٕ ,  –ؾاق  أُىة٤كف ,ػٔةإ ,7, ؽ انغٕدح انشبيهخ فٙ انًُبْظ ٔطشائك انزذسٚظاُعك٣ك١, قاكؿٙ ,  -

2077.ّ 

ت ,أُؤوىةةة اُعؿ٣رةةة  -, ؾ انًشعتتغ فتتٙ رتتذسٚظ يٓتتبساد انهغتتخ انؼشثٛتتخ ٔػهٕيٓتتباُعةةلام, ػِةة٢ وةةا٢ٓ,  -

 ّ.2070ُب٘إ,  -ٌُِحاق, ؽكافِه
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, 7, ؽيفتبْٛى انزتذسٚظ فتٙ انؼصتش انؾتذٚشظٔاؾٗٚ , ٓعٔؿ ٓعٔٞؾ واق١, ٝؼاُؿ ظى٤ٖ ٓعٔةؿ ػب٤ةؿات,  -

 ّ.2072الأقؾٕ,  -اُعؿ٣د ُِ٘شك ٝاُحٞل٣غ, اقفؿػاُْ اٌُحاق 

الأقؾٕ ,  –, ؾاق أُىةة٤كف , ػٔةةإ 7, ؽ انزصتتًٛى انزؼهًٛتتٙ َظشٚتتخ ٔيًبسعتتخاُع٤ِةةة , ٓعٔةةؿ ٓعٔةةٞؾ,  -

7333.ّ 

, ؾاق 2, ؽ انمٛتبط ٔانزمتٕٚى فتٙ انؼًهٛتخ انزؼهًٛٛتخاُؿ٢ٔ٤ُ , لظىإ ػ١ٞ٤ِ, ٝػؿٗإ ٓعٔٞؾ أُٜةؿا١ٝ ,  -

 ّ.2005اُؼكام ,  –اُٜ٘ؼة , فـؿاؾ 

, ؾاق اُلٌةك, 7, ؽربط انؼشٔط يٍ عٕاْش انمبيٕطاُمف٤ؿ١, ٓعي اُؿ٣ٖ اُى٤ؿ ٓعٔؿ ٓكجؼ٠ اُعى٢٘٤,  -

 ّ.7334ُب٘إ,  –ف٤كٝت 

الأقؾٕ,  –, ؾاق ٣م٣ةؿ ُِ٘شةك, اٌُةكى 3, ؽ طشائك رذسٚظ انهغخ انؼشثٛتخاُىلاولة,  ػبؿ اُكظٖٔ لفكا٤ْٛ,  -

2004.ّ 

ٓظةك,  -, ؾاق اُوةاٛكف, اُوةاٛكف7, ؽ أعبعتٛبد ٔرطجٛمتبد فتٙ ػهتى انًُتبْظشا٤ٖٛ, ٗصٟٞ ػبؿ اُةكظ٤ْ,  -

2006.ّ 

 ّ.7333, ؾ.ت, ؾاق اُعٌٔة ُِطباػة ٝاُ٘شك, فـؿاؾ,  َظبو انزؼهٛى فٙ انؼشاقاُؼاقف, شؼِة لؤاػ٤َ,  -

, ؾاق  2, ؽ انزشثٛتتخ ٔػهتتى انتتُفظيتتذخم إنتتٗ يُتتبْظ انجؾتتش انؼهًتتٙ فتتٙ ػبةةان ٓعٔةةؿ ؼ٤ِةةَ , ٝآؼةةكٕٝ,  -

 ّ.2072الأقؾٕ ,  –أُى٤كف , ػٔإ 

, ٓ٘شةٞقات ٌٓحبةة اُٜ٘ؼةة  2, ؽ 7, ز يجبدئ الإؽصبء فٙ انزشثٛخ ٔػهتى انتُفظػؿن , ػبؿ اُكظٖٔ ,  -

 .7350الأقؾٕ ,  –الإولا٤ٓة , ػٔإ 

,  رطجٛك انغٕدح انشبيهخ فٙ يذاسعٓى ارغبْبد يؼهًٙ انهغخ انؼشثٛخ َٕاُؼكٗٞو٢ , ػ٤اص ػ٣ٞؿ ظكف٢ ,  -

 ّ.  2072|  1ٓصِة ٤ًِة اُحكف٤ة الأواو٤ة | شآؼة فافَ | اُؼؿؾ | 

ٓظةةك, -, ٓكًةةم اٌُحةةاق ُِ٘شةةك, اُوةةاٛكف2, ؽ انًشعتتغ فتتٙ رتتذسٚظ انهغتتخ انؼشثٛتتخػطةةا, لفةةكا٤ْٛ ٓعٔةةؿ,  -

2006.ّ 

, أٌُحةي 7, ؽ خ انخذيتخ الاعزًبػٛتخانزؾهٛم الإؽصتبئٙ ٔرطجٛمبرتّ فتٙ دساعتػط٤ة , اُى٤ؿ ػبؿ اُع٤ٔؿ ,  -

 ّ .2007اُصآؼ٢ اُعؿ٣د, الإوٌ٘ؿق٣ة , 

, ؾاق 7, ؽ يُٓغٛتخ انجؾتش فتٙ انؼهتٕو الاعزًبػٛتخ ٔالإداسٚتخاُؼىاف , أظٔؿ ػةاقف , ٝٓعٔةٞؾ اُةٞاؾ١,  -

 ّ.2077الأقؾٕ,  –اُظلا, ػٔإ 

 -٘شةك ٝاُطباػةة ٝاُحٞل٣ةغ, اُك٣ةاع, ؾاق اُةٞقام 7ُِ, ؽ يٓبساد رذسٚظ انهغخ انؼشثٛتخاُؼو٤َ, لفكا٤ْٛ,  -

 ّ.2003اُىؼٞؾ٣ة, 

, ؾاق اُلٌك 7,  ؽ انمٛبط ٔانزمٕٚى انُفغٙ أعبعٛبرّ ٔرٕعٛٓبرّ انًؼبصشحػلّاّ , طلاض اُؿ٣ٖ ٓعٔٞؾ ,  -

 ّ.2000ٓظك ,  –اُؼكف٢, اُواٛكف 

, ؾاق 7ؽ, أعتتبنٛت انجؾتتش انؼهًتتٙ ٔرطجٛمبرتتّ فتتٙ انزخطتتٛظ ٔالإداسحػ٤ِةةإ, قفعةة٢ ٓظةةطل٠, ٝآؼةةكٕٝ,  -

 ّ.2005الأقؾٕ ,  –اُظلا, ػٔإ 
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الأقؾٕ,  -, ؾاق اُشةكٝم, ػٔةا7ٕ, ؽ انًُبْظ انزؼهًٛٛخ ٔانزذسٚظ انفؼتبلاُلحلا١ٝ, و٤ِٜة ٓعىٖ ًاظْ ,  -

2006.ّ 

جوةة٣ْٞ ًحةةي هٞاػةةؿ اُِـةةة اُؼكف٤ةةة ُِٔكظِةةة الإػؿاؾ٣ةةة كةة٢ ػةةٞص ٓؼةةا٤٣ك اُصةةٞؾف ككظةةإ , ػرٔةةإ ًٜةةلإ ,  -

 ّ.   2073,  ٤ًِة اُحكف٤ة ُِؼِّٞ الإٗىا٤ٗة | شآؼة ؾ٣ا٠ُ ,  ؿ٤ك ٓ٘شٞقف( اُشآِة ققواُة ٓاشىح٤ك

رمٕٚى كزبة لٕاػتذ انهغتخ انؼشثٛتخ نهصتف الأٔل يزٕعتظ ٔفتك يؼتبٚٛش انغتٕدح اُِبإ , ككض ظلظ٢ ظىٖ ,  -

, ٓصِةة ٤ًِةة اُحكف٤ةة الأواوة٤ة ُِؼِةّٞ اُحكف٣ٞةة  انشبيهخ يٍ ٔعٓخ َظتش يذسعتٙ انهغتخ انؼشثٛتخ ٔيذسعتبرٓب

 ّ. 2076,  25ٝالإٗىا٤ٗة| شآؼة فافَ , اُؼؿؾ| 

الأقؾٕ ,  -, ؾاق شك٣ةك, ػٔةإ 7, ؽ انمٛتبط ٔانزمتٕٚى انصتفٙأُعاو٘ة , لفةكا٤ْٛ ٓعٔةؿ, ٝػبةؿ اٌُةك٣ْ,  -

2073.ّ 

ٓظةةك,  -, ؾاق اُصآؼةةة, أُ٘ظةةٞقف 7, ؽ صمبفتتخ انًؼتتبٚٛش ٔ انغتتٕدح ٔ انزؼهتتٛىٓصاٛةةؿ, ٓعٔةةؿ ػطةةٞٙ ,  -

2005.ّ 

 ّ.7367ٓظك, –, ٓطبؼة ٓظك, اُواٛكف7, ؽ2,زانًؼغى انٕعٛضٓصٔغ اُِـة اُؼكف٤ة ,  -

, ؾاق أُىةة٤كف ُِ٘شةةك 7, ؽ رصتتًٛى انًتتُٓظ انًذسعتتٙٓعٔةةؿ, ٝاءةةَ ػبةةؿ ع , ٝق٣ةةْ أظٔةةؿ ػبةةؿ اُؼظةة٤ْ,  -

 ّ.2077الأقؾٕ ,  -ٝاُحٞل٣غ ٝاُطباػة , ػٔإ

الأقؾٕ ,  –, ؾاق أُىةة٤كف, ػٔةةإ 6, ؽ يُتتبْظ انجؾتتش فتتٙ انزشثٛتتخ ٔػهتتى انتتُفظعةةْ , وةةا٢ٓ ٓعٔةةؿ , ِٓ -

2070.ّ 

 -, ؾاق اُظةلا, ػٔةإ رؾهٛتم يضتًٌٕ انًُتبْظ انذساعتٛخاُٜاش٢ٔ, ػبةؿ اُةكظٖٔ , ٝٓعىةٖ ػِة٢ ػط٤ةة,  -

 ّ.2077الأقؾٕ, 

ُِٔ٘ةاٛس ٝاُٞوةاءَ اُحؼ٤ٔ٤ِةة, ٓؿ٣ك٣ةة أُ٘ةاٛس , أُؿ٣ك٣ةة اُؼآةة  يُٓظ انذساعخ الاثزذائٛخ ٝلاقف اُحكف٤ة , -

 ّ.7354, 6ٝاٌُحي, ؽ

ٌٓحبةةة  انًٕعتتٕػخ انؼشثٛتتخ نًصتتطهؾبد انزشثٛتتخ ٔركُٕنٕعٛتتب انزؼهتتٛى ٣ٞوةةق, ٓةةاٛك لوةةٔاػ٤َ طةةبك١ ,  -

 ّ.2002اُىؼٞؾ٣ة,  -اُكشؿ , اُك٣اع 

 انًصبدس الأعُجٛخ :

Evaluation of success and Faler Factors and Klocinski, johan Robert (2000) "-1

Criteria in implementation of Total Quality Management principles 

. MC , Graw Hill  Admipstration at Selected institution of Higher Education"

comp.     
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 (2يهؾك )

 أعًبء انخجشاء ٔانًؾكًٍٛ

 اُؼ٤ِٔةا وْ ٝأُكجبة  ت

 

 ا ؼحظاص ٌٓإ اُؼَٔ

 شآؼة فافَ          ا..ؾ. ظٔمف  ػبؿ اُٞاظؿ ظٔاؾ١  7

 ٤ًِة اُحكف٤ة الأواو٤ة    

 ؽ.ت.اُِـة اُؼكف٤ة

 شآؼة ؾ٣ا٠ُ ا..ؾ.ٓر٠٘ ػِٞإ اُصشؼ٢ٔ 2

 ا ٗىا٤ٗة٤ًِة اُحكف٤ة ُِؼِّٞ 

 ؽ.ت.اُِـة اُؼكف٤ة

 شآؼة فافَ                 ا..ؾ.وؼؿ ظىٖ ػ١ٞ٤ِ 3

 اُحكف٤ة الأواو٤ة        

 ُـة ؿكف٤ة

 شآؼة فـؿاؾ وؼؿ ػ٢ِ لا٣ك 0ؾ0ا 4

 ٤ًِة اُحكف٤ة / افٖ قشؿ 

 ؽ.ت.ُـة ػكف٤ة

 شآؼة ًكفلاص           ا.ّ.ؾ. ظ٤ؿق لآَ ًاظْ  5

 ٤ًِة اُحكف٤ة ُِؼِّٞ الإٗىا٤ٗة       

 ؽ.ت.ُـة ػكف٤ة

 ا٤ٌُِة اُحكف٣ٞة أُلحٞظة       ا.ّ..ؾ. ًك٣ْ ؼؼ٤ك كاقن  6

 ٓكًم ًكفلاص           

 ؽ.ت.اُِـة اُؼكف٤ة  

 شآؼة ًكفلاص         ؾ. كاػَ ظىٕٞ اُشٔك١ 0ا.ّ 1

 ٤ًِة اُحكف٤ة ُِؼِّٞ اُظككة   

اُو٤ان ٝاُحو٣ْٞ 

 الإشكاف ا ؼحظاط٢     قاػ٢أظٔؿ شباق ا.ّ.ؾ. 5

 جكف٤ة ًكفلاص                                                  

ؽ.ت.اُِـة اُؼكف٤ة 

لوةةةةةةةةٔاػ٤َ ٓٞوةةةةةةةة٠  0ؾ0ّ0ا 3

 ظ٤ٔؿ١

 شآؼة أُىح٘ظك٣ة

 ٤ًِة اُحكف٤ة الأواو٤ة

ؽ.ت.اُِـة اُؼكف٤ة 

 ا٤ٌُِة اُحكف٣ٞة أُلحٞظة       ا.ّ.ؾ. طاُط طاظي ًاظْ 70

 ٓكًم ًكفلاص           

 ؽ.ت.اُِـة اُؼكف٤ة  

 ا٤ٌُِة اُحكف٣ٞة أُلحٞظة       ظاًْ ٓٞو٠ اُعى٘ا١ٝا.ّ.ؾ.  77

 ٓكًم ًكفلاص           

 ؽ.ت.اُِـة اُؼكف٤ة  

 جكف٤ة فافَ         ّ.ّ.ل٣ؿ فؿق اُؼطاق 72

     

 ؽ.ت.اُِـة اُؼكف٤ة  

 

 


