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 انًُظىر انُفضي نهقيادج الاصتراتيجيح  واَعكاصاتها انفهضفيح

 في انضهىك انًُظًي نهعايهيٍ

 دراصح تطثيقيح في انشركح انعايح نهصُاعاخ انُضيجيح في انحهح

 و.د.تشري يحًذ عهىاٌ

 كاظى انضهطاَي و.د.صعذيح حايف

 و.و.اصًاء هادي َعًح

 انًضتخهص:

ٚدددال حَ ادددق حَدددٟ ن٣دددمل ح حو حَخدددم٣ُْٕ ادددٌٝ حي ٣دددم  حَه٣دددم حا حَ ددد١  ُ ددد١ حا ٣م دددم ّٛ ٜحَ ددد١ 

 خٓدددٍ  ُدددٟ  اه٣دددم نٚددداحل حَٓٗ,ٓددد  حَٓل دددْٝ   َددديح  ٗدددمٌٜ حَ ادددق  ْ ي٣دددل٢ٕ ٚٓدددم حَه٣دددم   ح  ددد لح ٣ ٣   

  ٜ ًٓدددٕ ح٣ٓٚددد  حَ ادددق قددد١  ٜ  حَه٣دددم   ح  ددد لح ٣ ٣   حو حٖٛدددم  سدددم ا قددد١   ددد٢ٝل ٜحَسدددُٝو حَٓٗ,ٓددد١

حَسددددُٝو حَٓٗ,ٓدددد١ َُخددددم٣ُْٕ  دددد٣ٓم ح ٖ م ٣دددد  ْٗٛددددم ٜلدددديَى ٢ٛددددال حَ اددددق حَددددٟ  ا٣ُددددٍ ٜ طدددد ٣ع  ٜ  

حَه٣ددم   ح  دد لح ٣ ٣  ٜٚدديح ْددٕ يدداٌ حَسددُٝو حَٓٗ,ٓدد١ حو ٢خددا ح دد  مل  َ ٣ دد  حَخٓددٍ ٜحَٓ ٓ ُدد  لددم  ح   

قأٖدددٙ ٣ٓ٢دددٍ حَدددٟ  كسددد٣ل ٜ ا٣ُدددٍ حَسدددُٝو ح ٖسدددم١ٖ َيدددلؼ حَ ٗ دددإ لدددٙ ْسددد ه ا  ٜ  ددد٢ٝل حَٓدددٝح   حَخ٣ُدددم 

حَ طددل٢  َُٓٗ,ٓدد  ْددٕ يدداٌ ا٢ددم   يكددمو  حَخددم٣ُْٕ ٜ اسدد٣ٕ ْٛددم ح ّٛ قدد١  اه٣ددم حَ ٗددمق  حَكخددمٌ  لدد٣ٕ 

حو حَٓٗ,ٓدددما ٜنٖٛدددم ندددم     ُدددٟ قٛدددّ ٜح ددد ٣خمب حَسدددٝل حَٓٗمقسددد  ٜلمَ دددم١َ  اسددد٣ٕ ْلي ٚدددم حَ ٗمقسددد١ 

 دددلٞ  لؾدددٛٓم قًل٢دددم ْٜدددٕ ىدددّ حي  دددم  ْددداٞ حٖخًدددمل حَه٣دددم   ح  ددد لح ٣ ٣   لٝغدددكٙ ْ ي٣دددلح ْسددد ها 

ض ػدددم ٢ٓ ُدددٝٔ  (02قددد١ حَسدددُٝو حَٓٗ,ٓددد١ ْ ي٣دددل حَ ادددق حَٓخ ٓدددا  حي ٣دددلا  ٣ٗددد  نػدددا٢  نٝحْٛدددم  

حَطددددلي  حَخمْدددد  َُػددددٗم ما حَٗسدددد٣ ٣  قدددد١  ْددددٕ حَٓسدددد ٢ٝما ح  ح ٢دددد  حَخ٣ُددددم ٜحَٝ دددد ٟ قدددد١ (59%)

ح ددد  ُخر ئ ح ٛددّ ْدددٕ يددداٌ ح دد  مٖ  ْآًددد   ٜ دددلٞ  ا٣ُددٍ حَ ٣مٖدددما ْدددٕ يدداٌ ْ ٓٝ ددد  ْدددٕ   حَاُدد 

(. ٜندددا يدددل  حَ ادددق SPSSحلأ دددم٣َلإ ح اػدددم ٣  ٜح ددد  لح  حَٗ دددم ل لم ددد  احِ حَ لٖدددمْل ح اػدددم ١  

  يٓددم يمٖددر ٚٗددمو َُه٣ددم   ح  دد لح ٣ ٣    ددأى٣ل ئ٢ ددمل١ قدد١ حَسددُٝو حَٓٗ,ٓدد١ َُخددم٣ُْٕ نٔ لٗ ددم ل ل٣ٗددر

 ٣ما ْٛٓ  ح  ٗاا حَٟ ح  ٗ م ما حَ اق. ٝغ

The psychological perspective of strategic leadership and its philosophical 

implications for the organizational behavior of individuals 

Abstract: 

The research aims to measure the opinions of employees about choosing 

leaders that meet their needs and working to achieve the set objectives of the 

organization, so the research dealt with two variables: strategic leadership and 

organizational behavior. The importance of research is in the role of strategic 

leadership as it helps in the development of organizational behavior of 

employees, The research aims at analyzing and diagnosing the role of strategic 

leadership. This is through organizational behavior. It is a response to the work 

environment, which is represented by senior management. It tends to interpret and 

analyze human behavior for the purpose of forecasting it in the future. To 

increase the efficiency of employees and improve their skills in achieving 

effective competition between organizations and that they are able to understand 
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and absorb the competitive market and thus improve their competitive position. 

When they were presented intellectually and then test the extent of strategic 

leadership reflection as an independent variable in the organizational behavior of 

the approved research variable, ) Representing 59% of the senior and middle 

management levels of the General Company for Textile Industries in Hilla, polled 

through a court questionnaire. The data were analyzed through a set of statistical 

methods and the results were extracted using the statistical program (SPSS). The 

results of the study showed that strategic leadership has a positive impact on the 

organizational behavior of workers, and there were important recommendations 

based on the research findings. 

 :انًقذيح

لددلا قدد١ حَكًددل ح  ح ٠ حَخا٢ددا ْددٕ حَٓكددم٣ّٚ ٜحَ ه٣ٗددما ٜح٣َ٤ددما حَ دد١  ددمٚٓر قدد١ قم ٣ُدد  ٜيكددمو  

كٛدِٝ ْدٕ ْٝح ٓد  حَٓٗ,ٓما  َٜخٍ ْٕ نللا ٚي٘ حَٓكم٣ّٚ حَه٣م   ح   لح ٣ ٣   ٖ,لح  َٓم ٢اههٙ  كخ٣دٍ ٚديح حَٓ

ل٣ٕ حَٓٗ,ٓ  ٜل٣  ٛم لٓم ٢ؿٕٓ حَ أى٣ل ح ٢ مل١  ُٟ حَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َُخم٣ُْٕ ٜقم ح   لح ٣ ٣ما حَاا٢    

ٜنا للاا ـلل ئ ح ٢   ا٢ا  ْٝ ٛد  َُ لي٣د   ُدٟ حَه٣دم   ح  د لح ٣ ٣   ْٓدم  خدٍ َٛدم ن٣ٓٚد  يمغد  قد١ 

ُٓٛم حَا٠ٝ٣ ٜحَٓل  ف لطًٍ  ا٠ لٗ مح حَٓٗ,ٓما نٜ حَ أى٣ل  ُٟ حَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َُخم٣ُْٕ لس لإ ـ ٣خ   

قطددُٛم  َدديح ٢خُددا  ددُٝو حَخددم٣ُْٕ ْإضددلح  َكم ٣ُدد  ن حو حَهددم   ح  دد لح ٣ ٣ٝٔ ٜئٖ ددماح ّٛ َٓددم ٢ ٓ خددٝٔ لددٙ ْددٕ 

ْٛم حا ٜنا حا  ًّٓٗٛ ْٕ حَه٣مِ لاٜ ّٚ حَكم ٍ ٜحَٝغٌٝ ئَٟ حلأٚاحل حَٓ ُٝل  ٜلٓم ٢ٗسد ّ ٢ٜد ا ّ ْد  

 ٕ  حيٍ حَٓٗ,ٓ . ُٝو حَخم٣ُْ

ٜنا  لي ا ٖ م ل حَ اق ق١ ْامَٜد  ئلدلحا نٖخًم دما حَه٣دم   ح  د لح ٣ ٣   ٜقهدم  َُسدُٝو حَٓٗ,ٓد١ 

 َُخم٣ُْٕ.

ٜلٗموح   ُٟ وَى  ّ  هس٣ّ حَ اق ئَٟ يٓس  ْ ماق ن م ٣  قهدا  دمو حَٓ ادق حلأٌٜ لٓٗٛ ٣د  حَ ادق 

َٓػدمَ  حَٝي٣ك٣د  حَخ٣ُدم لهدا  حٚ ٓدمّْٛ لمَٓػدمَ  ٜلٓطًُ  ن م ٣  ٚد١ نٔ حَٓدا٢ل نٜ حَخدم٣ُْٕ   ٢ٛ ٓدٝٔ لم

 حَط ػ٣  ٜحَيح ٣  . ٍٜٚ ٢ل  ف  أى٣ل حَه٣م   ح   لح ٣ ٣   لمَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َُخم٣ُْٕ؟. 

نْم حَٓ اق حَ م١ٖ قها  ٗدمٌٜ حَ مٖدلإ حَٗ,دل٠ َُ ادق لسد   قهدلحا. ٜ ٗدمٌٜ حَٓ ادق حَ مَدق حَسدُٝو 

ٓ اق حَلحل  قها  ٗمٌٜ حَ مٖلإ حَ   ٣ه١ َُ اق. ٜح د خلؼ حَٓ ادق حَٓٗ,١ٓ َُخم٣ُْٕ لأ لخ  قهلحا  نْم حَ

 حَ مْ  نّٚ ح   ٗ م ما ٜحَ ٝغ٣ما حَ ١  ٝغٍ ئ٣َٛم حَ ما ما.

 .حَٓ اق حلأٌٜ: ح ـم  حَٓٗٛ ١ َُ اق 

 أولاً: يشكهح انثحث 

َٓػدمَ   خم١ٖ نغُلإ حَٓٗ,ٓما ح٣َدِٝ ْدٕ ْطدًُ  ن م د٣  ٜٚد١ ئٔ حَٓدا٢ل نٜ حَخدم٣ُْٕ   ٢ٛ ٓدٝٔ لم

حَٝـ٣ٗدد  حَخ٣ُددم لهددا  حٚ ٓددمّْٛ لمَٓػددمَ  حَط ػدد٣  ٜحَيح ٣دد   ئؾددمق   ئَددٟ ْطددًُ   دداِ حي ٣ددم  حَٓددا٢ل ٜقددم 

حَطددلٜـ حَهم٣ٖٖٝدد  حَٓ ُٝلدد  َُٓددا٢ل نٜ حَهم ددا حَٗددم   لددٍ ٢ ددلٞ ح ي ٣ددم   ُددٟ ن ددمل حَخانددما حَط ػدد٣  

 اه٣م حلأٚاحل حَٓٗ,٣ٓ  حَٓٗطٝ  . َديَى ٜحَٓ,مٚل حَٓم ٢  ٜٜقم حَٓاسٝل٣  ٜحَٓٗسٝل٣  ٜلمَ م١َ ٢إىل  ُٟ 

 لددا ْددٕ ح ـدداا  ُددٟ ح ٖك ددمح حَخددم١َٓ ٜئ  ددما حَه٣ددم حا ح  دد لح ٣ ٣   حَ دد١  ؿدد  حَطدد ع حَٓٗم ددلإ قدد١ 

حًَٓمٔ حَٓٗم لإ ٜحَخٍٓ لٓ ان حَ ٝحب ٜحَخهمب ن٠  ُ ٣  ح ا ٣م ما ٜحلأيي لآ حو حَخم٣ُْٕ ْٓم ٢إىل  اح   ُٟ 

  سمب حَلؾم حَٝي٣ك١.ٖكس٣  حَكل  حَخمٍْ ٜحي
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 ثاَياً: أهًيح انثحث 

 ًٕٓ ن٣ٓٚ  حَ اق ْٕ نٖٙ   ٜ ٝ  لأ٠ نم ا ئ  لح ٣ ١ لأٜ نٔ ٢ًدٝٔ ٚٗدمو ٚدال ٢سدخٟ َ اه٣هدٙ 

َدديح ٖددلٞ ئٖددٙ ْددٕ حَؿددلٜ   ٜحلأ٣ٓٚدد  حَهػددٝٞ ْددٕ   ح دد  نٖخًم ددما حَه٣ددم   ح  دد لح ٣ ٣    ُددٟ حَسددُٝو 

َُخم٣ُْٕ َ اه٣م وَى حَٛال قمَٛال ٚٝ ٖه   ح َ همو حَٛمْ  لد٣ٕ حَهم دا ٜحَخدم٣ُْٕ  حَ ٓم د (. قٓدٕ  حَٓٗ,١ٓ

ياٌ ٚيح حَ اق   ًٝٔ ْسإ٣َٜ   ٕ حي ٣م  حَهم ا حَدا٢ٓهلحـ١ حَدي٠ ٢ٛد ّ لمَخمْدٍ ٜلمَخٓدٍ ٜحَدي٠ ٢ خمْدٍ 

 ْ  حَاهم م ٢ٜس ٓ  ٤ حو  ملخ٣   حَخم٣ُْٕ(.

 ثانثاً: أهذاف انثحث 

 ْٕ ياٌ ْطًُ  حَ اق ٢سخٟ حَ اق ئَٟ  اه٣م  ا  نٚاحل ١ٜٚ: 

حي ٣م  حَه٣م حا حَ ١  ٛ ّ لآ حو حَخم٣ُْٕ ٜ ُ ١ حا ٣م دم ّٛ ٜحلأيدي لدآ ح ّٛ َ اه٣دم نٚداحل حَٓٗ,ٓد   .1

 حَٓل ْٝ .

   ّ ٜ خ ٢  حَ ه  ق١ ٖكٝل حَكل  حَخمٍْ ٜ خ ٢   ان ٙ لمَهم ا ح   لح ٣ ١. .0

 غكما ْاا   ٣ًَٝٔ ٖم ام  له٣م   حَٓٗ,ٓ .٢ لإ حي ٣م  حَهم ا ٜقم  .3

 ْخلق  حلألخم  حَسُٝي٣  ٜحَٗكس٣  َُخم٣ُْٕ. .4

 راتعاً: فرضيح انثحث 

  ٗ ُم حَ ما ما ْٕ قلؾ٣ ٣ٕ   ٣س٣  ١ٜٚ:

 .ٕا  ان  ح   مـ وحا   َ  ْخ٢ٝٗ  ل٣ٕ حَهم ا ح   لح ٣ ١ ٜحَخم٣ُْ ٝ    

    لح ٣ ٣  ق١ حَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َلأقلح   ٢ٝ ا  أى٣ل وٜ   َ  ْخ٢ٝٗ  َُه٣م   ح  

 خايضاً: يجتًع وعيُح انثحث 

 عيُح انثحث .1

حي دم ا حَ ما دما حَطددلي  حَخمْد  َُػددٗم ما حَٗسد٣ ٣  قدد١ حَاُد   ٣ٗدد  حَ ادق ٜ ًٖٝددر حَخ٣ٗد  ْددٕ 

 ( قل  ْٕ حَٓا حو ٜ ؤ مو حلأنسمِ ق١ حَطلي  ْٜخم٣ّٖٜٛ. 05 

حَه٣م   ح   لح ٣ ٣   ق١ حَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َُخم٣ُْٕ.  ٜوَى َُٝنٝل  ُٟ ْاٞ ٜن٣ٓٚ   أى٣ل حٖخًم ما

%( قؿددا   ددٕ 02( ئ دد  مٖ  ْٓددم ٢ خددٍ وَددى  ُددٟ ئٖددٙ ٖسدد   حَ  ددمٜب يمٖددر  02ٜ ددلٞ حَاػددٌٝ  ُددٟ  

 ( لم   احِ حَام    ح ًَ ل٣ٖٜ .spssح   احِ حلأ م٣َلإ ح اػم ٣  ْٕ ياٌ    ٣م حَ لٖمْل ح اػم ١  

: ْ ُر حَطلي  حَخمْ  َُػدٗم ما حَٗسد٣ ٣  قد١ حَاُد  ْ  ٓخدم َُ ادق  ٜيٖٝٛدم حَ ٣ د  ْ  ٓ  حَ اق  .2

 ح ي ل ْا ٓ   ي  م  قلؾ٣م ٛم                                                                                     

 صادصا: يصادر جًع انثياَاخ وانًعهىياخ 

. ح ـم  حَٗ,ل٠ َُ اق:  لٞ ْس  َخا  ْٕ حًَٓ  ما ق١ حَ مْخما حَخلحن٣   َُاػٌٝ  ُٟ ْم ي لإ ْٕ 1

لاٝث ٜ  م ٍ ٜحـم ٢  ْٜ اا ٜ ٜ ٢ما   ع ْ ي٣ل٠ حَ اق  يٓم  لٞ ْس  ْٝ     ل حَط ً  

 حَا٣َٜ  َاٖ ل٣ٖر َُاػٌٝ  ُٟ حَ اٝث ٜحَا ح ما حَ ١  مٚٓر ق١ نىلحو ح ـم  حَٗ,ل٠.

 ح ـم  حَ   ٣ه١ َُ اق: ح  ٓا حَ اق ق١  مٖ ٙ حَ   ٣ه١  ُٟ حلأ م٣َلإ ح٤ ٣ : .0

 ن. ح   مٖ  حَ اق: ١ٜٚ ح ح  قم ُ  ق١  ٓ  حَ ٣مٖما ٜحَٓخُْٝما حَ ١    ُ ٛم ـ ٣خ  قهلحا حَ اق.

 ب. حَٓهملاا حَط ػ٣  
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 صاتعا : حذود انثحث 

 َخمْ  َُػٗم ما حَٗس٣ ٣  ق١ حَاُ .:  ٓ ٍ ااٜ  حَ اق حًَٓم٣ٖ  ق١ حَطلي  ححًَٓم٣ٖ  .1

 .0210ا ٟ ض مـ  0212: ح لحو حَ اق ياٌ حَٓا  يمٖٝٔ حلأٌٜ حَ ْم٣ٖ  .0

 

 انًثحث انثاَي: انجاَة انُظري نهثحث

 أولاً: إطار يفاهيًي عٍ انقيادج الاصتراتيجيح 

 يفهىو الاصتراتيجيح : .1

( ١ٜٚ  خٗد١ قدٕ حَه٣دم   نٜ strategies  ( ْٕ حًَُٓ  ح٣َٖٝم٣ٖ strategyحض هر يُٓ  ح   لح ٣ ٣    

قددٕ حَ ٗددلحٌ  ٜ ُددٟ ٚدديح حَٗاددٝ قٛدد١  ددل  ف لمَٓٛددمِ حَخسددًل٢   ُددٟ ْكٛددِٝ ح  دد لح ٣ ٣  .ٜنددا ُ لقددر 

 ( 04: 0225ح   لح ٣ ٣   "لأٖٛم  ُّ    ٣ف حَخ٣ُٓما حَخسًل٢  ٜ ٝ ٣ٛٛم".  حَاٜ ٠  

ٓإ س  ق١ يٍ حَٓٝح   حَٓ ػػ  َ اه٣م ُٜ لقر ن٢ؿم  " لأٖٛم   م    ٕ ئـم   مِ ٢اًّ  ُٝو حَ

نٚاحقٛم نٜ لخ م   نيلٞ نٖٛم لٓ مل  ن ُٝب  مِ َُخٍٓ  خاٚم حَٓإ س  َ اه٣م نٚاحقٛم ٜح  لح ٣ ٣   حَٓإ س  

١ٚ ْامَٜ  َُ ٝحقم لد٣ٕ ْٛدم حا ْٜدٝح   حَٓإ سد  ٜحَكدلظ حَٓٝ دٝ   قد١ حَ ٣ د  حَ م  ٣د  قًُدٍ ْإ سد  

 ( 45: 0211ٖهمـ نٝ  ٜٖهمـ ؾخف"   مْل  

ٜ خُلل ن٢ؿم  " ُٟ نٖٛم  ٍٓ قًدل٠ ٢ٗ ٛد١ ل  ػدع َُٓدٝح   ٢ُُٜد ِ حَٓإ سد  قد١ حَٓداٞ حَ ٢ٝدٍ 

 (.04: ٢ٜ0211ل ّ ْسما  ٖطمـٛم نػا حَاػٌٝ  ُٟ ٣ْ    ٗمقس٣  "   الاٝش  

 يفهىو انقيادج :  .2

ٜ ٛدد  ٖ,ددل حَه٣ددم   ٚدد١ حَ ددأى٣ل قدد١ ح٤يددل٢ٕ ٜ ٝ ٣ددٙ  ٛددٝ ّٚ َ اه٣ددم ْددم ٢ػدد ٝ ئ٣َددٙ حَهم ددا . ْٜددٕ 

 ٗ,٣ٓ٣   قأ حَه٣م    ٓ ٍ  ٣ُٓ  حَ أى٣ل  ُٟ حَكل  ٜحَ ٓم   َ ٝ ٣ّٛٛ ٖاٝ  اه٣م غم٢ما ٜنٚاحل حَٓٗ,ٓد . 

ٜ لي  حَه٣م    ُٟ حَخٗػل حَ طل٠   ٜ لي   ُٟ ح ق لحؼ حَهم ٍ لأٔ قخم٣َ  حَٓٗ,ٓ   خ ٓا لطدًٍ   ٣سد١ 

 ّ. ُٟ اَك  حَخم٣ُْٕ ٜ ُٟ  ؿمقل  ٛٝ ّٚ ٜح  ياٌ نا ح ٛ

حَه٣دم    ُدٟ نٖٛدم "حَهدا    (Mat,2008,19) ٜنا  خا ا  خل٢كما حَه٣م   ق١ ن ل٣دما ح  ح   ق٣خُدلل

  ُٟ حَ أى٣ل حَط ػ١ لٝح    ح  ػمٌ َ اه٣م ٚال".

 ُٟ نٖٛم " ٣ُٓ  حَ أى٣ل  ُٟ ٖطمـ ْ ٓٝ   ْٗ,ٓ  ق١ ْٛٓد   اا٢داٚم  Kelly  & Lazer ٢ٜخُلقٛم

 َلأٚاحل ٜ اه٣هٛم َٛي٘ حلأٚاحل".

ق٣خُددلل حَه٣ددم    ُددٟ نٖٛددم "قددٕ  ٗسدد٣م َُخددم٣ُْٕ ٜحَ ٓم ددما ٜ قدد  اددمَ ّٛ حَٓخ٢ٝٗدد    Fiffnerنْددم

 (. 052: 0220َُٝغٌٝ ئَٟ نٚاحل ْاا   "  حَخ٣ٓمٔ  

ى٣ل ق١ ح٤يل٢ٕ لهػا  اه٣م ٚالٍ ْخ٣ٕ ْطد لو   َٜد٣  لمَؿدلٜ   ٜ خُلل ن٢ؿم  "١ٚ  ٣ُٓ  حَ أ

 ( (Northouse,2010 :3نٔ  ل  ف حَه٣م   لٓٗػلإ ٜي٣ك١ ْخ٣ٕ" 

ٜ خُدددلل ن٢ؿدددم  "ٚددد١ حَهدددا     ُدددٟ حَ ٓ ددد  لا٢ٗم٣ْددد  حَ مى٣لحَٗكسددد١ ٜح   ٓدددم ١ قددد١ ح٤يدددل٢ٕ " 

Western,2013: 36)) 

 يفهىو انقيادج الاصتراتيجيح :  .3

٣م   ح   لح ٣ ٣   حَها   ٜ حَ ٗس٣م حَ ١ ٢ ٓ   لٛم حَهم دا َُ دأى٣ل ٜحَٓامق,د   ُدٟ حَٓلٜٖد   ٢هُػا لمَه

 ٜ ك٢ٝؽ ح٤يل٢ٕ لهػا ئااحث حَ ي٣٣ل ح   لح ٣ ١ ا٣ ٓم يمٔ وَى ؾلٜ ٢م .
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ٜحَه٣م   ح   لح ٣ ٣   لٛيح حَٓخٟٗ  ٗ د٠ٝ  ُدٟ ح  ح   ْدٕ يداٌ ح٤يدل٢ٕ  ئ ح   حَٓٗ,ٓد  لمًَمْدٍ 

 ٕ ئ ح   ن  حو ْٗٛم. ٜحَ خمـ١ ْ  حَ خ ٣ل حَي٠ ٢ داٜ ئٖدٙ  دٝل ٢ ٢دا ْدٕ حا ٓدمٌ لُدٝل نٓد  حَ ٗمقسد٣  لا   

 ن حو  ُدٟ  أى٣لٚدم ئَدٟ ح  د لح ٣ ٣   لمَه٣دم   ح ٚ ٓدمِ ٢ل د  َُٓٗ,ٓدما نىٗدمو حَهدلٔ حَادم ٠ ٜحَخطدل٢ٕ. ٜ

 Sosik et al) . (2007,48ٜح  لح ٣ ٣ ٛم  حَٓٗ,ٓ 

قمَه٣ددم   ح  دد لح ٣ ٣   ٢ًٓددٕ  خل٢كٛددم " لأٖٛددم ْهددا   حَخددم٣ُْٕ حٜ قل٢ددم حَخٓددٍ  ُددٟ حَ ػددٝ  ٜحَ ٗ ددإ 

 3 (Beatty &Quinn ,2002)حٜحَ مى٣لق١ ح يل٢ٕ   ٜلمَطًٍ حَي٠  س  ٣  ْخٙ حَٓٗ,ٓ   اه٣م ح٣َٓ  " 

ٖ   ْ  حَٓٗمقس٣ٕ  ١ٜٚ ٜ خُلل ن٢ؿم  " ُٟ نٖٛم   مو ٟ ىٓم ٚم ْٕ ياٌ  اه٣م ح٣َٓ   حَ ٗمقس٣  ْهم 

ٖ م   ٣ُٓ  ح  ح   ح   لح ٣ ٣    لا٢ا   ٗٛم ١ٜٚ ق١ حَٝنر ٖكسٙ  ٓ ٍ امَ  ني ل ْدٕ يٖٝٛدم ٜ د٣ُ  ئ ح ٢د  

 (. 514: 0211  اب  

حا ٓدم ا ٖ دمح  ْدٕ  لقد  ندلح حا    دمو حَخدم٣ُْٕ  ُدٟ حَ دأى٣ل  ُدٟ حَهم دا ٜ خدلل "لمٖٛدم ندا  

  . ) House ,etal 0213 (حَٓٗ,ٓ  

 ثاَياً : يهاو انقائذ الإصتراتيجي  

ِٙ قدد١ ْٗ,ٓددما حلأ ٓددمٌ ح٣َددِٝ  لددا نٔ ٢ ػددف لددم٤ ١:  ٢دد ًٕٓ حَهم ددا ح  دد لح ٣ ١ ْددٕ حَه٣ددمِ لٓٛمْدد

 (515 -514: 0211  اب  

 حَ أٍْ ق١ حَ خه٣ا:  .1

ِٙ نٔ ٢ٓٛدا حَ ل٢دم نْدمِ حَهدا    ُدٟ حَ ػدٝ  ٜلٗدمو حَدٗ,ّ ح   ٓم ٣د   ٜحَ همقد  ٜٚيح حَ أٍْ ْٕ ضدأٖ

 حَ ٗ,٣ٓ٣  حَ ١  ٗس ّ ْ  حلأٚاحل حَ ٗ,٣ٓ٣ .

 حَهٝ  ق١ حَ أى٣ل:  .0

 ٜ  ٓ ٍ لم   اح  لمَٗك  ٜحَ ه  لم ًْمٖما حَيح ٣  ق١ حَ ي٣٣ل.

 حْ او حَهٝ  ٜ س ٣لٚم َ اْ  ح٤يل٢ٕ:  .3

ن٠ حَلغ دد  قدد١ حَاػددٌٝ  ُددٟ حَهددٝ  ٜحَ ددأى٣ل ٜح دد خٓمَٛٓم قدد١  اه٣ددم حلأٚدداحل ٜحَ ًٓدد٣ٕ   ٜ دداِ  

 ح  خٓمَٛٓم ق١  اه٣م حَٓػمَ  حَط ػ٣ . 

 ثانثاً: يهاراخ انقائذ الإصتراتيجي

٢ سّ حَهم   ح   لح ٣ ٣ٝٔ ل ػم ع ْٜٛم حا   خُّٛ ٢ ٣ٓ ٜٔ لدأ ح ّٛ ح  د لح ٣ ١  دٕ حَٓدا حو 

 (30_33: 0225( غك ٣ٕ   ٣س٣ ٣ٕ َُهم   ح   لح ٣ ٣٣ٕ :  حَاٜ ٠    Duckerا   ح٤يل٢ٕ قها ا

: حَه٣ٍُ ْٗٛم ْس ٓل  ن٠ ئٔ ن ٓمٌ حَهم ا ح  د لح ٣ ١ غ٣دل  ٜ ٣ٗ٣د  ٜغ٣دل ْ ًدل    ٜلمَ دم١َ حَػك  حلأَٜٟ

 قاٖٙ ٢هِٝ لمَٓٛمِ وح ٛم ْٕ ق ل  ئَٟ نيلٞ.

ّٛ ٢ ٓ خٝٔ لها حاٍ  م٣َ   ا٣ق    ُلإ ن ٓمَّٛ نا حا ْ ٣ٓ   ق١ : َٓٛمِ حَهم ا ح   لح ٣ ١ ئٖحَػك  حَ م٣ٖ 

حَ ك٣ًل ٜحَ ط ٣ع ٜحَ ا٣ٍُ ٜ ه٣٣ّ حَ اح ٍ ئؾمق   ئَٟ حَها حا حَٓل     لمَاال  نٜ حَ ٗ إ َُٓس ه ٍ  ٜادا  

ّٔ ح  م ٚم ُٙ ئيلٜٔ ىاث يػم ع ٢ ٣ٓ  لٛم حَهم   ح   لح ٣ ٣٣ٕ ١ٚ: ح َ  حِ ٜح ٖؿ مـ ق١ حَخٍٓ   يٓم ئ

 ٜن٣ُٓٙ ٜحؾا  ْٜٗسه  لأٚاحل حَٓٗ,ٓ  .

 ْٜٛدم  ػٝ ٢   ْٛم حا ئَٟح   لح ٣ ١  ػٗف  حَهم ا ْٛم حا نٔ  ) (٢ٜWong et al ,2010, 9خ ها   

 حَهم دان٠ ْسد ٝٞ ح ح ٠ حٔ  قد١ حَهم دا ْٛدم حا  دٕ ي ٣دلح    ُدف ٜٚدي٘  ٖكسد٣   ض ػ٣  ْٜٛدم حا  حا

ْسد ه ٣ُ    ؤ٢د  ٖادٝ  قخٛدّ  ُدٟ حَهدا   ئَدٟ ٢ا دم  ح٤يدل٢ٕ لدٍ ئنٗدما  حا ْٛم ئَٟ ٢ا م  ح   لح ٣ ١  

  ك٣ًل٢  ْ ًمُْ .  حا ْٛم    ٣م ٜحَٟ
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 راتعاً: أًَاط انقيادج الاصتراتيجيح  

 ٢ًٕٓ  هس٣ّ نٖٓمـ حَه٣م   ح   لح ٣ ٣   ئَٟ ْم ٢أ ١ : 

 حَه٣م   ح    اح ٢ : .1

حَٓسد  ا نندلب ئَدٟ حَدل ٣  ْٗدُٙ ئَدٟ حَهم دا وَدى لأٖدٙ ٜحَ ١ ٢ ُم  ٣ُٛم  حلأٜ ٝنلحـ٣ ( ٢خ  ل حَهم ا 

ِٙ َٛدّ ْٗكدل ح  ٜلخ٣داح   دّٗٛ ٢ٜهدِٝ  ُدٟ  ٗك٣ديٚم لأ دم٣َلإ  ا٣ًٓد   ٢ اًّ ق١  ملخ٣ٙ لي٣ل ئ ح  ّٛ ٢ٜؿد  ي  د

ِٙ لسد لإ ْمَدُٙ ْدٕ حْ ٣دما  ُد٣ّٛ ْٗطدأُ٘  لحند   ِٙ نٔ ٢ اًّ ق١ ن  م د ْس٣ ل  ٢ٜخ ها حَهم ا حَٓس  ا "ئُٖٙ ْٕ اه

نٜ ح سما حَ  ل  نٜ ْم ٢ ٣ٓ  لٙ ْدٕ ندٝ  نٜ ض ػد٣ " ٜحَهم دا حلأٜ دٝنلحـ١ ٢ ػدف غمَ دم  لمَػدلحا   حََٓٝا

 ِٙ ِٙ ٜيُٓ د ٜح ٢ مل٣  ٜحَٓٝؾٝ ٣  قٛٝ ٢خلل ْم ٢ل٢ا ٢ٜكخٍ ق١   ٣ٍ وَى ْم ٢طدمو ٢ٜ  دٙ ْ مضدل   ئَدٟ ٚاقد

 ١ٚ حَهمٖٝٔ حَي٠   ٢خُُٟ  ٣ُٙ.

 مٚ ٢ٕ ٜئيل٢ٕ ٢ سٓٝٔ لمَخاٌ قمَهم ا حَ م ل ٚٝ حَي٠ ٢يُٝ  ٜحَهم   حَٓس  ا٢ٕ  هُسّ ئَٟ ٖٝ ٣ٕ نم  

ِٙ. نْم حَهم دا حَٓسد  ا حَخدم ٌ قيمَ دم   ق١ ح    اح  ْٕ ن ٍ حَاكمي  ُٟ  ُ  ٙ ا ٟ َٜٝ ؾاٟ لٓػمَ   ٓم  

ِٙ  خ ٓدا  ٣ُدٙ ح  ٓدم ح  ْ ُهدم  قد١  دال٣ل يمقد ّٔ ن دل      ْم ٢ًٝٔ ْا م  ٢ا٢ُل حَ ٓم   للٜح حلأ ل  لدمَلغّ ْدٕ ئ

 . (Green ,2008, 19_ 20 )ضإٜٖٛم  

 حَه٣م   حَا٢ٓهلحـ٣ :  .0

 ُٟ ٖه٣ؽ ْٕ حَه٣م   ح    اح ٢  ٖ ا حَه٣م   حَا٢ٓهلحـ٣   ط   ام ما يدٍ ْدٕ حَهم دا ٜح   دما يٓدم 

  سّ لم ا لحِ حَٓ  م ٌ يٓم ٢خ ٓا ٚيح حَٗٝا ْٕ حَه٣م    ُٟ ْاٞ ن ٌٝ حَٓلؤٜ ٣ٕ َسُ   حَهم ا حَا٢ٓهلحـ١ 

 ه ٍ ح   ما نم اّٚ للٜح حَلؾم ٢ٜ خمٜٖٝٔ ْخُٙ ٜحَهم ا ق١ ٚيح حَٗٓف ٢طلو حلأ ؿدمو ْخدُٙ ق٣ٓدم ٢ػدا ُ٘ ٢ٜ

ِٙ حَل ٣س٣   ٗ,٣ٓ٣  ني ل ْٗٛم  ٝ ٣ٛ٣  نٜ  نمل٣    ِٙ نٝ  حَ ٓم   يُٛم ْٜٛٓ  ْٕ نلح حا ٜليَى ٢ؿ٣ف ئَٟ نٝ 

ْٜٗمنط  ْطميُٛم ق١ ٣ٚ    ٓم ٣  . ٜئٔ نٚدّ ٜ  سّ حَه٣م   حَا٢ٓهلحـ٣  لمَال٢  ق١ ْٓم    ضإٜٔ حَ ٓم   

ْطميٍ حَه٣م   حَا٢ٓهلحـ٣  ق  ُ ع ق١ ئٖٙ ٢ٗ ي١ نٔ ٢ًٝٔ حلأ ؿمو  ُدٟ    د   م٣َد  ْدٕ حَدٝ ١ ٜحَ همقد  

ٜح َٓمِ لطإٜٔ  ٓم  ّٛ ْٜم ٢ا٣ف لٛم ْٕ يلٜل ا ٟ  ٓم ل حَا٢ٓهلحـ٣  لملأ ُٝب حَسد٣ُّ ٜيديَى قٛد١ 

ا َه٣مْٛدم  ُدٟ  هدا ح   ٓم دما ٜحَٓٗمنطد  ٜؾدلٜ   حَ خدلل  ُدٟ ْ  ُدف   سّ لمَ فو ق١ ح  مو حَهدلح ح

ٜ ٛما حَٗ,ل . ٜٚٗمو ٖٝ مٔ ْٕ حَه٣م   حَا٢ٓهلحـ٣د  ٚٓدم ن٣دم   حَ ٓم د  حَ د١ ٢طد لو ق٣ٛدم  دا  ْدٕ حَهدم   

خددا نٔ ٜ ػددا  نددلح ح ّٛ لم كددمنّٛ ٜحَه٣ددم   حَكل ٢دد  ْدد  ح  دد خمٖ  لمَٓس طددم ٢ٕ ئو   ٢  ددي حَهم ددا نددلح ح  ئ  ل

٢س ط٣ل ق١ وَى ْخم٣ٖٜٙ َُ خلل  ُٟ ْ  ُف ٜ ٛما حَٗ,ل ٢ُّٜ لًمق  ح٤ حو ٜحَاٌُٝ ىدّ ٢  دي قد١ حَٗٛم٢د  

 طدا   خدم ٢ف حَه٣دم    ندلح ح  ْٗكدل ح  لخدا نٔ ٢ًدٝٔ ندا ئ د ٗم ُ٘ ٜ ًٖٝدر  ٗداُ٘ يُك٣د  ٜح دخ  ْدٕ حَٓخُْٝدما.

 ٓم ٣  حَ ١ ٢ط خٛم حَهم ا. ْٕ ٖما٣د  نيدلٞ   حَا٢ٓهلحـ٣   ُٟ حَٓطم ي  حَ ٓم ٣  ٜحَٓٗمنط  ٜحَهلح حا حَ

٢ا كظ حَهم ا ح    اح ٠ لس٣ ل  ْطا    ُدٟ حَهدلح حا ٜحلأٖطد   حَ ٓم ٣د . ٢ادا  حَهم دا ح  د  اح ٠  ٣ٓد  

 )حَس٣م دددما ٜحَ ه٣ٗدددما ٜي دددٝحا حَٗطدددمـ ٢ُٜٓددد١ ْٛدددمِ حَخٓدددٍ حَ مغددد  ٜ قدددمل حَخٓدددٍ ًَدددٍ  ؿدددٝ.

Choi,2007:245) 

 حَه٣م   حَكٝؾ٢ٝ :  .3

حَٗٓف ْٕ حَه٣م   ٢ ٣ٓ  لأٔ حَهم ا ق٣ٙ ٢سٓ  َلأ ؿمو لال٢  حَ ػلل ٢ٜ لو َٓخم٣ٖٜٙ نٔ ٢كخُٝح  ٚيح

ْم ضموٜح قّٛ حَي٢ٕ ٢اا ٜٔ حلأٚاحل ٢ٜ  م ٜٔ ـل٢م حَٝغٌٝ ئ٣َٛم ٢ٜخٍٓ يٍ ْم ٢اُٝ َُٙ ْٕ  ٓدٍ يديَى 

ٜااح ٛم َٛيح قأ ْٕ  دٓما ٚدي٘  قأ حَهم ا   ٢ط لو ئضلحيم  َُٙ نىلُ٘ ق١  ٗ,٣ّ ضإٜٔ حَ ٓم   ٜحَ ٗس٣م ل٣ٕ

حَه٣م   حا ٜح  حَ ٛٝ  ٜئؾم   حًَ ٣ل ْٕ حَٝنر ٜئٚٓمٌ لخؽ حَٗٝحا١ حَٛمْ  ق١ نٜ ٙ حَٗطمـ ٢ٜيُلإ  ُٟ 

  داِ ٚٗدم  ُى حَه٣م   حَ ٝ   ق١  ك٢ٝؽ حَسُ ما ٜ ٣ْٝٓ  حَ خ٣ُٓدما ٜحَ دل   ٜ داِ ح  د هلح    ٢ٜاادظ

 لم   لح ٣ ٣   ٢ٛ ّ حاا   ح٠ حَ ٗك٣ي٢  ٜح  ح   حَخ٣ُم ٜح ؿمو ح  ح   ْٜسم ا٢ٙ حَل ٣  ْٕ حَ ٣ٓ  حٚ ٓمِ

 :Mrrill , 2010 ). 08   ض٣ًُ حٜ ٖها ْٕ ْٗ,ٓما حيلٞ  ًٝٔ ٜؾخر حَٓٗ,ٓ  ٜحوح ق١
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 خايضاً: الأدوار انرئيضيح نهقائذ الإصتراتيجي 

: 0211لأ ٜح   ا٢دا  ٜئٔ ٚدي٘ حلأ ٜح  ٢ًٓدٕ ئ ٓمَٛدم لدم٤ ١:    داب   ٢ٗٛؽ حَهم ا ح   لح ٣ ١

515 ) 

  ٢ٝل حَٓها   حَ ٝٚل٢  .1
 

 

  ٢ٝل  نل حَٓمٌ حَ طل٠ .2


 

 ح   خٓمٌ حَكم ٍ َُ ًَٗٝٝ ٣م حَ ا٢ا . .3

 حَ ػلل ح   لح ٣ ١ حَٓا ّ. .4

   ٢ٝل ٣ٚميٍ  ٗ,٣ٓ٣  ٜىهمق   ٗ,٣ٓ٣    ٗم لإ ْ  يػٝغ٣  حَٓٝنف. .5

 (  ُٟ     ن ٜح  َُهم ا ح   لح ٣ ١ ١ٚ:  Hilli, et al, 2004يا   ٜلاٜ ّٚ ن

  اا٢ا حَ ػٝ  ح   لح ٣ ١ َُٓٗ,ٓ . .1

  ح   ٓم  حَٓها   حَ ٝٚل٢  ٜحَٓامق,   ٣ُٛم. .2

   ٢ٝل  نل حَٓمٌ حَ طل٠. .3

 حَٓامق,   ُٟ ىهمق   ٗ,٣ٓ٣  قم ُ . .4

 حَ أي٣ا  ُٟ حَٓٓم  ما حلأيان٣  . .5

   ْ ٝحاٖ   حَٓٝحاٖ  ل٣ٕ حَلنمل  حَٓم٣َ  ٜحَلنمل  ح   لح ٣ ٣   (ئ  مو ٖ,مِ  نمل   ٗ,٣ٓ٣ .6

 صادصاً: صفاخ انقائذ الإصتراتيجي انُاجح 

ِٙ ٜحَه٣دمِ لمَٝح  دما  ٢ سّ حَهم ا ح   لح ٣ ١ لػكما  ا٢ا  ٜٚي٘ حَػكما حَٗم ا   ًُّٓٗٙ ْدٕ ن حو ْٛمْد

 :              Wanasika, 2009, 27     .(Phipps & Burbach, 2010, 138) حَٓٗمـ  لٙ ٜٚي٘ حَػكما ١ٚ  

حَخه٣ددا  حَػددا٣ا : لأٖٛددم  ٛددا٠ ئَددٟ حَٓ ددٍ حَخ٣ُددم ٜ اددؽ  ُددٟ قخددٍ حَ ٣ددل ٢ٜسُدد     غددا  حَخه٣ددا   .1

 ح ٢ٓمٔ لمَخٍٓ حَي٠ ٢ ٝ ٘ حَهم ا ن٢م  يمٔ ٖٝا وَى حَخٍٓ.

ْدٕ ٢س طد٣لُ٘ ْدٕ حلأْٗدمو  حَطٝ ٞ: لأ  ٢ٗكل  حَهم ا لم  مو حَهلح حا حَٛمْد  ٜاداُ٘ لدٍ ٢طد لو ْخدُٙ  .2

 حلأن٢ٝمو.

ح   ٗم  ئَٟ حَاهم م: قا ٢ػال ض٣ م   ٕ ض١و نٜ ض ع ئ  لخا   ٣ٕ ٜ ٓا٣ع ٜ   ٣ر ٜ  ٢خ ٓا  .3

  ُٟ حَ,ٕ ٜحَ أ٢ٍٜ قأ حَ,ٕ   ٢يٟٗ ْٕ حَام ض٣ م .

ي ٣لح  ئ  حَالظ حَطا٢ا: ٜيمغ   ئوح  خُم حلأْل لٓػمَ  حَ ملخ٣ٕ قا ٢ٗ ي١ َُهم ا نٔ ٢  ي نلح ح   .4

.ِٙ  لخا   ح ٍ  يمق   ٝحٖ ٙ ٜ  ٜ  حلأقخمٌ حَٓ ٝنخ  ا٣مَ

ِٙ ْٜددٕ ٢ددإا  .5 حَك ٗدد  ٜلخُددا حَٗ,ددل: ئو ٢ ددلإ نٔ ٢ًددٝٔ حَهم ددا َٓماددم  ْل٢دد  حَكٛددّ ٜا٣ًٓددم  قدد١  ػددلقم 

 حَآً  قها نٜ ١ ي٣لح  ي ٣لح .

  لدٙ  ٜٔ  دل   حَط م  : ٢ لإ نٔ ٢ًٝٔ حَهم ا نضا حَٓٝحنف لي٣ل ادل  نٜ ٜ دٍ ٢هُداِ  ُدٟ ْدم ٢ه ٗد .6

 ق٣ًٝٔ اماْم  ٜنر حَُ ِٜ.

حَهمل٣ُ  حَ ا٣ٖ : ٣َ  ْخٟٗ وَى لمَؿلٜ   نٝ  حَ ٣ٗ  نٜ ؾ مْ  حَا ّ نٜ حَهٝحِ حَل٢مؾد١ لدٍ ٢خٗد١ ئ   .7

٢ سّ حَهم ا ل ط٢ٝٙ لا١ٖ ٢خ٣لإ ـُخ ُٙ نٜ ْلؼ ْ ْٕ ٢خهاُ٘ ق٣ لإ نٔ ٢ًٝٔ لػاٍ  ـ٣ د  ا دٟ ٢سد  ٣  

 ليٌ حَ ٛا حَ ا١ٖ ٜحَخه١ُ.

   ُٟ  آٍ حَٓسإ٣َٜ : ْٜخٟٗ وَى نٔ ٢ًٝٔ حَهم ا ْ ٓ خم  لمَسد٣م   حَك٣ٗد  قد١ ْ دمٌ حَٗطدمـ حَدي٠ حَها  .8

 ٢طلل  ٣ُٙ غ٣لُ٘ ْٕ حَ ملخ٣ٕ ٜنٔ ٢ًٝٔ وح ض ػ٣  ن٢ٝ     ٕٛ نْمِ حَٓسإ٣َٜما ٜ    ٛلب ْٗٛم.

                                                           


 تعثير يرُاد فيه يجًىعح انًهاراخ وانتكُىنىجيا انتي تًكٍّ انًُظًح تقذيى انًُافع نهزتائٍ . Core competencesانًقذرج انجىهريح  


 


 يفهىو يعثر عٍ انًعرفح وانًهاراخ انكايُح في قىج انعًم انخاصح تانًُظًح .  Human capitalرأس انًال انثشري  
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أغدٌٝ ح  ح   ْدم ٢دٝقل ْخلق  حلأغٌٝ حَخ٣ُٓ  َلإ ح  : قيَى نٌٜ حَ ل٢م ٖاٝ حَٗ مح ئو لآَمِ حَهم دا ل .9

  ٣ُٙ حًَ ٣ل ْٕ حَ ٛا.

 حَخه٣ُ  حَٓٗ,ّٓ  : حَ ١  س  ٣  نٔ    ف ٜ ٗ,ّ ٜ لحنلإ. .11

حَطخٝ  ح ٖسدم١ٖ قد١ حَخمْد : لدأٔ ٢اد  حَهم دا نٔ ن  م دٙ لطدل ٜئٖٛدّ ٢  ُكدٝٔ  ٗدُٙ قد١ ضد١و ن  قد١  .11

ِٙ َّٛ نم ٓ   ُٟ حَٓٝ  . ِٙ ّْٗٛ ٜلٛيح  ًٝٔ ْخمُْ   ْٝنخ

ِٙ َٜ ملخ٣دٙ ٜنٔ ٢ دم حَهم دا قد١ ندا حا حَها    ُٟ اٝا  ح .12 َ ه : ٜٚي٘ حَػك   ل  ف لاياظ حَهم ا َخُٓ

ِٙ ٜلٛيح ٢ًٝٔ حَطخٝ  لمَ ه  ْ  م ٌ ل٣ٕ حَ لق٣ٕ.  ن  م 

حَط ػ٣  حَٗمقي : حَ ١  س  ٣  نٔ  كلؼ ٖكسٛم  ُٟ حَي٣دل ٜ  ديب حٚ ٓدمّْٛ ٜ  ٣دل حا دلحّْٛ ْٜٓدم  .13

    همْ  ٜحَ ًمٍْ حَخه١ُ ٜحَ ٝحأ حَٗكس١ ٢ا ّ حَط ػ٣  ٢ٜه٢ٝٛم نٔ ٢ ػف غما ٛم لم

 

 انًثحث انثانث: انضهىك انًُظًي نهعايهيٍ

 أولاً: يفهىو انضهىك انًُظًي 

 يفهىو انضهىك:  .1

٢ٗػلل حَٓهػٝ  لًُٓ  حَسُٝو ئَٟ ْم ٢هَُٝٙ حَخم٣ُْٕ ٢ٜكخُُٖٝٙ. ٜحَسُٝو ٚٝ ٖطمـ حًَم ٗما حَا٣   

: 0211ئو ئٔ حَسُٝو ح ٖسم١ٖ ٢ٗ ُم ْٕ يٍ ْم ٢كخُدُٙ لٗد١ حَ طدل لٓدم قد١ وَدى حَ ك٣ًدل ٜحَطدخٝ .   داب  

ٙ لكخدٍ ْٜٝحندف ٜح د  ملما ( ٜئٔ ْكِٛٝ حَسُٝو ْٕ ني دل ْكدم٣ّٚ حَخُدِٝ ح   ٓم ٣د  غٓٝؾدم      مـد62

 حَخم٣ُْٕ   م٘ ض١و ْم. 

٢ٜطددد٣ل ْكٛدددِٝ حَسدددُٝو ئَدددٟ   ٜ  حَكخدددٍ حَ,دددمٚل  ٜحَ ك٣ددد  َٓ ٣دددلٍ ْدددم  دددٝحو يدددمٔ   ٜ  حَكخدددٍ  ه٣ُددد  نِ 

غل٢ ٢دد . ٢خُددا حَسددُٝو حَ ٗ,٣ٓدد١ ْددايا     ٣ددم  َا ح دد  حَٓٗ,ٓددما ٜوَددى لأٖددٙ ٢لُيدد   ُددٟ حَخددم٣ُْٕ قدد١ 

ٍ. ٜحَسددددُٝو حَ ٗ,٣ٓدددد١ ٢لُيدددد   ُددددٟ ْكددددم٣ّٚ ْخ٣ٗدددد  يمَاحقخ٣دددد   حَٓٗ,ٓددددما يٝاددددا  ن ددددمل قدددد١ حَ ا٣ُدددد

ن ددددُٝب حَه٣ددددم    ٜحَط ػدددد٣   يٓددددم نٖددددُٙ ٢ خُددددم لمَكلٜنددددما حَٓخلق٣دددد  ٜحَطددددخٝ ٢  لدددد٣ٕ حَخددددم٣ُْٕ قدددد١ 

 (. 02: 0211حَٓٗ,ٓما   اب  

ٜحَسدددُٝو حَ ٗ,٣ٓددد١ ٚدددٝ  دددُٝو ح ٖسدددمٔ قددد١ ْ  ُدددف حَ ٗ,٣ٓدددما ٢ٜاُدددا  ٚددديح حَسدددُٝو ـ ٣خددد  ح ٖسدددمٔ 

   ٢ٝل حَط ػ٣ .ٜٖٓف 

٢ٜخُدددلل حَسدددُٝو حَ ٗ,٣ٓددد١ "لأٖدددٙ ح  ددد  ملما حَ ددد١  ػدددا   دددٕ حَكدددل  ٖ ٣ ددد   ا ًميدددٙ لي٣دددل٘ ْدددٕ 

حَخدددم٣ُْٕ نٜ ٖ ٣ ددد    ػدددمَٙ لمَ ٣ ددد  حَ م  ٣ددد  ْدددٕ اَٝدددٙ ٢ٜ ؿدددٕٓ لٛددديح حَٓخٗدددٟ    ٣دددم حَٓخلقددد  ادددٌٝ 

   دددٕ حَكدددل  ي٣ك٣ددد   ػدددلل حَخدددم٣ُْٕ ٜحَ ٓم دددما  حيدددٍ حَٓإ سدددما حَ ددد١ ٢خُٓدددٝٔ لٛدددم ٜيدددٍ ْدددم ٢ػدددا

 Talya Bauer, Berrinْددٕ  ٓددٍ اليدد١   ك٣ًدددل   ددُٝو  َيدد٠ٝ  ْطدددم ل  ئ  حو ٜحٖكخددم ا"  

Erdogan:2009,17) 

٢ٜخُلل ن٢ؿم   ُٟ نُٖٙ "  م    ٕ ْ ٓٝ د  ْدٕ حَ ػدلقما ٜحَ خ ٣دلحا حَاحي٣ُد  ٜحَ م  ٣د  حَ د١  

٣  نٜ ئٖكم ٣ُ  ن٠ ٚٝ ْاػُ  ح   مل  ٢هِٝ لٛم حَكل   ٗا ح ٖ همٌ ْٕ ْٝنفٍ ٤يل  ٝحو يمٖر  ه٣ُ  نٜ الي

ِٙ" حَ  مب ٜحيدلٜٔ  ِٙ ْٜاْ  ض ػد٣  . ) 0228:01حَكل  َٓ ٣ل نٜ ني ل ق١ ْٝنفٍ ْخ٣ٕ ق١ ؾٝو ـ ٣خ 

ٜٚددٝ غددمالإ ْا  دد  حَ ا٣ُددٍ حَٗكسدد١ ئَددٟ حَخٝحـددف  (Frewed)٢ٜسدد ٗا حَسددُٝو ْددٕ ٜ ٛدد  ٖ,ددل قل٢ٜددا 

م ٢س٣ٓٙ حَيحا حَا٣ٖم  ٗػل ن م ١ َكّٛ حَط ػ٣  ح ٖسم٣ٖ  ٜحَيلح   ئو ٢خا حَاٜحق  حَاضخٝ ٢  حَ اح ٣  نٜ ْ

 ٜحَسُٝو ح ٖسم١ٖ ٢ًٜٕٓ  هس٣ّ حَسُٝو ح ٖسم١ٖ ئَٟ ٖٝ ٣ٕ ٚٓم: 

  ُٝو ئٖسم١ٖ يك١ ٜٚٝ ٖم ل  ٕ غك  ٖكس٣ . - ن

  ُٝو ئٖسم١ٖ غ٣ل يك١ ٜٚٝ ح   مل  َيل٢    س٣ٓ . - ب

 ٢ًٜٕٓ نٔ ٣ٖٓ  ل٣ٕ ٖٝ ٣ٕ ْٕ حَسُٝو ح ٖسم١ٖ: 
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  .ٕحَسُٝو حَكل ٠: ٜحَي٠ ٢ عُّ ض عٍ ْخ٣ 

 .  حَسُٝو ح   ٓم ١: ٜٚٝ حَسُٝو حَي٠ ٢,ٛل ْٕ ياٌ  ان  حَكل  لمَ ٓم 

ْٜٓم  هاِ ن ا٘ ٢ًٕٓ نٔ ٖط م  خل٢كم  ئ لح ٣م  َُسُٝو ْكم ُ٘: حٔ حَسدُٝو ح ٖسدم١ٖ "ٚدٝ   دم    دٕ 

ٛدل  ُدٟ ْاْد  حَخدم٣ُْٕ ٢ٜخ ٓدا   ٜ  نقخدمٌ ح   مل  َٓ ٣ل ْم  ُٟ ضًٍ   ٜ  نقخمٌ يمٚل٢  نٜ  حي٣ُ   ,

ِٙ ٜ ُدٟ ْدم ٢ٓ ُدى ْدٕ ىهمقد  ٜحَ د١ ٢د ًٕٓ ْدٕ ياَٛدم  ُدٟ ؾد ف  ِٙ ٜ ُدٟ نا ح د حَكل   ُٟ ـ ٣خد  ض ػد٣ 

ِٙ لاو ٢ ٗم لإ ْ  ْم ْ مح ق١ حَٓ  ٓ " حللح٣ّٚ    .  )33: 0215 ُٝي

 يفهىو انًُظًح:  .2

ئ٣َٛم ٜ ٛال ئَٟ  ها٢ّ ٖك  نٜ ن٣ٓد   ا٢دا  ْ دٍ  خ١ٗ حَٓٗ,ٓ  "١ٚ  ُى حَٓإ سما حَ ١ ٢ٗ ١ٓ حَكل  

 حَطليما ٜحَ ٗٝو ٜحَٓاح ل...حَخ ْٕ ْإ سما حَٗك  حَخمِ نٜ حَ مظ".

يٓم ٢ط٣ل ْكٛدِٝ حَٓٗ,ٓد  ئَدٟ  ُدى ح٣َٛ دما وحا حَ دمل  حَٓدا١ٖ حَ د١  خٓدٍ ؾدٕٓ ْ دم ا  ٢ٝٓٗد  

 ل  لل نٜ َٝٔ نٜ  ٢ٕ نٜ  ٗ . ْ  ُك   ٣ُٓ  ىهمق٣  ي٣ل٢   لل٢ٝ  نم٣ٖٖٝ ...حَخ  ٜٔ  ٣ٓ   ُٟ ن م

ئو ٢ ؿ  ْٓم  هاِ  ُٟ نٔ  خل٢ف حَٓٗ,ٓ  ٢خ١ٗ " لأٖٛم ْإ سما ٢ٗ ١ٓ َٛم ْ ٓٝ د  ْدٕ حَخدم٣ُْٕ 

 ٛددال ئَددٟ  اه٣ددم حَٗكدد  قدد١ ْ  ُددف حَٓ ددم ا ٜ سددٟٓ ْٗ,ٓدد  َٝ ددٝ  ـددمل  حَ ٗ,دد٣ّ ٜ هسدد٣ّ حلأ ٜح   حيددٍ 

 . (12:0222ْػ كٟ  (حَٓإ س  "

 انتُظيى )انًفهىو والأهًيح(:  .3

  حَٓكِٛٝ: - ن

٢خا حَ ٗ,٣ّ ْٕ حَخ٣ُٓما ح  ح ٢  ٜحَ ١ ٢ اا  لٓٝ  ٛم ْاْ  حَ ٗ,٣ّ ٜ ٗمغل٘ ٜنلخم ٘. قٛٝ حَطًٍ 

حَي٠ ٢خٍٓ  ُٟ  اه٣م حَ ٗس٣م ٜحَ ل ٣لإ َ ٓ   ٗمغدل حَخ٣ُٓدما ح  ح ٢د  ٜ اه٣دم حلأٚداحل  قٛدٝ ٢ ؿدٕٓ 

ف ٜئ ددلحوحا ٣ٜٚميددٍ ٜ ٝا٢دد  حَػدداا٣ما ٜحَٓسددإ٣َٜما  ٜٚددٝ حلأ ح  ْكٛددِٝ حَٗ,ددمِ لًددٍ نلخددم ٘ ْددٕ    دد٣

حَل ٣س٣  َ اه٣م حَلنمل  حَكخمَ  ٜحَ   د٣ف ٜحَ ٗك٣دي ٜٚدٝ نادا ٜيدم ف ح  ح    ٢ٜسدم ا حَ ٗ,د٣ّ  ُدٟ  اه٣دم 

ِٙ ْٕ ٜ م ٍ  سم ا حَخم٣ُْٕ  ُٟ حَه٣مِ لمَخٓدٍ لًكدمو     ئَدٟ حَٗ,دل ٢ًٜٓدٕحلأٚاحل ْٕ ياٌ ْم ٢هِٝ ل ها٢ٓ

 حَ د١ ٜح  ح حا حَ ٓم دما ٢خٗد١ ٣ًٚدٍ حَ ٗ,د٣ّ نٜ قمَطدًٍ  حَٓؿدٓٝٔ ا٣دق ْٜدٕ حَطدًٍ ا٣ق ْٕ حَ ٗ,٣ّ

ْٗ,ٓد  ٜ هسد٣ّ  قد١ حَٗدمل  ٓد   ٣ُٓ  قٛٝ حَٓؿٓٝٔ نْم َّٛ   ن ٓم  ٗ,ّ حَ ١ ٜحَخانما حَخم٣ُْٕ لٛم ٢خٍٓ

 ن٠ ٖطددددمـ ٢  ُددددلإ  ددددٝق٣ل ل٣ دددد   ٓددددٍ ْٗم دددد   ٜٚدددديح ْددددم ٢خٓددددٍ حَ ٗ,دددد٣ّ  ُددددٟ  ددددٝق٣ل٘  حَخٓددددٍ ل٣ددددّٗٛ

 (  02:0226يخ مش (

٢ٜخ ٓا حَ ٗ,٣ّ ق١  اه٣م نٚاحقٙ  ُٟ  ٝحٍْ ْٗٛم: حَسل   ٜح ن ػدم  ٜاسدٕ حلأ حو  ٜا دٟ ٢د ًٕٓ 

قدمَ ٗ,٣ّ ْٕ  اه٣م ٚي٘ حلأٚداحل  ٢ دلإ نٔ ٢د ّ حَ لي٣د   ُدٟ ؾدلٜ   حي ٣دم  نقؿدٍ ـدلل حَخٓدٍ  ٜ ٣ُدٙ 

٢ددايٍ قدد١ حَخ٣ُٓددما ح٣ْٝ٣َدد  حَٓسدد ٓل  ٢ٜددايٍ قدد١  ٣ُٓدد  حَ ٗددمو ٜح ٖطددمو ح  ح ٠ ٜئ ددم   حَ ٗددمو حَ ٗ,٣ٓدد١ 

 ٜ  ٢ٝل٘.

قٕٓ ئو حَٓكِٛٝ ٢خُلل حَ ٗ,٣ّ  ُٟ نٖٙ "  دم    دٕ ح ـدم  حَدي٠ ٢ؿدّ حَهٝح دا ٜحَُدٝح   ٜحَخاندما 

ٝح  ددما َ اه٣ددم حلأٚدداحل حَٓل ددْٝ "  حَُددٝا٠  لدد٣ٕ حَخددم٣ُْٕ ٢ٜاُددا  حَسددُ ما َُخددم٣ُْٕ ٜحَٓسددإ٣َٜما ٜحَ

0212 :61 ) 

٢ٜخُلل ن٢ؿم  "ٚٝ   م    ٕ ن ح  ٢هِٝ ْٕ ياَٛم ْ ٓٝ   ْٕ حَٗمل لمَ ٗس٣م ْ  لخؿدّٛ حَد خؽ  

 (.162: 0211ق١ ن ٓمٌ ْخ٣ٗ  ْٕ ن ٍ  اه٣م نٚاحل ق١ نٖكسّٛ  يػمٜٖ   

 : الأهًيح  - ب

نْم ن٣ٓٚ  حَ ٗ,٣ّ ١ٚ ن مل ٖ مح حَٓٗ,ٓد  ٜ اه٣هٛدم لأٚداحقٛم ٜن ح ٛدم َخُٓٛدم لًكدمو  ٜقخم٣َد    َديَى 

 ( 001: 1882 ,ٛل ن٣ٓٚ  حَ ٗ,٣ّ ْٕ ياٌ ْم ٢أ ١:  نآا  
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حَ ٗ,ددد٣ّ  ٚدددٝ ٣ًٚدددٍ حَخاندددما ٜحَسدددُ ما: ئو ٢ٝؾددد  ئ٣َددد   ٝا٢ددد  حَسدددُ   ٜحَ دددا   حَٛلْددد١  .1

 ٜحَسُ ما حَٝي٣ك٣  ٜحَكل ٢  .

َ ٗ,دد٣ّ ٚددٝ ٣ًٚددٍ َا ػددمٌ ٜحَٓخُْٝددما : ٢اُددا  ٣ًٚددٍ حَ ٗ,دد٣ّ ي ددٝـ ح  ػددمٌ ٜي٣ك٣دد   دداقم ح .0

 حَٓخُْٝما ق١ ي ٝـ ح  ػمٌ حَل ١ٓ ل٣ٕ حَٝااحا ح  ح ٢  ٜل٣ٕ حَخم٣ُْٕ.

حَ ٗ,دد٣ّ ٚددٝ ٣ًٚددٍ َٝيددم ف حَٓطددلٜا: قٛددٝ ٢ ؿددٕٓ ْ ٓٝ دد  حَٝيددم ف حَ دد١ ْددٕ ياَٛددم ٢هددِٝ  .3

 حَ ٗ,٣ّ ل اه٣م نٚاحقٙ.

ٚدٝ ٣ًٚدٍ َُخ٣ُٓدما ح  ح ٢د : ئو   دٝحقل  حيدٍ حَ ٗ,د٣ّ ْ ٓٝ د  حَس٣م دما ٜح  دلحوحا  حَ ٗ,٣ّ .4

 ٜحَهٝح ا حَ ١  اا  ي٣ك٣  حَه٣مِ لملأ ٓمٌ ْٕ ياٌ    ٣م حَٓٓم  ما حَخ٣ُٓ  َٝيم ف ح  ح  .

 

 ثاَياً: عُاصر انضهىك انتُظيًي   

ّٔ  ٗمغل حَسدُٝو حَ ٗ,٣ٓد١   ٓ دٍ قد١ يدٍ ْدٕ حَكدل  ٜحَ ٓم د   : 0210ٜيٓدم ٢دأ ١:    ؾدٝحٔ  ئ

22- 28 ( 

 تانُضثح نهفرد:  - أ

ح   حو: ٚٗم ٢خمَل ٖ,ل  حَكل  َُٗمل ْٕ اَٝٙ ٜي٣ف ٢كسل ٢ٜكّٛ حَٓٝنف ٜحلأااحث ْدٕ اَٝدٙ ٜي٣دف  .1

 ٢إىل ٚيح ح   حو  ُٟ آًٙ ٜ ُٟ ح٤يل٢ٕ ٜ ُٟ ح  مو حَهلح حا.

ي٣دف ٢ًسد ٝٔ  دُٝيّٛ نٜ ي٣دف ٢د ًٕٓ ْدٕ حَ خ٣ُّ: ٢ٜك٣ا حَٓا حو ٜنغامب حَسُ   ٜحَخدم٣ُْٕ قد١ قٛدّ  .0

  ه٢ٝ  نٜ ئؾخمل نٖٓمـ ْخ٣ٗ  ْٕ حَسُٝو.

حَاحقخ٣ : ٜٚيح حَٓٝؾٝا ٢ك٣ا ق١ قّٛ حَخٗمغدل حَ د١  دإىل قد١  قد  آدمل ٜ حقخ٣د  حَخدم٣ُْٕ ٜلمَ سدُ   .3

 ل خؽ حلأ ٜحا ٜحَ ١ ٢ًٕٓ ْٕ ياَٛم اق حَخم٣ُْٕ  ُٟ  ق  آم ّٛ ق١ ن ٓمَّٛ.

ا٢ل  ُٟ قّٛ يػم ع حَط ػ٣  ًْٜٖٝما ٜ أى٣لٚم  ُٟ  ُٝو حَخدم٣ُْٕ  حيدٍ حَط ػ٣ : ٚٝ ٢ك٣ا حَٓ .4

ًّٕ حَٓا حو ْٕ  ٝ ٣ٙ حَٓلؤٜ ٣ٕ َلأ حو حَس٣ُّ.   ن ٓمَّٛ ٜٚٝ قّٛ ؾلٜ ٠ ٢ٓ

 ح   مٚما حَٗكس٣ : ٜ ٗهسّ ئَٟ ىاى  ننسمِ ١ٜٚ:  .5

 .)حَخٗػل حَٓخلق١  حَٓخلق  ٜحَٓخُْٝما 

 .)حَخٗػل حَخمـك١  حَٝااحا ٜحَٓطم ل 

 .)حَخٗػل حَسُٝي١  ح٣ٍَٓ حَسُٝي١ 

 تانُضثح نهجًاعح:  - ب

١ٜٚ  ُى حَٓ ي٣لحا ٜحَخٗمغل حَٓإىل  ٜحًَٖٓٝد  َُسدُٝو حَ ٓدم ١ َُخدم٣ُْٕ ٜحَ ٓم دما َٜٓخلقد  

 (  28:  0210ٜقّٛ ٚيح حَسُٝو ٜحَ ٗ إ لٙ ٜ ٝ ٣ٛٙ ٢ ّ ْٕ ياٌ ْم ٢أ ١:   ؾٝحٔ 

١  ٢ًٕٝ حَ ٓم ما ٜيٝحٚل حَ ٓم دى حَ ٓدم ١  ٓم ما حَخٍٓ: ْٕ ياَٛم ٢ ّ حَ خلل ٜحَ ٝؼ ق .1

 ٜ ان ٛم ق١  ُٝو حَخٍٓ يٓم   ٗمٌٜ يمٚل  ح  مو حَهلح حا  حيٍ  ٓم ما حَخٍٓ.

حَه٣م  : ٢سم ا حَٓٝؾٝا ق١ قّٛ حَ خلل  ُٟ ي٣ك٣  حي سدمب حَ ػدلقما ٜحلأٖٓدمـ حَه٣م ٢د  حَٓدإىل   .0

 ٣م ٢  حَٓٗم   .ق١  ُٝو ح٤يل٢ٕ ٜحَ,لٜل حَٓاا   َُ ػلقما ٜحلأٖٓمـ حَه

ح  ػمٌ: ٢سم ا ٚيح حَٓٝؾٝا حَٓا حو نٜ حَخم٣ُْٕ ق١ قّٛ ي٣دف ٢د ّ ح  ػدمٌ  حيدٍ حَخٓدٍ ٜي٣دف  .3

٢ًٓددٕ  خُددُٙ  ٜٔ ْخٝنددما ٜي٣ددف ٢ًٓددٕ  قدد  ْٛددم حا ح  ػددمٌ لددمَ لل حَٓ  ُكدد  ْ ددٍ ح  دد ٓما   

 حَٓهملاا حَط ػ٣  ح   ٓم ٣ .

 ثانثاً: انًثادئ انضهىكيح في انتُظيى 

 (حَٓ م ب حَسُٝي٣   ُ  م  ُٟ  ٣ٓ  حَٓٗ,ٓما  ٝحو يمٖر ْإ س  نٜ ْٗطدأ  ن ٓدمٌ ٜٚد١ يدم٤ ١:نٔ 

 ( 5:  0211يل ٠ 

 حَ ٗ,٣ّ ح  ح ٠ ٢خا  ح ٓم   ٕ ٖٓف حَه٣م   ٜحَسُ   لمَٓ  ٓ  حَي٠ ٢خٍٓ ق٣ٙ. .1
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ٗ,ٓدما ٢ًٓدٕ ٚٗمو  ان  ْ  م َ  ل٣ٕ حَٓ  ٓ  ٜحَ ٗ,٣ٓما حَهم ٓ  لٛدم ٜئٔ ح    دمو حَدي٠ ٢اداث لمَٓ .0

نٔ ٢إ ٠ ئَٟ ح   مو حَٓ  ٓ  ق٣ لإ نٔ ٢ًٝٔ ح  ح ٠ ْا يم  َُ ي٣لحا حَ ١  ااث  حيدٍ حَٓإ سد  نٜ 

 حيٍ حَٓ  ٓد  وَدى لأٔ ح  مٚدما ح  ح ٠   ي٣دل  ٗداْم ٢ي٣دل حَخدم٣ُْٕ ْخ هداح ّٛ ق٣طدخلٜٔ لام دما 

ٛدم لطدًٍ يدمق١ نٜ  ٗداْم  ا٢ا  نٜ ْػم   ؾيف  ا٢ا     ػُ  حلأٖ,ٓ  ح   ٓم ٣  حَام٣َ  َٓٝح ٛ 

 ٢ً طكٝٔ نضًم   ْٕ حَ ٗ,٣ّ ح   ٓم ١ نغٍ ْٕ حَ ٗ,٣ٓما حَها٢ٓ .

ئٔ حَخانما حَي٣ل   ٣ٓ  لمَٓٗ,ٓ   كلؼ ٖٝ م  ْٕ حَسُٝو حَي٣ل   ١ٓ حَي٠ ٢سُّٛ ق١ ن حو حلأ ٓمٌ  .3

٢ خُٛدم  ْٜٕ ىّ قأ  ُٟ ح  ح ٠ نٔ ٢خ لل لٝ دٝ  حَ ٗ,د٣ّ ح   ٓدم ١ غ٣دل حَل د١ٓ لمَٓٗ,ٓد  ٜنٔ

   ٝحوِ ْ  حلأٖٓمـ ح   ٓم ٣ .

ئٔ حَ ٗ,٣ّ ح  ح ٠ ضأٖٙ ضأٔ حَ ٗ,٣ّ ح   ٓم ١  لؾ   َسٝو حَ ٗ,٣ّ َُٜ كًى ح  ح ٠ ْٜٕ ْ,مٚل٘  .4

 خا  حَهم    حَػلح ما ق٣ٓم ل٣ّٗٛ ٜٚيح ٢  ُلإ ْٕ ح  ح ٠ نٔ ٢ٛ ّ ٜنٔ ٢د كّٛ يدٍ  ؿدٝ قد١ حَٓٗطدأ  

 َٝي٣ك  حَٓٗمـ  لٙ.ٜحَاٜ  حَي٠ ٢ًٕٓ نٔ ٢ُخ ٙ ق١ ن حو ح

 راتعاً: يحذداخ انضهىك انتُظيًي 

ّٔ ْاا حا حَسُٝو حَ ٗ,١ٓ٣  ٗهسّ ئَٟ ىاى  ننسمِ ١ٜٚ يٓم ٢أ ١:   دٝؼ           (   45: 0220ئ

 (. 6: 0211يل ٠  (

ْاا حا حَسُٝو حَ ٗ,١ٓ٣ حَٓل     لمَكل : ١ٜٚ  ٜحق  حَخٍٓ  ٣ًٍٜٚ حَه٣ّ حَط ػ٣  َداٞ حَخدم٣ُْٕ  -ن 

 حَخٍٓ َاٞ حَخم٣ُْٕ ٜحَخم٣ُْٕ لمَٓٗ,ٓ .ٜؾيٝـ 

ْاا حا حَسُٝو حَ ٗ,١ٓ٣ حَٓل     لمَ ٓم   ١ٜٚ   ٗمٌٜ  ٣ُٓ  ح   حو  ٜنٖٓمـ حَه٣دم     ٜـ ٣خد   -ب 

  ٣ُٓ  غٗ  حَهلح حا ق١ حَٓٗ,ٓ .

ْادددا حا حَسدددُٝو حَ ٗ,٣ٓددد١ حَٓل   ددد  لمَ ٣ ددد  ٜٚددد١   ٗدددمٌٜ : ئ ح   حَ ًَٗٝٝ ٣دددم ٜـ ٣خددد  ح٣ًَٛدددٍ   -  

 ق١ حَٓٗ,ٓ    ٜئ ح    ٣ُٓ  حَ  ٢ٝل حَ ٗ,١ٓ٣ ق١ حَٓٗ,ٓ .حَ ٗ,١ٓ٣ 

 انًثحث انراتع: انجاَة انتطثيقي نهثحث

نسّ حَٓ اق حَٟ ح ل  قهلحا  ٗمَٜر ح َٜٟ ٜغف حقدلح   ٣ٗد  حَ ادق قد١ اد٣ٕ  ٗمَٜدر حَ م٣ٖد  ٜغدف      

ٜ ط ٣ع ح ملما  ٣ٗد  حَ ادق  حَكهدل ٣ٕ حَ مَ د  ٜحَلحلخد   ٗمَٜدر  اند  ح    دمـ ٜح ىدل لأي  دم  قلؾد٣  

 حَ اق حَل ٣س .

 

 اولا: وصف افراد عيُح انثحث:

(  دم٣ُْٕ حَخ٣ٗد  اسدلإ حَ دٗ  حَٓ ٓدٝا حًَُد١ َخ٣ٗد  ٢1 ؿ  ْدٕ حَ داٌٜ  ندّ   حَٗٝا ح   ٓم ١: -1

( ْٝيدف ْدٕ  ؤ دمو حلأنسدمِ ْٜخدم٣ّٖٜٛ 13( ْٝيف ا٣ق لُغ  ا  حَييٝ  ق٣ّٛ   02حَ اق لُغ  

(  ْٓددم ٢دداٌ  ُددٟ نٔ حَطددلي  نددا 35( ْٝيكدد  ٜلٗسدد    2%( ل٣ٗٓددم  ددا  ح ٖددمث لُددغ  65ٜلٗسدد    

 ح ٖمث. ن  ر ٖس   َُييٝ  ني ل ْٕ

 (1جذول )

 افراد انعيُح حضة انجُش 

 حَٗس   % حَخا  حَٗٝا ح   ٓم ١

 65 13 ويل

 35 2 نٖ ٟ

 122 02 حَٓ ٓٝا

 حَٓػا : ئ اح  حَ ما ما           
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(  م٣ُْٕ حَخ٣ٗ  اسلإ حَامَ  ح   ٓم ٣  ئٔ  ا  ٢0 ؿ  ْٕ حَ اٌٜ  نّ   حَامَ  ح   ٓم ٣ : -0

%( ل٣ٗٓم لُغ  ا  حَي٣ل 22( ْٝيف ْٜٝيك  ٜلٗس    14حَٓ  ٜ ٣ٕ ّْٗٛ َخم٣ُْٕ حَخ٣ٗ  نا لُغ  

 %(.32( ْٝيف ْٜٝيك  ٜلٗس    6ْ  ٜ ٣ٕ  

 (2جذول )

 أفراد انعيُح حضة انحانح الاجتًاعيح

 حَٗس   % َخا ح حَامَ  ح   ٓم ٣  

 32 6 ن  ب

 ٜ  ْ 14 22 

 122 02 حَٓ ٓٝا

 حَٓػا : ْٕ ئ اح  حَ ما ما           

(  م٣ُْٕ حَخ٣ٗ  اسلإ حَامَ  حَ خ٣ٓ٣ُ  ئٔ  ا  حَامغ٣ُٕ ٢3 ؿ  ْٕ حَ اٌٜ  نّ   حَامَ  حَ خ٣ٓ٣ُ : -3

 ُٟ ضٛم   %( ل٣ٗٓم  ا  حَامغ٣ُٕ 45( ْٝيف ْٜٝيك  ٜلٗس    8 ُٟ ضٛم   حَ ًمَٝ ٢ٝل  

%( ل٣ٗٓم  ا  حَامغ٣ُٕ  ُٟ ضٛم   حَالُِٝ 32( ْٝيف ْٜٝيك  ٜلٗس    6حَالُِٝ حَخم١َ نا لُغ  

%(. ٢ٜ ؿ  ْٕ حَ اٌٜ ن٢ؿم  نٖٙ ٢ ُٝ ْٕ آُ  ضٛم حا 05( ْٝيف ْٜٝيك  ٜلٗس    5 

م   ح  اح ٢  ٜحَٓم س ٣ل ٜحَاي ٝ ح٘ ييَى ٢ ؿ  ْٕ حَ اٌٜ نٔ حَٗس   حلأ ُٟ يمٖر َآُ  ضٛ

%( ٜٚيح ٢خ ١ حٖ  ما  ٣ا َُطلي  لأٖٛم  س  اِ  ٗػل حَ  ل  ٜحًَكمو  45حَ ًمَٝ ٢ٝل ٜلٗس    

 َه٣م   حَطلي .

 (3جذول )                                              

 أفراد انعيُح حضة انحانح انتعهيًيح

 حَٗس   % حَخا  حَامَ  حَ خ٣ٓ٣ُ 

 - - ئ اح ٢ 

 05 5  لُِٝ

 45 8 لًمَٝ ٢ٝل

 32 6  لُِٝ  م١َ

 - - ْم س ٣ل

 - -  ي ٝ ح٘

 122 02 حَٓ ٓٝا

 حَٓػا : ْٕ ئ اح  حَ ما ما           

(  م٣ُْٕ حَخ٣ٗ  اسلإ  ٗٝحا حَ اْ  لأٔ حَي٢ٕ ياْ ّٛ 4 ٗٝحا حَ اْ : ٢ ؿ  ْٕ حَ اٌٜ  نّ   -4

 -6حَي٢ٕ ياْ ّٛ ْٕ    %(  نْم32( ْٝيف ْٜٝيك  ٜلٗس    6(  ٗ  يمٔ  ا ّٚ  15 -11ْٕ  

(  ٗ  قًمٔ  ا ّٚ 02 -16%(  نْم حَي٢ٕ ياْ ّٛ ْٕ  05( ٜلٗس    5(  ٗ  يمٔ  ا ّٚ   12

%( 02( ٜلٗس    4(  ٗ  قًمٔ  ا ّٚ  5 -1%( ىّ ٣ُ٢ّٛ حَي٢ٕ ياْ ّٛ ْٕ  05( ٜلٗس    5 

 .ٜٖااظ ْٕ حَ اٌٜ ن٢ؿم  ئٖٙ ٢ ُٝ ْٕ حَي٢ٕ ياْ ّٛ ننٍ ْٕ  ٗ  ٜحاا .

 أفراد انعيُح حضة صُىاخ انخذيح (4)جذول 

 حَٗس   % حَخا   ا   ٗٝحا حَ اْ 

 / / ننٍ ْٕ  ٗ  ٜحاا 

   ْٕ1- 5  ٗ  ) 4 02 

   ْٕ6- 12  ٗ  ) 5 05 
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  ْٕ11- 15  ٗ  ) 6 32 

  ْٕ16- 02  ٗ  ) 5 05 

 - - قأي ل (  -01ْٕ   

 122 02 حَٓ ٓٝا

 حَٓػا : ْٕ ئ اح  حَ ما ما           

(  ددم٣ُْٕ حَخ٣ٗدد  اسددلإ حَخٓددل ئٔ حَٓددٝيك٣ٕ ٜحَٓٝيكددما حَددي٢ٕ ٢5 ؿدد  ْددٕ حَ دداٌٜ  نددّ   حَخٓددل: -5

%( ىّ ٢ُد٣ّٛ حَدي٢ٕ   دلحٜح 55( ٜلٗس    11(  ٗ  نا لُغ  ا ّٚ   52 -41  لحٜح ن ٓم ّٚ ْٕ   

%(. ٜٖااظ ن٢ؿم  ْٕ حَ اٌٜ ئٖدٙ 45( ٜلٗس    8(  ٗ  قها يمٔ  ا ّٚ   42 -31ن ٓم ّٚ ْٕ   

قدأي ل  -51(  ٗ  ْٜٕ حلأ ٓم  حَ ١   لحٜح ْٕ        32 -02ٝ ْٕ حلأ ٓم  حَ ١   لحٜح ْٕ  ٢ ُ

(. ٜٚدديح ٢خ دد١ حٖ  ددما َُطددلي  لأٖٛددم  سدد  اِ حَخٗػددل حَطدد مل١ قدد١ ْٝح ٛدد  ح دد لح ٣ ٣   حَطددلي  

 َُسُٝو حَٓٗ,١ٓ َخم٣ُْٕ حَطلي   ٣ٗ  حَ اق.

 (5جذول )

 عايهيٍ انعيُح حضة انعًر 

 حَٗس   % ا حَخ حلأ ٓم 

   ْٕ02- 32  ٗ  ) - - 

   ْٕ31- 42  ٗ  ) 8 45 

  ْٕ41- 52  ٗ  ) 11 55 

 - - قأي ل ( – 51ْٕ   

 122 02 حَٓ ٓٝا

 حَٓػا : ْٕ ئ اح  حَ ما ما           

 ثاَيا: وصف وتشخيص اجاتاخ عيُح انثحث:

 ( ٜيم  2:١( ٜ  6حَٗ م ل يٓم ق١ حَ اٌٜ   ّ اسمب حَٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ ًَا ْ ي٣ل٠ حَ اق ٜيمٖر 

 ( ٜحَٓ ٓ ٍ لمَه٣م   ح   لح ٣ ٣   ح٤ ١: ٢6 ؿ  ْٕ حَ اٌٜ  نّ   - ن

 

( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١ حَ دمَغ  4.05( لُدغ   X1 ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓدٝأٜ َُسدإحٌ حلأٌٜ    .1

 ٜح   ه مٌ ٜ ٝن٣  حَٓ مـ ما حَل ٣ٓ . ( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢هِٝ حَهم ا ح   لح ٣ ١ لٓٛمِ ح ا كمو3 

( 3( ٜٚٝ ني ل ْٕ حَٝ ف حَكلؾ١ حَ مَغ   4.25( لُغ    X2ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ م١ٖ   .0

 ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢هِٝ حَهم ا ح   لح ٣ ١ ل اك٣  ٜ  ٢ٝل حَٓلؤٜ ٣ٕ لم  م٘ ئٖ ما حَٓٛٓما ح   لح ٣ ٣  .

( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١ حَ دمَغ  4.12( لُدغ    X3ٓدٝأٜ َُسدإحٌ حَ مَدق  ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَ .3

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ  خ ٢  حَ همقما حَخمْ   ٗس ّ ْ   ٣ُٓ   ٗك٣ي ح  د لح ٣ ٣   نادا حلأٚداحل حَ د١ ٢ يد١ 3 

 َ اه٣هٛم.

( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١ حَ دمَغ  4.15( لُدغ    X4ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓدٝأٜ َُسدإحٌ حَلحلد    .4

 ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٜ ٝ   انما ْ ًمُْ  ْ  حَخم٣ُْٕ ق١ حَٓس ٢ٝما ح  ح ٢  حَٓ  ُك . 38 

( ٜٚٝ ني ل ْٕ حَٝ دف حَكلؾد١ حَ دمَغ  4.32( لُغ    X5ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ مْ     .5

 م٣ُْٕ ال٢  حَ ػلل لٓم ٢ ٗم لإ ْ  نا  ّٛ ْٜٛم  ّٛ.( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ئ  مو حَخ3 
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( ٜٚٝ ني ل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١ حَ دمَغ  4.55( لُغ    X6ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَسم ل    .6

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ح  ه مٌ حَٓخُْٝما وحا حَػُ  لأ حو حَطلي  ْٕ حَٓلح   حَخ٣ُم ناا حَٓٛمِ حَ د١ ٢هدِٝ 3 

   لح ٣ ١.لٛم حَهم ا ح 

   انقيادج الاصتراتيجيح (6جذول )                                               

 

 

 

    

 

ن كم  ٓمْم     

5 

ح كم ئَٟ  4ح كم     

اال ْم 

3 

  ح كم   

0 

  ح كم 

 1 ٓمْم     

حَٓ ٝ ف  حَٓ ٓٝا

حَاسمل١ 

 حَٓٝأٜ

X1 12 3 2 2 2 02 4.05 

X2 1 18 2 2 2 02 4.25 

X3 0 10 2 2 2 02 4.12 

X4 3 12 2 2 2 02 4.15 

X5 6 14 2 2 2 02 4.32 

X6 11 8 2 2 2 02 4.55 

X7 6 14 2 2 2 02 4.32 

X8 5 15 2 2 2 02 4.05 

X9 5 15 2 2 2 02 4.05 

X10 0 10 2 2 2 02 4.42 

X11 0 10 2 2 2 02 4.42 

X12 5 15 2 2 2 02 4.05 

X13 3 10 5 2 2 02 3.82 

X14 3 12 2 2 2 02 4.15 

X15 6 14 2 2 2 02 4.32 

 4.00 322 2 2 5 026 08 حَٓ ٓٝا

  SPSS حَٓػا : ْٕ ئ اح  حَ ما ما ٜقهم  َٗ م ل حَام    ح ًَ ل٣ٖٜ  ٜللٖمْل

( ٜٚٝ ني ل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١  4.32( لُغ    X7ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَسمل    .2

( ٜٚدديح ٢دداٌ  ُددٟ ئٖددٙ ئ  ددمٌ حَٓخُْٝددما حَٓسدد ُٓ  ْددٕ حَ ٛددما حَخ٣ُددم ئَددٟ ننسددمِ حَطددلي  3حَ ددمَغ  

 ٜحَٓلؤٜ ٣ٕ ْٕ حَٝح  ما حَ ١ ٢ٓم  ٛم.

( ٜٚٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١  4.05( لُغ    X8ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ مْٕ   .0

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ح ضلحل  ُدٟ ئ ح   حَٓخُْٝدما ح  د لح ٣ ٣   ٜ ٗ,٣ٓٛدم قد١ حَطدلي  3  حَ مَغ

 ٢ ّ ْٕ ن ١ُ.

( ٜٚٝ ني ل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١  4.05( لُغ    X9ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ م     .8

ٟ ٜئٔ يمٖددر ( ٜٚدديح ٢دداٌ  ُددٟ ئٖددٙ ٢ خمْددٍ حَهم ددا ح  دد لح ٣ ١ ْدد  حَٓٝحنددف حَ ا٢ددا  ا دد3حَ ددمَغ  

 حَٓخُْٝما غ٣ل  مْ .

( ٜٚددٝ ني ددل ْددٕ حَٝ ددف  4.42( لُددغ    X10ئٔ حَٓ ٝ ددف حَاسددمل١ حَٓددٝأٜ َُسددإحٌ حَخمضددل    .12

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢ ّ حَ خلل  ُدٟ نٚداحل ٜلدلحْل حَطدلي  ٜحَهسدّ ْدٕ يداٌ 3حَكلؾ١ حَ مَغ  

 ٜ م ٍ ح  اِ حَٓ  ُك .

( ٜٚٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف  4.42( لُغ   X11ام ٠  طل  ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ .11

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ْٛ ّ حَهم ا ح   لح ٣ ١ للغا حَٓطدًاا ٜحَٓ دم    لدا لحو 3حَكلؾ١ حَ مَغ  

 حَ ي٣٣ل حَااِ َٛم.
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( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف  4.05( لُغ    X12ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ م١ٖ  طل   .10

 ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ حَٓسمٚٓ  ْ  ح٤يل٢ٕ ق١ غ٣مغ  حَيم٢ما حَخ٣ُم َُٓٗ,ٓ . (3حَكلؾ١ حَ مَغ  

( ٜٚٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف  3.82( لُغ    X13ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ مَق  طل   .13

( ٜٚدديح ٢دداٌ  ُددٟ ئٖددٙ ٢ٓ ُددى حَهم ددا ح  دد لح ٣ ١ حَهددا    ُددٟ ئنٗددما ح٤يددل٢ٕ 3حَكلؾدد١ حَ ددمَغ  

 ٓمٔ للؤ٢ ٙ ح   لح ٣ ٣  .ٜ اك٣ ّٚ  ُٟ ح ٢

( ٜٚٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف  4.15( لُغ    X14ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَلحل   طل   .14

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢  ٛا حَهم ا ح   لح ٣ ١ قد١ ْخلقد  ْدم ٢ دلإ  ُٓدُٙ َُ ادلو 3حَكلؾ١ حَ مَغ  

 لم  م٘ حَلؤ٢  ح   لح ٣ ٣  .

( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف  4.32( لُدغ   5X1سإحٌ حَ مْ   طدل  ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُ .15

( ٜٚدديح ٢دداٌ  ُددٟ ئٖددٙ ح دد  ٣  ْلح خدد  نقًددم ٠  ٗدداْم   ٢ددٗ   ن ددُٝب ْخدد٣ٕ يددٍ 3حَكلؾدد١ حَ ددمَغ  

 حَٓطًاا حَ ١  ٝح ٛٛم حَطلي .

 ُٟ  ( ٜٚيح ٢ا4.00ٌيٓم لُغ حَٓ ٝ ف حَخمِ ٜاسلإ ئ ملما  ٣ٗ  حَ اق اٌٝ حَه٣م   ح   لح ٣ ٣       

 ئٖٙ ْإضل  ٣ا. 

 ( ٜحَٓ ٓ ٍ لمَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َُخم٣ُْٕ ح٤ ٢2:١ ؿ  ْٕ حَ اٌٜ  نّ   - ب

 

( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١  4.05( لُغ    X1ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حلأٌٜ   .1

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ْطم ي  حَخم٣ُْٕ ق١ غٗم   حَهلح حا ٢اا   ٝ ٛما حَٓٗ,ٓ  ٜٖ دمل 3حَ مَغ  

 ن ٓمَٛم.

( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١  4.25( لُغ    X2ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ م١ٖ   .2

( ٜٚدديح ٢دداٌ  ُددٟ ئٖددٙ  طدد ٣  حَخددم٣ُْٕ حَٓ ددا ٣ٕ قدد١ حَطددلي  و٠ٜ حَهددا    ُددٟ  طدد ٣ع 3حَ ددمَغ  

 حَٓطًاا ٜاُٛم.

 انضهىك انًُظًي نهعايهيٍ (7جذول )

 حلأٜاحٔ       

 حلأ  ُ    

ح كم  ٓمْم  

5 

ح كم ئَٟ  4ح كم     

 3ااٍ ْم  

  ح كم   

0 

 ح كم  

 1 ٓمْم  

حَٓ ٝ ف حَاسمل١  حَٓ ٓٝا

 حَٓٝأٜ

X1 5 15 2 2 2 02 4.05 

X2 1 18 2 2 2 02 4.25 

X3 6 14 2 2 2 02 4.32 

X4 14 6 2 2 2 02 4.22 

X5 13 2 2 2 2 02 4.65 

X6 5 15 2 2 2 02 4.05 

X7 2 13 2 2 2 02 4.35 

X8 13 2 2 2 2 02 4.65 

X9 8 11 2 2 2 02 4.45 

X10 4 16 2 2 2 02 4.02 

X11 4 16 2 2 2 02 4.02 

X12 0 10 2 2 2 02 4.12 

X13 16 4 2 2 2 02 4.02 

X14 5 15 2 2 2 02 4.05 

X15 3 12 2 2 2 02 4.15 
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 4.36 322 2 2 2 183 122 حَٓ ٓٝا

 . SPSSحَٓػا : ْٕ ئ اح  حَ ما ما ٜقهم  َٗ م ل حَام    ح ًَ ل٣ٖٜ  ٜللٖمْل 

( ٜٚٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١  4.32( لُغ    X3حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ مَق  ئٔ  .3

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ نؤ٢ا ْه لاما حَخم٣ُْٕ حَخم٣ُْٕ لطأٔ   ٢ٝل حَ  دف ح لاح ٣د  لهػدا 3حَ مَغ  

 ح قم   ْٗٛم.

ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١ ( ٜٚٝ ني دل  4.22( لُغ    X4ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَلحل    .4

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢ٓ ما حَخمُْٝٔ ق١ حَطلي  لمَٓٛدم حا حَٓ خدا   ٜلاًْدمّٖٛ حَخٓدٍ  ُدٟ 3حَ مَغ  

 ْ  ُف ح ي ػمغما ق١ حَطلي .

( ٜٚٝ ني ل ْٕ حَٝ ف حَكلؾ١  4.65( لُغ    X5ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ مْ    .5

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢ٓ ُى حَخدم٣ُْٕ حَهدا    ُدٟ ح  د  مل  حَسدل٢خ  َُ ي٣دلحا حَ د١  اداث 3حَ مَغ  

 ق١ حَطلي .

( ٜٚٝ ني ل ْٕ حَٝ ف حَكلؾ١  4.05( لُغ    X6ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَسم ل   .6

  سخٟ حَطلي  ئَٟ   ٢ٝل حَها حا ح٣َٗٛٓ  َُخم٣ُْٕ.( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ 3حَ مَغ  

( ٜٚٝ ني ل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١  4.35لُغ   X ) 2ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَسمل    .7

 ( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢ٝؾ  حَٓسإَٜٝٔ ق١ حَطلي  نٚاحل حَخٍٓ َُخم٣ُْٕ.3حَ مَغ  

( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف حَكلؾد١  4.65لُغ    X8 )ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ مْٕ   .8

 ( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢ ّ  ٝا٢  حَٓسإ٣َٜما  ُٟ حَٓٝحن  حَٝي٣ك٣  لٝؾٝح ل٣ٕ حَخم٣ُْٕ.3حَ مَغ  

( ٜٚٝ ني ل ْٕ حَٝ ف حَكلؾد١  4.45( لُغ     X9ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ م     .9

 سم٣ٖ  ل٣ٕ ح  ح   ٜحَخم٣ُْٕ.( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ  ٝ ا  انما ئ3ٖحَ مَغ  

( ٜٚددٝ ني ددل ْددٕ حَٝ ددف  4.02( لُددغ    X10ئٔ حَٓ ٝ ددف حَاسددمل١ حَٓددٝأٜ َُسددإحٌ حَخمضددل   .11

( ٜٚدديح ٢دداٌ  ُددٟ ئٖددٙ   ددٝقل ٖ,ددّ ح ػددم ا ْك ٝادد  ٜٜحؾددا  َ  ددم ٌ ح٤ حو 3حَكلؾدد١ حَ ددمَغ  

 ٜحلأقًم .

( ٜٚٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف  4.02( لُغ   X11ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَام ٠  طل   .11

( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢ُٓٗ  حَكل  غاا٣ما  اا٢ا ٖٝا حَٓسدإ٣َٜما حَ د١ ٢ٓم  دٛم 3حَكلؾ١ حَ مَغ  

 ق١ ئـم  ح٣ًٍَٛ حَ ٗ,١ٓ٣.

( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف  4.12( لُغ    X12ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ م١ٖ  طل   .12

٢ُٓددٗ  حَكددل  غدداا٣ما َ اا٢ددا ن ددُٝب  ٗك٣ددي حَٓسددإ٣َٜما  ( ٜٚدديح ٢دداٌ  ُددٟ ئٖدد3ٙحَكلؾدد١ حَ ددمَغ  

 ٜحلأ  مو لٓم ٢ًُّٓٗٙ ْٕ  اه٣م نٚاحل حَخٍٓ.

( ٜٚدٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف  4.02( لُدغ    X13ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسدإحٌ حَ مَدق  طدل   .13

حَٓ ٓمىُ  لٓم  ( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢ُٓٗ  حَكل  حَال٢  ق١ لٗمو  انما ْ  حَطليما3حَكلؾ١ حَ مَغ  

 ٢اهم ْػُا  حَطلي .

( ٜٚٝ ني دل ْدٕ حَٝ دف  4.05( لُغ    X14ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَلحل   طل   .14

 ( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ٢ ّ ٜؾ  للحْل  ا ٢ ٣  ٜ  ٢ٝل٢  َُخم٣ُْٕ.3حَكلؾ١ حَ مَغ  

ٜٚٝ ني ل ْٕ حَٝ دف  ( 4.15( لُغ   X15ئٔ حَٓ ٝ ف حَاسمل١ حَٓٝأٜ َُسإحٌ حَ مْ   طل   .15

 ( ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ   ّ ْٗمنط  ٖ م ل حلأ حو ْ  حَخم٣ُْٕ.3حَكلؾ١ حَ مَغ  

( 4.36ق١ ا٣ٕ لُغ حَٓ ٝ ف حَخمِ ٜاسلإ ئ ملما  ٣ٗ  حَ اق اٌٝ حَسدُٝو حَٓٗ,ٓد١ َُخدم٣ُْٕ     

 ٜٚيح ٢اٌ  ُٟ ئٖٙ ْ ٝ ف  ٣ا.

 ثانثا: قياس علاقح الارتثاط واختثار انفرضيح:

( ٜحَٓ ٓ ٍ لخان  ح    مـ ل٣ٕ حَه٣م   ح   لح ٣ ٣   ٜحَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َُخم٣ُْٕ ح٤ ١ 8ْٕ حَ اٌٜ   ٢  ٣ٕ  

حٔ ٚٗمو  ان  ح   مـ ْٝ    ٜن٢ٝ   داح  لد٣ٕ حَه٣دم   ح  د لح ٣ ٣   ٜحَسدُٝو حَٓٗ,ٓد١ َُخدم٣ُْٕ. ٜٚديح ٢داٌ 
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 سددخٟ َ اه٣ددم حَسددُٝو حَٓٗ,ٓدد١    ُددٟ ئٖددٙ ْإضددل  ٣ددا َُطددلي   ٣ٗدد  حَ اددق ٜئٔ ٚٗددمو ن٣ددم   ح دد لح ٣ ٣ 

 َُخم٣ُْٕ لٛال حَاػٌٝ  ُٟ ـٓٝاما حَطلي  ٜٜ ٣ُ  َٗ ماٛم ق١ ٣ْم ٢ٕ حَخٍٓ.

 علاقح الارتثاط تيٍ انقيادج الاصتراتيجيح  وانضهىك انًُظًي نهعايهيٍ (8جذول )

 SPSSحَٓػا : ْٕ ئ اح  حَ ما ما ٜقهم  َٗ م ل حَام    ح ًَ ل٣ٖٜ  ٜللٖمْل      

   ٝ دا  اند  ح   دمـ وحا   َد  ٢ ؿ  ْٕ ْم  هداِ حٖدٙ ٖدلقؽ حَكلؾد٣  حَل ٣سد  ح َٜدٟ ٜحَ د١ ْكم ٚدم   

 (.ْخ٢ٝٗ  ل٣ٕ حَهم ا ح   لح ٣ ١ ٜح قلح  حَخم٣ُْٕ

 

  ان  ح ىل ٜحي  م  حَكلؾ٣ :  حلخم: ن٣مل

( ٖ م ل  ا٣ٍُ حىل حَه٣م   ح   لح ٣ ٣  "حَٓ ي٣ل حَ كس٣ل٠" ق١ حَسُٝو حَٓٗ,١ٓ ٢8ٝؾ  حَ اٌٜ  

 َلأقلح  "حَٓ ي٣ل ح    مل١" ٜوَى لم   احِ ن ُٝب ح ٖااح  حَ  ١ حَ س٣ف ٜيمٖر حَٗ م ل يم  ١:

 

 (8 اٌٜ  

 و حَٓٗ,١ٓ َلأقلح حىل حَه٣م   ح   لح ٣ ٣  ق١ حَسُٝ 

 

 a B R 
2

 F p.value 

 ٢ٝ ا  مى٣ل 2.2222225 33.10 %00.8 2.682 1.128 حَه٣م   ح   لح ٣ ٣ 

 Spssحَٓػا / ح اح  حَ ما ما ح  ٗم ح َٓ ل ما للٖمْل 

 

% قهف ْٕ حَخان  ل٣ٕ 00.8 كسل ْم ْهاح    ( y=1.109+0.690 x1)حٔ ْخم َ  ح ٖااح  حَ ها٢ل٢ 

(  ١ٜٚ ٖس   ْل كخ   ٢ًٕٓ ح   ٓم   ٣ُٛم لا ّ X( حَه٣م   ح   لح ٣ ٣   Yحَٓٗ,١ٓ َلأقلح   حَسُٝو 

         ٢ا ّ وَى نا ٓمٌ حَ  أ ْٕ حَٗٝا ح ٌٜ ٜحَ مظ للقؽ قلؾ٣  حَخاِ 
   

   
      

 

 
      ٝٚ

ٜح  ٓم  حَكلؾ٣  حَ ا٢ُ  ( H0  ٜٚيح ْم ٢ا ٝ حَٟ  قؽ قلؾ٣  حَخاِ   F=)2.2222225ْس ٝٞ حَا َ   

 H1 " أى٣ل وٜ   َ  ْخ٢ٝٗ  َُه٣م   ح   لح ٣ ٣  ق١ حَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َلأقلح (حَ ١ ْكم ٚم   ٝ ٜ   "

 حَٓ اهه  لمَٓخم َ  حَ ها٢ل٢  ن ا٘ .

 

 انًثحث انخايش: الاصتُتاجاخ وانتىصياخ

 أولاً: الاصتُتاجاخ 

ٜقهددم  َُٓٗٛ ٣دد  حَخ٣ُٓدد  حَ دد١ ح  ٓدداٚم حَ اددق ٜح دد ٗم ح  َٓددم ٜ   لمَ مٖددلإ حَٗ,ددل٠ ٜٖ ددم ل حَ   ٣هددما حَخ٣ُٓدد  

  ٝغُر حَ ما ما ئَٟ ح   ٗ م ما ح٤ ٣ : 

   ٣ٕ نٔ حَه٣م   ح   لح ٣ ٣   ١ٚ ٖ م ل  ٣ُٓ  ح  ح   ح   لح ٣ ٣   ٣َٜسر لا٢ا   ٗٛم. .1

ْس هل  َيح يٛلا حَام   ئَٟ ن٣م   ح  لح ٣ ٣    آٍ  ٝ ٛم  ئ د لح ٣ ٣م    ٣ٕ ئٔ ل٣    ٍٓ حَٓٗ,ٓما غ٣ل  .0

 ٜحؾام  نم  ح   ُٟ حَ أى٣ل ق١ حَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َُخم٣ُْٕ.

 n ْس ٝٞ حَا َ  ح    مـ ْ ي٣لحا حَ اق

 20  0.0001 2.88 م٣ُْٕحَه٣م   ح   لح ٣ ٣   ٜحَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َُخ
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  ٣ٕ ئٔ ن٣م   حَطلي  ح   لح ٣ ٣    سخٟ ئَٟ  اه٣م حَسُٝو حَٓٗ,١ٓ يٛال ـٓدٝح ٜٜ د٣ُ  َٗ ماٛدم قد١  .3

 ٣ْم ٢ٕ حَخٍٓ.

 ٝحقددم لدد٣ٕ ـٓٝاددما حَطددلي  ْٜددإٚاا حَخددم٣ُْٕ ق٣ٛددم  ْدد ايّٛ حَهددا حا نيٛددلا ٖ ددم ل حَ اددق ٜ ددٝ   .4

 ٜحَٓٛم حا.

نيٛل حَ اق ئٔ حَطلي   لغلإ ق١ حَاػٌٝ  ُٟ حَٓخُْٝما ْٕ حَٓػدم   حَٓ ماد  َٛدم ئ  نٖٛدم  خدم١ٖ ْدٕ  .5

 ؾخف ق١ حَاػٌٝ  ُٟ حَٓخُْٝما ْٕ ْػم  ٚم حَاا٢   ْٓم ٢طًٍ وَى  لنُ  ق١  هاْٛم ئَٟ حلأْمِ.

ٛلا حَٗ م ل ح اػم ٣   اِ ن ٌٝ قلؾد٣  حَخداِ ٜوَدى َٝ دٝ   اند  ح   دمـ وحا    َد  ئاػدم ٣  لد٣ٕ ني .6

 حَه٣م   ح   لح ٣ ٣   ٜحَسُٝو حَٓٗ,١ٓ َُخم٣ُْٕ.

 ثاَياً: انتىصياخ 

 حٖ انم  ْٕ ح   ٗ م ما حَ ١  ٝغٍ ئ٣َٛم حَ اق  ٝغ١ حَ ما ما لم٤ ١:

ْهم٣٢  ن حو ْٜخدم٣٢ل ْ هاْد  َُسدُٝو حَٓٗ,ٓد١ َُخدم٣ُْٕ ٜقد   حَٓ دمٌ  ؾلٜ   ن٣مِ ئ ح   حَطلي  لم   احِ .1

نْمِ حَخدم٣ُْٕ َُٓطدم ي  قد١ حَٗداٜحا ٜحَدٝ ش لٛدال ا٢دم    ضدم   حَهدلح حا ح  د لح ٣ ٣  ٜحي ٣دم  نقؿدٍ 

 حَ اح ٍ حَٓ ما .

  قد١   د٢ٝل حَاق  ٖاٝ  ٣ٓٗ  ـٓٝاما حَطلي  ْٜاٞ حٚ ٓمِ حَطلي  لٓإٚاا حَخم٣ُْٕ ٜ ط ٣خّٛ َُٓطم ي .0

 حَطلي   ْٕ ياٌ  ٜ حا حَ ٣ٓٗ  حَٓخ٢ٝٗ   .

  ددم ٌ حَٓخُْٝددما لدد٣ٕ حَٓسدد ٢ٝما ح  ح ٢دد  حَٓ  ُكدد  ْددٕ ح ددٍ ْخلقدد  ح  ح   حَخ٣ُددم لأقًددم  ٜح دد لح ٣ ٣ما  .3

 ح  ح   حَا٣ٖم ٜح   ٓم   ُٟ حَٝ م ٍ حَاا٢   حَ ١  إ ٠ ئَٟ ا٢م   يكمو  حلأ حو َاٞ حَهم   ح   لح ٣ ٣٣ٕ.

يي لآ حو حَخم٣ُْٕ ْٕ ياٌ ح   ٓم ما حٜ حَُهموحا حَ ١   ّ ل٣ٕ حَهم ا ٜحَخدم٣ُْٕ حَدي٠ لداٜ ٘ ٢دإ ٠ ئَدٟ حلأ .4

 حَ ٝحقم ل٣ٕ ـٓٝاما حَطلي  ْٜإٚاا حَخم٣ُْٕ.

ؾدلٜ   ن٣ددمِ ئ ح   حَطدلي  َ ددا ٢لإ ْٝيك٣ٛددم ٖادٝ قٛددّ ْٜخلقد  يمقدد  ْ  ُ ددما حَسدُٝو حَٓٗ,ٓدد١ َُخددم٣ُْٕ  .5

  ح ّٛ ٜح   كم   ْٕ ي لح ّٛ.حَخم٣ُْٕ َؿٓمٔ يكمو  ن

 حَٓػم  :

  .ّحَهلئٔ حًَل٢ 

 . 1882نآا   ْمٚل   " حَسُٝو حَ ٗ,١ٓ٣ "    ح  حَ مْخ  ح  ًٗا ٢     .1

 –   ح  غدكمو َُٗطدل ٜحَ ٝا٢د   1 اب   ئاسمٔ  ٚص   " ئ ح   حَسُٝو حَ ٗ,٣ٓد١ قد١  ػدل حَ ي٣٣دل "   ـ .2

 . 0211 ٓمٔ   

   ميف َ ك١   " ئ ح   ح لاحا ٜح ل ًدم  قد١ ْٗ,ٓدما حلأ ٓدمٌ "    ح  حَامْدا َُٗطدل ٜحَ ٝا٢د     اؿمٜٖ  .3

 . 0211حلأ  ٔ    – ٓمٔ 

 . 0211  حَٝ حل َُٗطل ٜحَ ٝا٢     1ا٣لش    ٣سٟ   " ح  ح   ح   لح ٣ ٣   "   ـ .  .4

ٜاددم ا   ح دد٣  "   حَ  خدد  حَخلل٣دد    حَدداٜ ٠   ايل٢ددم ْ ُددى   " ح  ح   ح  دد لح ٣ ٣   ْكددم٣ّٚ ٜ ٣ُٓددما  .5

 حلأ  ٔ . –   ح  ح٣َماٜ ٠ حَخ٣ُٓ  َُٗطل ٜحَ ٝا٢     ٓمٔ  0225

 .0220غهل  ٖ ٣ٍ امْا ْل ٟ  "حَ   ٣ف ح   لح ٣ ١"  حًَٓ لإ حَخلل١ حَاا٢ق   .6

 ددمْل   ددمْ    ددا حَٓ ُددلإ   " ح دد لح  ٣ما حَٓددٝح   حَ طددل٢  " . ـ .7
 
ٔ     ح  حَكًددل ٖمضددلٜٔ ْٜٝا ددٝ 1. 

0211 . 

 . 0212حلأ  ٔ    –حَخال   لط٣ل   " حَه٣م   ح  ح ٢  "   حَ  خ  حَخلل٣     ٓمٔ  .8

 .1826 سمل   ْآٝ   سمل   " نغٌٝ ح  ح   "    .9

   ح  ٜح دٍ َُٗطدل  0224   4حَخ٣ٓمٔ   ْآدٝ   دُٓمٔ   " حَسدُٝو حَ ٗ,٣ٓد١ قد١ ْٗ,ٓدما حلأ ٓدمٌ "   ـ .  .11

 ٜحَ ٝا٢  .

 ٓدددمٔ   ٖمضددددلٜٔ  –  حلأ  ٔ  1حَُدددٝا٠   ْٝ دددٟ   " حَ ٗ,ددد٣ّ ح  ح ٠ حلأ ددددم٣َلإ ٜح   طدددم حا "   ـ .  .11

 .  0212ْٜٝا ٝٔ   

   حَ  ح دل   نسدٗ ٣ٗ    ٜحَ ل ٓد  َُ ادق ح  ػدمٌ ح  ٓدما  ُدّ ْ  دل   حَ ٗ,د٣ّ ح  ٓدما  ُدّ : يخ مش  حل  .12

2006,   02 . 

 45   6331   حلأ  ٔ     ٓم3ٔ ـ   ٜحَ ٝا٢  َُٗطل ن مْ   ح    ح  ح ٠ حَ ٗ,١ٓ٣ حَسُٝو  ٝؼ  مْل: .13
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  حَٓ ٓٝ دد  حَخلل٣دد  َُ ددا ٢لإ  1 ؾددٝحٔ  ْ ٓددٝ    ددا حَك ددمح  ح    حَٗ ح ددما ٜحَػددلح ما قدد١ حَخٓددٍ   ـ .14

  .   0210ٜحَٗطل   حَهمٚل    ْػل  

 د٣ٕ ضدٓ    حَهدمٚل    حَ  مب   م٢ا   ٣ا  ٣َُٟ ْمأ  حْم١ٖ حَ لٞ  حَخُِٝ حَسُٝي٣   ي٣ُ  حَ  م      مْخ  .15

 . 0228 -0220ْػل  

 0222ْػ كٟ  حآا  ٣ا  ح ح   حَٓٝح   حَ طل٢   ْٗ,ٝ  حَهلٔ حَام ٠ ٜحَخطل٢ٕ   ح  حًَ لإ   

حللح٣ّٚ    ا حَادم  ُد١  " ٜ  حَسدُٝو حَ ٗ,٣ٓد١ قد١   د٢ٝل ن حو حَخدم٣ُْٕ لٓٗ,ٓدما حلأ ٓمٌ ل٣ د  حَٓٗ,ٓد   -12

٣ٗدد  ْددٕ حَ ٗددٝو حَ  م ٢دد  قدد١ ٜ ٢دد  حَ لـِٝ نـلٜادد  ْهاْدد  ٣َٗددٍ    دد  حَاحي٣ُدد  يٓ ي٣ددل ْخاٌ   ح دد   ُددٟ  

 .0215 ي ٝ ح٘ حَكُسك  ق١ ئ ح   حلأ ٓمٌ 

  .0211ْػل   -ي٣ُ  حَ  م    مْخ  لٗٛم ئ ح   حَسُٝو حَ ٗ,١ٓ٣  يل ٠  حآا حَس٣ا    - 18
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