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 أهمية التفاوض في تنسيق العمل الإداري

 دراسة ميدانية لأساتذة مركز المستنصرية للدراسات العربية والدولية

 
 أ.م.د.سميرة حسن عطية

 مركز المستنصرية للدراسات العربية والدولية

 قسم المجتمع المدني

 المقدمة

ط الإنساني وعلاقته بالآخرين فالتفاوض وجدت العمليات التفاوضية منذ قدم الزمان مرتبطة بشكل مباشر بالنشا
 سلوك اجتماعي فطري نشأ كوسيلة للاتصال والتفاهم بين المجتمعات البشرية.

والاقتصادية والسياسية والاتصالية والاجتماعية والثقافية، أدت إلى زيادة التفاعلات البشرية بصورها المختلفة 
ى عمليات تفاوضية، بحيث صارت تدخل في جميع متخطية الحدود بين الدول والشعوب، التي تحتاج إل

المواضيع بدءاً من المواضيع البيئية ووصولًا إلى حقوق الإنسان ومشكلاته، والحد من الحروب وسباق التسلح 
وغيرها، فمعظم المؤثرات الدولية التي عقدت للتفاوض حول هذه القضايا لم تكن متعددة الأطراف على مستوى 

 متعددة الأطراف على مستوى قوى المجتمع المدني العالمي.الدول فحسب بل كانت 

أزداد معدل اللجوء للتفاوض في مجال حل النزاعات والصراعات المعاصرة بدرجة ملحوظة ويرجع ذلك إلى تعقد 
 النزاعات وصعوبة حسمها بالوسائل الأخرى.

علمية ذات التأثير في التعامل اليومي وفي العصر الحديث فأن التفاوض يعد ميداناً مهماً من ميادين المعرفة ال
على المستويات الفردية والجماعية والدولية كافة سواء أكانت من أجل حل المشاكل والخلافات أم لبلوغ الأهداف 
قامة التوازن بين المصالح المشتركة لذلك فالتفاوض أصبح علماً  والغايات أو لتحقيق الأهداف ولزيادة التفاهم وا 

دئه، واستراتيجياته، ويعتمد على كل من المعرفة، والمهارات، والخبرة الناتجة عن الممارسة له أصوله، ومبا
 والتدريب. 
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 مشكلة البحث:

أن مشكلة البحث تتجلى في أهمية عملية التفاوض بين منظمات المجتمع كافة التي تحتاج إلى الوسائل 
لدولي السائدة والمعمول بها في الزمان والمكان والأدوات في تنظيم العلاقات بينها بموجب قواعد النظام ا

المحددين، وتزداد أهمية التفاوض كأداة لتحقيق أهداف المجتمع مع تزايد تعقيدات تفاعل هذه العلاقات وخاصة 
بعد الدور المؤثر لعملية التفاوض في حل النزاعات التي يتطلب احتوائها لوضع أسس علمية تعتمد على المهارة 

تي تستخدم التقنيات الحديثة والاستعانة بالمستشارين وتحديد الشروط الواجب توافرها فيمن يتم الوظيفية ال
 الاستعانة بهم وضرورة تحديد نطاق عملهم في سياق أي عملية تفاوضية.

 أهمية البحث: 

لأفراد التفاوض ممارسة إنسانية عقلية حضارية اهتدى إليها الإنسان الاجتماعي في أساليب الاتصال بين ا 
والجماعات لتنظيم مضامين النظام الاجتماعي العام سواء كانت سياسية حول تنظيم السلطة واختيار الحاكم أو 
بناء الأسرة أو النشاطات الاقتصادية والتعليمية والصحية والقضائية والأمنية والبيئية، ورغم وجود فوارق في 

بادل الآراء والحوار من جهة والتفاوض من جهة أخرى إلا المفاهيم والاصطلاحات المجتمعية ما بين التفاهم وت
 أنها جميعاً تفضي إلى وضع قواعد ومبادىء وتعهدات متفق عليها لتنظيم أوجه الحياة البشرية.

 تعريف المصطلحات:

التفاوض معناها باللغة العربية مشتق من المعنى فاوض أي عقد مباحثات من أجل الاتفاق على حل مشكلة 
نما في إطار  قائمة أو الاتفاق على تعاون في مجال محدد، فالتفاوض لا يقتصر في إطار الخلاف والتباين وا 

وتعني  nagotiumaللكلمة اللاتينية   neqotiateالتعاون والتفاهم، ويعود أصل الكلمة في اللغة الانكليزية
 (.13، ص1987غياب الراحة )محمد،

 ية التفاوض ومنها:تعددت التعريفات التي قدمها العلماء لعمل

 التفاوض: -1

)هو عملية يتم بمقتضاها وضع مقترحات محددة بهدف الوصول إلى أتفاق يحقق مصلحة مشتركة مع وجود 
 (.15، ص2010قضايا متعارضة بين أطراف التفاوض( )محمد، 

 التفاوض: -2

قاربة، ويسعون إلى استخدام )هو عملية تنطوي على التفاعل بين طرفين أو أكثر يشعرون بأن لديهم أهدافاً مت
 الحوار، والإقناع لحل الخلافات، وتقريب وجهات النظر للتوصل إلى حل مقبول يحقق مصالح الجميع(.
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ويشير أحد الباحثين العرب إلى أن عملية التفاوض هي تلك العملية التي تشمل على مساومات وهي تتكون من 
 عدة عناصر أساسية تتمثل في:

الأطراف المختلفة على الدخول في عملية التفاوض وتقوي فيها الدوافع من أجل  الأهداف التي تحفز .1
 التوصل إلى نتيجة من ورائها.

 عملية التفاوض نفسها بخلفياتها وبمختلف المؤثرات التي تحيط بها. .2
 (.182، ص19982النتائج التي يمكن أن تتحقق من خلال المساومات المتبادلة )أسماعيل،  .3

 

 

 هيكلية البحث:

 قسم البحث بما يتلاءم مع موضوعه في التفاوض إلى:

 المبحث الأول )مشكلة البحث، أهميته وتعريف المصطلحات الخاصة به( -1

 المبحث الثاني ) الإطار النظري( -2
 المبحث الثالث إجراءات البحث و) الاستنتاجات والتوصيات والمصادر( -3

 المبحث الثاني 

 الإطار النظري:

النقاش بين الأفراد والجماعات فيما يتعلق بعلاقاتهم الحياتية الوسيلة للتفاهم والتوافق وقد منذ القدم كان الحوار و 
كانت المحادثات الشفوية الوسيلة الأولى للاتصال والتفاوض وتبادل الرأي في مختلف المواضيع والقضايا 

شفوية ووساطة أطراف ثالثة من كانت المحادثات ال -والمشاكل،ففي الصلات والعلاقات الاجتماعية كالزواج مثلاً 
 وسائل التفاوض الهامة لإتمام الزواج.

وفي العلاقات والمعاملات التجارية كانت المحادثات الشفوية وسيلة التفاوض الأولى في البيع والشراء والمقايضة 
قرار بين سلعة وأخرى، وفي المعاملات بين المجموعات البشرية في حروبها وصلحها كان التفاوض وسيلة لإ

هدنة أو عقد صلح أو تكوين نوع من التحالف بين فريقين ضد الفريق الآخر، ومع تقدم الإنسان وظهور 
الحضارات القديمة العريقة اهتمت بتنظيم علاقاتها الخارجية وأجراء المفاوضات، ونجد أن المصريين والبابليين 

الأمم وظهور الدولة الحديثة بمؤسساتها  كانوا يعقدون المعاهدات الخاصة بالتحالف والصداقة، ومع نشوء
السياسية والاقتصادية والاجتماعية تطورت وتعقدت وتنوعت العلاقات بين الجماعات والمؤسسات والتكتلات 
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المختلفة داخل الدولة الواحدة كما تطورت العلاقات السياسية والاقتصادية والتجارية بين الدول المختلفة. وفي 
لتفاوض سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي أداة هامة في تسوية ظل هذا التطور أصبح ا

قامة التوازن بين  حلال الوفاق وفي العمل على زيادة التفاهم والتفاعل وا  المشاكل وحل الخلافات وخنق الأزمات وا 
 المصالح المختلفة وبين الآراء والمصالح المتباينة وبين الحقوق والواجبات.

 فاوض والعوامل المؤثرة في عملية التفاوض:أهمية الت

يعد التفاوض من المواضيع الواسعة والمهمة في حياتنا المعاصرة وله مضامين يمكن أن تتسع لتشمل عمليات 
كثيرة ينطوي عليها ويقتضيها الاتصال الإنساني سواء أكانت على مستوى الأفراد أو المنظمات أو الشعوب أو 

وعلى الرغم من تقدم التفاوض كعملية ونشاط منذ وجود الخليقة إلا إنها أصبحت ( stonak-1999-2الدول )
في أيامنا الحاضرة ذات أهمية متزايدة حتى أن بعض الكتاب أطلقوا على هذا العصر ب )عصر التفاوض( 
 باعتبار أن التفاوض عمل حيوي وضروري لحل حالات التنافس والصراع إضافة إلى كونه وسيلة هامة لتبادل
الآراء والأفكار للوصول إلى حالة من الرضا والإقناع حول المسائل العالقة، وتنشأ أهمية التفاوض من زاويتين 

 أساسيتين هما:

 قضية التفاوض التي يتم التفاوض بشأنها. -1

التفاوض يستمد حتميته كونه المخرج أو المنفذ الوحيد الممكن استخدامه لمعالجة القضية  -2
 ى حل للمشكلة المتنازع بشأنهاالتفاوضية والوصول إل

 (.15،ص2003) الخضري،                                                     

 ويمكن أيجاز أهمية التفاوض بالأتي:

يتعدى اهتمام التفاوض علم الإدارة والسياسة والاقتصاد والعلوم الأخرى، إضافة إلى ما تمنحه العلوم  -1
ا يحققه التفاوض في نجاح الأطراف المتنازعة التي تمتد لسنوات طويلة العسكرية من أهمية فائقة لم

ومن دون خسائر في الأرواح والممتلكات لذلك تبرز أهمية التفاوض في تقليل الوقت والجهد الذي 
 يستنفذ في غير الصالح العام.

أهميته على صعيد المؤسسات حيث لا تستطيع أن تعيش دون علاقة بينها وبين بيئتها  -2
، 1999لخارجية وما يصاحب هذه العلاقة من علاقات تفاوضية مستمرة.   ) الحملاوي، ا

 ( 51ص
في مجال المفاوضات على مستوى الأفراد وتأثيرها على الحياة العامة التي يستخدم فيها  -3

الاتصال والتفاوض والمساومة، لذلك فأنه الوسيلة التي بصل من خلالها الأفراد إلى النتائج 
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التي يريدونها كما يولد الوسائل المشتركة الفعالة للتفاهم رغم اختلافات الثقافات  والخلاصات
 والعقائد.

حلال الوفاق والعمل على زيادة  -4 تستخدم كوسيلة للتعامل مع الصراعات وتسوية الخلافات وا 
التفاهم والتعامل من خلال إتاحة الفرصة لكل طرف من  أطراف النزاع لعرض القضية من 

لدفاع عن المصالحة والترويج لها والحصول على مزايا قبول الطرف الآخر) الحسن، جانبه وا
 (.5، ص1985

دارتها التي تقوم باثنين من أبرز الوظائف هما  -5 يعد التفاوض وسيلة من وسائل الدولة وا 
التفاوض الديبلوماسي والعلاقات العامة بهدف التكيف مع العالم الخارجي والمجتمع المحلي 

 ظيفتين هما وجه من أوجه التفاوض.وكلا الو 
(dawson-1999-16) 

تلعب المفاوضات دوراً أساسياً في التسويق الدولي وعلاقات الأعمال الدولية ويتمثل ذلك في  -6
أنشطة التبادل التجاري المختلفة مثل عمليات اندماج الشركات ذات الثقافات المختلفة 

الرأسمالية واتفاقيات الامتياز وفي عقود التوزيع والاستثمارات والحقوق المكتسبة وبيع المعدات 
 (crohom-                               (13-1994والخدمات.  

 أما العوامل المؤثر في عملية التفاوض فهي :

 :وضع المفاوض 

ذا كا ن وتشير إلى أن الفصاحة والبيان والثقة بالنفس والشخصية المميزة صفات قوية في شخصية المفاوض، وا 
 يملك هذه المزايا فأنه من المحتمل أن يكون قادراً على أقناع الآخرين.

 وضع المفاوض 

بمعنى مركز السلطة الرسمي الذي يشغله في نطاق الجهة التي يمثلها في عملية التفاوض فإذا كان لديه مركزاً 
 ر.قوياً في نطاق السلة، فأنه يمكنه توظيفه لأحداث التأثير المطلوب في الطرف الآخ

 خبرة المفاوض 

فحيازة خبرة من أي نوع تعطي المفاوض قوة التأثير في أولئك الذين يملكون خبرة لأقل، و حتى الخبرة المحدودة 
 تعنى احتمال أن يفترض الطرف الآخر بأنك تعرف أكثر مما تعرفه حقاً.

 غريزة المفاوض 
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خص الآخر في موقع الضعف يفران وتعني القدرة على التقاط فرصة ما عند حصولها أو الشعور بأن الش
للمفاوض فرصة قوية لاستغلال الوضع والانطلاق بتميز وهذه المهارات من العوامل المؤثرة على عمليات 
التفاوض بصفة عامة وتعد أحد مصادر القوة بالنسبة للطرف الذي لديه عناصر أو ملاكات ذات مهارات عالية 

 (75، ص2010في مجال التفاوض )محمد، 

 الدخول في المفاوضاتأسس 

نستعرض مجموعة من المفاهيم الأساسية واللازمة لفلسفة عملية التفاوض، ومدى أهميتها من حيث التطبيقات  
 العملية، بالإضافة إلى ضرورتها للدخول في عملية المفاوضات، وتتجسد هذه الأسس بما يلي:

ما تغدو عملية التفاوض ناقصة امتلاك السلطة والصلاحية لأطراف التفاوض وذلك لأن في غيابه -1
 الأساس معدومة النتائج.

 الأعداد لعملية التفاوض: -2
عندما سيكون الفرد أو المؤسسة وجهاً لوه أمام المفاوض في جلسة مفاوضات، لابد من أعداد العدة لمواجهة 

 إستراتيجية وتكتيك الطرف الآخر يبدأ بالامور التالية:

 المعرفة والتحليل الجيد للذات. -
 ع كافة المعلومات والبيانات اللازمة حول موضوع التفاوض.جم -
 دراسة القواعد والظروف البيئية لعملية التفاوض. -

 حاجات المتفاوض معه وأهدافه المتوقعة: -3
لغايات عملية التفاوض لابد من تحديد حاجات الطرف المفاوض الآخر من أجل سير أغوار شخصيته 

شباعها تشكل أسلوب تفكيره ومعرفة مهاراته وقدرات ه التفاوضية بالإضافة إلى ذلك تلك الحاجات وا 
 أهدافاً للمتفاوض معه يريد تحقيقها.

 هدوء المفاوض: -4
من الأمور الأساسية لنجاح التفاوض هو الالتزام بالهدوء والتحلي بالصبر وتحليل الأحداث والوقائع 

يل والتفكير وأسلوب البوليس السري عملياً. والمفاوض الناجح هو من تتمثل فيه سمات العالم في التحل
 في التكتيك.

 عدم المساومة على الأهداف الأساسية: -5
لتحقيق الأهداف المرجوة من المفاوضات، فأنه لا يجوز للمفاوض الجيد تغليب الأهداف الفرعية على 

معه الأهداف الأساسية أو المساومة عليها لأن ذلك ينفي عملية التفاوض من الأساس ويدع للمتفاوض 
 الكثير من الفرص التي تحقق أهدافه على حساب أهداف المفاوض.
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 التعامل من موقع القوة: -7
المفاوض الناجح هو الذي يتفاوض بفاعلية عندما يحدد أهدافه والموضوعات التي يتفاوض من أجلها 

 بقوة ويجدولها ضمن إستراتيجيته في عملية التفاوض بعد تحديد نقاط ضعف المتفاوض معه.
 بة ردود الأفعال لدى الخصم:مراق -8

بعد طرح المشكلة أو الموضوعات المراد التفاوض عليها من قبل الطرفين، فأن المفاوض الكفء هو 
الذي يستطيع رصد كل تصرفات وردود أفعال الخصم بعد أخباره ببعض بدائل الطرف المفاوض من 

 أجل تعديل وتطوير الأساليب التفاوضية التي يعتمدها.
 لوب التأجيل:اعتماد أس -9

في حالة وجود أي شك حول الموضوعات المقترحة من الخصم، فأنه يترتب عدم أخذ أي قرار آني أو 
 مستعجل من قبل المفاوض لأن ذلك قد يؤثر على نتائج عملية التفاوض.

 عدم التسرع في طرح كل البدائل: -10
في طرح جميع الأفكار  من الأخطاء الكبيرة التي قد تهدد عملية التفاوض وأهدافها هو التسرع

والموضوعات التي في ذهن المفاوض على طاولة المفاوضات، لا سيما أذا كان في ذهن المفاوض 
محاولة تحقيق أهداف تكتيكية قصيرة مما تكون على حساب الأهداف الإستراتيجية والأساسية لعملية 

 التفاوض. 
 ضبط المشاعر والانفعالات: -11

ع التحكم بمشاعره وانفعالاته تجاه الموضوعات التي تطرح أثناء المفاوض الناجح هو الذي يستطي
التفاوض لاسيما خلال الفوز على الخصم أثناء عملية التفاوض، والتظاهر بالهدوء وعدم الاكتراث رغم 

 الفوز غي المتوقع على الخصم في تنازلاته.
 الروح الاجتماعية في الحوار مع الخصم: -12

ماعية بأن المفاوض الناجح هو الذي يستطيع معرفة التكوين الحضاري تؤكد الدراسات النفسية والاجت
والثقافي للخصم، ويتعامل معه بشخصية المفاوض المتعاون، بالإضافة إلى ضرورة مناداة الخصم 
باسمه المجرد وبلهجة دبلوماسية مؤدبة لأن ذلك يؤثر على سير عملية التفاوض بالاتجاه الايجابي 

 (12، ص1984)الدوري، 
 خطوات التفاوض:

 حدد هوفر الخطوات التالية للتفاوض:

 مرحلة جمع المعلومات. -

 مرحلة تقديم المعلومات ) داخلية/ خارجية/كاملة(. -
 مرحلة تبادل المقترحات )قديم/تمخض/ تطوير/ المقترحات(. -
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 مرحلة الرفض  -مرحلة الاتفاق المبدئي على الإطار العام للمقترحات  -
 لهجوم(.) الاستغلاق/ الدفاع/ ا

 مرحلة اختبار صحة الفهم المتبادل والتوضيح. -

 مرحلة الاتفاق النهائي. -
 محددات النجاح في التفاوض:

 يتوقف نجاح التفاوض على:

 الإعداد الجيد للتفاوض. -1

 الإستراتيجية المستخدمة والتكتيك المصاحب لها. -2
 الاستخدام الذكي للتوقيت. -3
 توظيف الأسئلة لخدمة التفاوض الفعال. -4
 تشارة والوساطة التحكيم.الاس -5
 خصائص المفاوض ومهارته. -6
 العلاقة بين الأطراف المتفاوضة. -7
 العناية بصياغة الاتفاقيات والعقود. -8
 الالتزام بمبادىء التفاوض الفعال: -9

 *مبدأ المنفعة

 *مبدأ القدرة الذاتية.

 *مبدأ الالتزام.

 (.7، ص2005مراكز القوة النسبية للمفاوضين ) أحمد،  -10

 

 تفاوض:أنواع ال

 )أ( من حيث الأهداف:

 * تفاوض الكسب للجميع:
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وهو أذا ما انتهجت الأطراف المتفاوضة مبدأ المصلحة المشتركة حيث يكون التركيز على ما يحقق صالح 
الطرفين أو الأطراف وفي هذا النوع من التفاوض تساعد الأطراف بعضها البعض على العمل معاً وبشكل 

لى حلول واتفاقيات محددة يستفيد منها الجميع ويتضمن هذا أدراك الأطراف أنه لابد تفاعلي وابتكاري للوصول إ
 من الوصول إلى حلول وسط في قضايا التفاوض المتعثر.

 *تفاوض الكسب لطرف:

وهو أذا ما انتهجت أحد الأطراف مبدأ الكسب على حساب الأخر/ الآخرين وتحقيق مصلحته في المقام الأول 
 ما يحدث عندما لا يتحقق توازن في القوة بين الطرفين .وهذا النوع عادة 

 *تفاوض لتسكين الأوضاع:

وهذا التفاوض يكون بهدف تسكين الأوضاع وربما تميعها أما لصعوبة البت فيها أو لخفض مستوى حالة 
 الصراع والتناحر لصالح مفاوضات مقبلة تكون الظروف أكثر موائمة لطرف ما أو للطرفين معاً.

 ض للحسم السريع:* تفاو 

يهدف إلى حل أو حسم قضية سريعة سواء لان عنصر الوقت بشكل عامل ضغط قوي على أحدى الأطراف أو 
كلى الطرفين أو لان القضية أو المشكلة لا تمثل أهمية كبيرة وبالتالي يفضل عدم إضاعة كثير من الوقت 

 لحلها.

 * تفاوض للتأثير على طرف غير ظاهر:

ليس من منطلق التأثير المباشر في عملية التفاوض ولكن للتأثير في طرف ثالث مهم  يحدث هذا التفاوض
 لجذبه لوجهة نظر معينة أداة لتحديد دوره بخصوص خلاف أو صراع مع الخصم المباشر.

 )ب(  من حيث أطراف التفاوض:

 * بين الأشخاص:

 انجاز معاملة من قبل الموظفين أو تقديم خدمة من طرف آخر.

 الجماعة:* داخل 

 بين أعضاء الأسرة ، بين أعضاء نقابة أو جمعية أو منطقة.

 * بين الجماعات/ متعددة الأطراف )مثلا بين النقابة والإدارة بين الأحزاب والدولة(.
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 كلما زادت أطراف التفاوض زاد تعقد العملية التفاوضية للأسباب التالية:

 لتزايد عدد المصالح وتنوعها بين الأطراف. -

 تزايد عدد القضايا المادية والمعنوية.ل -

 لتعدد تباين مواقع الأطراف من حيث القوة التفاوضية. -

 التعرض للضغط الجماهيري. -

 الحاجة إلى مزيد من الوقت للوصول إلى اتفاق. -

 (2،ص2010)المنتدى الاقتصادي،                                   

 

 

 الفصل الثالث

استعراضا للإجراءات الخاصة بالبحث الحالي ابتداء من منهجية البحث و تحديد مجتمع تضمن هذا الفصل    
البحثثث وعينثثة وأدوات البحثثث والخصثثائص السثثيكومترية مثثن صثثدق وتميثثز وثبثثات والوسثثائل الإحصثثائية لتحليثثل 

    -البيانات ومعالجتها ، وكالاتي : 

البحثث ونتائجثه ارتباطثاً وثيقثاً بثالمنهج الثذي  تثرتبط قيمثة( :  Research Methodاولا : منهجية البحثث   
يتبعثه الباحثثث مثن خثثلال تصثميم البحثثث وتحديثد جميثثع الوسثائل والأدوات التثثي سثوف يسثثتعملها فثي كثثل مرحلثثة 
مثثن مراحثثل البحثثث ، وان طثثرق البحثثث العلمثثي تتضثثمن الأسثثاليب والأدوات والوسثثائل التثثي تسثثتعمل فثثي جمثثع 

( ، ولتحقيثثثق أهثثثداف البحثثثث الحثثثالي اسثثثتعمله الباحثثثثة  246:  2002لحثثثم ، البيانثثثات وتبويبهثثثا وتفسثثثيرها ) م
 المنهج الوصفي في التعرف على التفاوض لدى أساتذة مركز المستنصرية للدراسات العربية والدولية . 

الجثزء الكبيثر أو التجمثع الواسثع مثن العناصثر أو ( :  Research Populationثانيثا : مجتمثع البحثث      
( ،  141 - 140:  2002التثثثثي تمتلثثثثك خصثثثثائص متشثثثثابهة يمكثثثثن الاسثثثثتدلال عليهثثثثا ) الشثثثثمري ، الصثثثثفات 

( ، ويبثثثدل الجهثثثود  247:  2002والمتمثلثثثة بجميثثثع المفثثثردات الظثثثاهرة التثثثي يقثثثوم الباحثثثث بدراسثثثتها ) ملحثثثم ، 
دد المجتمثثثع ( ، والباحثثثث أو الإحصثثثائي هثثثو الثثثذي يحثثث 141:  2002المتميثثثزة لكثثثي يعمثثثم نتائجهثثثا ) الشثثثمري ، 

( ، ويخضثثع المجتمثثع الثثذي تؤخثثذ منثثه  15:  2000المناسثثب حسثثب الخاصثثية مثثدار البحثثث ) عثثودة والخليلثثي ، 
العينة لتوزيع معين هو توزيع المجتمثع ، وهثذا التوزيثع الاحتمثالي لمتغيثر عشثوائي يمثثل افثرد ذلثك المجتمثع ) أبثو 

الكلية ، وتتمثل فثي البحثث الحثالي بثث ) أسثاتذة ( ، ويسمى المجتمع بالمجموعة  178:  2010صالح وعوض ، 
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( أستاذ وأستاذة   50مركز المستنصرية للدراسات العربية والدولية ( الموزعين على أقسامها ، وبلغ عدد أساتذتها )
. 

 

مجموعة جزئية من المجموعة الكلية ) عودة والخليلي  (  : Sample of Researchثالثا : عينة البحث   
( ، لهثثا خصثثائص مشثثتركة ) الشثثمري ،  247:  2002( ، ممثلثثة لمجتمثثع البحثثث ) ملحثثم ،  15:  2000، 

( ، وبلغثثت  247:  2002( ، تحقثثق أهثثداف البحثثث وتسثثاعده علثثى انجثثاز مهمتثثه ) ملحثثم ،  140:  2002
قياس ) ( أستاذ وأستاذة من المجتمع الأصلي ،  ، وبلغت عينة تطبيق الم 44عينة البناء الأساسية للمقياس ) 

 ( أستاذ وأستاذة .44

تضثمن البحثث الحثالي دراسثة أهميثة التفثاوض فثي العمثل (  :  Tool of Researchرابعثا : أداة البحثث   
  -الإداري ، ولتحقيق بناء المقياس تطلب إجراء الآتي :

 لغرض أعداده  تم الاعتماد على الاستبيان الاستطلاعي . إعداد فقرات المقياس / - 1

اعتمدت الباحثة على استبيان أراء الخبراء في صلاحية مفهوم التفاوض الموضح في )  المفهوم / تحديد - 2
 ( .  1الملحق / 

 ( . 1( فقرة ، وموضح في) الملحق /  15وبالاعتماد على الاستبيان المفتوح تمكنا من صياغة  )   

( فقثرة  ، وموضثح 15لبثالغ عثددها )بعثد أن تثم أعثداد فقثرات المقيثاس وا عرض الفقرات على المحكمين / - 3
(، فبعثد جمثع آراءهثم 2( ، قام الباحثين بعرضه على   المحكمثين ، وموضثح فثي) الملحثق / 1في ) الملحق / 

وتحليلها تم استخراج مربع كآي لمعرفة دلالة الفروق بين المحكمثين مثن حيثث تأييثدهم صثلاحيتها أو رفضثها ، 
( فقرة إذ كانت الفروق بين المؤيثدين والرافضثين لهثا ذات دلالثة إحصثائية  15وتم الإبقاء على جميع الفقرات ) 

( ، وتثثثم تعثثثديل 1( فثثثأعلى ولصثثثالح الثثثذين ابثثثدوا صثثثلاحيتها ، وموضثثثح فثثثي جثثثدول ) 0،  05عنثثثد مسثثثتوى ) 
 الفقرات التي استوجبت التعديل . 

 ( 1الجدول ) 

 أراء المحكمين في صلاحية فقرات المقياس

قيمة كاي  المعارضون الموافقون الفقرات ت
 النسبة العدد النسبة العدد المحسوبة
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 *     3 - - % 100 6 كل الفقرات 1

_____________________________ 

 (3،84( يساوي   ) 0، 05** قيمة كآي الجدولية  عند مستوى الدلالة )  

 

( فقثرة والتثثي  15لفقثرات  الثثث  ) بعثد أن تثثم توزيثع ا وضثوح فقثثرات المقيثاس وتعليماتثثب وحسثا  الوقثثت  / - 4
بقيت جميعها حسب قوة دلالتها الإحصائية فثي ضثوء أراء المحكمثين ومثوافقتهم علثى تعليمثات المقيثاس وبدائلثه 

( أسثثتاذ وأسثثتاذة ، لمعرفثثة مثثدى وضثثوح فقثثرات المقيثثاس   30طبقثثه البثثاحثين علثثى عينثثة عشثثوائية مكونثثة مثثن ) 
ابة عليثه ، فضثلًا عثن معرفثة فعاليثة بدائلثه ، ووجثدت الباحثثة أن جميثع وتعليماته وحساب الوقت المناسب للإج

بالنسثثثبة للأسثثثاتذة والبثثثدائل الموضثثثوعة مناسثثثبة للحصثثثول علثثثى الإجابثثثة ، وان الوقثثثت الملائثثثم  الفقثثثرات واضثثثحة
 ( دقيقة وهو متوسط إجابة الأساتذة على المقياس  .  15للإجابة على المقياس هو ) 

لإجابثثة الأسثثاتذة علثثى المقيثثاس تحديثثد  مثثن متطلبثثات الحصثثول علثثى الدرجثثة الكليثثة تصثثحيا المقيثثاس /  - 5
مواقف الإجابة لكل فقرة من فقراته ، وحددت الباحثة أمام كل فقرة من المقياس الخمسة ولكل بديل درجتثه التثي 

قثرات السثلبية ( ، ويثتم تصثحيح الف 5،  4،  3،  2،  1يتم من خلالها حساب وزن الفقرة وهثي علثى التثوالي ) 
 (.  1،  2،  3،   4،  5على العكس من ذلك )

(  15( درجثثثة ، وأدنثثثى درجثثثة )  75ووجثثثدت الباحثثثثة أن أعلثثثى درجثثثة يمكثثثن الحصثثثول عليهثثثا للمقيثثثاس )      
 ( درجة .     45بمتوسط فرضي ) 

قثرات علثى يعثرف التمييثز بمثدى قثدرة الف/    ( Item Discrimination )اسثتخرا  القثوة التمييزيثة  - 6
 التمييز بين الإفراد في الصفة التي يقيسها الاختبار 

( ، وفاعليثثثة التمييثثز بثثثين المسثثثتويات المختلفثثثة للسثثمة المثثثراد قياسثثثها لثثثدى  79:  1981) الزوبعثثي وآخثثثرون ، 
(  ، ومثثن متطلبثثات الحصثثول علثثى البيانثثات التثثي يثثتم بموجبهثثا تحليثثل  216:  2001المسثثتجيبين ) عثثلام ، 

معرفة قوتها التمييزية لتحقيق هدف البحث ببناء مقياس اعتبار الثذات وبمثا يثتلاءم وخصثائص مجتمثع الفقرات ل
( علثثى  3طلبثثات المرحلثثة المتوسثثطة وأهثثداف البحثثث ، قثثام البثثاحثين بتطبيثثق المقيثثاس الموضثثح فثثي) ملحثثق / 

حثثدود درجثثات المقيثثاس  ( أسثثتاذ وأسثثتاذة ، وقثثد كانثثت 44عينثثة طبقيثثة عشثثوائية متعثثددة المراحثثل مكونثثة مثثن )  
 ( .  75( إلى )  15من) 

واسثثتعملت الباحثثثة أسثثلوبين لتحليثثل الفقثثرات ، والمتمثلثثين بأسثثلوب المجمثثوعتين المتطثثرفتين وأسثثلوب علاقثثة    
 الفقرة بالمجموع الكلي .
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محثددة بعد تصحيح استجابة الأساتذة على المقياس علثى وفثق الأوزان ال أ ( أسلو  المجموعتين المتطرفتين /
لكل بديل من بدائل المقياس ، تم تحديد الدرجة الكلية لكل مستجيب وترتيب الاستمارات للمقياس تنازلياً حسثب 

%( للمجموعثثة  50الدرجثثة التثثي حصثثلت عليهثثا كثثل اسثثتمارة مثثن الأعلثثى إلثثى الأدنثثى ، واختيثثار نسثثبة قطثثع ) 
 Kelly , 1955حجم وأقصى تمايز ممكثن  % ( للمجموعة الدنيا لكون هذه النسبة تعطي أكبر 50العليا و) 

( اسثتمارة أي كثل  44(  ، وفثي ضثوء هثذه النسثبة بلثغ عثدد الاسثتمارات التثي خضثعت للتحليثل  )  ( 172 :
 الاستمارات .

اسثتعملت الباحثثة الاختبثثار التثائي لعينتثثين مسثتقلتين لاختبثار الفثثروق بثين متوسثثطي درجثات المجمثثوعتين       
كثل فقثرة مثن فقثرات المقيثاس ، وعثدت جميثع الفقثرات مميثزة لكونهثا ذات دلالثة إحصثائية عنثد العليا والدنيا علثى 

( وتراوحت القيم التائية المحسثوبة  2،  074( وقيمة تائيه جدولية  )  42( ودرجة حرية )  0،  05مستوى ) 
ح ذلثثك ، وقثثد ( يوضثث 2( ، والجثثدول )  357:  1987( ، ) أبثثو النيثثل ،  69،  110( و ) 2،  130بثثين ) 

 49( إلى )  28( وللمجموعة الدنيا من )  73( إلى )  55كانت حدود درجات المقياس للمجموعة العليا من) 
 . ) 

 

 (2الجدول ) 

 القوة التميزية لفقرات المقياس باستعمال أسلوب المجموعتين المتطرفتين

 القيمة الانحراف المعياري الوسط الحسابي ف

 التائية

 المحسوبة *   

 المجموعة 

 الدنيا

المجموعة 
 العليا

المجموعة 
 الدنيا

المجموعة 
 العليا

1 2,09 4,05 0,684 1,362 17,913 

2 2,00 3,68 0,000 1,323 69,110 

3 2,50 3,91 0,13 1,269 2,130 

4 2,00 4,27 0,000 1,202 24,187 

5 4,36 2,9 1,032 0,726 2,774 

6 2,09 4,86 0,921 0,351 5,238 
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7 1,59 4,86 0,503 0,468 7,507 

8 2,45 4,36 1,057 0,581  3,493 

9 3,09 4,50 1,411 0,598   18,799 

10 1,86 4,05 0,710 0,486 2,237 

11 2,86 4,05 0,990 0,722 6,708 

12  2,73 4,00 1,032 0,873  3,048 

13 2,77 4,55 1,110 0,800  4,188 

14 2,05 4,05 0,722 1,362 16,793 

15 2,27 4,41 0,703 0,908 3,522 

__________________ 

 ( . 42( وبدرجة حرية) 0،  05(عند مستوى ) 2،  074* القيمة التائية المحسوبة تساوي ) 

 

هثثثثذا الأسثثثثلوب يعطينثثثثا مقياسثثثثاً متجانسثثثثاً فثثثثي فقراتثثثثه     ( أسثثثثلو  عدقثثثثة درجثثثثة الفقثثثثرة بالدرجثثثثة الكليثثثثة  /
Ferguson & Takane , 1989 : 203 )  ويتمثثل باسثتخراج العلاقثة الارتباطيثة بثين درجثات أفثراد ، )

العينثة علثثى كثل فقثثرة ، وبثين درجثثاتهم الكليثة علثثى المقيثاس ، والاعتمثثاد علثى البيانثثات المتثوفرة مثثن العينثة التثثي 
سثثون ، اسثثتعملت أسثثلوب العينتثثين المتطثثرفتين ، ولقيثثاس العلاقثثة تثثم اسثثتعمال معامثثل الارتبثثاط بيرسثثون ) فيرك

( ، ومثثثن المعثثثروف فثثثي بنثثثاء المقثثثاييس انثثثه كلمثثثا ارتفثثثع ارتبثثثاط الفقثثثرة بثثثالمجموع الكلثثثي ارتفثثثع   145:  1991
 .)  Ebel , 1972: 111احتمال الحصول على مقياس أكثر تجانساً) 

 ( 3جدول ) 

 لاختبار الدلالة المعنوية لمعامل الارتباط

 ة *القيمة التائية المحسوب معامل الارتباط الفقرة
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______________________________ 

 ( .42(وبدرجة حرية )  0،  05( عند مستوى) 2،  074* القيمة التائية المحسوبة تساوي ) 

( فثأعلى فقثرات جيثدة جثداً ) الزوبعثي وآخثرون  0،  40( إن الفقرة التي تحصل على )  Ebelويرى ايبل )    
تعمال الاختبثثار التثثائي لاختبثثار الدلالثثة المعنويثثة لمعامثثل الارتبثثاط تبثثين أن جميثثع ( ، وبعثثد اسثث 80:  1981، 

 (.2،  074( ،علماً أن القيمة التائية المحسوبة) 0،  05الفقرات دالة عند مستوى )

1 793  ،0 17,913 

2 764  ،0 69,110 

3 689  ،0 2,130 

4 831  ،0 24,187 

5 766  ،0 2,774 

6 916  ،0 5,238 

7 899  ،0 7,507 

8 754  ،0  3,493 

9 571  ،0   18,799 

10 816  ،0 2,237 

11 638  ،0 6,708 

12 606  ،0  3,048 

13 695  ،0  4,188 

14 802  ،0 16,793 

15 856  ،0 3,522 
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 ( يوضح ذلك . 3مما ذكر آنفا إن جميع الفقرات مميزة ودالة إحصائيا ، وجدول )     

( بمدى تأدية الاختبار عملثه كمثا يجثب  Kurkonيعرفه كوركان )  /   ( Validity ) مؤشرات الصدق   -6
بمثثثثثثدى ملائمثثثثثثة الثثثثثثدرجات المسثثثثثثتمدة مثثثثثثن الاختبثثثثثثار  2001(  ، و يعرفثثثثثثه عثثثثثثلام  70:  2002) الشثثثثثثمري ، 

( ويعتبر الصدق  277:  2001للاستعمالات المعينة المناسبة للغرض الذي بني من اجله الاختبار ) علام ، 
( ، فالاختبثار  39:  1981ئص التي يجب الاهتمام بها في بناء الاختبارات ) الزوبعثي وآخثرون ، من الخصا

:  1981الصثثادق هثثو الاختبثثار القثثادر علثثى قيثثاس السثثمة او الظثثاهرة التثثي وضثثع لأجلهثثا) الزوبعثثي وآخثثرون ، 
وليسثثثثت مطلقثثثثة ، ( ، وهثثثثو حالثثثثة نسثثثثبية  287:  2002( ، ولا يقثثثثيس شثثثثيئاً أخثثثثر بثثثثدلًا منهثثثثا ) ملحثثثثم ،  39

فالاختبار الذي يصلح لحالة معينة قثد لا يصثلح لحالثة أخثرى بحسثب المجتمثع الثذي اشثتق منثه فنسثبية الصثدق 
( ، ويثدل الصثدق علثى  70:   2002من خصائص وطبيعة المجتمع الذي أجريت علية الدراسثة ) الشثمري ، 

، وهثو شثرط أساسثي   )   Oppenheim , 1973: 69 - 70قيثاس فقثرات الأداة  لمثا يفتثرض أن تقيسثه ) 
 ( .   439:  2000من شروط أدوات القياس الفعالة في قياس الظاهرة موضوع القياس ) أبو جادو ، 

 وتحقق الصدق في المقياس من خلال مؤشرين هما الصدق الظاهري والصدق البنائي.    

للعينثثة والظثثاهرة المثثراد قياسثثها مثثدى مناسثثبة فقثثرات المقيثثاس ( /  Face Validityأ ( الصثثدق الظثثاهري    
( ، وهثثثو اقثثثل أنثثثثواع  71:  2002وعلاقثثثة هثثثذه الفقثثثرات بالقثثثدرة أو السثثثمة المثثثثراد قياسثثثها        ) الشثثثمري ، 

، لكونه يحاول  ( Allen & Yen , 1979 : 92) ( ،ودقة 44:  1981الصدق أهمية ) الزوبعي وآخرون ، 
 44:  1981ي وضع من اجله ظاهريا ) الزوبعي وآخرون ، إن يتعرف على مدى قياس الاختبار للغرض الذ

( ، ويسثثتعمل عثثادة فثثي  Irvin & William ،2003   :358 ( ، ويبثثدو صثثادقا فثثي مظهثثره الخثثارجي  ) 
الاختبثثثارات غيثثثر المقننثثثة والاختبثثثارات التثثثي لثثثم يسثثثبق أن تحقثثثق مثثثن صثثثدقها ، وتتمثثثثل بطريقثثثة عثثثرض فقثثثرات 

أو المحكمثثين ذوي الاختصثثاص للحكثثم علثثى صثثلاحيتها فثثي قيثثاس مثثا يثثراد  المقيثثاس علثثى مجموعثثة مثثن الخبثثراء
( ، وتأخثذ بنظثر اعتبثار التعليمثات والوقثت المحثدد ومثدى الانسثجام   Allen & Yen , 1979 : 92قياسثه ) 

مثثثع أفثثثراد مجتمثثثع البحثثثث الثثثذي صثثثمم مثثثن اجلثثثه والإمكانيثثثات الميسثثثرة التثثثي تسثثثاعد علثثثى التطبيثثثق  ) الشثثثمري، 
2002  :71 .  ) 

( علثى عينثة مثن المحكمثين مثن  15وتحقق ذلك النوع مثن الصثدق فثي المقيثاس مثن خثلال عثرض فقراتثه )    
(  3ذوي الاختصاصثثثات التثثثي تتعلثثثق بموضثثثوع المقيثثثاس مثثثن ) أسثثثاتذة الجامعثثثات( ، وموضثثثح فثثثي الجثثثدول ) 

%  100سبة اتفثاق ) ( صادقة ، لكونها حصلت على ن 15المذكور آنفا والذي بموجبه عدت جميع الفقرات ) 
 ( ، مع تعديل الفقرات بما يتلاءم والهدف من بناء المقياس  .3( ، وقيمة كاي المحسوبة  )

تحليل درجات المقياس في ضوء مفهوم نفسثي معثين )   ( / Construct Validity  ( الصدق البنائي    
Cronbach  , 1974: 120 - 121  (    او ظثاهرة سثلوكية معينثة ) ، ويمثثل مثدى قيثاس الاختبثار لسثمة
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(  ، فالباحثثثث فثثثي هثثثذا النثثثوع مثثثن الصثثثدق يحثثثاول معرفثثثة طبيعثثثة  44 - 43:  1981الزوبعثثثي واخثثثرون  ،  
الظاهرة السثلوكية التثي يسثعى الاختبثار إلثى قياسثها ، ويبثين مثدى العلاقثة بثين الأسثاس النظثري للاختبثار وبثين 

هتم به التربويين وعلماء النفس الذين يبحثون في الميادين (  ، وي 120:  2000فقرات الاختبار ) أبو جادو ، 
المختلفثثة فيؤكثثد بعثثض المختصثثين ومثثنهم كرونبثثاأ علثثى إن كثثل أدلثثة الصثثدق هثثي أدلثثة الصثثدق البنثثائي ، ومثثن 

 )Meel( 1955) ، Brown ( 1983) ،fiske ( 1987)  ،Anastasiالباحثين في هذا المجال كثل مثن   
1988)   (  } Irvin & William ،2003 :357 - 358  ( ويطلق على هذا النثوع مثن الصثدق اسثم الثث ، )

صثثدق الفرضثثي ( ، ويمكثثن التحقثثق مثثن دلالات صثثدق البنثثاء للمقيثثاس باتبثثاع أسثثلوب فاعليثثة الفقثثرات وأسثثلوب 
 (  .  440:  2000التحليل ألعاملي لفقرات المقياس، وغيرها ) أبو جادو، 

 -تي :وتحقق الصدق للمقياس من خلال الآ

تفتثثرض هثثذه الطريقثثة أن الدرجثثة الكليثثة للمسثثتجيب تعثثد محثثك أ ( عدقثثة الفقثثرة بثثالمجموي الكلثثي للمقيثثاس / 
( مع الدرجة الكلية  15لصدق المقياس من خلال أيجاد العلاقة بين درجة كل فقرة من فقرات المقياس البالغ ) 

رتبثثاط جيثثدة مثثع الدرجثثة الكليثثة لثثه ، وعثثد لثثه ، وفثثي ضثثوء هثثذا المؤشثثر ظهثثر أن المقيثثاس قثثد اظهثثر معثثاملات ا
 ( المذكور آنفا يوضح ذلك. 3المقياس صادقاً بنائياً على وفق هذا المؤشر ، والجدول ) 

( ، وقثثثد كانثثثت جميثثثع معثثثاملات 0،  92(  إلثثثى )  0،  57وتراوحثثثت معثثثاملات الارتبثثثاط للمقيثثثاس بثثثين )     
 ( . 42جة حرية ) ( ودر  0،  05الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى  ) 

مجموعثة مثن الأسثاليب الإحصثائية متعثددة المتغيثرات ) /   (  Factor Analysis )  ( التحليثل ألعثاملي 
( ،  72:  2002( ترتكثثثثز علثثثثى مثثثثنهج التحليثثثثل ألعثثثثاملي              ) الشثثثثمري ،  211:  2002ملحثثثثم ، 

ر ويهثثدف إلثثى معرفثثة مثثدى قيثثاس الاختبثثار تتمثثثل بالصثثدق البنثثائي بعلاقثثة فقثثرة المقيثثاس بعضثثها بثثالبعض الأخثث
للظثثاهرة التثثي صثثمم الاختبثثار لقياسثثها ، ويعتمثثد علثثى فكثثرة حسثثاب معثثاملات الارتبثثاط بثثين كثثل فقثثرة والفقثثثرات 

( ، من اجل الوصول إلى معرفة  44:  1981الأخرى وتكوين المصفوفات الارتباطية ) الزوبعي وآخرون  ،  
يجادهثثثثا ) الشثثثثمري ( بتقسثثثثيم فقثثثثرات المقيثثثثاس حسثثثثب عامثثثثل أو أكثثثثثر إلثثثثى  72:  2002،  هثثثثذه المعثثثثاملات وا 

تجمعات ، ويطلق على العوامل أو السمات المشتركة اسم المكونات الأساسثية للظثاهرة التثي يقيسثها الاختبثار ) 
 ( . 44:  1981الزوبعي واخرون  ،  

،  92( إلثى )  0، 57بثين   )    وجميع فقرات المقياس صادقة إذ تراوحت معاملات الارتبثاط للمقيثاس       
( ، وبثالرجوع إلثى معيثار ) ايبثل  0،  05( ، إذ كانت جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيا عنثد مسثتوى ) 0

 , Ebel( فأكثر فقرات صادقه بنائيا )  0،  19( الذي يشير إن الفقرات التي تحصل على معامل الارتباط  ) 
1972: 399  (  . 
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 درجة أمكانية صنع استنتاجات معينة مثن درجثات الاختبثار ) /    (  Reliability ) ات مؤشرات الثب – 7
Irvin & William ،2003   :376  والاختبار الثابثت يزودنثا بنتثائج متسثقة ومسثتقرة عثن قثدرة المسثتجيب ، )

(  ،   373:  1997بثين وقثثت واخثثر علثى أسثثاس افتثثراض اسثتمرار قدرتثثه علثثى المسثتوى نفسثثه ، ) البسثثيلي ، 
ويمكثثن تحقيثثق ذلثثك اذا كانثثت فقثثرات المقيثثاس او الاختبثثار تقثثيس المفهثثوم نفسثثه واسثثتقرار إجابثثات المفحوصثثين 

، وتحقثق الصثدق للمقيثاس مثن خثلال الآتثي   )  Holt & Irving  , 1971: 60على المقياس او الاختبار ) 
:- 

أو مثا يسثمى بطريقثة   (   Reliability of Internal Consistency )أ ( الثبثات بالتجزئثة النصثفية
بتقسثيم فقثرات المقيثاس إلثى قسثمين وحسثاب معامثل  ويثتم/   ( Split – Half Method )الثبثات النصثفي 

( ، وتعتبثثر طريقثثة القسثثمة 31:  1981الارتبثثاط بثثين إجابثثات الإفثثراد عثثن هثثذين القسثثمين) الزوبعثثي وآخثثرون ، 
( ، وهنالثك عثدة طثرق  Irvin & William ،2003   :343 إلثى نصثفين مقياسثا لقيثاس التوافثق الثداخلي ) 

للتقسيم ومن ابسثطها اسثتعمال طريقثة التقسثيم وفثق الفقثرات الفرديثة والزوجيثة للمقيثاس وحسثاب الارتباطثات بثين 
 ( .  443:  2000النصفين ، ويتم تطبيقه مره واحدة                      ) ابو جادو ، 

(  44ق هثثذه الطريقثثة ، تثثم اسثثتعمال اسثثتمارات التمييثثز جميعهثثا والبثثالغ عثثددها ) ولاسثثتخراج الثبثثات علثثى وفثث   
اسثثتمارة ، وبعثثد حسثثاب معامثثل الارتبثثاط لنصثثف المقيثثاس ) بثثين الفقثثرات الفرديثثة والزوجيثثة للمقيثثاس ( بواسثثطة 

ادلثثثثة ( ، تثثثثم اسثثثتخراج ثبثثثات المقيثثثثاس بصثثثورة كاملثثثثة بواسثثثطة  مع 0،  87معامثثثل الارتبثثثاط بيرسثثثثن والبثثثالغ ) 
( ، وعثثثدت هثثثذه  0،  93سثثثبيرمان بثثثروان لتصثثثحيح معامثثثل الارتبثثثاط السثثثابق والثثثذي بلثثثغ                    ) 

 ,  Foran % ( ) 70( إن معامل الثبات الجيد ينبغي إن يزيد عن )  Foranالعلاقة جيدة إذ يشير فورون ) 
 ( يوضح ذلك .  11جدول ) ، وتدل على وجود ثبات عالٍ بين نصفي المقياس ، وال  ( 85 : 1971

                            كرونبثثثثثثثثثثثثثالا  أو معامثثثثثثثثثثثثثل الاتسثثثثثثثثثثثثثاق الثثثثثثثثثثثثثداخلي -  ( الثبثثثثثثثثثثثثثات بواسثثثثثثثثثثثثثطة معادلثثثثثثثثثثثثثة ألفثثثثثثثثثثثثثا 
 Alpha Formula for Internal Coefficient     ) 

أو         الثبات الذي يشير إلثى قثوة الارتباطثات بثين الفقثرات فثي الاختبثار                                  
( ، وتعد من أكثر طرق استخراج الثبات شيوعاً ، وهذا النوع من الثبات  106:   1990المقياس ) الجبوري ، 

يدعى بثبات التجانس الداخلي للمقياس ، وتعتمد هذه الطريقة على اتسثاق اسثتجابة الفثرد مثن فقثرة إلثى أخثرى ) 
 )           1951سثنة   ( Cronbach ) نبثاأ( ، أوجثدها وطورهثا كرو  79:  1989ثورنثدايك وهجثين ، 
Irvin & William ،2003   :344  . ) 

(  44ولاسثثتخراج الثبثثات علثثى وفثثق هثثذه الطريقثثة ، تثثم اسثثتعمال اسثثتمارات التمييثثز جميعهثثا والبثثالغ عثثددها )    
وتعثثد هثثذه العلاقثثة ( ،  0،  95اسثتمارة  ، ومثثن ثثثم تثثم اسثثتعمال معادلثثة الفثثا للاتسثاق الثثداخلي  وبلثثغ الثبثثات )  
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،    )   Anastasi  , 1988: 126عالية وتدل على وجود ثبات عالي بين مجموع تباين الأجثزاء والتبثاين ) 
 ( يوضح ذلك .    4والجدول ) 

 (4الجدول ) 

 يوضح معاملات ثبات المقياس 

 

الثبات بالتجزئة  معامدت الثبات
 النصفية

الثبثثثثات بطريقثثثثة الفثثثثا لدتسثثثثاق 
 الفا كرونبالا ( الداخلي   

867  ،0 949  ،0 

 

 سادسا : الوسائل الإحصائية  

  -تم استعمال الوسائل الإحصائية الاتية :   

لمعرفة دلالة أراء المحكمثين فثي صثلاحية فقثرات مقيثاس ) التفثاوض  ( /  Chi - Squareمربع كاي   - 1
 ( . 248:  1991( للحكم على مدى صلاحية الفقرات ) فيركسون ، 

لاختبثثار الفثثروق بثثين متوسثثطي درجثثات   ( لعينتثثين مسثثتقلتين /   T - Testالاختبثثار التثثائي    - 2 
المجمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوعتين العليثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا والثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثدنيا فثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثي اسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثتخراج القثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثوة التميزيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة للمقيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاس                                                

 (.   179:  2010) أبو صالح وعوض ، 

( / Person Product - moment correlation coefficient معامثل الارتبثاط بيرسثون  - 3
يجثاد العلاقثة ولقيثاس  لإيجاد العلاقة الارتباطية بثين درجثة كثل فقثرة والدرجثة الكليثة لأغثراض تحليثل الفقثرات ، وا 

   ) الثبثات بمعنثثى الاسثثتقرار لمقيثثاس ) التفثثاوض ( بثثين التطبيثثق الأول والثثثاني فثي ايجثثاد العلاقثثة بينهمثثا 
Ferguson & Takane, 1989: 203 ) ، (139:  2008(،) ألبياتي ، 15:  2000،)علام .  

لاسثتخراج الدلالثة المعنويثة لمعامثل ارتبثاط بيرسثون ) فيركسثون ، ( /   t - Valueالقيمثة التائيثة     -4  
1991  :241 .)   

 Alpha Formula for Internal  كرونبثثالا  أو معامثثل الاتسثثاق الثثداخلي -معادلثثة ألفثثا  - 5
Coefficient   /  )  ، (   165:  2000لقياس الثبات  ) علام  Nunnally, 1978: 214) ) 
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لاختبثار دلالثة  الفثرق بثين متوسثط   /  )   ( t - Test One Sampleالاختبار التائي لعينة واحدة   -6 
) أبثثو                       درجثثات العينثثة علثثى المقيثثاس والمتوسثثط الفرضثثي للمقيثثاس                       

 ( .  344:  2000( ، ) إبراهيم ،  183:  2010صالح وعوض ، 

لقيثاس الصثدق البنثائي بطريقثة علاقثة فقثرة المقيثاس   /  (  Factor Analysis )التحليثل ألعثاملي  -7
 (. 211:  2002( ،) ملحم ،  463:  2007بعضها بالبعض الأخر) الكيلاني وشريف ، 

 ابعالفصل الر 

يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم التوصل إليها على وفق الأهداف المحددة وتفسير هذه النتائج ،       
 ومن ثم الخروج بمجموعة الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات . 

  -:/ يمكن عرض النتائج كما يأتي أولا : عرض النتائج 

دف قامت الباحثة  ببناء مقياس التفاوض ، والذي تثم فثي الفصثل ولتحقيق هذا اله(  بناء مقياس التفاوض /  1
الثالثثث المتعلثثق بمنهجيثثة البحثثث بعثثرض أجثثراءة بنثثاء المقيثثاس وطثثرق حسثثاب خصائصثثه السثثيكومترية مثثن تمييثثز 

 وصدق وثبات .

م الحصثول وبعد اجراء تحليل الفقرات بأسلوب المجمثوعتين المتطثرفتين وعلاقثة درجثة الفقثرة بالدرجثة الكليثة تث     
( ، وكثثان لثثه مؤشثثرات علثثى الصثثدق  1( فقثثرة تؤلثثف مقيثثاس التفثثاوض بصثثورته النهائيثثة ) ملحثثق  /  15علثثى ) 

( بطريقثة معامثل الفثا  0،  949( بطريقثة التجزئثة   و )  0،  867الظاهري والبنائي كمثا كثان لثه ثبثات مقثداره )
 للاتساق الداخلي ، وكما ذكر سابقاً في إجراءات البحث .

لتحقيق هذا الهثدف قامثت الباحثثة بتطبيثق ( التعرف على مستوى التفاوض لدى أساتذة مركز المستنصرية /  2
 ( أستاذ  .   44المقياس بصورته النهائية على ) 

 

( أسثتاذ ، قثد حصثلوا علثى متوسثط  44أشارت نتائج قياس التفثاوض ، مجمثوع أفثراد عينثة التطبيثق البالغثة )     
(  درجثثة ، وقثثد حسثثب المتوسثثط الفرضثثي للمقيثثاس 15،   439( درجثثة ، وتبثثاين قثثدره )49،  52حسثثابي قثثدره )

(  درجة ، وعند مقارنة المتوسط الحسابي مثع المتوسثط الفرضثي تبثين إن المتوسثط الحسثابي أعلثى مثن 45فبلغ )
 المتوسط الفرضي .   

( ودرجثثة  0،  05ئية عنثد مسثثتوى  ) وباسثتعمال الاختبثثار التثائي لعينثثة واحثدة وجثثد إن الفثثروق دلالثة إحصثثا     
، 0 74( أدنثى مثن القيمثة الجدوليثة البالغثة ) 1،   94( ، كما وجد إن القيمة المحسثوبة والبالغثة )  43حرية  ) 

 ( درجة ، وهذا يدل على ارتفاع مستوى التفاوض لدى أساتذة عينة البحث . 2
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 (5الجدول ) 

توسطي الدرجات في المقياس والمتوسط الفرضي لدى افراد العينة الاختبار التائي لمعرفة دلالة الفروق بين م
 43بدرجة حرية 

حجم 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي للعينة

المتوسط  التباين
 الفرضي

القيمة 
التائية 
 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

44 52  ،49 44   ،15 45 44   ،1 074  ،2 05  ،0 

 

 ك أن مستوى التفاوض مرتفع لدى أساتذة عينة البحث .نستنتج من ذل   

 ثانياً : تفسير النتائج 

أشارت نتائج البحث الحالي إلى أن أساتذة يتصفون باعتبار التفاوض مرتفع، وذلك بسبب طبيعة عينة البحث    
افي الثذي يكثثون التثي يرتفثع لثثديهم التفثاوض بسثبب كثثونهم  أسثاتذة جثامعيون ، فضثثلا عثن مسثتواهم الإدراكثثي والثقث

مثثثرتبط بتحصثثثيلهن الأكثثثاديمي ، وانفتثثثاحهم علثثثى مصثثثادر المعرفثثثة واطلاعهثثثم عليهثثثا جعلهثثثم يمتلكثثثون المعلومثثثات 
 الوفيرة عن أساليب التفاوض  .

ونتيجة لندرة الدارسات العربية أو الأجنبيثة التثي تناولثت موضثوع البحثث بشثكل مباشثر لثم تثتمكن الباحثثة مثن     
 ئج هذه الدراسة والدارسات السابقة  .عقد مناقشة بين نتا

 

 الاستنتاجات  

 -في ضوء نتائج البحث الحالي يستنتج الباحثين ما يأتي  : 

إن المقياس الذي تم بناءه قد يؤدي دورا كبيرا في مساعدة الاساتذة من خلال التعرف علثى اهميثة التفثاض فثي  –
 العمل الإداري .

وض ، فمنها عوامل تتعلق بالاستاذ نفسثه          ) إمكانيتثه وقدراتثه وسثماته تتباين العوامل المؤثرة على التفا –
 الشخصية ( ، ومنها عوامل خارجي تتعلق بالمحيط الخارجي الذي يعيشه الاستاذ .

 يتأثر المفاوض بنظرة الفرد لذاته وبنظرة الآخرين له . –
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في العمل الإداري أمر مهم جداً لأنه عملية نمارس التفاوض باستمرار لذا فأن إتقان هذا الفن وتطويره ثث 
دراكهم وقدراتهم الذاتية وتوقعاتهم المستقبلية.   معرفية، إدراكية، نفسية تتعلق بخصائص المفاوضين وا 

 _ أن وجود إدارة كفوءة تستطيع قيادة عملية التفاوض لاسيما المفاوضات مع إدارات أخرى.

يجب أن تتوفر لدى المفاوض ديناميكية حركية وعدم الثبات على _ قد لا تنتهي عملية التفاوض بنجاح لذا 
 موقف وان يتمتع بشخصية مرنة ويقوم بالاتصال الفعال لتحقيق الأهداف.

_ أن عملية التفاوض تستخدم منذ القدم الذي كان الحوار والنقاش بين الأفراد والجماعات فيما يتعلق 
قامة التوازن بحياتهم ومعاملاتهم التجارية والحياتية وتؤ  دي عملية التفاوض إلى زيادة التفاهم والتفاعل وا 

 بين المصالح المختلفة.

 

 ( ( Recommendations  التوصيات 

 -في ضوء نتائج البحث الحالي توصي الباحثة ما يأتي  :   

 يمكن الاستفادة من مقياس ) التفاوض ( المعثد فثي البحثث الحثالي لمعرفثة مسثتوى اعتبثار التفثاوض لثدى .1
 أساتذة المراكز البحثية  . 

 التوعية المستمرة بأهمية التفاوض لدى أساتذة الجامعات ولاسيما أساتذة المراكز البحثية . .2
ضثثرورة اعتمثثاد المقيثثاس الثثذي قامثثت الباحثثثة ببنائثثه للتعثثرف علثثى مسثثتوى التفثثاوض لثثدى أسثثاتذة  .3

 المراكز البحثية .
 زيادة ثقة الأستاذ الجامعي بنفسه . .4
 تذة الجامعات على أهمية التفاوض في العمل داخل الجامعات .توعية أسا .5

 . أقامة الدورات التدريبية للمدراء على المفاوضات بشكلها الصحيح.6
. تطوير القدرات التفاوضية وبناء قدراته على أساس الكفاءة والخبرة واختيار الاختصاصات لغرض القيام 7

 .بالمفاوضات لتحقيق الأهداف المراد انجازها

 . أقامة الندوات والمؤتمرات للتعريف بأهمية التفاوض .8

 

 المقترحات  
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  -يمكن اقتراح بعض الدراسات لتكون مكملة للبحث الحالي منها :    

 توسيع الدراسة لتشمل عينة من جميع جامعات العراق .  .1

 بناء مقياس التفاوض على مهن أخرى كالصحفيين والمحامين وغيرهم .2
تتضثثثمن التعثثثرف علثثثى مسثثثتوى التفثثثاوض علثثثى وفثثثق متغيثثثرات التسلسثثثل الثثثوظيفي توسثثثيع الدراسثثثة ل  .3

 وأساليب المعاملة الإدارية، وغيرهما من المتغيرات .    
 
 المصادر:

 .2010محمد سعد أبو عامود "التفاوض الدولي" دار الفكر الجامعي، القاهرة، .1

رنة" إسماعيل صبري مقلد "نظريات السياسة الدولية، دراسة تحليلية مقا .2
 .1982الكويت،

 2003الخضري، محسن أحمد "مبادىء التفاوض" القاهرة، .3
الحملاوي، محمد رشاد "شخصية المفاوض، الجوانب الميكافيلية، والقوة المؤثرة"  .4

 1990القاهرة،
  1998الحسن، حسن "التفاوض والعلاقات العامة" القاهرة،  .5
 2000سيباني، خليل محمد "المفاوضات والاتفاقيات" بيروت،  .6
إدريس ثابت عبد الرحمن "استيراتيجيات وتكتيكات، ومهارات تطبيقية" الإسكندرية،  .7

2005 
الدوري، حسين "أسس عملية التفاوض ومكوناتها" الجامعة المستنصرية، بغداد،  .8

1984 
 أحمد فهمي جلال "مهارات التفاوض" مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، .9

 2007كلية الهندسة، جامعة القاهرة،
المنتدى الاقتصادي "تاريخ وأنواع وخصائص ومجالات التفاوض" موقع آل  .10

 2010الكيالي،
، ط الاحصثثاء الوصثثفي والاسثثتدلالي   ( ،  2000إبثثراهيم ، مثثرون عبثثد المجيثثد  )  .11

 ، عمان ، دار الفكر للنشر والتوزيع  . 1
،  1، طعلثثثم الثثثنفس التربثثثوي  ( ،  2000* ابثثثو جثثثادو  ، صثثثالح محمثثثد علثثثي  )  .12

 عمان  ، دار المسيرة للنشر والطباعة . 
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مقدمثثة فثثي ( ،  2010* أبثثو صثثالح  ، محمثثد صثثبحي وعثثوض ، عثثدنان محمثثد )  .13
، عمثثثثثان ، دار المسثثثثثيرة للنشثثثثثر  2، ط SPSSالإحصثثثثثاء مبثثثثثادا وتحليثثثثثل باسثثثثثتخدام 

 والتوزيع والطباعة .
 1ط  ،  علم النفس وتطبيقاتثه   ( ،  1997البسيلي  ، محمد عبد الله وآخرون  )  .14

 ، الأمارات    ، مكتبة الفلاح للتوزيع والنشر  . 
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الإحصثثاء وتطبيقاتثثه فثثي العلثثوم التربويثثة ( ،  2008البيثثاتي ، عبثثد الجبثثار توفيثثق )  .16
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، ط  القياس والتقويم التربوي والنفسثي  ( ،  2000دين محمود ) علام  ، صلاح ال .21
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