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 المقدمة

ُِٔ٘ظٔدخ ُٔدب ٣دٞكمٙ ٓدٖ اوار ٝهدماواد ر دْٜ  الأسبسد٤خ٣ؼد اُؼظق اُذ٢٘ٛ اُوبػددح 

ػددمٝوح اتٛزٔددبّ ثبُؼظددق ئُدد٠  ٓ ددبٛٔخ كبػِددخ كدد٢ وكددغ اُودددواد اُز٘بك دد٤خ ٓٔددب   ٟ

أُز٘ٞػخ ٝأُجزٌمح  الأكٌبوأُغٔٞػخ ػ٠ِ ر٤ُٞد اًجم ػد  ٖٓ   كما اُذ٢٘ٛ اُذ١ ٣شغغ 

ٝاخز٤دبو أُ٘بسدت ٜٓ٘دب ٝاخز٤دبو  الأكٌدبواُز٢ رخض ٓشدٌِخ ٓؼ٤٘دخ ٝٓدٖ صدْ ؿمثِدخ ٛدذٙ 

 أُ٘بست ٜٓ٘ب.

ؾدب٢ُ اُدذ١ اُودواد اُز٘بك ٤خ رؼد  ْٛ اتٗغبزاد ك٢ ػظمٗب اُكإ  ٖٝٓ عٜخ  خمٟ

ؽم  ػ٤ِٚ اٌُض٤م ٖٓ أُ دزغداد ٝأُزـ٤دماد اُزد٢ رٌدٕٞ ؿ٤دم ٓز دب٣ٝخ ثد٤ٖ أُ٘ظٔدبد 

كٜ٘بى كئخ ٓؼ٤٘خ ْٜٓ٘ رِٔي اُودواد اُز٘بك ٤خ أُذًٞوح ثشٌَ ٣لدٞم ا٥خدم٣ٖ ا ا ٣ٌٜٔ٘دب 

ٓددٖ اتسددزلب ح ٓددٖ ا٤ُٔدد اد اُزدد٢ ٣ٞكمٛددب اتهزظددب  اُؼددب٢ُٔ ٝاُزو٤ِددَ ٓددٖ سددِج٤برٚ ؽ٤ددش 

 الذهني العصف دور
 التنافسيت القدراث تعزيز في
 منتسبي من لعينت استطلاعيت دراست) 

 الغزل معمل/ الجاهزة الالبست لصناعت العامت الشزكت
 (المىصل في والنسيج

 مزاد ال يىنس نبال.دأ.م.               طه هادي نىارم.أ
 نجم ثامز حمدأ

 قدمأ مدربين رئيس
 المىصل التقني المعهد/  الشماليت التقنيت الجامعت
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 الأسددٞامُٔلٜددّٞ ًٔإ ددم ػِدد٠ ا ار أُ٘ظٔددبد ثٔب٣ ددبػدٛب ػِدد٠ اهزؾددبّ ٣ ددزخدّ ٛددذا ا

 أُؾ٤ِخ ٝػ٤ِٚ ر٘بٍٝ ثؾض٘ب أُؾبٝو اتر٤خ:

 ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش: الأٍٝاُلظَ 

 اُغبٗت اُ٘ظم١: اُلظَ اُضب٢ٗ

 اُغبٗت اُؼ٢ِٔ: اُلظَ اُضبُش

 اتسز٘زبعبد ٝأُوزمؽبد: اُلظَ اُماثغ

 الأولانفصم 

 مىهجٍت انبحث

 مشكهت انبحث أولاً: 

اهماو اُودواد اُز٘بك ٤خ ك٢ ٤ٓدإ ػِٜٔب ٝػ٠ِ ٗؾدٞ ئ٠ُ  رزجب٣ٖ أُ٘ظٔبد ك٢ سؼ٤ٜب

اُؼب٤ُٔخ  الأسٞام٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُجؾش ك٢ اسزجبؽخ ًَ ٓبٛٞ ٓغٍٜٞ ُد٣ٜب رٌٜٔ٘ب ٖٓ اهزؾبّ 

ئُد٠  ٝٛذا ٣زطِت ٜٓ٘ب رٞعٜب عب ا ك٢ رؾ ٤ٖ  ٗشدطزٜب ٝثِدٞوح كؼب٤ُزٜدب ثٜددف اُٞطدٍٞ

أُلبػِددخ ثدد٤ٖ اُؼظددق اُدددذ٢٘ٛ   ٤ٔٛددخئُددد٠  ٝكدد٢  ُددي ا ددبوح، الأ ار٣بد اػِدد٠ ٓ ددزٞ

ٝاُودواد اُز٘بك ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ٛ٘ب ٝعدد اُجبؽضدبٕ سدج٤ت ُزؾد٣دد ٓشدٌِخ 

 : اُجؾش ك٢ ظَ ر بؤٍ ٓلب ٙ

ا٠ُ ا١ ٓددٟ رزدمى ٓماؽدَ اُؼظدق اُدذ٢٘ٛ كد٢ أُ٘ظٔدخ أُجؾٞصدخ اصدم كد٢ ر٘شد٤ؾ 

 ٜب؟اُودواد اُز٘بك ٤خ ك٤

 :ثبوٍب: أهمٍت انبحث

 :اُجؾش ك٢ ٓؾبُٝزٜب   ٤ٔٛخرزأؽم 

 اُزأط٤َ ك٢ اُج٤ئخ اُؼماه٤خ .ئ٠ُ  تصمار ٓٞػٞع ٣لزوم -1

٣ٌٖٔ ٓخزِق اُزخظظبد ٖٓ أُشبوًخ ك٢ اُم ١ تٗدٚ ترٞعدد ك٤دٚ هٞاػدد خبطدخ  -2

 .الأكٌبو ئٗزبطرو٤د 

ٝؽٍِٞ ٓز٘ٞػخ ُِٔشٌِخ اُٞاؽدح ر ْٜ ٓ بٛٔخ كبػِخ ك٢   كٌبو٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  

وكغ اُودواد اُودواد اُز٘بك ٤خ، كبتؽبؽخ ثٜب ٓؼ٠٘ ٝٓؼٕٔٞ هد ٣ ْٜ ك٢ ا٣غب  ٝخِدن 
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٣ٝددػْ  ٝثذاد اُٞهذ رٔضَ رمأًبً ٣ؼد ز ؽشدد اُغٜدٞ  الإ او٣خرظٞواد رـ٢٘ اُو٤ب اد 

 ز٘بك ٤خ ك٢ رِي أُ٘ظٔخؽد اٗٚ ٣ بْٛ ك٢ رأ٤ٖٓ هدواد اُزل٤ٌم اُئ٠ُ  اُطبهبد

 :ئ٠ُ  ٣ٜدف اُجؾش :انبحث  أهذافثبنثب: 

 اُزؼمف ػ٠ِ ٓدٟ رطج٤ن اُؼظق اُذ٢٘ٛ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. -1

 اُزؼمف ػ٠ِ ٝطق ٝرشخ٤ض ثؼد١ اُجؾش أُزٔض٤ِٖ ثبُؼظق اُدذ٢٘ٛ ٝاُوددواد -2

 اُز٘بك ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش.

  .اُجؾش رؾد٣د ؽج٤ؼخ ػتهخ اتورجبؽ ث٤ٖ ثؼد١  -3

 أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ثؼد١ اُجؾش . الأكما  ئعبثبداُزؼمف ػ٠ِ  -4

 انبحث انمقتشح أومىرجسابعب: 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 فشضٍت انبحث:: خبمسب

 اُلمػ٤خ اُزب٤ُخ:ئ٠ُ  اسز٘د اُجؾش

ترزج٠٘ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ رطج٤ن ثؼد١ اُؼظق اُذ٢٘ٛ ٝ اُودداود اُز٘بك د٤خ ٝاُزد٢  -1

 رخزجم ثبٌُب١ س٣ٌٞم.

 العصف الذهني   

صياغة  

 المشكلة

بلورة 

 المشكلة

تهيئة 

جوالعصف 

 الذهني

 تقويم الافكار

 القدرات التنافسية

 الجودة 

 ادارة الموارد

 البشرية

 التكلفةادارة 

 التقانة
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 ت رخزِق اعبثبد اتكما  أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ثؼد١ اُجؾش .  -2

  سبدسب: مجتمع انبجث وعٍىته

 وصف انششكت انمبحىثت ومسىغبث اختٍبسهب 

رؼدّ اُشمًبد اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع اُظد٘بػ٢ اُؼدبّ ئؽددٟ اُمًدبلأ  الأسبسد٤خ اُزد٢  

٣وّٞ ػ٤ِٜب اتهزظب  اُٞؽ٢٘ ٖٓ ختٍ ٓ بٛٔزٜب اُلبػِخ ك٢ ث٘بر ٝرط٣ٞم اُج٤٘دخ اُزؾز٤دخ 

ُدواسددخ ٝٗظددماً ُٞػددٞػ ٓزـ٤ددماد ا، ٝر٤ٜئددخ ٓ ددزِ ٓبد اُٜ٘ددٞع ثبُظدد٘بػخ اُٞؽ٤٘ددخ

كود عبر اخز٤بواُشمًخ اُؼبٓخ ُظد٘بػخ الأُج دخ اُغدبٛ ح ، اُؾب٤ُخ ك٢  مًبد ٛذا اُوطبع

ؽ٤دش ٝعدد ٓدٖ خدتٍ  واسدز٢ ُٞاهدغ ٛدذٙ اُشدمًخ ئٜٗدب رؼددْ ، كد٢ ٤ٗ٘دٟٞ ٤ٓدداٗبً ُِجؾدش

 : أُؼبَٓ ا٥ر٤خ

  . َٓؼَٔ الأُج خ )ُٝد١( ك٢ أُٞط 

  . َٓظ٘غ اُـ ٍ ٝاُ٘ ٤ظ ك٢ أُٞط 

اخز٤ددبو اُجبؽضددخ ُِشددمًخ اُؼبٓددخ ُظدد٘بػخ الأُج ددخ اُغددبٛ ح ٤ٓددداٗبً  ٝرؼددٞ   سددجبة 

 ٜٓ٘ب:، اُؼد٣د ٖٓ الأسجبةئ٠ُ  ُِدواسخ

ٖٓ ػٖٔ الأسجبة أُٜٔخ  طجؾذ اُشمًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأُج خ اُغدبٛ ح ثزدبو٣   .1

( ٗلدددددذ الأٓدددددم ٓدددددٖ ردددددبو٣  20902ثدددددبلأٓم اُدددددٞزاو١ أُدددددمهْ ) 25/8/2005

ٝا٤ٌِ٤ُٜدخ ، ُظ٘بػخ ٝأُؼب ٕ )اُدالأمح الإ او٣دخ(اُظب و ػٖ ٝزاوح ا 25/8/2005

 : ٛٔب، اُغد٣دح ُِشمًخ رزؼٖٔ ٓؼ٤ِٖٔ كوؾ

  . َٓؼَٔ الأُج خ )ُٝد١( ك٢ أُٞط 

  . َٓظ٘غ اُـ ٍ ٝاُ٘ ٤ظ ك٢ أُٞط 

، اسزٔماو ٛذٙ اُشمًخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜدب ػِد٠ اُدمؿْ ٓدٖ اُظدمٝف اُزد٢ ٣ٔدم ثٜدب اُوطدم .2

 كؼتً ػٖ رٔزؼٜب ثخجماد ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞم ٓ٘زغبرٜب . 

ئتّ  ٕ ئٗزبعٜددب ، ػِدد٠ اُددمؿْ ٓددٖ ظٜددٞو ٓ٘زغددبد ٓ٘بك ددخ ُٜددذٙ اُشددمًخ كدد٢ اُ ددٞم .3

 ٓ زٔماً ٝٓز٘ٞػبً ثؾ ت ؽبعبد ٝوؿجبد اُ ثبلأٖ . 

رؼد ٛدذٙ اُشدمًخ ٓدٖ اُشدمًبد اٌُج٤دمح ٗ دج٤بً كد٢ ٓغدبٍ طد٘بػخ الأهٔشدخ ٝاُـد ٍٝ  .4

 ٤ٟ٘ٞ.ٝأُتثس ك٢ ٓؾبكظخ ٗ
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 00اخز٤دبو ػ٤٘دخ ػشدٞالأ٤خ رٔضِدذ ثد  ئُد٠  آب ٓب٣خض ػ٤٘خ اُجؾش هد ػٔد اُجبؽضبٕ 

ٓ٘ز ددت ٝرددْ رٞز٣ددغ اتسددزجبٗخ ػِدد٠ الأكددما  أُجؾددٞص٤ٖ كدد٢ ٓٞاهددغ ػِٜٔددْ اُخبطددخ كدد٢ 

ٝثِدددؾ ػدددد  اتسدددزٔبواد أُ دددزمعؼخ ، اُشدددمًخ أُجؾٞصدددخ ًٝدددَ ٓظددد٘غ ٓدددٖ ٓظدددبٗؼٜب

 .( % 65سزغبثخ ثِـذ )ا١ إ ٗ جخ ات( 65ٝاُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ )

 انفصم انثبوً

 الاطبس انىظشي

 انعصف انزهىً : اولا 

 ٓلّٜٞ اُؼظق اُذ٢٘ٛ : -1

ُٔلّٜٞ اُؼظق اُذ٢٘ٛ إ ٓؼظْ ات خبص ٣ٔزٌِٕٞ  الأسبس٤خإ ٖٓ أُ٘طِوبد   

ٝإ ، ٌُٝ٘٘ب تٗ زط٤غ ٓؼمكزٜب اتك٢ ؽبُخ اتٗطدتم ٝاُزؾدمو ٓدٖ اُو٤دٞ ، هدواد ػو٤ِخ

ا  ، عِ بد اُؼظق اُذ٢٘ٛ ر بػد ػ٠ِ رٞك٤م ٓضَ ٛذٙ اتعدٞار ٓدٖ اُؾم٣دخ ٝاتٗطدتم

 )22، 2009ود  ٝ رو٣ْٞ .)اُؾ٤ب١ٝ ،٣ زط٤غ ا١  خض إ ٣ؼمف اكٌبوٙ ٖٓ  ٕٝ ا١ ٗ

 "اسدددِٞة ٣ودددّٞ ػِددد٠ اعزٔدددبع ٓغٔٞػدددخ ٓددددٖ( 23، 2000ػمكدددٚ )اٍ ػضٔدددبٕ ، 

ٜددب آددبّ اُغ٤ٔددغ ٣ٝزطددٞع اؽددد ات ددخبص ُددد٣ْٜ ٓشددٌِخ ٣ ددؼٕٞ ُؾِٜددب ك٤وٞٓددٕٞ ثطمؽ

أُشبو٤ًٖ ػ٠ِ اُ جٞوح اٝ ٝوهخ ثت اػزماع ٝاُغ٤ٔغ ٣وجِٜب   كٌبوأُشبو٤ًٖ ثز غ٤َ 

 ا ٣زْ ٓ٘بهشخ ًَ كٌمح ".، ٜٗب٣خ اُغِ خئ٠ُ   ٕٝ ٗود

"ٝػددغ اُددذ١ كدد٢ ؽبُددخ ٓددٖ اتصددبوح ٝاُزل٤ٌددم كدد٢ ًددَ ( 0، 2009ٝػمكددٚ )اتؿددب ، 

ؽٍٞ ٓشٌِخ  ٝ ٓٞػدٞع أُطدمٝػ ثؾ٤دش  الأكٌبو اترغبٛبد ُز٤ُٞد اًجم هدو ٌٖٓٔ ٖٓ

 ".الأكٌبو٣ز٤ؼ ُِلم  عٞ ٖٓ اُؾم٣خ ٣ ٔؼ ثظٜم ًَ 

ٝٝكوب ُٔب سجن ٣ٌٖٔ رؼم٣ق اُؼظق اُذ٢٘ٛ ػِد٠ اٗدٚ " اسدِٞة ٣ودّٞ ػِد٠ اعزٔدبع 

ٓغٔٞػددخ ٓددٖ ات ددخبص كدد٢ ؽبُددخ ٓددٖ اتصددبوح ٝاُزل٤ٌددم ُددد٣ْٜ ٓشددٌِخ ٣ ددؼٕٞ ُؾِٜددب 

  ك٢ عٞ ٣ ٞ ٙ اُؾم٣خ" . الأكٌبواُغ٤ٔغ ك٤زُٞد ُد٣ْٜ اُؼد٣د ٖٓ  ك٤وٕٞٓٞ ثطمؽٜب آبّ

 : اُوٞاػد الأسبس٤خ ُِؼظق اُذ٢٘ٛ  -2

: ٝزٓتلأدددٚ ٓغٔٞػدددخ ٓدددٖ اُوٞاػدددد ُِؼظدددق اُدددذ٢٘ٛ ٝٛددد٢( ٣parnesوزدددمػ ) 

 ( 125، 1999)عماٝإ ،( 2009،25)اُؾ٤ب١ٝ ،
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كد٢  الأُٝد٠ أُزُٞددح كد٢ أُمؽِدخ الأكٌدبوت٣غدٞز رود٣ْٞ  ١ ٓدٖ :  وعبر اُزو٣ْٞ -‌أ

ئُد٠  ٜٗب٣زدٚ هدد ٣دإ ١ئُد٠   ١ كٌمح هجَ ٗؼدظ اُؼٔدَ ٝاُٞطدٍٞ اُغِ خ ٥ٕ ٗود  ٝ رو٣ْٞ

اُدذ٣ٖ ٣ٌلدٕٞ  الأكدما كشَ اُغبٗت اتثداػ٢ ٝر٘ش٤طٚ ٤ُس ُدٟ اُغٔبػخ كؾ ت ثَ ُددٟ 

  ٗل ْٜ ثأٗل ْٜ .

اُوددوح   ١ اُزؾمو ٓٔب هد ٣ؼ٤ن اُزل٤ٌم ٝثٔب ٣ ٣دد  ٗطدتم: ؽتم ؽم٣خ اُزل٤ٌمئ -‌ب

اُـ٤دم  الأكٌدبو ٕ ، ك٢ عٞ ت٣شٞثٚ اُؾمط ٓدٖ اُ٘ودد ٝاُزود٣ْٞ الأكٌبوػ٠ِ اُزخ٤َ ٝر٤ُٞد 

 ٝاهؼ٤خ  ٝ اُـم٣جخ هد رض٤م اكٌبوا  كؼَ ػ٘د ات خبص اتخم٣ٖ. 

 ١ اُزم٤ً  ػ٠ِ ر٤ُٞدد اًجدم هددو ٌٓٔدٖ ٓدٖ (: اٌُْ هجَ ا٤ٌُق )اٌُْ ٣ُٞد ا٤ٌُق -‌ت

٣ٝ دز٘د  ُدي ، ؿ٤م أُ٘طو٤خ ٝاُـم٣جخ ٛد٢ أُوجُٞدخ كبتكٌبو، ٜٓٔب ًبٗذ عٞ رٜب الأكٌبو

ٝاُؾٍِٞ ُِٔشٌتد ربر٢ ثؼد  ٖٓ اُؾٍِٞ أُأُٞكدخ ٝاتكٌدبو  الأكٌبوػ٠ِ اتكزماع ثإٔ 

 اتهَ اطبُخ .

اتخدم٣ٖ ٝاُخدمٝط ثبكٌدبو   كٌدبو ١ عدٞاز رطد٣ٞم : اتخدم٣ٖ  كٌبواُج٘بر ػ٠ِ  -‌ث

اُغٔبػخ رٔزِي ٓؼِٞٓبد ٝٓؼبوف  ثؾغخ إ، اخمٟ ٜٓ٘ب  كٌبوعد٣دح ٝرؾ٣ٞمٛب ٝر٤ُٞد 

  اًضم ٓٔب ٣ٌِٔٚ اكما ٙ ثشٌَ ٓ زوَ.

ػِدد٠ ( Parnesٝ)( Osbornُوددد اًددد ًددَ ٓددٖ ): الأكٌددبورأع٤ددَ اُؾٌددْ ػِدد٠  -‌ج

ٝ ُي ٖٓ ، أُ٘جضوخ ٖٓ  ػؼبر عِ خ اُؼظق اُذ٢٘ٛ الأكٌبوػمٝوح رأع٤َ اُؾٌْ ػ٠ِ 

اكٌبوٙ سدزٌٕٞ ػمػدخ ُِ٘ودد ٓ٘دذ ٝإ  ؽ بس اُشخض ثإٔ ، ٝث٘بلأٜب الأكٌبواعَ رِوبلأ٤خ 

ٖٓ ختٍ اُؾٞاو اُـ٤م اُ٘بهدد  ظٜٞوٛب ٣ٌٕٞ ػبٓت ًبك٤ب ػٖ رٞهق  طداو  كٌبو  خمٟ

 اُذ١ ٣ج٠٘ ػ٠ِ كٌمح  ٝ ػ٠ِ ع ر ٜٓ٘ب . 

 ٓؼٞهبد اسزخداّ ؽم٣وخ اُؼظق اُذ٢٘ٛ   -3

 Coskun): ٛ٘بى ػد  ٖٓ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٜٜدب ؽم٣ودخ اُؼظدق اُدذ٢٘ٛ ٝٛد٢ 

etal,2009,255 ) 

  ؼٞو اُجؼغ ثبُخٞف ٖٓ اُزؼج٤م ػٖ اتكٌبوأُؾزِٔخ آبّ أُغٔٞػخ.  -‌أ

 اتػزٔب  ػ٠ِ عٜٞ  اتخم٣ٖ تٗغبز أُٜٔخ .ئ٠ُ  ا٤َُٔ  -‌ب

 ُشخض اخم ٣زؾدس . الأكٌبوػدّ اُودوح ك٢ اُزؼج٤م ػٖ   -‌ت

 .الأكٌبو ئٗزبطتهَ ػؼٞ ك٢    الأْٜا٤َُٔ تػؼبر أُغٔٞػخ ُٔطبثوخ   -‌ث
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خدتٍ اُلزدماد  الأكٌدبواُذ٢٘ٛ ر٤َٔ ُخلغ ا الأٜدب ُز٤ُٞدد  إ ٓغٔٞػخ اُؼظق  -‌ج

 اتخ٤مح ٖٓ عِ بد اُؼظق اُذ٢٘ٛ .

ٝثدذُي ت٣ظٜدم  الأكٌدبوإ ٛذٙ اُغٔبػبد ُد٣ْٜ ا٤َُٔ ُِزغٔغ ك٢ كئبد ٓزٔبصِدخ   -‌ح

 .الأكٌبوُد٣٘ب سٟٞ ػد  ه٤َِ ٖٓ 

 : ٓماؽَ اُؼظق اُذ٢٘ٛ  -4

 (٣2008،23ٌٖٔ رؾد٣د ٓماؽَ اُؼظق اُذ٢٘ٛ ثبتر٢ :)٣ؾ٠٤ ،

 ٓمؽِخ ط٤بؿخ أُشٌِخ . -  

٣ٝددزْ ك٤ٜددب عٔددغ اُج٤بٗددبد ؽددٍٞ أُشددٌِخ اٝ أُٞػددٞع ٝٓبؽُٞددٚ ٓددٖ ٓزـ٤ددماد ُٔددب  

 رزطِجٚ ٛذٙ أُمؽِخ ٖٓ اُغٜد ٝاُؼَٔ اُشبم ؽ٤ش إ أُد٣م ٝٛدٞ أُ دإٍ ػدٖ عِ دبد

اُؼظق اُدذ٢٘ٛ ثطدمػ أُشدٌِخ ػِد٠ أُدٞظل٤ٖ ٝ دمػ  ثؼب ٛدب ٝعٔدغ ثؼدغ اُؾودبلأن 

ٝػغ ئ٠ُ  ٣ٝزْ اُٞطٍٞ( 41، 2006رود٣ْ أُشٌِخ ُِٔٞظل٤ٖ )اُ ٤ِز٢ ،ؽُٜٞب ثـمع 

 رظدٞو  ه٤دن ُِٔشدٌِخ صدْ رؾد٣دد ػ٘بطدمٛب ٝعٔدغ أُؼِٞٓدبد ػٜ٘دب ٝر٘ظ٤ٜٔدب ٝرمر٤جٜدب

ٝاُزوظد٢ ػدٖ أُشدٌِخ ٝارخدب  اُودماواد أُخزِلدخ ٝرزؼدٖٔ ( 151، 2002، )اُ مٝو

 ( :2، 2006ٛذٙ أُمؽِخ ٓبهدٓٚ )ػ ٤م١ ،

 اُخجماد أُؼمك٤خ اُ بثوخ ُدٟ اُلم  .اسزدػبر  -*

 ر٘ظ٤ْ اُخجماد ثٜدف اسز٤ؼبة أُٞهق ثشٌَ  ه٤ن . -*

اتسددزؼدا اد اُزدد٢ ر ددز٘د ػِدد٠ هددمارح ُزغددبوة ٝخجددماد اتخددم٣ٖ ٝاُجؾددش ػددٖ  -*

 .(113، 2002اكٌبوْٛ اُ٘بعؾخ )٣ٞٗس ،

 ٓمؽِخ ثِٞوح أُشٌِخ   - ة

سدِٞى ئُد٠  إ اُلدم  ٝترزدمعْرؼد ٖٓ اًضم أُماؽَ ؿٔٞػب تٜٗدب ردزْ  اخدَ ٝعدد 

ظبٛم١، ٝك٤ٜب ٣وّٞ أُد٣م ثزؾد٣د  ه٤ن ُِٔشٌِخ ٝ ُي ثأػب ح ط٤بؿزٜب اُز٢ رودّ ؽِدٞت 

 Mschan etal)٣ددمٟ ، اعددمار ٓ ٣ددد ٓددٖ اُؼظددق اُددذ٢٘ٛئُدد٠  ٓوجُٞددخ  ٕٝ اُؾبعددخ

آدب ، ك٤ٜب رؾدمو اُؼودَ ٓدٖ اُشدٞالأت ٝاتكٌدبو اُزد٢ تطدِخ ُٜدب ثبُٔشدٌِخ( 2000,350,

اٜٗدب اُزؼدمف ػِد٠ أُشدٌِخ ثزلبطد٤ِٜب ٝاثؼب ٛدب ٝاُظدمٝف ( 226، 2006، مك٢)اُظ٤

)ثمٗدٞؽ٢  اُز٢ رمرجؾ ثٜدب الأكٌبوظٜٞوٛب ًٝبكخ ئ٠ُ  أُؾ٤طخ ثٜب ٝاتسجبة اُز٢  ػذ

اٜٗب اؽٍٞ ٝاه ٠ ٓمؽِخ تٕ أُشبو٤ًٖ ك٢ ٛذٙ اُغِ دبد هدد ٣ٞاعٜدٕٞ ( 39، 2001،
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اٝكٌدمح ٓؼ٤٘دخ ٝهدد ر دزـمم كزدمح ؽ٣ِٞدخ  اُؾدَئ٠ُ  ٓشبػم اتؽجبؽ ث جت ػدّ اُزٞطَ

( 10، 2005اٝهدددد رٌدددٕٞ هظددد٤مح ٝكغدددأح ٣ظٜدددم اُؾدددَ ٝرزؼدددٖٔ اترددد٢ )اُلدددبػٞو١ ،

 .(10، 2009اُ ٣جبو١ ،ٝ)

 اُزل٤ٌم اُذ٢٘ٛ ك٢ أُؼبُغخ ُِٔٞهق  -* اُزل٤ٌم اُغد١ ثبُٔشٌِخ -*

 اُشؼٞو ٝاُزلبػَ ٓغ أُٞهق  -*

 : ر٤ٜئخ عٞ اُؼظق اُذ٢٘ٛ  - د

رطلٞ كغأح ك٢  ٖٛ اُجبؽش  ٕٝ رخطد٤ؾ رٔضدَ ٛدذٙ  الأكٌبورزظق ٛذٙ أُمؽِخ ثإٔ 

اُِؾظخ ثِٞؽ اُٜ٘ب٣خ  ٝ اتٓبٕ ٝاُزد٢ ٛد٢ ٓؾظدِخ رل٤ٌمػددح سدبػبد ثدَ رٌدٕٞ سد٘ٞاد 

ٝرؼد ٛذٙ اُخطٞح ٜٓٔخ ُغِ خ اُؼظق اُذ٢٘ٛ ؽ٤ش ٣زْ ٖٓ ختُٜب  صبوح ك٤غ ؽدم ٓدٖ 

اُدد٠ اٜٗددب ٓمؽِددخ (226، 2006ُظدد٤مك٢ ،كوددد ا ددبو )ا( 23، ٣2008ؾ٤دد٠ ،) الأكٌددبو

ٝاسددٔبٛب )عددمٝإ ، ٝاُؼتهددبد اُوبلأٔددخ ثب ددٌبٍ ٓخزِلددخ الأكٌددبورل٤ٌددم ػ٤ٔددن ر٘ددزظْ ثٜددب 

ثٔمؽِددخ أُضددبثمح ٝاتطددماو اُزدد٢ ر٘زٜدد٢ ثؾددَ اُِـدد  ا٤ُٔٔدد  ٝاُشددؼٞو ( 13، 2002،

  ثبُمػب ثؼد كزمح ؽ٣ِٞخ اٝ هظ٤مح ٖٓ اُ٘شبؽ اُذ٢٘ٛ اُز٢ ت٣ٌٖٔ اُز٘جٞر ثٜب.

 اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب . الأكٌبورو٣ْٞ   - س

 الأكٌددبور٤ُٞددد ػددد  ًج٤ددم ٓددٖ ئُدد٠  ٝٛدد٢ أُمؽِددخ اتخ٤ددمح ُؼ٤ِٔددخ اُزل٤ٌددم ٝرددإ ١ 

اُ٘برغدخ ٓدٖ اُخطدٞاد  الأكٌدبوأُطمٝؽخ ؽدٍٞ ٓشدٌِخ ٓؼ٤٘دخ ٝرزؼدٖٔ كؾدض ٝرود٣ْٞ 

.  اُ ددبثوخ ؽ٤ددش ٣ددزْ اخز٤ددبو اُلٌددمح اُغد٣دددح ػ٤ِٔددب ُِزبًددد ٓددٖ طددؾزٜب صددْ اػددب ح رو٤٤ٜٔددب

اُزد٢ رددػْ ( ٓمؽِدخ اُزود٣ْٞ أُٞػدٞػ٢) كدأؽِن ػ٤ِٜدب ثبٜٗدب( 2002،114آب)٣ٞٗس ،

ثبٜٗددب ر ددز٘د ػِدد٠ اسددبس ( 4، 2002اُؼدد ا١ٝ، ) اُلٌددمح ثبُجمٛددبٕ ٝاتصجددبد ُظددؾزٜب

اخز٤بو اُجدالأَ اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝه٤بس هبث٤ِزٜب ُتسزخداّ ٝرزؼٖٔ ٛدذٙ أُمؽِدخ 

 (29، 2009)اُ ٣جبو١، 

 اُز٢ رْ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝاخزجبو طؾزٜب . الأكٌبو٣ت رغم -*

 ط٤بؿخ  ه٤وخ . ئ٠ُ  اُٞطٍٞ -*

  انقذساث انتىبفسٍت: ثبوٍب

  ٓلّٜٞ اُودواد اُز٘بك ٤خ -1
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 ٝوعدبٍ اُ ٤بسد٤٤ٖ  ٝسدبؽ كد٢ ٝاسدغ ٗودب  اُز٘بك د٤خ اُوددوح ٓٞػدٞع ٣ دزؾٞ   

 ثد٘لس أُٞػدٞع ٛدذا ػدٖ ٣زٌِٔدٞا ُدْ ٛدإتر ع٤ٔؼًدب ٌُٝدٖ الأػٔدبٍ ٝاتهزظدب ٤٣ٖ،

 اُدده٤ن أُؼ٘د٠ ؽدٍٞ اخدزتف ثٞعدٞ  ٝاػدؼ ثشدٌَ  ُدي ٝأُٜ٘غ٤دخ ٣ٝزجد٤ٖ الأسدِٞة

 ٛدٞ اتخزتف ُٜذا اُملأ٤ ٢ أُظدو ئٕ.ٛذٙ أُغٔٞػبد ث٤ٖ اُز٘بك ٤خ اُودوح ُٔظطِؼ

 اتهزظدب ٤٣ٖ  ٕ ؽ٤دش اُز٘بك ٤خ، اُودوح ؽمم ُو٤بس ئ٣غب  ئٌٓب٤ٗخ ؽٍٞ ا٥وار اخزتف

ب ٣لٌمٕٝ ٝاُ ٤بس٤٤ٖ ًٔ  رؾ٤ِدَ أٌُٔدٖ ٓدٖ  طدجؼ ثؾ٤دش، اُز٘بك د٤خ اُوددوح ثٔظطِؼ  الأ

 طدؼ٤د ػِد٠  ٝ ٓؼ٤ٖ، هطبع طؼ٤د ػ٠ِ  ٝ اتهزظب  ًٌَ، طؼ٤د ػ٠ِ اُز٘بك ٤خ اُودوح

  .ٓؼ٤٘خ ٓ٘شأح

 ػِد٠ ٝاسدزؾٞا ٛب ٓ دزٔم، الأوثدبػ ثشدٌَ رؾو٤دن ػِد٠ اُظد٘بػخ اٜٗدب رؼ٘د٢ هددوح 

  ٝ الأع٘ج٤خ  ٝ أُؾ٤ِخ ك٢ الأسٞام - ػ٤ِٜب اُؾلبظ ك٢ اُودوح ُٜب – ٓ٘بسجخ سٞه٤خ ؽظخ

ٓب٣ٌَ ثٞورم ك٤ؼمكٜب   ٓب ،Agriculture Canada (1991),p3)) ((.ٓؼًب  اتص٤ٖ٘ ك٢

ٓدٖ ؽ٤دش  ٝٓددٟ رٞكمٛدب ٝظدمٝف اُطِدت الإٗزدبط)رزؾدد  ثظدمٝف ٝػٞآدَ   ٜٗدبػ٠ِ 

اُٞػغ أُمرجطخ ٝأُ بٗدح ُذُي اُ٘شبؽ ػٖ  ٝٝػغ اُظ٘بػبد ٝ ٗٔبؽٚ ٝ ٤ٔٛزٚؽغٔٚ 

، اُز٘بك ددد٢ ُِٔإس دددخ ٓدددٖ ؽ٤دددش اُج٤ئدددخ أُؼددد زح ُِوددددوح اُز٘بك ددد٤خ )زؿِدددٍٞ ٝاُٜ ا٣ٔدددخ

1999،101 ) 

 1980ٝكد٢ ، ٣خؼدغ ُ٘ظم٣دخ اهزظدب ٣خ ػبٓدخ ثبُؾداصدخ ٝت ٣ز٤ٔ  ٓلٜدّٞ اُز٘بك د٤خ 

ظٜددٞو ُدٚ ًددبٕ خدتٍ اُلزددمح   ٍٝإ  –اُزد٢ ػمكددذ ػغد ا ًج٤ددما كد٢ ا٤ُٔدد إ اُزغدبو١ 

ٝز٣ب ح ؽغْ اُد٣ٕٞ ( خبطخ ك٢ رجب ترٜب ٓغ ا٤ُبثبٕ) الأٓم٤ٌ٣خح ُِٞت٣بد أُزؾد 1981

ُِ٘ظدبّ  ئٗزدبطٝظٜٞو اتٛزٔدبّ ٓغدد ا ثٔلٜدّٞ اُز٘بك د٤خ ٓدغ ثدا٣دخ اُز دؼ٤٘بد ، اُخبوع٤خ

اُزٞعٚ اُؼبّ ُزطج٤ن اهزظدب ٣بد    ٟ، اتهزظب ١ اُؼب٢ُٔ اُغد٣د ٝثمٝز ظبٛمح اُؼُٞٔخ

 . اُ ٞم

ح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤دن ه٤ٔدخ ٓ دزدآخ ٓدٖ خدتٍ ٓؼددارٜب هدوئ٠ُ  ًٔب رش٤م اُز٘بك ٤خ

ٛد٢ أُؾلد  اُدملأ٤س ُِز٘بك د٤خ، ُٝودد  ٝالإٗزبع٤دخ، ٓمرلدغ  وثبػٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓ زٟٞ 

اُ ددِغ  ئٗزددبطٜٗددب رؼ٘دد٢ اُودددوح ػِدد٠ ئ، ػمكٜددب اُؼد٣ددد ٓددٖ اٌُزددبة ًددَ ٓددٖ ٝعٜددخ ٗظددمٙ

ٝٛددذا ٣ؼ٘دد٢ رِج٤ددخ  ٝاُخدددٓبد ثبُ٘ٞػ٤ددخ اُغ٤دددح ٝاُ ددؼم أُ٘بسددت ٝكدد٢ اُٞهددذ أُ٘بسددت

  .(5، 2001ػدٗبٕ،) . الأخمٟ أُ٘شآدؽبعبد أُ ز٤ٌِٜٖ ثشٌَ اًضم ًلبرح ٖٓ 

اُؼب٤ُٔددخ ٝرؾوددن  الأسددٞامسددِغ ٝخدددٓبد ر٘ددبكس كدد٢  ئٗزددبطٝٛدد٢ هدددوح اُدُٝددخ ػِدد٠  

  ((World. Comptitivveness report,1999,2اُط٣َٞ . الأعَٓؼ٤شخ ٓطم ح ك٢ 
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رٔضَ اُودوح ػِد٠ رِج٤دخ وؿجدبد أُ دز٤ٌِٜٖ أُخزِلدخ ٓدٖ خدتٍ   ٜٗبٝٝكوب ُٔب سجن  

اُد٤ُٝدخ  الأسدٞامئُد٠  سِغ ٝخددٓبد  اد ٗٞػ٤دخ عد٣ددح ر دزط٤غ ٓدٖ ختُٜدب اُ٘لدب  ئٗزبط

ٝٓدددٟ رٞكمٛددب ٝظددمٝف اُطِددت ٝٝػددغ اُظدد٘بػبد  ئٗزددبطٝرزؾددد  ثظددمٝف ٝػٞآددَ 

 أُمرجطخ ٝأُ بٗدح ُذُي اُ٘شبؽ. 

  ػ٘بطم اُودوح اُز٘بك ٤خ-2 

ٝاُؼٞآَ أُإصمح ك٢  الأػٔبٍ ٝٓظدو هٞح ٓ٘ظٔبد الإطتػٝرؼد اؽد ٓؾبٝو  

ٝٓماكددن واس أُددبٍ ،ًلددبرح  الأسبسدد٤خ٤ٛٝبًددَ اُج٤٘ددخ  ئ او٣ددخرؼظدد٤ْ هدددورٜب ٓددٖ ًلب٣ددخ 

، اُودددوح اُز٤ِ٣ٞٔددخ ، اُز٤ٔ٘ددخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددخ ٝأُددٞاو  اُجشددم٣خ ٣ٝؼزجددم  الإ او٣ددخاُ ٤بسددبد 

ملأ٤ ٢ أُدإصم كد٢ اُوددوح اُز٘بك د٤خ . ٝرزٌدٕٞ اُوددوح اُز٘بك د٤خ اُزؼ٤ِْ أُإصم ٝأُلزبػ اُ

 1999ٝ)اُؾددن،( 122، 2010، اُخلددبع٢) ٓددٖ ٓغٔٞػددخ ٓددٖ اُؼ٘بطددم ًٔددب ٝػددؾٜب

،04). 

 اُغٞ ح ٝاُ٘ٞػ٤خ  -  

 1984ك٢ اُِـخ اطدِٜب ٓدٖ اُغدٞ ح ٝاُغ٤دد ٗود٤غ اُدم ١ر )اثدٖ ٓ٘طدٞو،

٣ٝوظدد ثٜدب ؽج٤ؼدخ  Qualities ٢ٛٝ ًِٔخ ٓشزوخ ٓدٖ أٌُِدخ ا٤ُٞٗب٤ٗدخ( 02،

ػمكدٚ  اُش٢ر ٝ وعدخ طدتؽ٤زٚ ُٝودد اخدذ ٛدذا أُظدطِؼ ٓؼدب٢ٗ ػد٣ددح ٜٓ٘دب

ًٔدب رؼ٘د٢  ،ٓدب ر د٢ وعخ رلٞم ٣ٔزٌِٜب  طلخ  ٝ  ٜٗبهبٓٞس ٝث مد ػ٠ِ "

 ٓؼ٤٘دددددددخ ٓدددددددٖ اُخدٓدددددددخ  ٝ أُ٘دددددددزظ "  وعدددددددخ اتٓز٤دددددددبز ُ٘ٞػ٤دددددددخ

(Gralink,1984,1161)  ٟ٣ٝدم(Griffin,2003.440) اٜٗدب أُٞاطدلبد 

ًمرددٚ ثأثؼددب    ٣ؾددزلع ًددَ زثددٕٞ كدد٢  ائ ٣٘جـدد٢ رٞاكمٛددب كدد٢ أُ٘زددٞط، اُزدد٢

  ٣زٞهدددغ إ ٣ٌدددٕٞٝ أُ٘زدددٞط ٓطدددبثن ُِٔٞاطدددلبد ئٓزؼدددد ح ؽدددٍٞ اُغدددٞ ح ،

  ٓدب، ُتسدزخداّٝٓددٟ ٓتلأٔزدٚ  ئٗزبعدٚأُؾد ح ٝ ا ه٤ٔخ ٣ؾودن أُوظدٞ  ٓدٖ 

(Ross,1995,5)  ٖاٜٗب رزؼ ز ٓدٖ خدتٍ رؾ د٤ٖ ٗٞػ٤دخ أُ٘زغدبد ٝ ُدي ٓد

كؼت ػٖ ٜٓدبوح  الإٗزبطأُ زخدٓخ ك٢  الأ٤ُٝخختٍ اتٛزٔبّ ث٘ٞػ٤خ أُٞا  

 دٓدب ثؼدٝٓ زٟٞ ردو٣ت اُؼب٤ِٖٓ ًٝلبرح ٝكؼب٤ُخ اُز ٣ٞن ٝاُز د٤ِْ ٝخددٓبد 

 . (1999،04اُج٤غ )اُؾن ،

 أُٞاو  اُجشم٣خ  -ة

 اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رود٣ْ ٝالإٌٓب٤ٗبد٣ٝوظد ثذُي إ ٣زٞاكم ُدٟ اُشمًخ أُٞاو   
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(، 122، 2010ٓب ٣ددخ ٝٓب٤ُددخ ٝثشددم٣خ )اُخلددبع٢ ،ئُدد٠  اُودددوح اُز٘بك دد٤خ اُدالأٔددخ ٝرو ددْ

  ٛدددافٝػددٖ ؽم٣ددن خِددن ٗٞػددب ٓددٖ اُزلبػددَ ٝاُزٌبٓددَ ك٤ٔددب ث٤ٜ٘ددب ؽزدد٠ ٣ٌٔددٖ رؾو٤ددن 

٘ظٔخ ٤ٓد ح ر٘بك د٤خ ٝإ ًبٗدذ ٓؼظدْ أُ٘ظٔدبد ٓ  ١ك٢  خأُٞاو  اُجشم٣رؼد ، أُ٘ظٔخ

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛذٙ أُ٘ظٔبد ْٛ  الأكما إ  ئترٔزِي أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗل ٜب روم٣جب 

ٓ٘ظٔدخ   ١ٗغدبػ  قٓدب ٣زٞهدٝؿبُجدب ، ٝ خدمٟاُذ٣ٖ ٣ؼؼٕٞ اُلمم اُؾو٤و٢ ثد٤ٖ ٓ٘ظٔدخ 

خ رددماثطْٜ ثبُؼٔددَ اُؼددب٤ِٖٓ ٝػِدد٠ أُٜددبواد اُزدد٢ ٣ٔزٌِٜٞٗددب ٝػِدد٠ ٤ًل٤دد ٛددإترػِدد٠ 

(Rossi,2003,16 ) كددد٢ اتػزجدددبو  الأخدددذ٣ٝغدددت ػِددد٠ ٓ دددإ٢ُٝ أُدددٞاو  اُجشدددم٣خ

، اسددزمار٤غ٤خ أُ٘ظٔددخ ٝرؾد٣ددد أُٜددبواد ٝاُودددواد اُلم ٣ددخ ُزطج٤ددن رِددي اتسددزمار٤غ٤خ

   الأٜدْٝرددو٣جْٜ ٝرو٤د٤ْ  الأكدما ٗظْ ٝثمآظ أُٞاو  اُجشم٣خ ك٤ٔب ٣زؼِدن ثزؼ٤د٤ٖ  ٝئػدا 

ٓ٘ظٔدخ ػِد٠   ١ٝرؾو٤دن رٌدبِْٜٓ ٓدغ أُ٘ظٔدخ ٝإ هددوح ، ٝاُزأص٤م ػ٠ِ  اكؼ٤زْٜ ُِؼٔدَ

اُدذ٣ٖ ٣زدٞاكم ُدد٣ْٜ أُٜدبواد  الأكدما ردػ٤ْ هددورٜب اُز٘بك د٤خ ٣ٝؼزٔدد كد٢ ٗغبؽٜدب ػِد٠ 

 2006ثٌدم ،  ثدٞاُز٘بك د٤خ .)ئُد٠  اُؼمٝو٣خ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜدب ُِٞطدٍٞ ثزِدي أُ٘ظٔدخ

،16) 

 اُزٌِلخ  - ط

ْٛ اُؼ٘بطدم اُزد٢ ر دزل٤د ٜٓ٘دب اُشدمًخ تورجبؽٜدب ثبُ دؼم اُٜ٘دبلأ٢ ُِ دِؼخ رؼد ٖٓ ا 

اُؼبِٓددخ ٝٓدددٟ ٗدددورٜب ٝخجمرٜددب  الأ٣ددد١ًِٝلددخ  الأ٤ُٝددخًِلددخ أُددٞا  ئُدد٠  ٝرزؾددد  اسددز٘ب ا

از ٣ب  اُودوح اُز٘بك ٤خ اُذ١ ٣ؼد ٝعٚ ٖٓ كإ  ُٜذا الأخمٟ الإٗزبطكؼت ػٖ ٓ زِ ٓبد 

 الإٓددا ٝر زط٤غ رٞظ٤لٜب ٗز٤غخ ُوددورٜب ػِد٠ ( 04، 1999ٝعٞٙ خلغ اٌُِلخ )اُؾن ،

 الأ اراٜٗددب رؼددد ٓددٖ اٛددْ ٓإ ددماد رو٤دد٤ْ  (Evans,1997,83) ٣ددمٟ، ثبُودددوح اُز٘بك دد٤خ

اُشمًخ ٝكمطخ ُجوبلأٜب   ػٔبٍاُؼ٤ِٔبد ثبػزجبوٙ اُؼبَٓ اُؾبسْ ك٢ ٓدٟ اسزوماو  لإ اوح

٘زغددبد ٝرو٤ِددَ اُٞهددذ ٌٝٛددذا ر٘ددزظ اٌُِددق أُ٘خلؼددخ ٓددٖ رؾ دد٤ٖ عددٞ ح أُ، كدد٢ اُ ددٞم

اُؼبلأغ ٝاُؼبؽَ ك٢ اسدزخداّ أٌُدبلأٖ ٝأُؼدداد ٓدٖ خدتٍ ر٤ٔ٘دخ ثدمآظ طد٤بٗخ ًلدٞرح 

 : (122، 2010ٝرزٔضَ ٛذٙ اُؼ٘بطم ثٔب ٢ِ٣ )اُخلبع٢ ،

اُؾغددْ اُزدد٢ رجدد٤ٖ هدددوح اُشددمًخ ػِدد٠ رـط٤ددخ عدد ر ًج٤ددما ٓددٖ رٌب٤ُلٜددب )اهزظددب ٣بد 

اُخجمح اُز٢ رؼدد ، ػ٠ِ ٓمً  اُزٌِلخ ٝرأص٤مٛب الإٗزبع٤خاُؼ٤ِٔخ ، رٌب٤ُق اُز ٣ٞن، اُضبثزخ

  اُزوبٗخ -د .( ٓظدوا ُزؾو٤ن ٤ٓ ح ك٢ اُزٌِلخ

سدؼ٤ب ٓزٞاطدت ُزأ٤ٛدَ ٝث٘دبر   سبسد٢رؾو٤ن اُودوح اُز٘بك د٤خ ٣زطِدت ثشدٌَ كإ  ُذا 

 هدو ٖٓ اٌُلبرح . ثأػ٠ِهدواد اتهزظب  ٝػ٠ِ اسزخداّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُؾد٣ضخ 
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ٓؼبُغددخ  أُزؼدٔ٘خٛدد٢ ٓددٟ ٝاسدغ ٓددٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤دب ( 32، 1989)اُٜدب ١ ، ػمكٜدب

ؽددمم رطدد٣ٞم اُدد٘ظْ ، اُجمآغ٤ددبد، اُؾبسددٞة  عٜدد حاُج٤بٗددبد ٝرددداٍٝ أُؼِٞٓددبد ٓضددَ 

ٛد٢ ع٤دَ عد٣دد ٓدٖ  (Turban etal,2002,4)ٝاترظبتد ػٖ ثؼد . ٣ٝشد٤م ، اُغد٣دح

هددٝو ) . آدب  ػٔبُٜبٝأُؼداد ٝاُجمٓغ٤بد اُز٢ ر بػد أُ٘ظٔخ ٢ٌُ رز٤ٔ  ك٢  الأعٜ ح

ٝاُؼ٘بطدددم ، رٔضدددَ ٗطبهدددب ٝاسدددؼب ٓدددٖ اُوددددواد ٝأٌُٞٗدددبد( 180، 2003، ٝآخدددمٕٝ

ًٝذُي  ٝوٛب ك٢ ، أُز٘ٞػخ ٝأُ زخدٓخ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝخ ٕ ٝرٞز٣غ أُؼِٞٓبد

 رداٍٝ أُؼمكخ .

 ٓ٘زغبد عد٣دح ٝوكغ اُوددواد ٝٓدٖ صدْ ٣دإ ١ ئ خبٍػ٠ِ ٣ٝ بػد اُزودّ اُزوب٢ٗ  

 1999، ز٣ب ح اُودواد اُز٘بك ٤خ اُز٢ رؼد ػمٝوح ُزؼغ٤َ اُ٘ٔٞ اتهزظب ١ .)اُؾدنئ٠ُ 

،04 ). 

 :ٓوب٤٣س اُودوح اُز٘بك ٤خ -3

اُلمػ٤ددخ كدد٢ اُوطبػددبد أُخزِلددخ  ُٝلأٗشددطخروددبس اُودددوح اُز٘بك دد٤خ ُِشددمًبد  

 ( Buckley et al .1988,175-200) :ٛٔب   سبس٤ز٤ٖثطم٣وز٤ٖ 

 .( ٝاُغٜٞ  اُز٘بك ٤خ الإٌٓب٤ٗبدؽم٣وخ رؾ٤َِ ، اُز٘بك ٢ الأ ار)ؽم٣وخ رؾ٤َِ 

 اُز٘بك ٢ . الأ ارؽم٣وخ رؾ٤َِ  .  

ٝػدغ ٓ٘دبكس ئُد٠   ٝ اُشمًخ رجؾش ٛذٙ اُطم٣وخ ك٢ ٤ًل٤خ ٝطٍٞ اُدُٝخ  ٝ اُوطبع

ٝأُإ دماد اُ٘ٔٞ ع٤دخ ُدذُي ػدٖٔ ٛدذا ثبُ٘ جخ ُغ٤ٔغ أُ٘بك ٤ٖ ك٢ ٗلس أُغٔٞػدخ ، 

ؽ٤دش ، أُو٤بس ٢ٛ ٓؼدٍ اُمثؾ٤خ ٝٓؼددٍ اُ٘ٔدٞ ٝاُؾظدخ اُ دٞه٤خ ٤ٓٝد إ أُددكٞػبد

اتهزظددب ١   ٜٛٔددْ، ٓددٖ هجددَ ًض٤ددم ٓددٖ اتهزظددب ٤٣ٖ  ُٝدد٢اسددزخدّ ٛددذا أُو٤ددبس ثشددٌَ 

 ثٞورم.

 اُغٜٞ  اُز٘بك ٤خ . ئٌٓب٤ٗبدؽم٣وخ رؾ٤َِ   . ة

ج٤ؼخ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب اُشدمًخ اٝ اتهزظدب   ٝ ٛذا أُإ م ػ٘د ثؾش ؽئ٠ُ  ٣٘ظم

 ٤ًٝل٤دخ رؾ٣ِٜٞدب الإ او٣دخٝاُغٜدٞ   الإٌٓب٤ٗدبداُوطبع ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ختُٜب ٣دزْ ه٤دبس 

 ا ار ر٘بك ٢ ه١ٞ .ئ٠ُ 

اُوؾطب٢ٗ ك٤مٟ إ اْٛ ٓودب٤٣س اُوددوح اُز٘بك د٤خ رزٔضدَ ثدبتر٢ :) ٓو٤دبس اُوددوح   ٓب

 .( اُؾظخ اُ ٞه٤خ،  ؼم٣خ ،اُزٌِلخٝاُـ٤م اُ، اُ ؼم٣خ اُز٘بك ٤خ
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 اُؼٞآَ أُإصمح ك٢ اُودوح اُز٘بك ٤خ : - ػ

اُؼٞآَ أُإصمح ك٢ اُوددوح اُز٘بك د٤خ ػِد٠ أُ دزٟٞ اٌُِد٢ ٝٛد٢ : الأ٠ُٝأُغٔٞػخ 

، اُظدمف ٝ سدؼبورِي اُؼٞآَ اُز٢ رٜدزْ ثبُ٘زدبلأظ أُمرجطدخ ثددٝو اُ ٤بسدبد اُؾ٤ٌٓٞدخ 

 .الأسبس٤خٝ ٝو اُج٤٘خ 

اُؼٞآدَ ئُد٠  اُؼٞآَ أُإصمح ػ٠ِ أُ زٟٞ اُغ لأ٢ ٝٛد٢ ر٘و دْ: ضب٤ٗخأُغٔٞػخ اُ

  :اُزب٤ُخ

أُٜددبواد ، اهزظددب ٣بد اُؾغددْ اٌُج٤ددم ٕ اُؼٞآددَ اُز دد٣ٞو٤خ، اُزٌُ٘ٞددٞع٢ )اتثزٌددبو

( ٓ٘شدددأح ٓؼ٤٘دددخ طددد٘بػخ اٝ ثدددا اوحٌٝٛدددذا اُؼٞآدددَ اُزددد٢ ردددمرجؾ  الإ او٣دددخٝاُلِ دددلبد 

 (99، 2010.)اُوؾطب٢ٗ،

 انفصم انثبنث

 انعمهً

 حذود انذساست  :أولا

ر٘ؾظم اُدواسخ ك٢ اُشمًخ اُؼبٓخ ُلأُج خ اُغدبٛ ح ٝاُزد٢ ٓومٛدب انحذود انمكبوٍت:  .1

 .زؼٔ٘خ ٓظ٘ؼ٢ ُٝد١ ٝاُـ ٍ ٝاُ٘ ٤ظٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ ٝأُ ك٢ ٓ٘طوخ أُ٘ظٞو/

 .20/4/2013ُـب٣خ  2012/ 1/9رٔضِذ ك٢ اُلزمح ٖٓ : انحذود انضمىٍت .2

اُغددبٛ ح /ٓؼٔددَ اُـدد ٍ  الأُج دخٓ٘ز ددج٢ اُشدمًخ اُؼبٓددخ ُظدد٘بػخ : انحدذود انبشددشٌت .3

 ٝاُ٘ ٤ظ ك٢ أُٞطَ. 

 جمع انبٍبوبث  أسبنٍب: ثبوٍبً 

اػزٔد اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٓؼب٤ٖٓ اُؼد٣د ٓدٖ أُظدب و اُؼمث٤دخ : اتؽبو اُ٘ظم١ -1

اُزدد٢ اٛزٔددذ ثٔزـ٤ددماد اُجؾددش ٝأُزددٞكمح كدد٢ أٌُزجددبد ٝاُدددٝو٣بد كدد٢  ٝالأع٘ج٤ددخ

  .ٝالأٗزم٤ٗذعبٓؼخ أُٞطَ 

رؼدد اسدزٔبوح اتسدزج٤بٕ ًدأ اح ولأ٤ د٤خ كد٢ عٔدغ اُج٤بٗدبد اُخبطدخ : اتؽبو ا٤ُٔددا٢ٗ -2

ٖ صٔمح اُومارح اتسزجبٗخ ًبٕ ٓ ٝئػدا ثبُٔٞػٞع ه٤د اُجؾش ػِٔبً إ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ 

ٕ أُٞػٞع ٓغ رلؼ٤َ اتسزلب ح ٖٓ ػدد  ٓدٖ أُظدب و كد٢ أٖ ثش٤أُزٞاطِخ ُِجبؽض
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اُزط٣ٞددغ ثؼددد  ٓددٖ اُلوددماد ٝثٔددب ٣زٔب دد٠ ٓددغ رٞعٜددبد اُجؾددش  ثآٌب٤ٗددخ الأخددذظددَ 

*اُؾب٢ُ
1
. 

ػِدد٠ أُؼِٞٓددبد اُزؼم٣ل٤ددخ  الأٍٝوًدد  اُغدد ر   عدد ارٝرؼددٔ٘ذ اتسددزجبٗخ صتصددخ  

  ػوجدذُِٔ زغ٤ج٤ٖ ٝوً  اُغ ر اُضب٢ٗ ػ٠ِ أُوب٤٣س اُخبطدخ ثبُؼظدق اُدذ٢٘ٛ ٝاُزد٢ 

( ه٤بس ك٢ ؽ٤ٖ وًد  اُغد ر اُضبُدش ػِد٠ أُودب٤٣س اُخبطدخ ثبُوددواد اُز٘بك د٤خ 16ُٚ )

ٝكدد٢ ًددت أُو٤بسدد٤ٖ اسددزخدّ ٓو٤ددبس ٤ٌُددمد اُخٔبسدد٢   ٣ؼددب( ٓو٤بسددب 16ُددٚ )  ػط٤ددذ

( ٝثٞسدؾ 2،1، 3، 4، 5)( ثشددح نت ارل، نت ارل، ؽ٤ب ٣خ، ارلن، ارلن ثشدح)   أُزٔضَ ث

 . spss الإؽظبلأ٢( ٝاسزخداّ اُجمٗبٓظ 3كمػ٢ هدوٙ )

 بً: وصف وتشخٍص متغٍشاث انبحثنثثب

 وصف وتشخٍص متغٍشاث انعصف انزهىً : .1

اُؾ ددبث٤خ ٝاتٗؾماكددبد  ٝالأٝسددبؽرددْ اتػزٔددب  ػِدد٠ اُزٌددماواد ٝاُ٘ ددت أُئ٣ٞددخ  

ُذُي ٗ دزؼمع ( أُؼ٤بو٣خ ُٞطق ٝرشخ٤ض أُزـ٤م أُ زوَ )ٓماؽَ اُؼظق اُذ٢٘ٛ

 اُغدٍٝ اتر٢ :

نمعٍبسٌت ( انىسب انمئىٌت وانتىصٌعبث انتكشاسٌت والأوسبط انحسببٍت والاوحشافبث ا1انجذول )

 نمتغٍشاث انعصف انزهىً

 المتغٌرات

 مقاٌٌس الاستجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محاٌد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 قلا اتف
 بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
لة

شك
لم

 ا
غة

ٌا
ص

 
V1 6 2.9 92 1..4 2 49.. 46 91.6 7 4..2 ..4.1 4.94. 

V2 6 2.9 42 97.7 47 96.9 47 96.9 7 4..2 9.22. 4.464 

V3 9 ..4 41 94.. 91 .6.2 42 92.9 6 2.9 9.2.. ..226 

V4 7 4..2 4. 4..1 4. 9..4 91 .6.2 2 4..2 9.79. 4.9.. 

المؤشر 
 الكلً

2..7 96.2 91.6 92.99 44.4. 9.24. ..277 

ة 
ور

بل

لة
شك

لم
ا

 

V5 7 4..2 4. 4..1 91 .6.2 9. ...2 1 6.9 9.2.2 4..62 

V6 7 4..2 42 97.7 42 92.9 42 97.7 . 1.6 ..49. 4..72 

                                                 
 (0ملحق : )*
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 المتغٌرات

 مقاٌٌس الاستجابة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محاٌد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 قلا اتف
 بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

V7 1 6.9 91 .6.2 42 92.9 46 91.6 9 ..4 ..42. ..272 

V8 7 4..2 9. .4.. 49 42.2 42 92.4 7 4..2 ....4 4.946 

المؤشر 
 الكلً

2.62 97.29 92... 97.2 6.9 ...71 ..219 

ً
هن

لذ
 ا
ف

ص
لع

 ا
جو

ة 
ٌئ
ته

 

 

V9 6 2.9 49 42.6 41 94.. 92 1..4 . 7.7 9.72. 4.494 

V10 . 1.7 41 94.. 99 ...2 94 .9.. . 7.7 9.2.4 4.... 

V11 . 7.7 4. 9. 9. 9..2 99 ...2 . 7.7 9.269 4..62 

V12 2 4..2 42 92.9 41 94.. 42 97.7 . 7.7 ..4.2 4.42. 

المؤشر 
 الكلً

2.2. 99... 91.1 .1.9. 7.7 9.2.1 ..7.2 

ار
فك

لا
 ا
ٌم

قو
ت

 

V13 4. 4..1 91 .6.2 42 92.9 2 4..2 . 1.6 ..116 4...7 

V14 6 2.9 42 97.7 47 96.9 99 ...2 9 ..4 ...69 4.... 

V15 1 6.9 46 91.6 94 .9.. 99 ...2 9 ..4 9.262 ..272 

V16 . 1.6 47 96.9 42 97.7 99 ...2 . 7.7 9.269 4...2 

المؤشر 
 الكلً

2.2. 92.2. 92.2. 92.2 1.6. .... ..2.4 

 
المؤشر 

 العام
2.26 9612 96..2 ....4 7.19 9.22. ..7.9 

 N=65  

اُؾ ددبث٤خ  ٝالأٝسددبؽاُخبطددخ ثبُزٞز٣ؼددبد اُزٌماو٣ددخ ( 1) ٓؼط٤ددبد اُغدددٍٝ رشدد٤م 

 ئعبثددبدٝاتٗؾماكدبد أُؼ٤بو٣ددخ ُٔماؽددَ اُؼظددق اُدذ٢٘ٛ ُِٔ٘ظٔددخ أُجؾٞصددخ ارؼددؼ إ 

%( ٓددٖ أُإ ددم اُؼددبّ ٝٛدد٢  30.43أُجؾددٞص٤ٖ ًبٗددذ ثبرغددبٙ ػدددّ اترلددبم ا  ثِـددذ )

%( ٣ٝدػْ  26.596%( ٝأُؾب٣د ) 35.34ثبترلبم ) الإعبثبد، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ الأػ٠ِ

%( ٝاُدذ١  0.002%( ٝثدبٗؾماف ٓؼ٤دبو١ ) 2.995) اُٞسدؾ اُؾ دبث٢ الإعبثدبدٛذٙ 

( ٣ل م اُ٘ٔؾ اُؼبّ ٤ٍُٔٞ أُجؾٞص٤ٖ ٝٓٔب اسْٜ ك٢ ػدّ اترلبم ٓزـ٤م) طد٤بؿخ أُشدٌِخ

أُشددٌِخ اُزدد٢ رددْ  ثأثؼددب  الإؽبؽددخٝأُزٔضِددخ ثددبٕ أُ٘ظٔددخ ُددْ ٣ٌددٖ ُددد٣ٜب اُودددوح ػِدد٠ 
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 غت ر دزط٤َ ثبٜٗدب ٝأُزٔضد( رشخ٤ظٜب ٝإ ٛ٘بى ػؼلب ك٢ )ر٤ٜئدخ عدٞ اُؼظدق اُدذ٢٘ٛ

%( ٌُدت  41.93ٝ )( % 40.30رِوبلأ٤ب ثددٕٝ رخطد٤ؾ ٝث٘ دجخ ) الأكٌبواُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ػِددد٠ اُزدددٞا٢ُ ٝاٗؾدددماف ٓؼ٤دددبو١ (2.904ٝ )( 2.915أُزـ٤دددم٣ٖ ٝثٞسدددؾ ؽ دددبث٢ )

 . الأ٠ُٝ%( ٝٛذا ٣إًد طؾخ اُلمػ٤خ اُملأ٤ ٤خ  %0.038( ٝ) 0.900)

 : . وصف وتشخٍص متغٍشاث انقذساث انتىبفسٍت2

 اُؾ بث٤خ ٝالأٝسبؽؼبد اُزٌماو٣خ ( اُ٘ ت أُئ٣ٞخ اُزٞز٣2٣ٞػؼ اُغدٍٝ )      

 ٝاتٗؾماكبد أُؼ٤بو٣خ ُؼ٘بطم اُودواد اُز٘بك ٤خ :

( انتىصٌعبث انتكشاسٌت والأوسبط انحسببٍت والاوحشافبث انمعٍبسٌت نعىبصش انقذساث 2انجذول )

 انتىبفسٍت نهمىظمت انمبحىثت

 المتغٌرات

 الاستجابةمقاٌٌس 

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفق بشدة
(5) 

 اتفق
(4) 

 محاٌد
(3) 

 لا اتفق
(2) 

 لا اتفق بشدة
(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

دة
جو

ال
 

V17 7 4..2 42 92.9 42 97.7 42 97.7 . 1.6 ..4.2 4..21 
V18 1 6.9 46 91.6 4. 9..4 9. ...1 7 4..2 9.2.. 4.446 
V19 9 ..4 4. 9. 91 .6.2 42 92.9 7 4..2 9.7.1 ..226 
V20 . 7.7 44 46.2 9. ...2 42 92.9 4. 4..1 9.79. 4.412 

المؤشر 
 الكلً

6.2. 99.62 92.6. ....2 4..1 9.2.1 ..222 

ٌة
شر

لب
 ا
رد

وا
لم

 ا
رة

دا
ا

 

 

V21 5 7.7 22 33.8 21 32.3 13 20 4 6.2 3.169 1.035 

V22 5 7.7 18 27.7 23 35.4 15 23.1 4 6.2 3.077 1.031 

V23 4 6.2 19 29.2 11 16.9 23 35.4 8 12.3 2.815 1.666 

V24 6 9.2 17 26.2 11 16.9 23 35.4 8 12.3 2.846 1.210 

المؤشر 
 الكلً

7.7 29.23 25.38 28.48 9.25 2.977 0.821 

فة
كل

لت
ا

 

V25 7 10.8 19 29.2 15 23.1 17 26.2 7 10.8 3.03 1.194 

V26 5 7.7 19 29.2 16 24.6 19 29.2 6 9.2 2.969 1.127 

V27 5 7.7 20 30.8 14 21.5 17 26.2 9 13.8 2.923 1.198 

V28 10 15.4 19 29.2 14 21.5 16 24.5 6 9.2 3.169 1.227 

المؤشر 
 الكلً

10.4 29.6 22.68 26.53 10.75 3.023 0.985 
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 المتغٌرات

 الاستجابةمقاٌٌس 

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفق بشدة

(5) 

 اتفق

(4) 
 محاٌد

(3) 
 لا اتفق

(2) 
 لا اتفق بشدة

(1) 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

نة
قا
لت
ا

 

V29 5 7.7 20 30.8 11 16.9 22 33.8 7 10.8 2.908 1.178 

V30 5 7.7 17 26.2 13 20 18 27.7 12 18.5 2.769 1.242 

V31 3 4.6 14 21.5 23 35.4 17 26.2 8 12.3 2.800 1.059 

V32 4 6.2 13 20 19 29.2 22 33.8 7 10.8 2.769 1.082 

المؤشر 
 الكلً

6.55 24.62 25.38 30.38 13.1 2.812 1.015 

 
المؤشر 

 العام
12.81 26.54 25.77 28.94 10.87 2.916 0.764 

N=65 

اُؾ ددبث٤خ  ٝالأٝسددبؽ( اُخبطددخ ثبُزٞز٣ؼددبد اُزٌماو٣ددخ 2رشدد٤م ٓؼط٤ددبد اُغدددٍٝ ) 

 ئعبثدبدٝاتٗؾماكبد أُؼ٤بو٣خ ُؼ٘بطم اُودواد اُز٘بك ٤خ ُِٔ٘ظٔدخ أُجؾٞصدخ ارؼدؼ إ 

، الأػِد٠%( ٖٓ أُإ م اُؼبّ ٢ٛٝ  39.81أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ ثبرغبٙ ػدّ اترلبم ثِـذ )

%( ٣ٝدددػْ ٛددذٙ  25.00%( ٝأُؾب٣ددد ) 39.35ثبترلددبم ) الإعبثددبدكدد٢ ؽدد٤ٖ ًبٗددذ 

%( ٝاُدذ١ ٣ل دم  0.064%( ٝثبٗؾماف ٓؼ٤بو١ ) ٢2.916 )اُٞسؾ اُؾ بث الإعبثبد

اُ٘ٔؾ اُؼبّ ٤ٍُٔٞ أُجؾدٞص٤ٖ ٝٓٔدب اسدْٜ كد٢ ػددّ اترلدبم إ ٛ٘دبى ػدؼلب كد٢ ػ٘بطدم 

كدد٢ ؽددمص أُ٘ظٔددخ ػِدد٠ اسددزخداّ ( اُودددواد اُز٘بك دد٤خ كدد٢ أُزٔضِددخ كدد٢ ٓزـ٤ددم) اُزوبٗددخ

٠ اؿز٘ددبّ اُلددمص اُج٤ئ٤ددخ ر ددبػد ػِدد  ٜٗددبأُزٔضددَ كدد٢ ( ٝٓزـ٤م)اُغددٞ ح اُزوبٗددبد اُؾد٣ضددخ

   ١ٝ أُٜدبواد اُؼ٤ِٔدخ ماكدالأٝأُزٔضدَ كد٢ اسدزوطبة ( أُٞاو  اُجشدم٣خ ئ اوحٝٓزـ٤م)

%(  30.03%( ٝ) 40.08ٝ )( % 43.48ٝاُل٤٘ددخ ٓددٖ اعددَ ر٤٤ٔدد  ٓ٘زغبرٜددب ٝث٘ ددجخ )

ػِد٠ اُزدٞا٢ُ ٝاٗؾدماف ( 2.900ٝ )( 2.854ٝ)( 2.919ُِٔزـ٤ماد ٝثٞسدؾ ؽ دبث٢ )

ٝٛذا ٣إًد طؾخ اُلمػد٤خ اُملأ٤ د٤خ ( 0.821%( ٝ) 0.898( ٝ)% 0.064ٓؼ٤بو١ )

 .الأ٠ُٝ

 وفشضٍبته ثبنثبً: اختببس أومىرج انبحث

 ٗٞػددؼ كدد٢ ٛددذٙ اُلوددمح اخزجددبو ػتهددبد اتورجددبؽ ٝاُزددأص٤م ثدد٤ٖ أُزـ٤ددم أُ ددزوَ

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ُِزؾون( اُودواد اُز٘بك ٤خ) اُؼظق اُذ٢٘ٛ( ٝأُزـ٤م أُؼزٔد)
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 ٖٓ ٓدٟ طؾخ  ٗٔٞ ط اُجؾش ٝكمػ٤زٚ .

 علاقت الاستببط بٍه انبعذٌه انعصف انزهىً وانقذساث انتىبفسٍت .1

ٝ ػ٘بطددم  ُـددمع ٓؼمكددخ ؽج٤ؼددخ ػتهددخ اتورجددبؽ ثدد٤ٖ ٓماؽددَ اُؼظددق اُددذ٢٘ٛ

( ٝعددٞ  ػتهددخ 3اُز٘بك دد٤خ ثدتُددخ ػٞآِٜددب ُِٔ٘ظٔددخ أُجؾٞصددخ ٣جدد٤ٖ اُغدددٍٝ ) اُودددواد

ػ٘ددد ٓ ددزٟٞ ( 0.002) ثِـددذ ه٤ٔددخ ٓؼبٓددَ اتورجددبؽ اٌُِدد٢اورجددبؽ ٓؼ٣ٞ٘ددخ ٓٞعجددخ ئ  

اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ اٗدٚ ًِٔدب زا  اُؼظدق اُدذ٢٘ٛ كد٢ أُ٘ظٔدخ ًِٔدب  ٛذٙ( ٝردٍ 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

 رؾووذ اُودواد اُز٘بك ٤خ ٝثشٌَ ًج٤م .

 ( معبمم الاستببط بٍه بعذي انعصف انزهىً وانقذساث انتىبفسٍت3انجذول )

 المستقل بعد 
 المعتمد بعدال 

 العصف الذهنً

 (2..27**) القدرات التنافسٌة

   N=65 (0.01٭ٓؼ١ٞ٘ ػ٘د ٓ زٟٞ ) 

. علاقت الاستببط بٍه انعصف انزهىً وكم متغٍش مه متغٍشاث انقذساث انتىبفسٍت 2

 (4ٌىضحهب انجذول )

 المتغٌر المستقل 
 المتغٌر المعتمد

 العصف الذهنً

 القدرات التنافسٌة 
 الجودة

 الموارد البشرٌة إدارة
 التكلفة
 التقانة 

 
(**27640) 
(**27663) 
(**275.3) 
(**27645) 

  N=65 (0.01٭ٓؼ١ٞ٘ ػ٘د ٓ زٟٞ ) 

  ظٜدمدآب ػتهخ اتورجبؽ ث٤ٖ اُؼظق اُذ٢٘ٛ ٝٓزـ٤ماد اُودواد اُز٘بك ٤خ ٝاُز٢ 

اُوددواد ( ٣ج٤ٖ ه٤ٔخ اتورجبؽ ث٤ٖ اُؼظق اُدذ٢٘ٛ ٝٓزـ٤دماد 4اُغدٍٝ ): ٗزبلأظ اُزؾ٤َِ

 0.649ثِـددذ )( اُزوبٗددخ، اُزٌِلددخ، أُددٞاو  اُجشددم٣خ ئ اوح، أُزٔضِددخ ثدد  )اُغددٞ ح اُز٘بك دد٤خ

ٝردٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اتورجبؽ  (0.01ٝػ٘د ٓ زٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )( 0.645، 0.583، 0.663،

أُددٞاو   ئ اوح، ػِدد٠ إ ٓزـ٤ددم اُؼظددق اُددذ٢٘ٛ  ٝ ػتهددخ ٓٞعجددخ ٓددغ ًددَ ٓددٖ )اُغددٞ ح

ٝٛذا ٣ؼ٘د٢ وكدغ اُلمػد٤خ اُملأ٤ د٤خ اُضب٤ٗدخ ٝهجدٍٞ اُلمػد٤خ ( ُزوبٗخا، اُزٌِلخ، اُجشم٣خ

 اُجد٣ِخ .



 (9102) السنة( / 5) العدد – كركوك/الجامعة القلم كلية مجلة

 177 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Number (5)\ Year 

(2019) 

 

 

 انعصف انزهىً فً انقذساث انتىبفسٍت . تأثٍش2

رأصم ٓزـ٤م اُودواد اُز٘بك د٤خ ثدجؼغ  (5ردٍ ٗزبلأظ اتٗؾداو اُز٢ ٣ٞػؾٜب اُغدٍٝ )

( أُشدٌِخ طد٤بؿخ، اُزد٢ ردْ اُزٞطدَ ا٤ُٜدب الأكٌدبورود٣ْٞ ) ٓزـ٤ماد اُؼظدق اُدذ٢٘ٛ ًد 

( R²ئ   كمزد ٗزبلأظ اُزؾ٤َِ  ٕ ٓؼبَٓ اُزؾد٣د )، (0.289، 0.302ٝثٔؼبٓتد اٗؾداو)

اُوددواد اُز٘بك دد٤خ  %( ٓدٖ اُزجدب٣ٖ كدد٣09.4٢ددٍ ػِد٠  ٕ ٛددذٙ أُزـ٤دماد رل دم ٗ ددجخ )

( ٝٛدد٢  ًجددم ٓددٖ 25.66( أُؾ ددٞثخ )Fرل ددمٙ ٓزـ٤ددماد اُؼظددق اُددذ٢٘ٛ، ٝثدتُددخ )

( ٝٛددد٢ ٓؼ٣ٞ٘دددخ ػ٘دددد 4660( ػ٘دددد  وعزددد٢ ؽم٣دددخ )2.115) ه٤ٔزٜدددب اُغد٤ُٝدددخ ٝاُجبُـدددخ

( ُٜب إ  ػ٠ِ رأص٤م ُٔزـ٤ماد اُؼظدق T( ٝاخزجبو )β(، ٣ٝ زدٍ ٖٓ ٓؼبٓتد )0.01)

( 0.302اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب( ٝثٔؼبَٓ اٗؾداو هدوٙ ) الأكٌبواُذ٢٘ٛ ٣زمً  ك٢ )رو٣ْٞ 

( 2.390د٤ُٝدخ اُجبُـدخ )( ٝٛد٢ اًجدمٖٓ ه٤ٔزٜدب اُغ3.903( أُؾ ٞثخ )Tٝثدتُخ ه٤ٔخ )

( ٝٛذا ٣ؼ٘د٢ وكدغ اُلمػد٤خ اُملأ٤ د٤خ اُضب٤ٗدخ ٢ٛٝ0.01 ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘د ٓ زٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ٝهجٍٞ اُلمػخ اُجد٣ِخ.

 انعصف انزهىً فً انقذساث انتىبفسٍت نهمىظمت انمبحىثت ( تأثٍش5) انجذول

 رالمتغٌ 
 لمستقلا 

 المتغٌر
 المعتمد

 العصف الذهني

R² 

 
F 

 المحسوبة
β0 

صياغة 
 المشكلة

بلـورة 
 المشكلة

تهيئـــة جو 
 العصف الذهني

تقويم 
التي  الأفكار

تم التوصل 
 اليها

1β 2β 3β 4β 

القدرات 
 التنافسٌة

..721 9..66 ...99 
..922 

(9.22) 
2.629 

(..766) 
1.774 

(..12.) 
...79 

(..2..) 

 أُؾ ٞثخp df (4 , 60) N=65 (T  )٭≤p (0.05 )٭٭≤( 0.01)

 

 انفصم انشابع

 الاستىتبجبث وانمقتشحبث

 : الاستىتبجبث أولا

ػمع اُجؾش ٓؾبُٝخ ٜٓ٘غ٤خ ُزشخ٤ض ٝرؾ٤َِ ٓغٔٞػدخ ٓدٖ أُزـ٤دماد اُملأ٤ د٤خ 

 : ا٥ر٤خاْٛ اسز٘زبعبد ئ٠ُ  اُجؾش ٝهد رْ اُزٞطَ  ٗٔٞ طًٔب ٝو د ك٢ 
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اُغدبٛ ح /  الأُج دخكد٢ اُشدمًخ اُؼبٓدخ ُظد٘بػخ   ٤ٔٛدخاُؼظق اُذ٢٘ٛ  اد  دت ٣ؼ  -1

أُشدٌِخ  ثأثؼدب  الإؽبؽدخٓؼَٔ اُـ ٍ ٝاُ٘ ٤ظ / أُٞطَ ُْ ٣ٌٖ ُدد٣ٜب اُوددوح ػِد٠ 

 اُز٢ رْ رشخ٤ظٜب ًٝذُي .

 اُج٤ئخ . ُٔٞاًجخ رؾد٣بد ػدّ ؽمص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اسزخداّ اُزوبٗبد اُؾد٣ضخ -2

، ُوددواد اُز٘بك د٤خاخ ٓٞعجخ ث٤ٖ ثؼد١ اُؼظق اُذ٢٘ٛ ٝٛ٘بى ػتهخ اورجبؽ ٓؼ٣ٞ٘  -3

أُ٘ظٔخ إ رزلبػَ ٓغ ع٤ٔغ  ئٌٓب٤ٗخئ٠ُ  ٓ زٟٞ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ٓٔب ٣ش٤م ػ٠ِ

ٝأُؼِٞٓددبد ٝاُؾوددبلأن اُزدد٢ رودددّ ٝاُز٘ددبكس ثبُٔ٘زغددبد أُطمٝؽددخ ٝاُزددد٢  ا٥وار

 رؼزٔدٛب ًٔؼ٤بو ُِز٤ٔ  

ٝاُزد٢  اُز٘بك د٤خٛ٘بى رأص٤ما ٓؼ٣ٞ٘ب ُجؼغ ٓزـ٤دماد اُؼظدق اُدذ٢٘ٛ كد٢ اُوددواد  -4

ثدددالأَ ٓجزٌددمح  ثا٣غددب  ١ٝ اُخجددماد   كٌددبورٌٔددٖ أُ٘ظٔددخ أُجؾٞصددخ ٓددٖ رٞظ٤ددق 

 ٝكؼبُخ ًؾٍِٞ ُِٔشٌتد .

 انمقتشحبث: ثبوٍب

اسددزٌٔبت ُٔددب رٞطددِ٘ب ا٤ُددٚ ٓددٖ اسددز٘زبعبد ٗٞطدد٢ ثؼددد  ٓددٖ أُوزمؽددبد ٝاُزدد٢ رؼددد 

 ػمٝو٣خ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.

ٗدخ أُؼِٞٓدبد ٓدٖ خدتٍ اُزددو٣ت رـ٤٤م ك٢ ٓٔبوسبد أُدٞاو  اُجشدم٣خ ٝرددػ٤ْ روب -1

  ٛددداف ٝ ًلددبرح ٜٝٓددبوح ػب٤ُددخ هددب و٣ٖ ػِدد٠ أُشددبوًخ كدد٢ رؾو٤ددن   كددما ُزددٞاكم 

 أُ٘ظٔخ .

كدد٢ أُ٘ظٔددخ أُجؾٞصددخ ٝروجِٜددب ٝؽددضْٜ ػِدد٠  الأكددما  ٝ كٌددبواتسددزٔبع تهزماؽددبد  -2

 أُجب وح ٝاػزجبوْٛ ًشمًبر ُزؾ ٤ٖ اُغٞ ح ٝز٣ب ح اُودواد اُز٘بك ٤خ .

خ ثٔ زشدددبو٣ٖ خدددبوع٤٤ٖ  ٝ/ ٝ  اخ٤ِددد٤ٖ ُزودددد٣ْ أُشدددٞوح ٝاُخجدددمح ُؾدددَ اتسدددزؼبٗ -3

 اُجدالأَ ُٜب .  ٝئ٣غب أُشبًَ اُز٢ رؼزمػٜب 
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 انمصـبدس

 انكتبأولاً: 

 اُوبٛمح .،  او أُؼبوف، 2ط، ُ بٕ اُؼمة، 1984اثٖ ٓ٘ظٞو ، -1

 أُٞاو  اُجشم٣خ ٓدخَ ُزؾو٤دن ا٤ُٔد ح اُز٘بك د٤خ( 2006ٓظطل٠ ٓؾٔٞ  )، اثٞ ثٌم -2

 ٓظم .، الإسٌ٘دو٣خ،اُداو اُغبٓؼ٤خ ،

، او ٝالأددَ  1ؽ، الأػٔددبٍ ئ اوح سبسدد٤بد : الإ اوح(، 2001سددؼب  ٗددب٣ق )، ثمٗددٞؽ٢ -3

 . الأو ٕػٔبٕ ،، ُِطجبػخ ٝاُ٘شم

ٗظم٣بردددٚ، ، ٌٓٞٗبردددٚ، ٓؼدددب٤٣مٙ، الإثدددداع( 2002)، كزؾددد٢ ػجدددد اُدددمؽٖٔ، عدددمٝإ -4

 . الأو ٕ،  او اُلٌم ،ػٔبٕ، 1ؽ، ردو٣جٚ، ٓماؽِٚ، ه٤بسخ، خظبلأظٚ

 او ، ػٔدبٕ، رؼِد٤ْ اُزل٤ٌدم ٓلدب٤ْٛ ٝرطج٤دن(، 1999عمٝإ، كزؾد٢ ػجدد اُدمؽٖٔ ،) -5

  اٌُزبة اُغبٓؼ٢.

 او ، 2ؽ، اتسدزمار٤غ٤خ أُددخَ ٝأُلدب٤ْٛ الإ اوح، (2010ٗؼٔدخ ػجدبس،)، اُخلبع٢ -6

 اُ٘شم ٝاُزٞز٣غ. 

 .  الأو ٕ، ػٔبٕ، ، او ٝالأَ 1،ؽ الإثداعٓودٓخ ك٢ ( 2002ٗب ٣خ ٛب٣َ )، اُ مٝو -0

عددداو ٌُِزددبة ، اُزل٤ٌددم اُ٘بهددد اتثددداػ٢( 2006كددماس ٓؾٔددٞ  ٓظددطل٠ )، اُ دد٤ِز٢ -8

 .الأو ٕ، ػٔبٕ، اُؼب٢ُٔ

 طددٍٞ : الأٍٝاٌُزددبة ، الإ او٣ددخسِ ددِخ ًزددت أُؼددبوف ( 2006)، اُظدد٤مك٢ ٓؾٔددد -9

، الإسٌ٘دو٣خ، 1،ؽ 1،ط الإ او٣خ ٝالأٗٔبؽاُ٘ظم٣بد : ُِٔد٣م أُجدع ٝالإ اوحاُز٘ظ٤ْ 

 ؽٞوس اُد٤ُٝخ ُِ٘شم ٝاُزٞز٣غ . ٓإس خ

 ٓلٜدددددددددّٞ اُزل٤ٌدددددددددم اتثدددددددددداػ٢ ،( 2006ػجدددددددددد   )، ػ ددددددددد٤م١ -10

www.almushref.com . 

، ػٔدبٕ، ا٤ُدبزٝو ١، اُؼظق اُذ٢٘ٛ ٝؽدَ أُشدٌتد(، 2008) ٗجٜبٕ، ٣ؾ٠٤ -11

 . 1ؽ

 انشسبئمثبوٍبً: 

اصم اسزخداّ اسزمار٤غ٤خ اُؼظدق اُدذ٢٘ٛ كد٢ ( 2009ٓما  ٛبوٕٝ س٤ِٔبٕ )، اتؿب -1

، ر٤ٔ٘خ ثؼغ ٜٓبواد اُزل٤ٌم اُم٣بػ٢ ك٢ عبٗج٢ اُددٓبؽ ُددٟ ؽِجدخ اُظدق اُؼب دم

 وسبُخ ٓبع ز٤م 
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اصدددم ؽم٣وددخ اُؼظددق اُدددذ٢٘ٛ كدد٢ اُزل٤ٌدددم ( 2005اُددد٢ٔ٤ُ، سددزبو اؽٔدددد ٓؾٔددد ) -2

 الأؽ٤ددبراتثددداػ٢ ٝاُزؾظدد٤َ اُدواسدد٢ ُدددٟ ؽددتة اُظددق اُماثددغ اُؼددبّ كدد٢ ٓددب ح 

 .عبٓؼخ ، ٤ًِخ اُزمث٤خ، ،وسبُخ ٓبع ز٤م

ثؼغ ٜٓبواد اُزل٤ٌم اتثدداػ٢ ٝػتهزٜدب ، 2009اُ ٣جبو١، ً ما ػ٘زم ػجد  ،  -3

أُدد٣م٣ٖ كد٢ ػ٤٘دخ ٓدٖ  دمًبد اُزغدبوح  ٥وار واسخ اسدزطتػ٤خ : أُ٘ظ٢ٔ ثبلأ ار

 ٝاتهزظدب ، الإ اوح٤ًِدخ (، اُؼبٓخ ك٢ ٓؾبكظخ  ٛٞى ،وسبُخ ٓبع ز٤م)ؿ٤م ٓ٘شدٞوح

 عبٓؼخ أُٞطَ .

اتسدزمار٤غ٤خ ُزؾ د٤ٖ  الإ اوح، (2010ثٖ ٓطِن اُخ٘لم١ ) ك٤ظَ ٓؾٔد، اُوؾطب٢ٗ -4

، اُغدٞ ح اُشدبِٓخ ٝئ اوحاتسزمار٤غ٢  الأ اراُودواد اُز٘بك ٤خ ُِشمًبد ٝكوب ُٔؼب٤٣م 

أٌُِٔددخ ، اُغبٓؼددخ اُجم٣طب٤ٗددخ، الأػٔددبٍ ئ اوح٤ًِددخ ، وسددبُخ ٓبع ددز٤م ؿ٤ددم ٓ٘شددٞوح

 أُزؾدح .

 انمجلاث ثبنثبً: 

 . 53ٓغِخ أُؼمكخ ،ع، الإٌُزم٢ٗٝاُؼظق اُذ٢٘ٛ ( 2000)ٓ٘بٍ ٓؾٔد ، اٍ ػضٔبٕ -1

 ٝو و س أُددبٍ أُؼمكدد٢ كدد٢ رؼ ٣دد  صوبكددخ ( 2000هبسددْ ٗددب٣ق ػِددٞإ )، اُؾ٤ددب١ٝ -2

 . 1ٓغِخ اُجؾٞس اتهزظب ٣خ ،ع، الأػٔبٍك٢ ٓ٘ظٔبد  الإثداع

، أُؼٜددد اُؼمثدد٢ ُِزخطدد٤ؾ، اُودددوح اُز٘بك دد٤خ ٝه٤بسددٜب، 2001ٝ ٣ددغ ٓؾٔددد،، ػدددٗبٕ -3

 . 24اُؼد  

 ئثدداعه٤بس ػتهدخ رظد٤ْٔ اُؼٔدَ اُدٞظ٤ل٢ ٓدغ ( 2002س٘بر ٓؾٔد ػ٢ِ )، اُؼ ا١ٝ -4

، ٝالإ او٣دخٓغِخ اُؼِدّٞ اتهزظدب ٣خ ، اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اُجطبو٣بد أُدوار ك٢ أُ٘ظٔخ

 ،ثـدا  اُؼمام. 29اُؼد  ، 29أُغِد 

،أُ٘ظٔدددخ  2ؽ، اُز٘ظ٤ٔددد٢ الإثدددداع ئ اوح، 2005وكؼدددذ ػجدددد اُؾِددد٤ْ ،، اُلدددبػٞو١ -5

 عٜٔٞو٣خ ٓظم اُؼمث٤خ .، اُوبٛمح، الإ او٣خاُؼمث٤خ ُِز٤ٔ٘خ 

ٗٔددٞ ط ٓوزددمػ ُدواسددخ رددأص٤م ( ٣2003بسدد٤ٖ ،سددؼد ؿبُددت )، وسدد٢ِ ع٤ٔددَ، هدددٝو -6

 الأو ٤ٗدخأُغِدخ ، ُِٔدٞاو  كد٢ أُ٘شدأح الأٓضدَرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓدبد ػِد٠ اتسدزخداّ 

 . 2ع، 6 أُغِد، الإٗ ب٤ٗخاُدواسبد  –ُِؼِّٞ اُزطج٤و٤خ 

 وٝس ٓ ددزٞؽبح ٓددٖ ، اُلٌددم اتسددزمار٤غ٢ ُِوددب ح( 2002ؽددبوم  ددم٣ق )، ٣ددٞٗس -0

عٜٔٞو٣ددخ ، ، اُوددبٛمحالإ او٣ددخأُ٘ظٔددخ اُؼمث٤ددخ ُِز٤ٔ٘ددخ ، اُزغددبوة اُؼب٤ُٔددخ ٝاُؼمث٤ددخ

 ٓظم اُؼمث٤خ .

8-  
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 انىذواث سابعبً: 

ر٘ظدد٤ْ أُشددمٝػبد ٝاُزـ٤ددماد اُزٌُ٘ٞٞع٤ددخ ٝاُودددوح ، (1999)،  .ػمكددبٕ، اُؾددن -1

 .ط٘دٝم اُ٘ود اُؼمث٢ ، ٗدٝح اُز٘بك ٤خ ُتهزظب ٣بد اُؼب٤ُٔخ، اُز٘بك ٤خ اُد٤ُٝخ

،س٤بسدددبد ٝخطدددؾ رطددد٣ٞم اُوددددوح  1999ٓؾٔدددد ،، ٝاُٜ ا٣ٔدددخ ئسدددٔبػ٤َ، زؿِدددٍٞ -2

ٗدٝح اُودمح اُز٘بك د٤خ ُتهزظدب اد اُؼمث٤دخ ئ٠ُ  ثؾش ٓودّ الأو ٢ٗاُز٘بك ٤خ ُتهزظب  

 ٓؼٜد اُ ٤بسبد اتهزظب ٣خ .، اُؼب٤ُٔخ ،ٝط٘دٝم اُ٘ود اُؼمث٢ الأسٞامك٢ ظَ 
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 انملاحـــــــق

 (1مهحق )

 استمبسة استبٍبن

 إنى/انسبدة انمبحىثٍه

 وهذٌكم أجمم تحٍبتىب:

دوسانعصدف اندزهىً فدً تعضٌدض انقدذساث رود٣ْ اُجؾدش أُٞسدّٞ" ئ٠ُ  ٣ ؼ٠ اُجبؽش

 الأُج دخ واسخ اسدزطتػ٤خ توار ػ٤٘دخ ٓدٖ ٓ٘ز دج٢ اُشدمًخ اُؼبٓدخ ُظد٘بػخ  انتىبفسٍت.

 ك٢ أُٞطَ . اُغبٛ ح /ٓؼَٔ اُـ ٍ ٝاُ٘ ٤ظ

ٓشددبوًزٌْ كدد٢ روددد٣ْ اُظددٞوح اُؾو٤و٤ددخ سددزٌٕٞ  اد  صددم ا٣غددبث٢ كدد٢ كددإ  ٝثبُزأ٤ًددد 

 ئخماط ٛذا اُجؾش ثبُٔ زٟٞ أُطِٞة.

ُذا ٗمعٞ رلؼٌِْ ٓشٌٞو٣ٖ ثبخز٤بو الإعبثدخ اُزد٢ رمٜٝٗدب ٓ٘بسدجخ ٌُدَ سدإاٍ،  ٕٝ 

اتسزٔبوح ثبٌُبَٓ، ػِٔدبً ثدإٔ اُج٤بٗدبد أُدٝٗدخ ئٛٔبٍ ئ٠ُ  رمى  ١ سإاٍ لإٔ  ُي ٣إ ١

رز ددْ ثطددبثغ اُ ددم٣خ ٝالأٓبٗددخ اُؼ٤ِٔددخ ٝت  اػدد٢ ُزضج٤ددذ اتسددْ...، ٗشددٌمًْ ػِدد٠ ؽ ددٖ 

 .اسزغبثزٌْ ٝروجِٞ كبلأن اتؽزماّ...، ٓغ ر٤٘ٔبر٢ ٌُْ ثبُ٘غبػ اُدالأْ ك٢  ػٔبٌُْ

 

 ملاحظبث عبمت:

 ضَ ٝعٜخ ٗظمى.( ك٢ اُؾوَ اُذ١ ٔ٣. ٣مع٠ ٝػغ ٝػغ ػتٓخ )1

 . ثبسزطبػخ اُجبؽضخ الإعبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ  سئِزٌْ ٝاسزل بوارٌْ اُخبطخ ثبتسزٔبوح2

 أولاً. بٍبوبث عبمت

 ث٤بٗبد رزؼِن ثبُٔ زغ٤ت ػ٠ِ اتسزٔبوح .1

  :اُؼٔم -ة                             : اسْ أُ٘ظٔخ - 

  اُدواس٢ )اُشٜب ح(:اُزؾظ٤َ  -           (    ) اٗض٠ (     ) ًم: اُغ٘س -ػ

 ٓدح اُخدٓخ ثبُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ: -س                        : اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢ -و
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  انزهىً: بنعصفثبوٍبً: انمقبٌٍس انخبصت ب

 مشاحم انعصف انزهىً 

ٝػغ رظٞو  ه٤ن ُِٔشٌِخ صْ رؾد٣د ػ٘بطمٛب ئ٠ُ  ٣ٝزْ اُٞطٍٞ: ط٤بؿخ أُشٌِخ  -1

 . ٝرمر٤جٜبٝعٔغ أُؼِٞٓبد ػٜ٘ب ٝر٘ظ٤ٜٔب 

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 محاٌد اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      تشخص منظمتنا المشكلات التً تعترضها 7 4

تحرص على جمع البٌانات الخاصة بالمشكلات  9

 التً تواجهها 7
     

المشكلة التً تم  بأبعاد الإحاطةتتمكن من  .

 تشخٌصها7
     

ذوي الخبرات الناجحة فً وضع  أفكارتوظف  1

 المعالجات 7
     

 

٣ددزْ اػددب ح طدد٤بؿخ أُٞػددٞع ػددٖ ؽم٣ددن ؽددمػ اتسددئِخ أُزؼِوددخ :ثِددٞوح أُشددٌِخ  -2

 ثبُٔٞػٞع .

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 محاٌد اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

. 
والمعلومات والحقائق  الآراءتتفاعل مع جمٌع 

 التً تقدم اثناء العصف الذهنً 7
     

      التً لاصلة لها بالمشكلة 7 الأفكارتستبعد  6

7 
تستحضر العامل الاقتصادي عند وضع 

 المعالجات لاي مشكلة تواجهها 7
     

      تأخذ كل الاحتمالات عند تحدٌد المعالجات 7 2
 

 الأكٌددبواٜٗددب ٓمؽِددخ رل٤ٌددم ػ٤ٔددن اُزدد٢ ر٘ددزظْ ثٜددب  :ر٤ٜئددخ عددٞ اُؼظددق اُددذ٢٘ٛ  -3

 ٝاُؼتهبد اُوبلأٔخ ث٤٘ب ثب ٌبٍ ٓخزِلخ .

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 محاٌد اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

2 
تلقائٌا  الأفكارتستطٌع منظمتنا الحصول على 

 بدون تخطٌط 7
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4. 
الابداعٌة تتابعٌا مع تعقد  الأفكارقراءة إلى  تعمد

 المشكلات 7
     

44 
غٌر مألوف فً مٌدان  تبحث عن كل ماهو

 عملها 7
     

      تسود حالة من الاستقرار بعد ادراك المشكلة 7 49
 

ر ددز٘د ػِدد٠ اسددبس اخز٤ددبو اُجدددالأَ اُزدد٢ ٣ددزْ  :اُزدد٢ رددْ اُٞطددٍٞ ا٤ُٜددب  الأكٌددبورودد٣ْٞ  -4

 اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝه٤بس هبث٤ِزٜب ُتسزخداّ .

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 محاٌد اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

4. 
تتأكد من صحة الفكرة بعد اختٌارها واعادة 

 تقٌٌمها 7
     

41 
اٌجاد بدائل مبتكرة وفعالة كحلول إلى  تعمد

 للمشكلات7
     

      تضع معاٌٌر واضحة لتقٌٌم البدائل 7 .4

      تمتاز بصٌاغة فعالة للمشكلة 7 46
 

 . أُوب٤٣س اُخبطخ ثبُودواد اُز٘بك ٤خ: صبُضب

 اُودواد اُز٘بك ٤خ .ػ٘بطم  

  ٤ٔٛخٓٞالأٔخ أُ٘زظ ُتسزؼٔبٍ ٝ هزٚ ُٔزطِجبد اُؼ٤َٔ ٝ ُي ُٔب ُِغٞ ح ٖٓ : اُغٞ ح -1

  ك٢ اُزظ٤ْٔ ٝاتٗزلبع ٝا٤ُٔ ٞو٣خ اُز٢ ر٢ٜر أُ ِ ٓبد اُؼمٝو٣خ ُِؼَٔ"

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 محاٌد اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

      المستفٌدٌن 7 تترك جودة منتجاتنا اثر فً ذاكرة 47

42 
تمكن من التنافس بالمنتجات المطروحة 

 بالسوق7
     

42 
تعتمدها المنظمة بوصفها معٌارا للتمٌز على 

 الشركات7
     

      تساعد على اغتنام الفرص البٌئٌة 7 .9
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ٓ٘ظٔدخ ٤ٓد ح ر٘بك د٤خ ٝإ ًبٗدذ  ك٢ ا١ خأُٞاو  اُجشم٣رؼد  :ا اوح أُٞاو اُجشم٣خ  -2

اُؼدب٤ِٖٓ  الأكدما ٓؼظْ أُ٘ظٔبد رٔزِي أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗل ٜب روم٣جدب اتإ 

 ٝ خمٟك٢ ٛذٙ أُ٘ظٔبد ْٛ اُذ٣ٖ ٣ؼؼٕٞ اُلمم اُؾو٤و٢ ث٤ٖ ٓ٘ظٔخ 

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 محاٌد اتفق
لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

94 
توفر مهارات وموارد تساعدها على تقدٌم 

 المنتجات بالشكل الملائم 7
     

99 
تسهم الموارد البشرٌة فً تحسٌن المنتجات 

 المطروحة7
     

9. 

ذوي  الأفرادتعمد منظمتنا على استقطاب 
المهارات العلمٌة والفنٌة من اجل 

 تمٌٌزمنتجاتها 7

     

91 
فً المنظمة  توفر برامج تدرٌبٌة للافراد

 المبحوثة7
     

 

رؼد ٖٓ اْٛ اُؼ٘بطم اُزد٢ ر دزل٤د ٜٓ٘دب اُشدمًخ تورجبؽٜدب ثبُ دؼم اُٜ٘دبلأ٢  :اُزٌِلخ  -3

 ُِ ِؼخ

 العبارات ت
اتفق 

 بشدة
 محاٌد اتفق

لا 

 اتفق

لا اتفق 

 بشدة

9. 
تدعم انشطة البحث والتطوٌر من اجل 

 خفض الكلفة7
     

96 
تستخدم منظمتنا الموارد بصورة اقتصادٌة 

 ورشٌدة7
     

97 
خفض التكالٌف على ان لاٌكون إلى  تسعى

 على حساب جودة المنتوج 7
     

92 
 الإنتاجٌةتحرص على تطوٌر العملٌات 

 المختلفة 7
     

 

ئُد٠  ٓ٘زغبد عد٣دح ٝوكدغ اُوددواد ٝٓدٖ صدْ ٣دإ ١ ئ خبٍ بػد اُزوبٗخ ػ٠ِ ر :اُزوبٗخ -4

 اُودواد اُز٘بك ٤خ اُز٢ رؼد ػمٝوح ُزؼغ٤َ اُ٘ٔٞ اتهزظب ١ ز٣ب ح
 

 العبارات ت
اتفق 

 بشدة
 لا اتفق بشدة لا اتفق محاٌد اتفق

92 
تحرص منظمتنا على استخدام التقانة 

 الحدٌثة لمواجهة تحدٌات البٌئة 7
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.. 
تخصص مٌزانٌة عالٌة لتوفٌر وسائل التقانة 

 الحدٌثة7
     

      كأساس لتأدٌة وظائفها 7تستخدمها  4.

      تهتم بها لما لها من اثر فً قدرتها التنافسٌة  9.

 

 (2ملحق )

 

Dendrogram 

 

* * * * * * H I E R A R C H I C A L C L U S T E R A N A L Y S I S * * * * * * 

 

 

 Dendrogram using Average Linkage (Between Groups) 

 

 Rescaled Distance Cluster Combine 
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 الملخص :
اُزؼمف ػ٠ِ  ٝو اُؼظق اُذ٢٘ٛ ك٢ رؼ ٣  اُودواد اُز٘بك ٤خ ئ٠ُ  ٣ٜدف اُجؾش

ك٢ اُشمًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ اتُج خ اُغبٛ ح / ٓؼَٔ اُـ ٍ ٝاُ٘ ٤ظ ك٢ أُٞطَ، كؼت 

ؽمم ر بػد أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ رؾ ٤ٖ اُودواد  ػٖ رشخ٤ض اُخطأ ٝا٣غب 

اُز٘بك ٤خ، ؽ٤ش ٣زٌٖٔ اُلم  ٖٓ اٗزبط اٌُض٤م ٖٓ اتكٌبو أُز٘ٞػخ ٝ ر زط٤غ أُ٘ظٔخ 

 أُجؾٞصخ ٖٓ رو٤َِ أُؼٞهبد اُز٢ رؼزمع اُودواد اُز٘بك ٤خ .

ا١ ٓدٟ رزمى : ئ٠ُ ٝٝعد اُجبؽضبٕ ؽدٝ  أُشٌِخ ػ٠ِ ٝكن اُز بؤٍٝ اتر٢  

 .  َ اُؼظق اُذ٢٘ٛ اصم ك٢ ػ٘بطم اُودواد اُز٘بك ٤خٓماؽ

ُٝتعبثخ ػ٠ِ اُز بؤٍٝ اُجؾض٢ رْ ٝػغ اٗٔٞ ط اكزماػ٢ ُِجؾش ٣ؼٌس ؽج٤ؼخ 

ٓماؽَ اُؼظق اُذ٢٘ٛ ٝ ػ٘بطم ) ػتهبد اتورجبؽ ٝاُزأص٤م ث٤ٖ ٓزـ٤ماد اُجؾش

اُٞسبلأَ  ٝٗزظ ػ٘ٚ كمػ٤خ اُجؾش ٝاُز٢ اخزجمد ثبسزخداّ ػد  ٖٓ( اُودواد اُز٘بك ٤خ

ئ٠ُ  ٝثؼد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد رٞطَ اُجؾش، اتؽظبلأ٤خ ُج٤بٗبد عٔؼذ ثبسزخداّ اتسزجبٗخ

 ػدّ ؽمص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اسزخداّ اُزوبٗبد اُؾد٣ضخ :ػد  ٖٓ اتسز٘زبعبد ًبٕ اٜٛٔب 

اُج٤ئخ . رج٤ٖ إ ٛ٘بى ػتهخ اورجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٝاصم ث٤ٖ ٓماؽَ  ُٔٞاًجخ رؾد٣بد

ثٔٞعت ٓؼبَٓ اتورجبؽ ػ٠ِ ٓ زٟٞ  ػ٘بطم اُودواد اُز٘بك ٤خاُؼظق اُذ٢٘ٛ ٝ 

رـ٤٤م ك٢  :ٝث٘برا ػ٠ِ اتسز٘زبعبد رْ ٝػغ ٓوزمؽبد ًبٕ اٜٛٔب ، أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

 ١ٖٓ ختٍ اُزدو٣ت ُزٞاكم اكما    ٓٔبوسبد أُٞاو  اُجشم٣خ ٝردػ٤ْ روبٗخ أُؼِٞٓبد

  ٤ن اٛداف أُ٘ظٔخ .ًلبرح ٜٝٓبوح ػب٤ُخ هب و٣ٖ ػ٠ِ أُشبوًخ ك٢ رؾو
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Abstract: 

The research aims to identify the role of brain storming in 

promoting the competitive capacities in the General company for 

manufacturing the Rady-Made clothes in Mosul , as well 

asdiagnos and find methods to help the organization surveyed in 

improving the competitive capacity, where an individual could 

produce a lot of various ideas thus the organization surveyed can 

decrease the problem facing these capacities. 

 The researcher found an approach to from the limits of the 

problems through the following question: to what extent the brain 

storming stages leave , an actual impact on the competitive 

capacity . 

 In order to answer the research has qustion ,the researcher put 

ahypothesis to reflect the nature of correlations and influence 

among the research variables. (brin storming and competitive 

capacities). The hypothesis of the research was tested using a 

number of means of statistical data collected using a 

questionnaire. After analysis of the data, the research found a 

number of conclusions The most important was: that there is a 

significant positive correlation between the effect of management 

operations(brin storming and competitive capacities) under the 

correlation coefficient at the level of the organization examined, 

Based on conclusions propoals were developed, the most 

important were making: charge in human resources and enhancing 

information technologies through trining in order to provide 

highly innovation and efficient personnel capable of participation 

in excuting the organizational goal . 


