
 الأخضر الابتكار تعزيز في والاتصالات المعلومات تقانة أبعاد دور

 الصغيرة الأعمال منظمات بعض في استطلاعية دراسة

 202JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK- Volume(6) Number(21) Year(2022) 

 

 الطقدمة
تقانة السعمؾمات والاترالات دورا بارزا وكبير في تغييرر وهرو العرالؼ اليرؾي وفري  تؤدي

السدتقبل بسا تحسمو مؽ تظؾرات وتغييرات هذرية في التقانة وعيؾر أهيال عديدة ومتظرؾرة 
حير  لا يرتس ؽ الاندران مرؽ الرتعمؼ والتعرؾد عمر  تقشيرة  ،يبرةذه التقانة وبأوقرات ييايرية رىلي

مرا الا ويااهررأ بغيرؾر الجيررل الجديرد ليررا والرذي يشدرر  بالعامرل كررل مرا تعررؾد عميرو الاندرران 
مرؽ التقشيررة الدرابقة والستتبررر لسدريرة التقانررة وتظؾرىرا ى حررع ان عمر  مرردار ا عرؾاي ا  يرررة 

رات متسيررزة وا ررداعات   قررة ذومررر ىررذه الزيررادة عيرررت أهيررال متعررددة مررؽ التقانررات وبا تعررا
السارطررة كرران لا ررد مررؽ الاىتسرراي بالسخماررات الستزايرردة مررؽ ىررذه ا هيررزة وىررذه التقانررات الترري 
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تتقادي   ل ياعات واىايذ فأيؽ ترذى  ىرذه السخمارات وىرذه التقانرات الستقادمرة والتري يرؤ ر 
زيرادة الاىتسراي  تقردىؼ إلر   ؾات تغيررعمييا عيؾر الا تعارات الجديدة ومرؽ ىشرا  ردأت الردع

والتظبيقرررات الرا ررردة والتررري تراعررري وتيرررتؼ بالتؾهرررو البي ررري لمسجتسعرررات،  الخزررررا الا تعرررارات 
عسؾمراً ولايريسا الررشا ية مشيرا نحرؾ زيرادة الاىتسراي بايرتخداي  فزً  عؽ تؾهيو السشغسات

يررة والترري تقمررص مررؽ تقانررة السعمؾمررات والاترررالات فرري البحرر  عررؽ افزررل ا يررالي  العمس
مقرردار التمررؾث البي رري بسدرراىستيا فرري تعزيرررز مايررؾي الا تعررار ا  زررر الررذي ىحسررل عمررر  

والعسميرة الخزررا و ويدعرد ىرذا البحر  محاولرة متؾا رعة  ا  زررعاتقو البح  عؽ السشرت  
متزايرردة وىسررا تقانررة السعمؾمررات  أىسيررة ي لدرايررة ع قررات الارتبرراأ والتررأ ير  رريؽ متغيررريؽ ذو 

و ومررررؽ السشايرررر  تشرررراول ىررررذيؽ الستغيررررريؽ  ررررسؽ إطررررار والا تعررررار ا  زرررررترررررالات والا
شرررسؾليو وقرررد تزرررسؽ البحررر  السباحررر  اوتيرررةج السبحررر  ا ولج مشيجيرررة البحررر و السبحررر  
الثررانيج الجانرر  الشغررريو السبحرر  الثالرر ج الجانرر  السيرردانيو السبحرر  الرابرررج الايررتشتاهات 

 والتؾصياتو

 الطبحث الأول
 بحثمظهجية ال

 تشاول ىذا السبح  السشيجية السدتخدمة في البح  وفق السحاور اوتيةج
أولًاج مذ مة البح ج تعد تقانة السعمؾمات والاترالات مؽ السؾ رؾعات التري حغير  
باىتسراي كبيررر وهرراد مررؽ قبرل السشغسررات الرررشا ية والخدميررة فري دول العررالؼ الستقدمررة نغررراً 

السعاصرررةو  ا عسررالوتقرردميا فرري عررالؼ وتشافدرريتيا ت لمرردور الررذي تمفبررو فرري نجرراح السشغسررا
ات عمررر  التظرررؾر والا تعرررار بايرررتسرار فررري لسشغسرررالستزايررردة ا كسرررا تجبرررر الزرررغؾأ التشافدرررية

 وتدرع  السشغسرات بعامرة والررشا ية بخاصرةليرا والسجالات التي تزيد مؽ القدرة التشافدية 
السحافغة عم  البي رة مرؽ التمرؾث مرؽ  ر ل ايرتخداي مجسؾعرة مرؽ ا دوات والعشاصرر إل  

ذات الاىتساي البي ي ومشيا الا تعار ا  زر ب افرة عشاصرره مرؽ السشرت  ا  زرر والعسميرة 
بعرض ا مرؾر السيسرة إلر   الاىتسرايإلر   إ رافة الخزرا  والاىتساي والؾلا  البي ي السشغسي

ىجر  عمر  السشغسرات تدرييل ، دتو والخدمة الاشية والسؾ ؾييةو لذلػمثل ترسيؼ السشت  وهؾ 
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تحقيررق ونذرررر الا تعررارات الخزررررا  لزيررادة قررردرتيا التشافدررريةذ ومررؽ ىشرررا فقررد قامررر  الباحثرررة 
/ 15ولغاىرة  1/2221/ 2 دراية ايتظ  ية أولية فري السشغسرات محرل البحر  لماتررة مرؽ 

لعامميؽ فييا وقرد تبريؽ لشرا محدودىرة معرفرة وإهرا  مقاب ت مر بعض السدرا  وا 2221/ 2
ىرررؤلا  السررردرا  والعررراممؾن بظبيعرررة ع قرررات الارتبررراأ والترررأ ير  ررريؽ أبعررراد تقانرررة السعمؾمرررات 

مسررا حاررز الباحثررة عمرر  تشرراول ىررذا السؾ ررؾ و  ا  زررروالاترررالات فرري تعزيررز الا تعررار 
 لاتيج وبذ ل عاي ىس ؽ التعرف عم  مذ مة البح  مؽ   ل طرح التداؤل ا

مرررا طبيعرررة ع قرررات الارتبررراأ والترررأ ير  ررريؽ أبعررراد تقانرررة السعمؾمرررات والاتررررالات  -
 وتعزيز الا تعار ا  زر في السشغسات محل البح ؟

 تحقيق الاتيجإل    انياًج اىداف البح ج ىدع  البح  الحالي
زيادة السعرفة الشغرية والسيدانية لمسدرا  والعامميؽ في السشغسات محرل البحر  عرؽ -1

 وا  زرتقانة السعمؾمات والاترالات والا تعار 
تحديررد طبيعررة ع قررات الارتبرراأ والتررأ ير  رريؽ أبعرراد تقانررة السعمؾمررات والاترررالات -2

 في السشغسات محل البح و ا  زروتعزيز الا تعار 
 ( ىع س مخظط البح  الافترا ي1ظط البح  الافترا يج الذ ل ) الثاًج مخ

 
 رابعاً: فرضيات البحث

ج تؾهرررد ع قرررة ارتبررراأ معشؾيرررة  ررريؽ أبعررراد تقانرررة السعمؾمرررات ا ولررر الار رررية الر يدرررة 
والاترالات مجتسعة و تعزيز الا تعار ا  زر في السشغسات محل البح و وانبثق  مشيا 
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تقانرة السعمؾمرات  أبعادؾهد ع قة ارتباأ معشؾية  يؽ كل بعد مؽ ج تاوتيةالار ية الار ية 
 والاترالات مشارداً وتعزيز الا تعار ا  زر في السشغسات محل البح و

الار ررررية الر يدررررة الثانيررررةج يؾهررررد تررررأ ير ذو دلالررررة معشؾيررررة  بعرررراد تقانررررة السعمؾمررررات 
والاترررالات مجتسعررة فرري تعزيررز الا تعررار ا  زررر فرري السشغسررات محررل البحرر و وانبثقرر  

تقانرررة  أبعرررادج يؾهرررد ترررأ ير ذو دلالرررة معشؾيرررة لعرررل بعرررد مرررؽ اوتيرررةمشيرررا الار رررية الار يرررة 
 ز الا تعار ا  زر في السشغسات محل البح وتعزي السعمؾمات والاترالات في

اعتسرد البحر  عمر  السشيجريؽ الؾصراي والتحميمري فري وصر   جخامداً: منظه  البحنث
مجتسررر وعيشررة البحرر ، فزررً  عررؽ درايررة وتحميررل ع قررات الارتبرراأ والتررأ ير  رريؽ متغيرررات 

 الايتشتاهات وتقدىؼ التؾصيات وأليات تشايذىاوإل   البح  وصؾلاً 
 حدود البحث: سادساً:

مجسؾعرة مرؽ السشغسرات الررغيرة فري محافغرة نيشرؾث الستسثمرة  رررر  تؼ ا تيرارالحدود الس انيةج  و1
)معسرل راشرري الحسدانيررة ذ معسررل ا ىميررة بنترراج ا صرربارذ معسررل الجزيرررة ل لبرران السحرردودة، 

ن إدارات السحرردودة( وذلررػ لتعرراو  ا لبررانمعسررل الؾطشيررة بنترراج ا لبرران، معسررل الريرران لانترراج 
 ىذه السشغسات مر الباحثةو

مرردة وىرري ( 25/6/2221)إلرر   (2/2/2221مررؽ ) مرردة البحرر  ايررتغرق  الحرردود الزمانيررةج و2
البررررد  بالبحرررر  والسقرررراب ت باب ررررافة لتؾزيررررر ايررررتسارات الايررررتبيان عمرررر  ا فررررراد السبحررررؾ يؽ 

 وايت ميا مشيؼ ولحيؽ انجاز البح  و
جسرررر ل مجسؾعرررة أيرررالي عتسررراد ترررؼ ا  لومنننات:سنننابعاً: لسنننال ا بطنننت الليا نننات والطع

إلررر   التررري يرراعدت فررري كتابررة الجانررر  الشغررري والسيرررداني والؾصررؾلو البيانررات والسعمؾمررات 
 نتا   وايتشتاهات البح  وىيج

و الايرررتعانة  ررربعض السررررادر العربيرررة والاهشبيرررة، فزرررً  عرررؽ الررردوريات والريرررا ل 1
التري ليرا ع قرة بسؾ رؾ  البحر  لتغظيرة  والاطاريح الجامفية والبحؾث مؽ شرب ة الانترنر 

 الجان  الشغري لمبح  ودعؼ الجان  السيداني لوو
ايرررتسارة الايرررتبانة كرررأداة ر يدرررة لمحررررؾل عمررر  و رررع  ج () الايرررتبانةو ايرررتسارة 2

البيانررات والسعمؾمررات الستعمقررة بالجانرر  السيررداني لمبحرر و وقررد تررؼ اعررداد الفبررارات الستعمقررة 
                                                 

() ( 1أنموذج استمارة الاستبانت في الملحق) 
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)نراى،،  لاترالات بالاعتساد عم  آرا  ودرايات بعض العترا  ومرشيؼج تقانة السعمؾمات وا
2211( ،)Mathevula, 2015( ،)Nyandoro, 2016 ،2216(، )عبررررداوي ،)

(Rony, 2017) (Sun & Sun,2021,16)  فرري حرريؽ تررؼ اعررداد الفبررارات الستعمقررة
 ,Chen,2008ودرايرات بعرض العترا  ومرشيؼج  آرا بالا تعرار ا  زرر بالاعتسراد عمر  

  . (Millán,2016ذ ) (Conding, et al., 2013)ذ(Saade, et al., 2011ذ)((534
تؼ ايتخداي مجسؾعة مؽ الؾيا ل الاحرا ية  ثامظاً: الوسائل الإحصائية الطدتخدمة:

السبحؾ يؽ وتحديد ع قات الارتباأ والترأ ير  ريؽ متغيررات البحر   يردف  ا فرادفي وص  
ايررتخ ا الشتررا   )التعرررارات والشدرر  الس ؾيررة، معامررل الارتبرراأ البدرريط والستعرردد، معامررل 

 وT)، وا تبار F، الانحدار الخظي البديط والستعدد، ا تبار R2التحديد 
عمرر  مردث صرر حية السويرراس و بررات ا تبررار  بررات الايرتبانةج  يرردف التعرررف تايرعاًج 

وقررد  مغرر  ييسررة معامررل السويرراس  (ALPha-Cronback) الايررتبانة تررؼ ايررتخداي مويرراس
 ( وتذررير ىررذه الشتيجررة0.05( وىرري ييسررة معشؾيررة عشررد مدررتؾث معشؾيررة )0.894السررذكؾر )

 (وUma, 1992, 76-78قؾة  بات الايتبانة السدتخدمة )إل  

 الطبحث الثا ي
 الجا ا الظظري 

 يتزسؽ ىذا السبح  السحاور الاتيةج 
 الطحور الأول: تقا ة الطعلومات والإتصالات: يتضطن هذا الطحور الفقرات الاتية: 

تحتررراج السشغسرررات التررري تريرررد مؾاكبرررة  مفهنننوق تقا نننة الطعلومنننات والإتصنننالات:-اولاً 
فرري هسيررر تؾعيرر، التقانررة الحديثررة والستظررؾرة إلرر   التظررؾرات الستدررارعة فرري البي ررة الحاليررة

ذ ونتيجرة لرذلػ  ياالسجالات بسدتؾث لا ىقل عؽ ما ىؾ يا د في البي ة التشافدية السحيظة  
الايررتاادة القرررؾث مررؽ إلرر   أنتذررر مرررظمح التقانررة فرري عالسشررا اليررؾي والعررل ىدررع  هاىرردا

التقانرة عمر  انيرا العمرؼ التظبيقر  او الظريقرة تعري، ايتخداي ىذه التقانة الستظؾرة و وقد تؼ 
 لاشية لتحقيق غرض عمسي ذ  يشسا تعد السعمؾمات نتاها لسعالجة البيانات تحمي  او تركيبراا

وتظبيررررررق عسميررررررات حدررررررا ية ومؾازنررررررات ومعررررررادلات ريا ررررررية وطررررررر  ريا ررررررية ومشظويررررررة 
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( كسرررا ويعتبرررر مررررظمح تقانرررة السعمؾمرررات 232ذ2213مرررا تتزسشو)عاصرررؼ ذ لايرررتخ ا
لع قرة والرذي اأنتذرارا مرؽ السررظمحات ذات والاترالات مررظمحا وايرعا ويعتبرر ا كثرر 

والسعمؾمررات فرري التعامررل مررر التقشيررات والترري تتسثررل بخظررؾأ  يركررز عمرر  دور الاترررالات
وأهيررررزة اليررررات  والاشررررارات الدررررمعية وال يررررمعية وا هيررررزة وا دوات السؾلرررردة ليررررا وأهيرررررزة 

الؾصرؾل الييرا مرؽ  الحاي  اولي وا نغسة الدسفية والبررية التي تس ؽ السدتخدميؽ مرؽ
 (1( و والجرردول )11ذ 2217 ر ل عسميرة الشقررل والسعالجرة لمبيانرات والسعمؾمررات )مؾير ذ 

 "نغر مجسؾعة مؽ الباحثيؽ والعتا  ىعرض أىؼ مااهيؼ تقانة السعمؾمات والاترالات وفق
 تقانة السعمؾمات والاترالات مااهيؼ (1هدول )

 الطفهوق الكاتا ت
1 

 12ذ 2228شادليذ 

مختم  أنؾا  الاكتذافات والسشتجات والا تراعرات التري ترأ رت بغيرؾر ىي 
تقشيررررات الحؾايرررر  والاترررررالات الحديثررررة والترررري تتعامررررل مررررر شررررت  أنررررؾا  
السعمؾمات مؽ حير  هسعيرا، تحميميرا، تشغيسيرا، تخزيشيرا وايرترهاعيا فري 

  .الؾق  السشاي  وبالظريقة السشايبة والستاحة
2 

O'Brien & 

Marakas, 2011, 

10 

تقانررررة السعمؾمررررات والاترررررالات  بررررارة عررررؽ البرمجيررررات والاهررررزا  السادىررررة 
والاتررررالات وإدارة قؾاعرررد السعمؾمرررات وتقشيرررات معالجرررة البيانرررات السختمارررة 

 التي تدتخدي في نغؼ السعمؾمات السدتشدة عم  الحايؾ و
3 

Mathevula, 

2015, 1 

يرررا بالؾيرررا ل الالعترونيرررة تقشيرررات تدرررتخدي لشقرررل البيانرررات ومعالجتيرررا وتخزيش
ويس رررررؽ ان ىذرررررسل ذلرررررػ البريرررررد الالعترونررررري والريرررررا ل الشررررررية القرررررريرة 

وويرا ل التؾاصرل الاهتسراعي كبرنرام   Skypeوالدردشة السر ية كبرنرام  
Facebook فزرررررً  عرررررؽ أنيرررررا تذرررررسل أىزررررراً هسيرررررر أهيرررررزة العسبيرررررؾتر ،

 ؾات  الذكيةوالي والسري ت السختماة مثل أهيزة العسبيؾتر السحسؾلة
4 

hg & Chigozie, 

2016, 53 

مرررررظمح ىذررررسل العديررررد مررررؽ ا نذررررظة الترررري تتزررررسؽ اكتدررررا  وتخررررزيؽ 
ومعالجررررررة ونذررررررر السعمؾمررررررات مررررررؽ  رررررر ل ايررررررتخداي مجسؾعررررررة ا هيررررررزة 

 والتظبيقات السرسسة ليذا الغرضو
5 

Rony, 2017, 19 

تعشررري الحرررررؾل عمررر  السعمؾمررررات والتدرررريي ت ا  ررررث مررررؽ الاكتذررررافات 
والتقشيرررات العمسيرررة الحديثرررة والستقدمرررة وبرررذلػ تقمرررل الجيرررؾد البذررررية وترررؾفر 

 حد كبيروإل   الؾق  وتزيد ابنتاهية
الستااعمررررة مررررر  ابلعترونيررررةمجسؾعررررة مررررؽ الس ؾنررررات السادىررررة والتظبيقررررات الظؾيل وآ رون  6



 الأخضر الابتكار تعزيز في والاتصالات المعلومات تقانة أبعاد دور

 الصغيرة الأعمال منظمات بعض في استطلاعية دراسة

 208JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK- Volume(6) Number(21) Year(2022) 

 

بعزرريا الررربعض والسدرررتخدمة فررري تجسيررر وتخرررزيؽ ومعالجرررة ونقرررل وتبرررادل  5ذ 2218ذ
 السعمؾمات والتي تداعد السشغسة عم  تحديؽ أدا ياو

 الجدول مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد عم  السرادر السذكؾرة
واتدررراقاً مرررر مرررا تقررردي تررررث الباحثرررة ان تقانرررة السعمؾمرررات والاتررررالات ىررري مجسؾعرررة 

مرؽ  ا هيزة والسعدات والتي تعسل عم  تدييل عسمية الشقل والتحميل والسعالجة لمعؼ اليا رل
اليرؾي وتدرييل الايرتاادة والانتارا  مشيرا عرؽ  البيانات والسعمؾمات الستؾفرة في العالؼ الرقسري

احرداث أقرر  إلر   السدتخدميؽ والتي تدرع إل   طريق التؾصيل ليا بعسميات الاترالات
 أنتاا  و 

إن تظبيرررق تقانرررة السعمؾمرررات  ثا يننناً: لهطينننة وفوائننند تقا نننة الطعلومنننات والاتصنننالات:
 ,Smyth, 2006, 4( ،)Sepehrdoustررالات ىحقرق هسمرة مرؽ الاؾا رد أىسيراج )والات

 (13ذ 2217)مؾي ذ  (ذ2 ,2018
 الؾصؾل الدرير لمسعمؾمات نتيجة يرعة نقميا وتؾافرىا لجسير السدتايديؽو-1
تظرؾر أيرمؾ  الحيراة لمبذرر بغرض الشغرر عرؽ الس انرة الاهتسا يرة والاقتررادىة لعررل   -2

 مشيؼو
التغمرر  عمرر  قيررؾد الزمرران والس رران، ونتيجررة لررذلػ يررزداد نقررل السعمؾمررات  رريؽ البررا عيؽ -3

الحررردود)أي تمغررري التباعرررد  ابلعترونيرررةوالسذرررتريؽ وبرررذلػ تجررراوزت عسميرررات التجرررارة 
 الس اني(و

مررؽ فيررؼ تاررؾقيؼ عمرر  الا ررريؽ فرري اقتررراد الدررؾ   (أفرررادا ومشغسرراتتس ررؽ الجسيررر )-4
الامرررداد الررردولي إلررر   يرررؾ  وايرررر وحرررر ويررريؾلة الؾصرررؾلإلررر   والرررذي  ررردوره يرررؤدي

 لمسشتجاتو
زيادة شاافية الدؾ  وأىجاد فرا عسل لؼ ىدربق ليرا مثيرل لسساريرة السيرارات العمسيرة -5

والتجارية والرشا ية بغض الشغر عؽ  مفية السدتايديؽ وام رانيتيؼ العمسيرة والعسميرة 
 و

 السعمؾمات السظمؾبةوإل   الؾصؾلزيادة الظم  الاردي لمسعمؾمة نتيجة ييؾلة -6
 السعرفة بأقل تعماة مس شةوإل   أنخااض تعالي، ابنتاج  ن الؾصؾل -7
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( برأن تقانرة السعمؾمرات والاتررالات تتسترر Mishra, et.al., 2018, 3وأ راف )
بإم انية هيدة لتقدىؼ هؾدة  دمة مشايبة في عسميات الترشير وابنتراج، كسرا تقردي دعسراً لا 
هرررردال فيررررو بدارة ونذررررر السعمؾمررررات، وتعررررد السدرررراىؼ الر يدرررري فرررري ا نذررررظة الاهتسا يررررة 

سل الس تبي مثرل الرتعمؼ عرؽ الع أووالرشا ية إذ تقدي  دمات متشؾعة يؾا  لمترفيو السشزلي 
 ابلعترونيرةوالتجرارة  ابلعترونيرةبعد الع ج الظبي والرحي عؽ بعد والروبؾتات والحؾكسرة 

 والذب ات الاهتسا ية والانترن  وغيرىاو ابلعترونيةوالاؾاتير 
 الثرررراًج أبعرررراد تقانررررة السعمؾمررررات والاترررررالاتج إتاررررق عرررردد مررررؽ العدتررررا  والررررذيؽ مررررشيؼ 

(Zhang, 2017, 11( ،)Nyandoro, 2016, 27( ،)Laudon & Laudon, 
(، O'Brien & Marakas, 2011, 32(، )511، 2212(، )محمد وا ررون، 51 ,2014

عمرر  أن أبعررراد تقانررة السعمؾمرررات والاترررالات تتسثرررل  ررر )ا هيرررزة والسعرردات، والبرمجيرررات، 
إىزرراح مخترررر لعررل  وقؾاعررد البيانررات، والاترررالات والذررب ات، والسررؾرد البذررري(و واوترري 

 مشيؼج
مميررررار هيرررراز  2وهررررؾد أكثررررر مررررؽ إلرررر   ابحرررررا يات تذررررير والسعررررداتج ا هيررررزة-1

مميررررار صررراحة ويرررر  مايريررررة مررررؽ قبررررل حررررؾالي  48كسبيرررؾتر فرررري هسيررررر أنحررررا  العررررالؼ و 
مميرار بحمرؾل عرراي  52 رادي، وتتؾقرر أن يبمرد عرردد ا هيرزة الستررمة با نترنرر   922222

أن ا هيرررررزة والسعرررردات ىررررري مجسؾعرررررة الس ؾنرررررات  (5، 2214)يرررررساح،  و ررررح و2222
السادىة السدتخدمة في اد ال البيانات ومعالجتيا لتربح معمؾمات تديؼ فري اتخراذ القررار، 

والاقررراا واليؾاترر   وتذررسل ىررذه ا هيررزة والسعرردات الحايررؾ  وكافررة ممحقاتررو كالظابعررات
( برأن السعردات Laudon & Laudon, 2014, 51والاراكس وغيرىراو فري حريؽ  ريؽ )

السادىررررة السدررررتخدمة بأنذررررظة الاد ررررال والسعالجررررة واب ررررراج فرررري نغرررراي تقانررررة السعمؾمررررات 
مررؽ أهيررزة الحايررؾ  ذات الاشرر ال والاحجرراي السختماررة بسررا فرري ذلررػ  والاترررالات وتتعررؾن 

اليات  السحسؾل وكذلػ مختم  أهيزة الاد ال والسعالجة واب راج وأهيزة التخزيؽ وأهيرزة 
 ت التي تربط أهيزة الحايؾ   بعزيا البعضو الاترالا
( أن البرمجيرررات ىررري التعميسرررات التررري 88، 2216)عبرررداوي،  تالبرمجيررراتج ذكرررر -2

البرررام  لعرري تررؤدي إلرر   الحايررؾ  لغرررض أدا ه ميسررة مررا، وتحترراج الحايررباتإلرر   تؾهررو
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الحايررؾ  مررؽ كتابررة ومراهعررة وطباعررة مدررتشد مررا وأىزررا حدرررا   فررالبرام  تس ررؽمياميررا 
اعررداد هررداول زمشيررة  تؾقيتررات ايررتخداي السعرردات وغيرىررا مررؽ  أووتقرردير السؤشرررات الساليررة 

السيرراي، لررذا فررإن ا هيررزة السادىررة لمحايررؾ  تررربح لا شرري  بييررا  البرررام  الترري تذررغمياو 
ذرررسل هسيرررر السحتؾيرررات التررري ( برررأن مررررظمح البرمجيرررات ى15، 2217وأو ررح )مؾيررر ، 

يتعررؾن مشيررا هيرراز الحايررؾ  مررا عرردا الس ؾنررات السادىررة، فالبرمجيررات تسثررل م ؾنررات غيررر 
السمسؾيررة دا ررل هيرراز الحايررؾ ، وىشررات أنررؾا  مختماررة مررؽ البرمجيررات السدررتخدمة مثررال 
 رمجيرررات تظبيويرررة عامرررة كبرنرررام  معالجرررة الشررررؾا، فزرررً  عرررؽ البرمجيرررات التظبيويرررة 

بحدر  طبيعرة  التظبيقات البرمجية تدتخدي بنجاز السيايو  ثل  رام  السحايبة والخاصة م
 ا عسالو

( فررأن قؾاعررد البيانررات ىرري مجسؾعررة 8، 2213قؾاعررد البيانرراتج بحدرر  )ىعقررؾ ، -3
 أومؽ البيانات تجسر  يشيا ع قات مشظوية تديل تخزيشيا وايترهاعيا بغرض ايرتخداميا 

عررؾن هرراىزة ل يررتخداي مررؽ قبررل السدررتخدميؽ عشررد الزرررورة، اب ررافة عمييررا لت أوتعررديميا 
عرردي تعرررار البيانررات وزيررادة إم انيررة اقتدرراي البيانررات إلرر   ويررؤدي ايررتخداي قؾاعررد البيانررات

( بأنرو مرؽ دون 15، 2215وتحقيق رقابة أكثر فاعمية عمر  البيانراتو وأو رح  )فاطسرة، 
والاترررالات ان تقررؾي ليررا قا سررة وتتسثررل البيانررات لا ىس ررؽ لبرراقي م ؾنررات تقانررة السعمؾمررات 

 أو تمررػ البيانررات الخرراي الترري يررتؼ تدررجيميا وتخزيشيررا بذرر ل عذررؾا ي ولا ىررربح ليررا معشرر  
معمؾمات ومؽ  ؼ تخزن عم  أهيزة  اصرة كرا قراا الررمبة إل   فا دة الا إذا تؼ تحؾيميا

 والسسغشظة ا شرطة أووالسرنة 
ان إلر   (Laudon & Laudon, 2014, 51الاتررالات والذرب اتج أشرار )-4

الاتررررالات والذرررب ات ىررري العسميرررة التررري تعسرررل عمررر  نقرررل وتبرررادل البيانرررات والسعمؾمرررات 
ا ررر  يرردف تؾفيرىررا لسدررتخدمييا فرري الؾقرر  السشايرر ، ويررتؼ إلرر   وا فعررار مررؽ مؾقررر فعمرري

  تؾصيل أهيزة الحايؾ  وأهيزة الاترالات بالذب ات لغرض مذراركة ونقرل السمارات يرؾا
أكثر في  أومم  ذصؾت ذ صؾرة أو فيديؾ وغيرىا، إذ تربط الذب ة هيازي حايؾ   كان 

( 7، 2213وأو رح )ىعقرؾ ،  مشاطق متباعدة لسذاركة البيانات والسؾاردو أومشظقة واحدة 
بأن الاترالات والذب ات تدتخدي لتحقيق مجسؾعة مؽ ا غراض مثل تؾفير الاترال  يؽ 
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سعمؾمررات عررؽ بعرد والتجررارة الالعترونيرة وتخفرريض السرررروفات الإلر   ا شرخاا والؾصررؾل
 وغيرىاو ومذاركة السؾارد

( برأن السرؾرد البذرري يتسثرل برا فراد 82، 2216السؾرد البذرريج أشرار )عبرداوي، -5
الرررذيؽ ىقؾمرررؾن برررإدارة وتذرررغيل تقانرررة السعمؾمرررات والاتررررالات مرررؽ اداريررريؽ ومتخررررريؽ 

لبذررررري كجرررررز  أيررررراس مررررؽ ابعررررراد تقانرررررة السعمؾمرررررات ومدررررتخدميؽ، إذ ان أىسيرررررة السرررررؾرد ا
والاتررررالات تارررؾ  أىسيرررة السدرررتمزمات السادىرررة عمررر  نحرررؾ كبيررررو ويس رررؽ تررررشي، السرررؾرد 

 (272، 2212صشايؽ ىساج )الدمظاني وا رون، إل   البذري 
السدتخدمؾن الشيا يؾنج وىؼ الافراد الرذيؽ ىدرتخدمؾن تقانرة السعمؾمرات والاتررالات مرؽ -أ

وأطبا  ومعرالجؾن ورهرال البيرر والسيشديرؾن والزبرا ؽ والسرديرون ومدريرؾن  السحايبيؽ
 وطمبةو

متخررررؾ تقانررة السعمؾمرررات والاترررالاتج وىرررؼ الافررراد الررذيؽ ىظرررؾرون أنغسررة تقانرررة - 
 السعمؾمات والاترالات كالسحمميؽ والسظؾريؽ والسبرمجيؽو

 ت ا تيةجويتزسؽ ىذا السحؾر الاقرا الابتكار الاخضر:-الطحور الثا ي
مسرررا لاشرررػ فيرررو أن العرررالؼ السعاصرررر ىفررريش عررررر  جأولًاج مايرررؾي الا تعرررار ا  زرررر

التقشيات والسعرفة والتقدي اليا ل، وىذه التقشيات ليا مشافعيا السختماة في شتي السجالات الا 
عشيا وىذه ا  رار ش م  الخظرر  أنيا أىزا ليا أ رارىا الؾا حة التي لا ىس ؽ الاغاال

زيررادة الاىتسرراي لتبشرر  السشتجررات الخزرررا  إلرر   مسررا أدث .ا كبررر عمرر  البي ررة ومررا تحتؾيررو
 ايرتخداي تقانرة السعمؾمرات السدرتشدةإل   ا  تعار ا  زر، ويرهر ذلػ أيايا والتؾهو نحؾ
وىؾ أىزًرا نير  الا تعار ا  زر عاىرة معقدة ومتذفبة ومؽ ىشا يتزح ان  عم  السعرفة

تبايش   لبشا  العسمية البي ية ذات ا يس الستيشةو أذ قادر عم  تحايز الجيؾد بذ ل ممحؾظ
الامررررر الررررذي اوهرررر  الاطررر   عمرررر  العثيررررر مررررؽ  ا  زرررربرررردد مايررررؾي الا تعررررار  اورا 

( 2وهسعيرررا وو رررعيا فررري الجررردول ) السايرررؾي الاكثرررر شرررسؾلاإلررر   السارراهيؼ  يررردف التؾصرررل
 بعض الباحثيؽ والعتا  و را آوالذي ىع س 

 يؾ ح مايؾي الا تعار ا  زر بحد  بعض العتا  والباحثيؽ (2الجدول )
 الطفهوق الباحث ت
نغاي قا ؼ عم  تعامل   ث عشاصر ر يدية  ا  زرالا تعار   1
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Schiederig,et.al,2011,13 والرؤث السذتركة البي ية  تتسثل بجيات اصحا  السرمحة والاىداف
محددة عم  شرأ ان تتااعل ىذه   ي ية معالجة مذ مة يدف 

 واحدو آن العشاصر في

2 Conding,et.al,.2013,3 

ومشر ، تؾفير الظاقة تشاذه وتذاركو الرشاعة في يبيلالا تعار الذي 
وترسيسات السشتجات والعسميات ، وإعادة تدوير الشااىات، التمؾث

 مسشغساتوابدارة البي ية ل، الخزرا 

3 Westerberg & 

Sterbrink,2016,38 

ىسثل القدرة عم  تظؾير و الا تعار السرتبط بالسشتجات والعسميات 
ايؾا  ونغؼ هديدة في عل  أوتقانات  ي ية  أومشتجات هديدة 

بسا في ذلػ  ذالحااظ عم  الابعاد الايتراتيجية والاقترادىة والبي ية
وذ الظاقة، مشر التمؾثالا تعار في التقشيات التي تذارت في تؾفير 

 الخو

4 Huang & Li, 2018,318 

مؽ إعادة تشغيؼ  يتراتيجية تس ؽ السشغساتالا تعار ا  زر 
 أنذظتيا مؽ   ل دم  السااهيؼ الخزرا  في عسمياتيا التجارية

 والرشا ية

5 Jun,et.al,.2019,69 
الا تعار ا  زر ىؾ نؾ  محدد مؽ الا تعار يتزسؽ السدؤولية 

 ةالبي ي

6 Aboelmageda & 

Hashem,2019,857 

تحديد ا يالي  والسشتجات الجديدة التي تقدي  ىؾلا تعار ا  زر ا
ييسة مزافة مؽ   ل تقميل او ار الدمبية عم  البي ة مر تعزيز 

 وا ىداف السدتدامة أىزًا
 مؽ اعداد الباحثة بالاعتساد عم  بعض السرادر (2الجدول )

الاىتساي بسايؾي الا تعرار ا  زرر هرا  كشتيجرة  رسشية ( ن حع ان 2مؽ الجدول ) 
الظبيفيررة فرري هسيررر انحررا  العررالؼ و الامررر لزيررادة مدررتؾث الايررتي ت فيسررا يتعمررق بررالسؾارد 

نذررؾ  مخرراوف فرري انخارراض القرردرات التشافدررية لمسشغسررات الرررشا ية مسررا إلرر   الررذي أدث
بسايرررؾي الا تعرررار البي رري كؾنرررو احرررد مرردا ل تحقيرررق السيرررزة حازىررا لتعزيرررز مدرررتؾث الاىتسرراي 

سير الا تعارات التري ى رؾن ليرا ترأ ير مقيرد عمر  البي رة بغرض هالتشافدية السدتدامة ويذسل 
الررذي يرررتبط بالسشتجررات والعسميررات الخزرررا  و  ررانؾي  أور يدرري لتررأ ير اذا كرران ىررذا ا الشغررر

عسميرات ترؾفير الظاقرة والؾقاىرة مرؽ إلر   ؤدىرةلسوالا تعارات التي تد ل في مجرال التقشيرات ا
يرؤ ر ويقمرل  ا  زررالتمؾث وإعادة تدوير الشااىات وتراميؼ السشتجات الخزررا  والا تعرار 
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مؽ تعالي، السشغسة ويحدؽ أدا يا لمزبا ؽ وكذلػ يزيد مؽ ييسة السشغسة عؽ طريق تعزيز 
ر ىرؾ القردرة عمر  إىجراد مشرت  دورىا فري مجرال السدر ؾلية الاهتسا يرة وان الا تعرار ا  زر

تعريررر، الا تعرررار ا  زرررر بأنرررو  ومرررؽ ىشرررا ىس رررؽ ي يرررا و  عسميرررة ذات  رررؾاا محايررردة أو
د والسرررا  والظاقرررة ر وايرررتبدال ايرررتخداي السرررؾا العسميرررة التررري ىس رررؽ مرررؽ   ليرررا إزالرررة وتقميرررل

ؽ بسرررادر أ ررررث ذات تررأ يرات  ي يرررة اقررل عمررر  شرررريظة مراعرراة الا رررار البي يررة الشاهسرررة عررر
وكسرا فري اد رال الخ ىرا الذسدرية ل يرتاادة مرؽ طاقرة الذرسس او تغمير، عسمية الايتبدال 

الايرررتخداي مسرررا ىقمرررل ا  رررر البي ررري لسرررؾاد التعب رررة  بعرررادةالسشتجرررات بسرررؾاد متظرررؾرة قا مرررة 
ويدري ىذا عم  عسمية الشقل والايتخداي والتشغيؼ ويقؾي الا تعار اما عم  ا تعرار  والتغمي،

او تحدرريؽ لمعسميرات القا سرة الحاليررة او تظرؾير تظبيقررات  تظرؾير تقشيررات هديردة مشتجرات او
هديدة لمتقشيات الحاليةذ بالتالي ى ؾن في الشياىة مشت  او عسمية افزل او ار ص او اير  
فالا تعرررار ا  زرررر ىرررؾ مايرررؾي يرتعرررز عمررر  تحميرررل السؤشررررات البي يرررة لمحرررد مرررؽ انبعا رررات 

 ة الرشا ية  يدف تحقيق التشسية السدتدامةوالغازات التي تخمايا العسمي
 لهطية الابتكار الأخضر:

 & Driessen)(Kam-Wong,2012,477) ,(Tariq,et,al,2020,289ذكرر )
Hillebrand,2002, )  ان الا تعررار ا  زررر آليررة مشايررربة يشبغرري تذررجيعيا والعسررل عمررر

الرردد لا رد مرؽ  يران أىسيرة  بيرذاتظبيقيا لسا ليا مؽ أىسية في تحقيق الايتدامة لمسرؾاردذ و 
 ىس ؽ ادراهيا بالاتي  ا  زر والتيالا تعار 

تبرررز أىسيررة الا تعررار ا  زررر مررؽ  رر ل قدرتررو عمرر  ايررتخداي السررؾارد الستاحررة ب اررا ة  -1
)مررؾاد اطاقررة( وبسررا ىزررسؽ تحقيررق الشتررا   ابىجا يررة عمرر  هررؾدة السشررت  الشيررا ي ويعررد 

 ية في عالؼ يزداد بو الاىتساي بالبي ةوبسثابة الساتاح لتحديؽ السيزة التشافد
لسحافغة عم  البي ة مؽ   ل  اض مدرتؾيات التردىؾر البي ري مرؽ هيرة مؽ أيالي  ا -2

 والبح  عؽ الؾيا ل والظر  التي تقمل مؽ الايتي ت الجا ر لمسؾاردو
كسيرررات اقرررل مرررؽ الظاقرررة والسرررؾاد ا وليرررة إلررر   السدررراعدة عمررر  إىجررراد مشتجرررات تحتررراج -3

   رث مؽ   ل ايتخداي الظاقة البديمة مثل الظاقة الذسدية وطاقة الرياحووالسؾارد ا
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الترأ ير إلر   البي ية السرتبظرة بسختمر  أنذرظة السشغسرة والتري ترؤدي  ردورىا تقميل الا ار -4
 و رحةالعم  

 ا  زررتحدريؽ أدا  ابدارة البي يرة لتمبيرة الستظمبرات والقرؾانيؽ البي يرة ويرؤدي الا تعرار  -5
 ط  يؽ الا  ييات البي ية والعؾا د التشافديةودور الؾيي

 الأخضراهداف الابتكار 
و (Schiederig ,et.al,.2011,6) (Lin , et.al,.2014,888أتارق البراحثؾن )

(Chen,et.al,.2006,333 عم  ان اليدف العاي مرؽ تظبيرق مايرؾي الا تعرار ا  زرر )
السدرررتدامة فزررر  عرررؽ تحقيرررق  الدرررميسة وتحقيرررق التشسيرررة ىرررؾ الحاررراظ عمررر  مغررراىر البي رررة

الرردد فقرد اهسمرؾا اىرداف الا تعررار  االسؾازنرة  ريؽ حمقرة السشرت  والسحافغرة عمر  البي رة وبيرذ
 جدور في الجؾان  الدتة التاليةوالتي تا  زر 

 الظريقة، الخدمة، العسمية، و ىدف الا تعارج السشت 1
 سشافدة في الدؾ  و التؾهو نحؾ الدؾ ج تمبية الاحتياهات / القدرة عم  ال2
 التأ ير الراري( و الجان  البي يج تقميل ا  ر الدمبي )الحد ا مثل =3
 و السرحمةج ىج  مراعاة دورة الحياة العاممة )لتقميل مؽ تدفق السؾاد(4
 و الدافرج نية التخفيض قد تعؾن اقترادىة أو  ي ية5
 و السدتؾثج و ر ا تعار هديد / مفيار أ زر لمسشغسةو6

 الا تعار ا  زرعشاصر 
متغييرر الستدرار  الرذي ل سشغسرات نتيجرة زررا  تحردىًا كبيررًا لمىسثل تشايذ الا تعرار ا  

 رررورة إلرر   أدثمسررا فر ررتو التغييرررات الرررشا ية والسعرفيررة والتقشيررة عمرر  مدررتؾث العررالؼ 
ولا وقرد ترؼ ا تيرار العشاصرر الث  رة ا كثرر ترداالاىتساي بسايؾي الا تعار ا  زر وعشاصرره 

 ,.Chen et al)) مرررررررررؽ وهيرررررررررة نغرررررررررر وىررررررررري ررررررررريؽ البررررررررراحثيؽ 
2006)(Iranmanesh,et.al,.2017,302),(Calza,et.al,.2017,10)(Ieva,et.al,.

2021,3)  
 كالاتيج

 الطظت  الأخضر: :لولا
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ان مايرررررؾي السشرررررت  ا  زرررررر ىرررررؾ ايرررررتخداي السرررررؾاد (Ieva,et.al,.2021,3)يررررررث  
الردىقة لمبي ة )التي ىس ؽ ان تتحمل ذاتيا بعد فترة مؽ الزمؽ( مر  ررورة متابعتيرا  ر ل 
مراحررل دورة حيرراة السشرررت  لزررسان بقا رررو  ررسؽ الالتررزاي البي ررري وىررذا ىذرررسل عرردي ايرررتخداي 

مررؽ الظاقررةذ ايررتخداي الحررد  السررؾاد الحافغررة الزررارة  ي يررا وصررحيا ذ ايررتخداي الحررد ا دنرر 
ا دنرر  مررؽ السررؾاد الخرراي وعرردي ايررتخداي السررؾاد الدررامة مشيررا وأىزررا ايررتخداي عبررؾات قا مررة 

 ايررررررتخداميا بعررررررد الانتيررررررا  مررررررؽ محتررررررؾث العبررررررؾةو كسررررررا ىذررررررير أوإعررررررادةالترررررردوير  بعررررررادة
Chen,et.al,.2006,334) )Lin &Chen,2016,283) جإل  أىسية السشت  ا  زر 

أو أي م ؾنات  ا كبيرًا عم  الخرا ص ا يايية أو السؾاصاات الاشيةىقدي تحديشً  -1
 وأو مؾاد 

 ىذارت في تؾفير الظاقة والتمؾث  مشت  تقدىؼ -2
  ودسيةالا ار الو الي مؽ ، إعادة تدوير الشااىات  مشت  قادر عم -3
 يامة وغير بايتخداي مؾاد أقل و غير ممؾ ة ، ترسيؼ مشت  صديق لمبي ة -4
 تحديؽ وترسيؼ عبؾات صدىقة لمبي ة لمسشتجات الحالية والجديدة ،  -5
 رىاوإعادة تدوي، ايتعادة مشتجات السشغسة التي انتي  عسرىا  -6
 لمسشغسةو زيادة ا دا  ا  زرإل   يؤديا تعار السشتجات الخزرا    -7
 تقميص تشؾ  السؾاد السدتخدمة في تعؾيؽ السشتؾجو -8
 مؽ قا مية ايتشزاف السؾاردووايتخداي قا مية التجديد  دلا  -9

 العطلية الخضراء :ثا يا
، العسمية التي ىداترض حدو يا عشد تشايذ عسميات إنتاج هديدة أو محدّشة بذ ل كبير 

، وترررتبط العسميررة  تررؾفير الظاقررة، أو تؾزيررر طررر  هديرردة أو أنذررظة دعررؼ لدررمعيا و رردماتيا
وانخارراض الظاقررة ايرررتي ت ، سيةأو عررردي وهررؾد يرر، وإعررادة ترردوير الشااىررات، ومشررر التمررؾث

السؾاد وإعادة تدويرىا وإعادة ايتخداميا وإعادة ترشيعيا وايرتخداي تعشؾلؾهيرا أنغر  لتحقيرق 
 تظبيرق ا تعرار العسميرات الخزررا  فري  (Calza)ث كسرا تقرؾي السشغسراتوفؾرات ومشر التمؾ 

العسميرة الخزررا  تتعؾن مساريات  و عسمية الترشير لتقرير وق  ابنتاج وتقميل التعالي،
وإهررا ات مرايبرة الجرؾدة التري تسشرر أو ، والتررشير الدررير، مؽ التررشير الخرالي مرؽ اليردر
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عمررر  ا قرررل تقمرررل مرررؽ ا هرررزا  السعيبرررةو تعسرررل ىرررذه الس ؾنرررات عمررر  تقميرررل او رررار البي يرررة 
ثانؾيرةو زيادة كاا ة السرؾاد الخراي وتقميرل الشااىرات وتؾليرد السشتجرات الإل   مسا يؤدي، الدمبية

تربح عسمية ابنتاج عسمية يتؼ فييا ايتخداي ا يالي  التحميميرة والرتح ؼ ، ع وة عم  ذلػ
أىسيررة مررؽ ىشررا تتجمرر   (.(Chen,2008, 534 (Ieva,et.al,.2021,4)فييررا تمقا يًررا

  جمؽ وهية نغر الباحثيؽ العسمية الخزرا 
  اض التعالي،وإل   تداعد عم   اض ايتخداي السؾارد و اض التمؾث إ افة -1
 إىجاد  ي ة هذابة ومشتجة وذات تأ ير  ي ي مشخاضو -2
 تحقيق ميزة تشافدية لمسشغسة وزيادة العا دات والحرة الدؾييةو -3
لتؾيررر فرري ا يررؾا  الجديرردة الخزرررا  والدرريظرة عمييررا مررؽ  رر ل تمبيررة الظمرر  عمرر   -4

 روالسشت  ا  ز
الررردىقة  ذررروأ والسعرراييرال الدرريظرة عمرر  ي يررل التؾريررد وابنترراج مررؽ  رر ل و ررر -5

 ولمبي ة
 زيادة ييسة السشغسة مؽ وهية نغر الح ؾمة والسجتسر وزبا شياو  -6
القزرررا  عمررر  مررررادر انبعررراث السرررؾاد الدرررامة مرررؽ العسميرررة ابنتاهيرررة ومجسرررل نذررراأ  -7

 السشغسة و
 )الابتكار الإداري(الابتكار التظظيطي  :ثالثا

فرري ابدارة الخزرررا   الا تعررارإلرر   التشغيسيالا تعررار  (Li et al,2018,463)ىذررير
وبالتررالي تحدرريؽ عسميررات ، اعتسرراد هياكررل تشغيسيررة أو أنغسررة إدارة هديرردةإلرر   والررذي يرردفر

 ؼ الا تعار ا  زرريقدذ مؽ وهية نغره تؼ ت، إابنتاج وابدارة لتقميل التأ ير البي ي الدمبي
وىري وهرو  ر فري ابدارة الخزررا ف تيؽ ر يديتيؽج ا تعار التعشؾلؾهيا الخزررا  والا تعراإل  

تتزرسؽ  ( ىجر  انSun & Sun,2021,16) راني لسررظمح الا تعرار التشغيسريو ذكرر 
 أىزًررا الا تعررار التعشؾلررؾهي وابدارة والتدررؾيق توالعسميررا عسميررة ا تعررار السشتجررات الخزرررا 

مرررؽ ىرررذه التقدررريسات التررري ىجررر  ان تراعررري الا تعرررار التشغيسررري وتأ رررذه بعررريؽ  وإلررر  آ رررره
نذرراأ كبيررر متعرردد الؾعررا   ىدرراعد السشغسررة عمرر  تظررؾير الاعتبررارو فالا تعررار التشغيسرري 

نغرررؼ عسميرررا وإىجررراد حالرررة الاندرررجاي البشرررا   ررريؽ أىررردافيا مرررؽ تعمارررة التظرررؾير وييسرررة السشرررت  
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وا دا  والجررؾدة والؾقرر  الرر زي لمتدررؾيق وتظررؾير السشتجررات وىررؾ  يررذا ىسررس كررل هررز  مررؽ 
لتخظرريط الايررتراتيجي والسبيعررات والعسميررات والسذررتريات والساليررة السشغسررة ووعا ايررا مثررل ا

السشغسة ان تشافس فري ا يرؾا  مرؽ مرد ل الا تعرار ا  زرر فيري يرتبذل  أرادتفأذن اذا 
عمر  حرل السذر  ت ذ وتجديرد عسمياتيرا عمر   تياطؾيرل السردث لتحدريؽ قردر كبيرر و مجيؾد 

 تركيزالفي السشغسة ذ مر لتشغيسي ا في السشاخ تظؾير شامل إحداثان يتؼ ذلػ مؽ   ل 
 أوفييررا وذلررػ بسدرراعدة مدتذررار  العسررل لاررر   اعاليررةالزيررادة   شررا  الثقافررة الخزرررا  و عمرر 

والذي ىقشرر السشغسرة با فعرار الجديردة مرؽ  ر ل الايرتغ ل الشراهح لتمرػ   بير في التغيير
السشرت  وتتزرسؽ إىجراد  أوالعسميرات  أوفري الدرؾ   أمراا فعار والتي قد تعؾن أفعار هديدة 

 تراميؼ هديدة ومااهيؼ وطر  لعسل ا شيا  وأىسية الا تعار التشغيسي ي انوج
 الا تعار ا  زروإل   تغيير الثقافات والقشاعات التقميدىة الدا دة في السشغسة -1
 لمبي ات يريعة التغيير و ةمشتجات وعسميات هديدة م  س بنتاجىقدي التديي ت  -2
 عزيز السيزة التشافدية لمبي ة ولتغيير السشاخ التشغيسي وت ىؼىعد العامل ا  -3
 التشديق الاعال  يؽ معغؼ نذاطاتيا و وإحداثىداعد السشغسة في تظؾير أعساليا  -4
 وا عساللمتغييرات الحاصمة في  ي ة  ةالايتجابة الدريع -5

 الطبحث الثالث
 الجا ا الط دا ي 

 جاوتيةويتزسؽ ىذا السبح  السحاور 
ج وصرر  السشغسررات مجتسررر البحرر  ومبررررات ا تيارىرراج تررؼ ا تيررار مجسؾعررة مررؽ أولاً 

السشغسرررات الررررشا ية الررررغيرة فررري محافغرررة نيشرررؾث ميرررداناً لمبحررر  الحرررالي وتسثرررل مجتسرررر 
البح   ر )معسرل الجزيررة بنتراج ا لبران السحردودة، معسرل الريران بنتراج ا لبران السحردودة، 

-سررل راشررري الحسدانيررة، معسررل ا فررق بنترراج ا صررربارمعسررل الؾطشيررة بنترراج ا لبرران، مع
 (و ولعل اىؼ مدؾغات ا تيار ىذه السشغسات ميداناً لمدراية ىي ما ىأتيجا ىمية إصبار
السدرا  والعامميؽ فري ىرذه السشغسرات متعراونيؽ هردا ويراعدوا فري الايرتجابة عمر   و1

 الايتبانة ووفروا البيانات والسعمؾمات السظمؾبةو 
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 و محل البح  السبحؾ يؽ في السشغسات ا فرادت البح   غم  و ؾح متغيرا و2
وفشيررة ذات  برررة وميررارة مشايرربة فرري  إداريررةتررؾفرت لرردث ىررذه السشغسررات كررؾادر   و3

 ميدان تخررياو
 جمحل البح  ( يؾ ح وص  مبدط لمسشغسات3والجدول)
 محل البح ( وص  مبدط لمسشغسات 3الجدول)

أىؼ مشتجات  السشغسةمؾهز مخترر عؽ  ايؼ السشغسة ت
 السشغسة

 و1

معسل الجزيرة 
بنتاج 
 ا لبان

 السحدودة

تشذيط إل   ( وييدف82( وعدد العامميؽ فيو )1989تأيس السعسل عاي )
السعسل لموياي إل   تدميسوإل   القظا  الخاا وتذجير السشتجيؽ لمحمي 

للإنتاج بإنتاج وتؾفير السشتجات ل يؾا  السحميةو ويستمػ السعسل مؾقعيؽ 
و   ة مشافذ تؾزير، فزً  عؽ الديارات الجؾالة لمتؾزيرو عمساً ان السعسل 

 حاصل عم  شيادة هياز التقييس والديظرة الشؾ ية العراييةو

ييسر محمي، كريؼ 
حر، لبؽ بأنؾاعو " 
لبؽ كامل الديؼ / 
لبؽ قميل الديؼ "، 
أهبان، والذشيشة، 

 إنتاجفزً  عؽ 
 كريؼو اوىس

 و2

معسل 
الؾطشية 
بنتاج 
 ا لبان

 إل ( عامل وييدف 84د العامميؽ فيو )( وعد2221تأيس السعسل عاي )
في محافغة نيشؾثو ويزؼ  ا لبانتمبية احتياهات الزبا ؽ مؽ مشتجات 

، فزً  عؽ مراكز البير السشتذرة في وإنتاهيةإدارية  أقدايالسعسل عدة 
وحاصل عم  شيادة  محافغة نيشؾث، ويستمػ السعسل مؾقعيؽ للإنتاج

 و2222التقييس والديظرة الشؾ ية العرايية عاي 

المبؽ بأنؾاعو، 
الجبؽ، القذظة، 
الحمي  السظعؼ، 

 الويسرو

 و3

معسل الريان 
بنتاج 
ا لبان 
 السحدودة

( عامل، ويستمػ 42( وعدد العامميؽ فيو )1992تأيس السعسل عاي )
تؾزير في مديشة وفرعيؽ لم(  ظؾأ إنتاهية ومؾقعيؽ للإنتاج 5السعسل )

إ افة  ط إل    ر في محافغة أربيلو ويتظمر السعسلآالسؾصل ومؾقر 
كريؼو والسعسل حاصل عم  شيادة التقييس  اوىس بنتاجهديد  إنتاهي

 و1994والديظرة الشؾ ية عاي 

ومذتقاتو،  ا لبان
، ا هبانالويسر، 

 والقذظةو

 و4
معسل راشي 

 الحسدانية

( وأ د  السعسل في 12( وعدد عامميو )1972تأيس السعسل عاي )
ه مؽ أهؾد  ايتخداي ومشافذ تؾزيعو تقترر عم   ا نؾا الدسدؼ العراقي بعدّ 

  ير السشت  عم  السح ت التجارية والزبا ؽ
 الراشي بأنؾاعوو

معسل ا فق  و5
بنتاج 

 ( عاملو وييدف السعسل34عامميو ) ( وعدد1997تأيس السعسل عاي )
ذات هؾدة  اً صباغأ، ويقدي ا صبارتمبية حاهة الدؾ  السحمية مؽ إل  

دىشية  أصبار
 أصبارمدتحمبة، 



 (1211) السنة( 21) العدد( 6جامعة /المجلد )ال القلم كلية مجلة

 219 JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(6) Number(21) Year(2022) 

 

لمسشغسررات ومؾاقعيررا  الباحثرة بالاعتسرراد عمرر  العرايرات التعريفيررة إعرردادالسرردرج مررؽ 
 عم  الذب ة العشعبؾتية

   السبحؾ يؽ ا فرادوص  ج  الثاً 
 إداراتشخرررية متعسقرررة فررري شررر ل حررؾار ماترررؾح مرررر مرررديري  مقررراب ت  اإهرررر تررؼ  - 

تررؼ ا تيررار عيشررة قررردىة فييررا ومررؽ  ررؼ  الجررؾدة والعررامميؽ داراتالبحرر  والتظررؾير ومررديري إ
بأنذظة السشغسة وعسمياتيرا  رساناً لتحقيرق الايرتاادة مرؽ  تسثم  با فراد الذيؽ لدييؼ الخبرة

البيانات والسعمؾمات السقدمة مؽ قبميؼ فزً  عؽ الر حيات التي يتستعؾن  يا فري اتخراذ 
تغييرات هدىرة فري مجسرل أنذرظة السشغسرة وبالترالي  إهرا القرارات التي ىس ؽ ان تديؼ في 

وقامرر  الباحثررة  البحر و أىسيررةتعررزز مرؽ  والسقترحرات الترري ا فعررارالحرررؾل عمر   إم انيرة
السبحؾ يؽ في مؾاقر عسميؼ في السشغسرات، وترؼ الحررؾل  ا فراد( ايتسارة عم  45 تؾزير)
(و ويؾ ررررح 88.89%( ايررررتسارة صررررالحة لمتحميررررل، أي  مغرررر  ندرررربة الايررررتجابة)42عمرررر )

 السبحؾ يؽ في السشغسات محل البح و ا فراد(  را ص 4الجدول )
 السبحؾ يؽ في السشغسات محل البح  ا فرادا ص (  ر4الجدول )

 ا صبار
)أصبار 
 ا ىمية(

 شؽؾ الام هيدة وأيعار تشافديةو

 السشر  الؾعياي
 إدارة دنيا إدارة ويظ  إدارة عميا

 % العدد % العدد % العدد
10 25 17 42.5 13 32.5 

 التحريل الدرايي
 د مؾي عالي ب الؾريؾس د مؾي فشي إعدادىة

 % العدد % العدد % العدد % العدد
8 20 13 32.5 18 45 1 2.5 

 )يشة(يشؾات الخدمة في السشغسة 
 فأكثر 31 30-26 25-21 20-16 15-11 10-6 5-1
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 الباحثة بالاعتساد عم  نتا   الايتبانةو إعداد( مؽ 4السردرج الجدول )
( السركررز الررؾعياي ل فررراد السبحررؾ يؽ اذ تبرريؽ ان ابدارة العميررا 4ىغيررر مررؽ الجرردول )

%( مرررؽ 75( فررري حررريؽ ان ابدارة الؾيرررظ  وابدارة الررردنيا شررر م  )25%لمسشغسرررة تسثرررل )
دون  إداري العيشة، وىذا مؤشر حدؽ يدل عم  عدي حرر الايتبانة بسدتؾث  أفراد إهسالي

 (4و كسرا تبريؽ مرؽ الجردول )ابداريةمؽ مختم  السدتؾيات  آرا  ر اذ تؼ الحرؾل عم  آ
ىحسمرؾن مرؤىً  عمسيراً هيرداً ىس رشيؼ مرؽ فيرؼ ان التحريل الدرايي ل فراد السبحرؾ يؽ الرذيؽ 

(و كسررا 80%ايررتسارة الايررتبانة والتعامررل معيررا بذرر ل صررحيح ودقيررق قررد  مغرر  ندرربتيؼ )
في السشغسرة يرتة يرشؾات فرأكثر مسرا  ( مؽ ا فراد السبحؾ يؽ لدييؼ  دمة90%يتزح أن )

أييؼ ذلػ في تحديؽ  برتيؼ ومعرفتيؼ بأعسال السشغسة ولو ا  ر العبيرر فري التعامرل مرر 
 بذ ل هيدو الايتبانةايتسارة 

تعزيرررز الا تعرررار  تقانرررة السعمؾمرررات والاتررررالات و أبعرررادالارتبررراأ  ررريؽ  ع قرررة-رابعرررا
تقانرررة  أبعرررادع قرررة الارتبررراأ  ررريؽ فررري السشغسرررات محرررل البحررر ج  يررردف تحديرررد  ا  زرررر

فري السشغسرات محرل البحر ،  ررص  ا  زررتعزيز الا تعرار  السعمؾمات والاترالات و
والار رية الار يرة  ا ولر رفرض الار رية الر يدرة  أوقبرؾل  إم انيةىذا السحؾر لمتحقق مؽ 

سعمؾمررات تقانررة ال أبعرراد( نتررا   ع قررات الارتبرراأ  رريؽ 5السشبثقررة مشيرراو ويعرررض الجرردول )
 في السشغسات محل البح و ا  زرتعزيز الا تعار  والاترالات و

في  ا  زرتقانة السعمؾمات وتعزيز الا تعار  أبعاد( نتا   ع قة الارتباأ  يؽ 5الجدول )
 السشغسات محل البح و

 رالستغي   
 السدتقل    

 
 الستغير
 السعتسد

 أبعاد تقانة السعمؾمات والاترالات
 

السؤشر 
 العمي

ا هيزة 
 البرمجيات والسعدات

قؾاعد 
 البيانات

الاترالات 
 والذب ات

السؾرد 
 البذري 

العد % العدد
 د

العد %
 د

العد % العدد % العدد %
 د

العد %
 د

% 

4 10 8 20 10 25 6 15 4 10 5 12.5 3 7.5 
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تعزيز الا تعار 

 ا  زر
0.692* 0.856* 0.785* 0.710* 0.841* 

 
0.822* 

 
 SPSS).) ابلعترونيرةالباحثة بالاعتسراد عمر  نترا   الحايربة  إعداد( مؽ 5الجدول )

N=40  
وهرررؾد ع قرررة ارتبررراأ ذات دلالرررة معشؾيرررة  ررريؽ أبعررراد تقانرررة ( 5ى حرررع مرررؽ الجررردول ) 

عمر  مدرتؾث السشغسرات محرل  ا  زررتعزيز الا تعار  السعمؾمات والاترالات مجتسعة و
( عشررد مدررتؾث معشؾيررة 0.822البحرر ، إذ  مغرر  ييسررة السؤشررر العمرري لسدعامررل الارتبرراأ ) 

أنررو كمسررا إلر   ير ىررذه الشتيجررة(، وىرذا دليررل عمر  قررؾة الع قررة  ريؽ الستغيررريؽ، اذ تذر0.05)
اىتساميرا بأبعراد تقانرة السعمؾمرات والاتررالات  إدارات السشغسات محرل البحر   زيرادةقام  

 & Gloet) و وتتاق ىذه الشتيجة مر درايةا  زرتعزيز الا تعار إل   مجتسعة أدث ذلػ
Terziovski, 2004 ((Millán et al, 2016) ايرتخداي تقانرة أن إل   والتي أشاروا فييا

مرؽ  ا  زررتحدريؽ مدرتؾيات الا تعرار إلر   السعمؾمات والاترالات في السشغسات يرؤدي
 رر ل دور التقانررة فرري تحقيررق العاررا ة فرري ايررتخداي الظاقررة وتقميررل انبعا ررات العربررؾن عررؽ 

لمحاررررراظ عمررررر  الظاقرررررة عبرررررر تقانرررررة السعمؾمرررررات  والتظبيويرررررة العسمياتيرررررةطريرررررق التعررررردى ت 
بشررراً  عمررر  مرررا تقررردي ىس رررؽ قبرررؾل الار رررية الر يدرررة ا ولررر  عمررر  مدرررتؾث و  والاتررررالاتو

 السشغسات محل البح و
تقانررة السعمؾمررات  أبعرراد( ع قررات الارتبرراأ  رريؽ كررل بعررد مررؽ 5كسررا ىعرررض الجرردول )

و وحدررر  مرررا هرررا  فررري الار رررية الار يرررة ا  زرررروالاتررررالات مشاررررداً  تعزيرررز الا تعرررار 
 ( وكالاتيج 5فيس ؽ التحقق مشيا كسا في الجدول )  ول االسشبثقة مؽ الار ية الر يدة 

إلر   (5ىدذرير الجردول ) جا  زررالع قة  يؽ بعد ا هيزة والسعدات وتعزيز الا تعار -1 
وهؾد ع قة ارتباأ معشؾية مؾهبرة  ريؽ بعرد ا هيرزة والسعردات  ؾصراو متغيرراً مدرتقً  

اذ  مغ  ييسة السؤشر العمي لسعامل   ؾصاو متغيراً معتسداً، ا  زروتعزيز الا تعار 
(و وىذا يردل عمر  ان اىتسراي إدارات السشغسرات محرل البحر   بعرد *0.692الارتباأ )

 وا  زرا هيزة والسعدات لدييا ييديؼ في تعزيز الا تعار 
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وهررؾد إلرر   (5ىدذرير الجرردول )ج ا  زرررالع قرة  رريؽ بعررد البرمجيرات وتعزيررز الا تعررار -2
ؾيرررة مؾهبرررة  ررريؽ بعرررد البرمجيرررات  ؾصررراو متغيرررراً مدرررتقً  وتعزيرررز ع قرررة ارتبررراأ معش

 ؾصاو متغيراً معتسداً اذ  مغ  ييسة السؤشر العمي لسعامل الارتباأ  ا  زرالا تعار 
(و وىررررررذا يرررررردل عمرررررر  ان اىتسرررررراي إدارات السشغسررررررات محررررررل البحرررررر   بعررررررد *0.856)

 مذرررررا ية لدرايرررررةو وىررررري را  زرررررالبرمجيرررررات لررررردييا ييدررررريؼ فررررري تعزيرررررز الا تعرررررار 
Chen,et.al,.2006,334)) و 

إلررر   (5ىدذرررير الجرردول )ج ا  زرررالع قررة  رريؽ بعرررد قؾاعررد البيانررات وتعزيرررز الا تعررار -3
وهررؾد ع قررة ارتبرراأ معشؾيررة مؾهبررة  رريؽ بعررد قؾاعررد البيانررات  ؾصرراو متغيررراً مدررتقً  

ر العمري لسعامرل  ؾصاو متغيراً معتسداً اذ  مغ  ييسة السؤشر ا  زروتعزيز الا تعار 
وىرذا يردل  ((Deng & Ji,2015,16740 وىي مذابو لدراية (و*0.785الارتباأ )
إدارات السشغسرات محرل البحر   بعرد قؾاعرد البيانرات لردييا ييدريؼ فري  اىتسايعم  ان 

  وا  زرتعزيز الا تعار 
 (5)ىدذرير الجردول ج ا  زرر ريؽ بعرد الاتررالات والذرب ات وتعزيرز الا تعرار  الع قرة-4

وهؾد ع قة ارتباأ معشؾية مؾهبة  ريؽ بعرد الاتررالات والذرب ات  ؾصراو متغيرراً إل  
ذ وىرذه الشترا   مذرابو لدرايرة   ؾصاو متغيراً معتسداً  ا  زرمدتقً  وتعزيز الا تعار 

(Pop, et.al,.2020,1)  والتري أهروىررا عمر  مرررانر مشتجرات التجسيررل الخزرررا و
(و وىرذا يردل *0.710لسؤشرر العمري لسعامرل الارتبراأ ) مغر  ييسرة ا وفي نترا   بحثشرا

عمررر  ان اىتسررراي إدارات السشغسرررات محرررل البحررر   بعرررد الاتررررالات والذرررب ات لررردييا 
 و ا  زرييديؼ في تعزيز الا تعار 

إلرر   (5ىدذررير الجرردول )ج ا  زررر رريؽ بعررد السررؾرد البذررري وتعزيررز الا تعررار  الع قررة-5
ة  رريؽ بعررد السررؾرد البذررري  ؾصرراو متغيررراً مدررتقً  وهررؾد ع قررة ارتبرراأ معشؾيررة مؾهبرر

 ؾصاو متغيراً معتسداً اذ  مغ  ييسة السؤشرر العمري لسعامرل  ا  زروتعزيز الا تعار 
( Gloet & Terziovski, 2004(ذ وىذه الشتيجة مظابقة لدراية)*0.841الارتباأ )

إدارات السشغسررات محررل البحرر   بعررد السررؾرد البذررري لرردييا  اىتسررايوىررذا يرردل عمرر  ان 
 وا  زرييديؼ في تعزيز الا تعار 
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واتداقاً مرر مرا تقردي تقبرل الار يرة السشبثقرة عرؽ الار رية الر يدرة ا ولر  عمر  مدرتؾث 
وعميررو تقبررل الار ررية الر يدررة ا ولرر  والار ررية الار يررة السشبثقررة  والسشغسررات محررل البحرر 

 السشغسات محل البح و مشيا عم  مدتؾث 
 ا  زرر امداًج ع قة تأ ير أبعاد تقانة السعمؾمات والاترالات في تعزيز الا تعرار 

ترأ ير  في السشغسات محرل البحر ج حدر  الار رية الر يدرة الثانيرة التري ترشص عمر  "يؾهرد
 ا  زررتعزيز الا تعار ذو دلالة معشؾية  بعاد تقانة السعمؾمات والاترالات مجتسعة في 

( وعمررر  الشحرررؾ 6" ترررؼ تحديرررد ىررذا الترررأ ير وكسرررا فرري الجررردول )فرري السشغسرررات محرررل البحرر 
 الاتيج 

أبعاد تقانة السعمؾمات والاترالات مجتسعة في تعزيز الا تعار تأ ير  نتا   (6الجدول )
 في السشغسات محل البح  ا  زر

*p≤0.05 N=40 D.F(1 ,38) 
 

( الخاا  شتا   تحميل الانحدار وهؾد تأ يراً معشؾياً  بعاد تقانرة 6يتبيؽ مؽ الجدول )
 ا  زررررالسعمؾمرررات والاتررررالات مجتسعرررة  ؾصرررايا متغيرررراً مدرررتقً  فررري تعزيرررز الا تعرررار 

وىري أكبرر مرؽ ييستيرا  (*167.643السحدرؾبة ) Fباعتباره متغيراً معتسداًو اذ  مغر  ييسرة 
وبمغر   (و0.05وبسدرتؾث معشؾيرة ) (38 ,1)( عشرد درهتري حريرة 4.09الجدوليرة البالغرة )

مررؽ الا ت فررات السادرررة  (81.4%( وىررذا ىعشرري ان)R2( )0.814ييسرة معامررل التحديررد )
تقانرة السعمؾمرات والاتررالات مجتسعرة ويعرؾد  أبعرادترأ ير إلر   تعرؾد ا  زررفي الا تعرار 

انيرررا غيرررر دا مرررة فررري انسرررؾذج  أو متغيررررات عذرررؾا ية لا ىس رررؽ الدررريظرة عمييررراإلررر   البررراقي
ان  (ليرا تبريT( وا تبرار )0.796البالغرة ) ‎β1الانحدار أصر و ومرؽ متابعرة ييسرة معامرل 

 الطتغ ر    
 الطدتقل        

  السعمؾمات والاترالات مجتسعةأبعاد تقانة 

R2 

 
 

F 

0β β1 الجدولية السحدؾبة 

تعزيز الا تعار 
 0.663 ا  زر

0.796 
(13.792*) 0.814  167.643 4.09 

المتغير 

 المعتمد 
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( وىررري ييسرررة معشؾيرررة وأكبرررر مرررؽ ييستيرررا الجدوليرررة *13.792(السحدرررؾبة  مغررر  )Tييسرررة )
و وىررذه الشتيجررة (38, 1)( ودرهترري حريررة 0.05( عشررد مدررتؾث معشؾيررة )1.684البالغررة)

تعزيرررز  ان تحدررريؽ أبعررراد تقانرررة السعمؾمرررات والاتررررالات مجتسعرررة ييدررريؼ فررريإلررر   يرتذررر
والتري اشرار  (Saade, et al., 2011)و وتتاق ىذه الشتيجرة مرر درايرة ا  زرالا تعار 

ان تقانررة السعمؾمررات والاترررالات ترررؾفر إم انررات ىا مررة لتحدرريؽ مرايبررة وتحميرررل إلرر   فييررا
وتقميل التأ يرات البي ية الشاتجة مؽ أنذظة السشغسرة لتحدريؽ مدراىستيا فري تعزيرز الا تعرار 

واتدراقا مرر مرا تقرردي تقبرل الار رية الر يدرة الثانيررة عمر  مدرتؾث السشغسرات محررل  ا  زرر
 البح و

تقانررررة السعمؾمررررات  أبعرررراد( ع قررررات التررررأ ير لعررررل بعررررد مررررؽ 7كسررررا ىعرررررض الجرررردول )
و وحدرر  مررا هررا  فرري الار ررية الار يررة ا  زرررتعزيررز الا تعررار والاترررالات مشارررداً فرري 

 السشبثقة مؽ الار ية الر يدة الثانية فيس ؽ الؾقؾف عمييا مؽ   ل الاتيج
 

مشاررداً فري تعزيررز  تقانرة السعمؾمررات والاتررالات أبعراد( ترأ ير كرل بعررد مرؽ 7الجردول)
 في السشغسات محل البح  ا  زرالا تعار 

*p ≤ 0.05 N=40 D.F(5 ,34)  
 

ترررأ يراً معشؾيررراً  بعررراد تقانرررة السعمؾمرررات والاتررررالات ( وهرررؾد 7يتزرررح مرررؽ الجررردول )
)تادرريرية( فرري تعزيررز الا تعررار ا  زررر بأعتبرراره متغيررراً معتسررداً ة ؾصررايا متغيرررات مدتقم

            
 الستغير

 السدتقل       
 

 
 الستغير

 السعتسد 

 أبعاد تقانة السعمؾمات والاترالات
 

 

R2 

 
 

 

β0 

ا هيزة 
 البرمجيات والسعدات

قؾاعد 
 البيانات

الاترالات 
 والذب ات

السؾرد 
 F البذري 

β1 β2 β3 β4 β5 الجدولية السحدؾبة 

تعزيز الا تعار 
 0.34 ا  زر

0.241 
(3.85*) 

0.486 
(6.88*) 

0.433 
(4.62*) 

0.285 
(2.97*) 

0.392 
(4.51*) 0.828 71.429* 2.53 

 المحسوبة Tقيمة إلى  )( تشير

 المحسوبة Tقيمة إلى  )( تشير
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وىرري أكبررر مررؽ  (*71.429السحدررؾبة البالغررة ) F)مدررتجيبا( ويرردعؼ ىررذا التررأ ير ييسررة 
( و رررسؽ مدررتؾث معشؾيرررة 34 ,5( عشررد درهترري حريرررة )2.53ييستيررا الجدوليررة البالغرررة )

%( مرؽ 82.8و وىرذا ىعشري أن )(0.828) (R2و وقد  مغ  ييسة معامل التحديد )(0.05)
تادررررررىا أبعررررراد تقانرررررة السعمؾمرررررات  ا  زررررررالا ت فرررررات السادررررررة فررررري تعزيرررررز الا تعرررررار 

انيررا غيررر  أومتغيرررات عذررؾا ية لا ىس ررؽ الدرريظرة عمييررا، إلرر   والاترررالات ويعررؾد البرراقي
ليرا وهرد ان ىشالرػ  Tوا تبار  βانسؾذج الانحدار اصً و ومؽ متابعة معام ت دا مة في 

تررأ يرا معشؾيرراً لعررل بعررد مررؽ أبعرراد تقانررة السعمؾمررات والاترررالات مشارررداً فرري تعزيررز الا تعررار 
 و ويس ؽ الؾقؾف عم  تدمدل واولؾية ىذا التأ ير مؽ   ل الاتيجا  زر
 (7ج يتزررح لشررا مررؽ الجرردول )ا  زرررتررأ ير بعررد البرمجيررات فرري تعزيررز الا تعررار -1
عمر  ترأ ير  بعراد ىري ا قرر  لشترا   البحر  حير  ان أ  (Huang & Li, 2018درايرة )

يتسثل في بعد البرمجيرات والرذي  ا  زرتقانة السعمؾمات والاترالات في تعزيز الا تعار 
فرري حرريؽ  مغرر   (β2)( )0.486 ير، اذ  مغرر  ييسررة مررؽ حيرر  التررأ ا ولرر هررا  بالسرتبررة 

( وىرررري ييسررررة معشؾيررررة وأكبررررر مررررؽ ييستيررررا الجدوليررررة البالغررررة *6.88( السحدررررؾبة)Tييسررررة )
 (و 0.05( ومدتؾث معشؾية )34 ,5( عشد درهتي حرية )1.684)

ج هرررا  ترررأ ير بعرررد قؾاعرررد ا  زررررترررأ ير بعرررد قؾاعرررد البيانرررات فررري تعزيرررز الا تعرررار -2
فري السرتبرة الثانيرة مرؽ حير  الترأ ير، اذ  مغر  ييسرة  ا  زررتعزيرز الا تعرار البيانات فري 

(3β( )0.433وكان  ييسة ) T( وىري ييسرة معشؾيرة واكبرر مرؽ ييستيرا *4.62السحدرؾبة )
 (و0.05( ومدتؾث معشؾية )34 ,5( عشد درهتي حرية )1.677الجدولية البالغة )

ج هررا  تررأ ير بعررد السررؾرد ا  زرررتعزيررز الا تعررار تررأ ير بعررد السررؾرد البذررري فرري -3
فرري  (β5)( )0.392بالسرتبرة الثالثرة اذ  مغر  ييسرة  ا  زررالبذرري فري تعزيرز الا تعرار 

( وىرري ييسررة معشؾيررة وأكبررر مررؽ ييستيررا الجدوليررة *4.51( السحدررؾبة)Tحرريؽ  مغرر  ييسررة )
 و (0.05( ومدتؾث معشؾية )34 ,5( عشد درهتي حرية )1.684البالغة )
هررا  تررأ ير بعررد  جا  زرررتعزيررز الا تعررار تررا ير بعررد الاترررالات والذررب ات فرري -4

 ((β4بالسرتبررة الرابعررة اذ  مغرر  ييسررة  ا  زرررالاترررالات والذررب ات فرري تعزيررز الا تعررار 
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( وىرري ييسررة معشؾيررة وأكبررر مررؽ *2.97( السحدررؾبة)Tفرري حرريؽ  مغرر  ييسررة ) (0.285)
 و(0.05( ومدتؾث معشؾية )34 ,5شد درهتي حرية )( ع1.684ييستيا الجدولية البالغة )

ج ها  ترأ ير بعرد ا هيرزة ا  زرتا ير بعد ا هيزة والسعدات في تعزيز الا تعار -5
 β1)) (0.241)بالسرتبرة الخامدرة اذ  مغر  ييسرة  ا  زرروالسعدات في تعزيرز الا تعرار 

مؽ ييستيا الجدوليرة  ( وىي ييسة معشؾية وأكبر*3.85( السحدؾبة)Tفي حيؽ  مغ  ييسة )
 (و0.05( ومدتؾث معشؾية )34 ,5( عشد درهتي حرية )1.684البالغة )

اتدراقاً مرر مرا تقردي تقبرل الار رية الار يرة السشبثقرة عرؽ الار رية الر يدرة الثانيرة عمر  
مدررتؾث السشغسررات محررل البحرر و وعميررو تقبررل الار ررية الر يدررة الثانيررة والار ررية الار يررة 

 مدتؾث السشغسات محل البح و السشبثقة مشيا عم 

 الطبحث الرابت
 الاستظتابات والتوصيات

 الاستظتابات:-لولًا 
لرردييؼ  انيررؼإلرر   بررالشغر السبحررؾ يؽ بخبرررة ومعرفررة هيرردة بعسررل السشغسررة ا فررراديتستررر  و1

( يرشؾات فرأكثر مسرا يردل عمر  اكتدرا يؼ الخبررة والشزر  بعسرل 6 دمة فري السشغسرة )
مر ايتسارة الايتبانة بذ ل صحيح ودقيرقو، فزرً  عرؽ أن السشغسة ومؽ  ؼ التعامل 

اغمرربيؼ ىحسمررؾن مررؤىً  عمسيرراً هيررداً م ررشيؼ مررؽ فيررؼ ايررتسارة الايررتبانة والتعامررل معيررا 
 بذ ل صحيحو

تقانرررررة السعمؾمررررررات  أبعرررررادوهرررررؾد ع قرررررة ارتبرررررراأ ذات دلالرررررة معشؾيرررررة  رررررريؽ أتزرررررح   و2
غسررات محررل البحرر و وىررذا فرري السش ا  زررروالاترررالات مجتسعررة وتعزيررز الا تعررار 

بأبعاد تقانة السعمؾمات والاترالات  ىتسايلازيادة ا  و كمسا قام  السشغسةأنإل   ىذير
 وا  زرفي تعزيز الا تعار ىذا ييديؼ 

تقانرة السعمؾمرات  أبعرادوهؾد ع قة ارتباأ ذات دلالة معشؾيرة  ريؽ كرل بعرد مرؽ تبيؽ   و3
فرري السشغسررات محررل البحرر و ويذررير  را  زررتعزيررز الا تعررار  والاترررالات مشارررداً و
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و عشرد ييراي السشغسرات بالاىتسراي با بعراد مشارردة ييدراىؼ أىزرا فري تعزيرز انإل   ذلػ
 وكل بعد بحد  تأ يرهو الا تعار ا  زر

وهرررؾد ترررأ ير ذو دلالرررة معشؾيرررة  بعررراد تقانرررة السعمؾمرررات والاتررررالات  اكررردت الشترررا    و4
 ردوره مؤشررر لسشغسرات محرل البحر  وىرذا فري ا ا  زررالا تعرار  مجتسعرة فري تعزيرز

 هيد ىس ؽ لمسشغسات الانظ   مشو لتعزيز الا تعار ا  زرو
تقانررة السعمؾمررات والاترررالات  أبعررادتررأ ير كررل بعررد مررؽ ان درهررة  يشرر  نتررا   البحرر   و5

دلالرة معشؾيرة و  اتذا  زرر تختمر  مرؽ بعرد و رر وىري مشارداً في تعزيز الا تعار 
قرل لاكران بعرد البرمجيرات، وان ا ا  زرر يراً فري تعزيرز الا تعرار وإن أكثر ا بعراد ترأ

 عد ا هيزة والسعدات وىذا ما افرزتو نتا   التحميل ابحرا يوبكان  راتأ ي
و ذوىررؾ  ا  زرر الا تعررار تمعر  دور كبيررر فري تعزيرز تقانرة السعمؾمرات والاترررالات و6

 يشررت  عشررومسررا السشتجررات والعسميررات الخزرررا  تررأ ير قررؾي وفعررال عمرر  أبعرراد ترررسيؼ 
 الا تعرررارإدرات السشغسرررات لسايرررؾي و  شرررا  ىدررراعد فررري  وذلرررػ وبي رررةلممشتجرررات صررردىقة 

يرات إىجا يرة عمر   سؽ ايتراتيجياتيا التشغيسية، وىرذا مرؽ شرأنو تحقيرق ترأ  ا  زر
 م انة السشغسات في الدؾ  وذىؽ الزبؾنو

 ابنتاهيرةفري عسمياتيرا  تقشيرات وطاقرة أنغر  ايرتخدايمحرل البحر  تحاول السشغسات  و7
 وبي يةاللسعايير امظابقة إل   ذ لمؾصؾلالظاقة والسياه والشااىات فيلتحقيق وفؾرات 

 نيرا تبتعر في ترسيؼ مشتجاتيا بالذر ل السظمرؾ  تحاول ان محل البح   سشغساتال و8
 ترغ  بالتخمص مؽ عسميات الايتيراد لسا ليا مؽ تعماة عالية هداو

  تالتوصيا  ياً:ثا
تقانررة السعمؾمررات والاترررالات  تعزيررز الاىتسرراي بالسارراهيؼ ابداريررة الحديثررة فرري السجرراليؽ -1

 ا  زر لسا ليسا مؽ دور بارز في عالؼ الرشاعة والسشافدة اليؾي و والا تعار
أبعاد تقانة السعمؾمات والاترالات والستسثمرة  ررج )ا هيرزة والسعردات،  رورة التعري، ب -2

والبرمجيررات، وقؾاعررد البيانررات، والاترررالات والذررب ات، والسررؾرد البذررري(  ىسيتيررا فرري 
مختم  مجالات أنذظة وعسميات السشغسةو ولتحقيق ذلػ نقتررحج   ترؾفير السدرتمزمات 

الحديثرررررة ال زمرررررة لتظبيرررررق تقانرررررة السعمؾمرررررات  السادىرررررة والساليرررررة والبذررررررية والسعمؾماتيرررررة
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  ترررسيؼ قاعرردة  يانررات  اصررة ب ررل مشغسررة محررل البحرر والاترررالات فرري السشغسررات 
مررؽ السشغسررات وربظيررا بذرررب ة الانترنرر  لتحقيررق التؾيرررر والانتذررار ولتررروي  مشتجرررات 

  هذ  وتؾعي، العامميؽ مؽ ذوي الخبرة في مجال تقانة  السشغسة عم  نظا  أويرو
 سعمؾماتوال

أدنر  مدرتؾث إلر   بسؾ ؾ  اليردر والدرعي نحرؾ تقميررو تؾ ية السشغسات محل البح  -3
  السشغسةو في عسمياتالو  ا نذظةمس ؽ في هسير 

لتقميررل  ابنتاهيرةفري العسميررات والسراحرل  تذرجير السشغسرات محرل البحرر  عمر  الا تعرار -4
فررري تررررسيؼ  تعررراروأىزرررا دفعيرررا ل  ، ابنتاهيرررةعرررددىا، ومرررؽ  رررؼ تخفررريض التعرررالي، 

 .السشتجات مؽ حي  التعب ة والتغمي،
ا مثل لمتعرف عم  كل ما ىؾ هديد في  تراللاتشايذ ايتراتيجيات ا   رورة الاىتساي -5

عمرر  ويررا ل التؾاصررل الاهتسرراعي الزبررا ؽ  آرا ترررشير ذ ترررسيؼ وتغميرر، السشررت  مررؽ 
 السشغسات يد البح ومؽ مشتجات  الذرا  زبا ؽ وتحايزىؼ لاتخاذ قرارلزيادة دوافر ال

وتقميررل ، الؾعررا  السختماررة  ا قدررايتعزيررز التؾاصررل والتعرراون  رريؽ  داراتىجرر  عمرر  الا -6
لمسعمؾمرررات و رررسان الترردفق الاعرررال ، ابداريررةلسدرررتؾيات التشاقزررات والررررراعات  رريؽ ا

بشررررا  قاعرررردة مسررررا ىزررررر ا يرررراس ل، الا تعررررارات وا فعررررار السبتعرررررةلسررررؾارد الستعمقررررة بوا
 كاؾ ة تداىؼ في تقدىؼ ا تعارات  زرا  مدتقبميةومعمؾماتية 

التقرردي الدررمس  نذررظة الا تعررار ىجرر  عمرر  إدارات السشغسررات محررل البحرر  ان تعررزز  -7
ىجر  ، ذلرػإلر   و باب رافةوالتذرغيمي ومرا  يشيسرا  ا  زر مؽ السدتؾث الايتراتيجي

، ساىررة البي ررةعمرر  السشغسررات إنذررا  نغرراي إدارة  ي يررة يررميؼ ونغرراي م افرر ت ومعايبررة لح
وبالتررالي تعزيررز الررؾعي البي رري ، صررديق لمبي ررةشغسرري والترري تعررؾن مؾصررمة لخمررق هررؾ م

 مسا يشع س بالتالي عم  الزبا ؽ والسدتيمعيؽو  عامميؽ فييالم
زيادة اىتسراي إدارات السشغسرات محرل البحر   تظرؾير ميرارات وقردرات ومعرارف السردرا   -8

و ولتحقيرق ا  زررمرات والاتررالات والا تعرار تقانرة السعمؾ  أبعادوالعامميؽ لدييا حؾل 
ذلررػ نقترررح اشرررات السرردرا  والعررامميؽ  رردورات تدريبيررة وتظبيويررة  يرردف زيررادة ميرراراتيؼ 
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و برررتيؼ بسررا ىس ررشيؼ مررؽ التعامررل مررر تقانررة السعمؾمررات والاترررالات وتدررخيرىا لتعزيررز 
 وفي السشغسات محل البح  ا  زرالا تعار 

حل البح   دراية وتحميل ع قات الارتباأ والتأ ير  ريؽ أبعراد يياي إدارات السشغسات م -9
و ولتحقيررق ذلررػ نقترررح تحديررد ا  زرررتقانررة السعمؾمررات والاترررالات وتعزيررز الا تعررار 

تقانرة السعمؾمرات والاتررالات مشاررداً  أبعرادالع قة والا رر التري ترربط  ريؽ كرل بعرد مرؽ 
التظبيررق حدرر  الع قررة  إم انيررةمررؽ والدررعي نحررؾ الافررادة القرررؾث  ا  زررروالا تعررار 

  يشيسا ومتابعة الشتا   الستعمقة  يا مؽ اهل تحقيق التظؾرات في ىذا السجالو
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 الطصادر
 لولًا: الطصادر العربية 

، درايررة الع قررة  رريؽ 2212غشرري وعسررران، نزررال عبررداليادي،  الدررمظاني، يررعدىة حرراى، كرراعؼ لمحمد، ايبررال و1
م ؾنررات تقانررة السعمؾمررات ومؤشررررات ا دا  السشغسرري )درايررة وصرررفية تحميميررة لعيشررة مرررؽ العررامميؽ فرري بعرررض 

 (و8(، العدد )4السرارف التجارية في بغداد(، مجمة هامعة الانبار لمعمؾي الاقترادىة وابدارية، السجد )
، أ ررررر تعشمؾهيررررا السعمؾمررررات والاترررررالات عمرررر  ا دا  التجرررراري والسررررالي لمسرررررارف 2214يررررساح، مييررررؾ ،  و2

حالة نذاأ البشػ عؽ بعد، أطروحة دكترؾراه فري العمرؾي الاقتررادىة، كميرة العمرؾي الاقتررادىة والتجاريرة -الارندية
 ، الجزا رو2وعمؾي التديير، هامعة قدظيشة 

ر تعشمؾهيررا السعمؾمررات والاترررالات فري اكدررا  السؤيدررة ميررزة ، مدرراىسة فرري تحديرد دو 2216عبرداوي، ىشررا ،  و3
دراية حالة السشغسة الجزا رية لميات  الشقال مؾبيميس، أطروحة دكترؾراه فري عمرؾي التدريير، كميرة العمرؾي -تشافدية

 بد رة، الجزا رو-الاقترادىة والتجارية وعمؾي التديير، هامعة محمد  يزر
اي تعشمؾهيررررا السعمؾمرررات والاترررررالات عمرررر  أدا  السرررؾارد البذرررررية فرررري ، أ رررر ايررررتخد2215فاطسرررة، طررررؾييري،  و4

العيربرا   تيرارت، ريرالة ماهدرتير فري إدارة الاعسرال، كميرة العمرؾي  إنتراجدرايرة حالرة شرركة -السؤيدة الجزا ريرة
 ، الجزا رو2الاقترادىة والتجارية وعمؾي التديير، هامعة وىرا 

، دور تعشمؾهيررا السعمؾمررات والاترررالات فرري 2212ز والعبرردلي، يررسير، محمد، يررعيد عبرردل والظيرر ، عبرردالعزي و5
درايررة ايررتظ  ية ورا  عيشررة مررؽ مرردرا  ا قدرراي والؾحرردات ابداريررة فرري مدتذررا  -تعزيررز الررذكا  الايررتراتيجي

الد ي بسديشرة السؾصرل، السرؤتسر العمسري الدرشؾي الحرادي عذرر حرؾل ذكرا  الاعسرال واقترراد السعرفرة، هامعرة 
 يتؾنة ا ردنية، كمية الاقتراد والعمؾي ابدارية، عسان، ا ردنوالز 

، أ ررر ايررتخداي تعشمؾهيررا السعمؾمررات والاترررالات عمرر  إدارة معرفررة الزبررؾن، 2217مؾيرر ، عبرردالرحسؽ هسررال،  و6
 ، كمية الاعسال، هامعة الذر  ا ويط، ا ردنوابلعترونيةريالة ماهدتير في الاعسال 

شؾقي شادلي، أ ر ايرتخداي تعشؾلؾهيرا السعمؾمرات والاتررال عمر  أدا  السؤيدرات الررغيرة والستؾيرظة، مرذكرة  و7
مقدمة  سؽ متظمبات نيل شيادة ماهدتير، تخرص تديير السؤيدات الرغيرة والستؾيرظة، هامعرة قاصردي 

 و.2228مرباح، ورقمة،
بحررر  -العااىرررات الجؾىريرررة فررري السشغسرررات، أ رررر تقانرررة السعمؾمرررات فررري تذرررخيص 2211نررراى،، ايرررعد كررراعؼ،  و8

 (و26ايتظ عي تحميمي في السشغسة العامة لمسشغؾمات، مجمة كمية بغداد لمعمؾي الاقترادىة الجامعة، العدد )
، أ رررررر ايرررررتخداي تعشمؾهيرررررا السعمؾمرررررات والاتررررررالات عمررررر  ا دا  السرررررالي لمسؤيدرررررة 2213ىعقرررررؾ ، ترررررؾامي،  و9

-2212(  ررر ل الاتررررة .E.N.T.Pالؾطشيرررة ل شررغال فررري الابررار ) درايرررة حالررة مجسرررر السؤيدررة-الاقترررادىة
، ريالة ماهدتير فري عمرؾي التدريير، كميرة العمرؾي الاقتررادىة والتجاريرة وعمرؾي التدريير، هامعرة قاصردي 2212
 ورقمة، الجزا رو-مرباح

نع ايراتو عمر  ذ دور تعشمؾهيا السعمؾمات والاترالات في تحديؽ هؾدة السعمؾمات وا 2213عاصؼ ذ  مؾد ذ   و12
 التشسية الاقترادىة ذ مجمة كمية بغداد لمعمؾي الاقترادىة الجامعة والعدد الخاا بسؤتسر العميةو
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تقانرررة السعمؾمرررات  أبعرررادذ 2218الظؾيرررل ذأكرررري احسرررد والفبرررادي ذشررريمة يرررالؼ والظرررالبي ذاحسرررد عبرررد الدرررتار ذ  و11
 ية في عدد مؽ السشغسرات الررشا ية الررغيرة دراية أيتظ –والاترالات وا رىا في تحقيق الايتدامة البي ية 

 في محافغة نيشؾث ذ السؤتسر العمسي ا ول لعمية ا ماي الجامعةذ  مد ذالعرا و
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 (1السمحق )
 ق/ استطارة الاستليان

 الديد السجي /ةوووو السحتري/ة
 الد ي عمي ؼ ورحسة ل وبركاتو

أبعررراد تقانرررة السعمؾمرررات  التررري  ررريؽ يررردىػ هرررز  مرررؽ البحررر  السؾيرررؾي "تعرررد الايرررتسارة 
درايررررة ايررررتظ  ية فرررري بعرررررض  -والاترررررالات ودورىررررا فرررري تعزيررررز الا تعرررررار ا  زررررر 

 السشغسات الرشا ية الرغيرة"
وتعرد ىرذه الايرتسارة مويايراً ىعتسرد عميررو  غرراض البحر  العمسري، كسرا أن مذرراركتعؼ 

 ا راج ىذا البح  بالسدتؾث السظمؾ ويي ؾن ليا أ ر إىجا ي في 
أش ركؼ عم  وقتعؼ الثسيؽو وكؾنعؼ  ررتؼ لي مشرو القميرل لسدراعدتي ويرأكؾن فري 

 غاىة الامتشان والعرفانو 
أرهرررؾ تازرررمعؼ با تيرررار الاهابرررة التررري ترونيرررا مشايررربة لعرررل يرررؤال، عمسررراً ان الاهابرررة 

 يؼوتدتخدي  غراض البح  العمسي حرراً ودون  رورة لذكر الا
كسا أتسش  ان ترتؼ ابهابرة عمر  هسيرر الاير مةو كرؾن أن أي  برارة تتررت  ردون إهابرة 

 ىعشي عدي ص حية الايتسارة لمتحميلو
 مر تسشياتي لعؼ بالسؾفوية والشجاحو

 الباحثة 
 

 -أولاج البيانات العامةج 
 الدا رة أو يانات عؽ السشغسة -1
 الدا رة أوايؼ السشغسة -أ

 (    ) اا  (    )مختمط  (    )عاي  نؾ  القظا - 
 
 - يانات تتعمق بالسدتبيؽج -2
 (    )أنث   (    )ذكر  الجشس -أ
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 ( يشة    ) العسر - 
 التحريل الدراييج -ث السركز الؾعياي )السشر (ج-ت
 التخرص العمسيج -ح التحريل الدراييج-ج
 السشر  الؾعياي الدا قج-د مدة الخدمة في المسشغسة-خ
 

 وتتزسؽ ا بعاد ا تيةج تقانة السعمؾمات والاترالاتج انياًج 
 بعد ا هيزة والسعداتج  -1

 اتاق الفبارات ت
 بذدة

اتررررررررا
  

 لا اتاق لا اتاق محايد
 بذدة

1 
فري انجراز  ابلعترونيرةتعتسد مشغستشا عم  ا هيرزة والسعردات 

 ررردلا مرررؽ تمرررػ السي اني يرررة واليدويرررة مرررؽ اهرررل تقميرررل  اعساليرررا
 والظاقة والجيد 

     

2 
الدررعة  ايتخداي الحايؾ  وممحقاترو لترؾفيرإل   تمجأ مشغستشا
 تقميرررررل العسميرررررات  السيررررراي انجررررراز الاتررررررالات و والدقرررررة فررررري

 الؾرييةو

     

الخاصرة  تقانرة  الحديثة ا هيزة والسعداتذرا  تقؾي مشغستشا ب 3
 والتخمص مؽ القدىسة برؾرة كاؾ ةوالسعمؾمات والاترالات 

     

4 
مشغستشررا عمرر  التقميررل مررؽ ايررتخداي ا هيررزة والسعرردات عسررل ت

 السي اني ية التي تحتاج قؾة محركة تقميدىة مثل الشاط وغيرهو
     

 
 بعد البرمجياتج -2

 اتاق الفبارات ت
 بذدة

 لا اتاق لا اتاق محايد اتاق
 بذدة

 ي يررة مبشيررة عمرر  معمؾمررات   رمجيررات حايررؾبية مشغستشرراتبررر ت 5
 وبنجاز أعساليا  ومعايير  ي ية

     

البرمجيرررررررات البحررررررر  عرررررررؽ التقشيرررررررات و تقرررررررؾي إدارة مشغستشرررررررا ب 6
بالسشتجرررررات أو العسميرررررات  مرررررتبطبايررررتسرار لسؾاكبرررررة كررررل مرررررا 
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 والخزرا 
تدررتايد إدارة مشغستشررا مررؽ السعمؾمررات الترري تؾفرىررا البرمجيررات  7

 في معالجة السذاكل التي تؾاهيياو
     

مشغستشرررا قررردرات فشيرررة تخرررررية لتظرررؾير البرمجيرررات  تستمرررػ 8
 دا مياًو

     

 بعد قؾاعد البياناتج -3

 الفبارات ت
 اتاق
 بذدة

اتررررررررا
 لا اتاق محايد  

 لا اتاق
 بذدة

9 
تستمررررػ السشغسررررة قاعرررردة  يانررررات متعاممررررة ومتاحررررة لمؾحرررردات 

 والارو  والاقداي السختماةو
     

السشغسرررة بالدقرررة والعارررا ة تتدرررؼ قاعرررد البيانرررات السترررؾفرة فررري  12
 والسرونة وييؾلة الايتخدايو

     

لقؾاعررد البيانررات فرري السشغسررة قرردرة عاليررة عمرر  تجشرر  تعرررار  11
 البيانات والشتا  و

     

هسير فرو  السشغسة مجيزة بأهيزة حايؾ  مربؾطة بقاعردة  12
  يانات واحدة تؾفر الؾق  ال زي لتقدىؼ الخدمة لمسذتركيؽو

     

 بعد الاترالات والذب ات-4

 اتاق الفبارات ت
 بذدة

اتررررررررا
  

 لا اتاق لا اتاق محايد
 بذدة

13 
كسرررا  تستمرررػ مشغستشرررا مؾقرررر العترونررري عمررر  شرررب ة الانترنررر 

تستمػ نغاي اترالات عالي العاا ة ىعسل عم  تقردىؼ  دمرة 
 والزبا ؽ 

     

14 
تقؾي مشغستشا  تبادل الاترالات والسعمؾمرات مرر السشغسرات 
السشرررراعرة ليرررررا فررررري قظرررررا  الرررررشاعة وكرررررذلػ مرررررر الجيرررررات 

 السعشيةو 

     

هسيررررر فرررررو  واقدرررراي السشغسررررة مربؾطررررة بذررررب ة اترررررالات  15
 واحدة تداىؼ في مرايبة و بط العسميات اليؾميةو

     

      ابلعترونيرررررررةايرررررررتخداي السؾاقرررررررر إلررررررر   تمجرررررررأ إدارة مشغستشرررررررا 16
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لمحرررؾل عمرر  معمؾمررات كافيررة عررؽ السشتجررات الترري تقرردميا 
 السشافدة لرفر قدرتيا التشافديةو السشغسات

 بعد السؾرد البذري -5

 اتاق الفبارات ت
 بذدة

اتررررررررا
  

 لا اتاق لا اتاق محايد
 بذدة

17 
تستمػ مشغستشا مؾعايؽ ذوي ميارة وقدرة عمر  تذرغيل تقانرة 

وايررررررتوبال السعمؾمررررررات وشرررررر اوث  والاترررررررالاتالسعمؾمررررررات 
 العس   

     

18 
تيتؼ إدارة مشغستشا بإشرات السؾعايؽ فري دورات تدريبيرة فري 
مجرررررال تقانرررررة السعمؾمرررررات والاتررررررالات لتظرررررؾير ميررررراراتيؼ 

  وقدراتيؼ

     

19 
يترررؾفر لررردث مشغستشرررا مبررررمجيؽ و بررررا  ىدرررتظيعؾن تظرررؾير 

 تحتاج السشغسة في عسمياوالبرمجيات وتعييايا وفقاً لسا 
     

22 
 مجرررال التقانرررة والا تعرررارتدرررتقظ  مشغستشرررا مختررررؾن فررري 

 ووو(و ذ،ذمعمؾماتيؾن )رهال  ير، محايبيؽ، اداريؾن 
     

 جا  زرالا تعار  الثاًج 

 الفبارات ت
 اتاق
 لا اتاق محايد اتاق بذدة

 لا اتاق
 بذدة

21 
ايتي ت السياه أو تقمل عسمية الترشير في مشغستشا مؽ 

مقارنة  ذلػإل   وما العيربا  أو الاحؼ أو الشاطو
 بالسشافديؽو

     

22 
تختار مشغستشا مؾاد السشت  التي تشت  أقل قدر مؽ التمؾث 

      عشد ترسيسوو أوعشد أهرا  تظؾير لمسشت  دامة الغير و 

23 
وترسيؼ  مشتجاتيا قؾي السشغسة بإعادة ترسيؼ وتحديؽت

      الجديدةو لتمبية الظمباتة خدمالأو  وإعادة ترسيؼ العسمية

24 
قؾي السشغسة  ترسيؼ مشتجات صدىقة لمبي ة  يدف حساىة ت

البي ة وتقميل ايتشزاف السؾارد الظبيفية مر السحافغة عم  
 .لمسشت  ا صمية ا دا  را ص 
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 في ترشير الاولية تدتخدي مشغستشا أقل كسيات مؽ السؾاد 25
 تظؾير السشت  أو ترسيسوو إهرا عشد السشت  

     

26 
وأغماتو السشت     عبؾاتتدرس مشغستشا بحذر ما إذا كان

ييمة و ذ الايتخداي  ةذ أو إعادإعادة التدويرفي  ةييم
 تظؾير السشت  أو ترسيسووعسمية هرا  عشد أالتحمل 

     

27 
 السرادر غير الستجددة ايتخداي قؾي مشغستشا بالتقميل مؽت

 تقمل مؽ ايتخداي السؾاد الخايوو كسا 
     

28 
تقمل عسمية الترشير في مشغستشا بذ ل فعال مؽ انبعاث 

      السؾاد أو الشااىات الخظرةو

29 
تركز السشغسة عم  ترسيؼ مشتجات تحافع عم  البي ة 

      .ا  راروتجعميا  ي ة أمشة مؽ 

32 
مسا يؤكد تقؾي السشغسة  ترسيؼ السشت  وفقا لسعايير  ي ية 

      والسشغسة بسد ؾليتيا نحؾ البي ة شعؾر

31 
عمي أنو وييمة فعالة  ا  زر الا تعارالي مشغستشا شغر ت

مؽ السشت  والعسيل مؽ أهل  كللخاض التعالي، لدث 
 .البي ية وا عسالمؾاهية الستظمبات 

     

التعب ة والتغمي، مؾاد دتخدي السشغسة في مشتجاتيا ت 32
 ات البي يةع مالومزودة دا سا ب الردىقة لمبي ة

     

33 
السشتجات و العسميات الخزرا   ترفر مشغستشا شعار

دعؼ لمتشافس في الدؾ ، والذي يتحقق عؽ طريق 
 الحد مؽ التأ يرات البي يالا تعارات الخزرا  و 
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 : الطلخص

تجبررر الزررغؾأ التشافدررية الستزايرردة السشغسررات عمرر  التظررؾر والا تعررار بايررتسرار فررري 
مرررؽ ىرررذه السجرررالات الايرررتثسار فررري تقانرررة و السجرررالات التررري تزيرررد مرررؽ القررردرة التشافدرررية ليرررا 

السعمؾمررات والاترررالات ذأذ أصرربح  تقانررة السعمؾمررات والاترررالات اليررؾي  رررورية لمبذررر 
الا تعرررار أن الساررراهيؼ التررري تحسرررل بعررردا مدرررتداما مثرررل  كسرررا فررري مختمررر  هؾانررر  الحيررراة،

ذ أ رررذت تمعررر  دورا حايرررسا فررري وهرررؾد  والا تعرررار الاى ؾلرررؾهي الا تعرررار البي ررري ذا  زرررر
تحديرد نررؾ  الع قررات  رريؽ إلرر   ىرذا البحرر  هنندفالسشغسرات وبقا يررا وتشافدرريتيا و ومرؽ ىشررا 

  زرررر لعررردد مرررؽ مشغسررررات أبعررراد تقانرررة السعمؾمرررات والاتررررالات فررري تعزيررررز الا تعرررار ا
الاعسررال الرررغيرة فررري محافغررة نيشررؾثو ولتحقيرررق ذلررػ تررؼ و رررر مخظررط افترا رري ىجسرررر 
متغيرات البح  فزً  عؽ صياغة عدد مؽ الار ريات الر يدرة والار يرة، وقرد ترؼ ايرتخداي 
الايررررتبانة كررررأداة أيايررررية لجسررررر البيانررررات والسعمؾمررررات مررررر ايررررتخداي عرررردد مررررؽ الايررررالي  

 تبار الار ياتو تزسؽ البح  الحالي ىذه الستغيرات  سؽ إطار شسؾليو الاحرا ية لا
وبذ ل عاي حاول البح  الاهابة عم  التداؤل الاتيج ما طبيعة ع قات الارتباأ والترأ ير 

فري السشغسرات محرل  ا  زرر يؽ أبعاد تقانة السعمؾمرات والاتررالات فري تعزيرز الا تعرار 
و تحقرق وهرؾد ع قرة 1ة مرؽ الايرتشتاهات اىسيراج مجسؾعإل   البح  ؟ وقد تؾصل البح 

ارتبراأ ذات دلالرة معشؾيرة  رريؽ أبعراد تقانرة السعمؾمرات والاترررالات والا تعرار ا  زرر فرري 
و تحقق وهؾد تأ ير معشؾي  بعاد تقانة السعمؾمرات والاتررالات 2 السشغسات محل البح و

اداً عمر  ذلرػ فقرد ترؼ تقردىؼ في تعزيز الا تعار ا  زر في السشغسرات محرل البحر و واعتسر
 مجسؾعة مؽ التؾصيات السشدجسة مر تمػ الايتشتاهات مر تحديد أليات تشايذىاو 

تقانررررة السعمؾمررررات والاترررررالات، الا تعررررار ا  زررررر ذ عشاصررررر  جالعمسررررات الساتاحيررررة
  والا تعار ا  زرذ العسمية الخزرا  
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Abstract: 

The increasing competitive pressures are forcing organizations to 

constantly develop and innovate in areas and fields that increase their 

competitiveness, and one of these areas is investment in information and 

communication technology. Nowadays, information and communication 

technology has become necessary for humans in various aspects of life. 

Also, concepts that carry a sustainable dimension, such as green 

innovation, environmental innovation and ecological innovation, are 

playing a crucial role in the existence, survival and competitiveness of 

organizations .Hence, this research aims to determine the type of 

relationships between the dimensions of information and communication 

technology in promoting green innovation for a number of small business 

organizations in Nineveh Governorate. To achieve this aim, a hypothetical 

scheme was developed that includes the research variables as well as the 

formulation of a number of main and sub-hypotheses. Also, a 

questionnaire is used as a basic tool for data and information collection 

with the use of a number of statistical methods to test the hypotheses.  

The current research investigates the variables within a holistic 

framework. In general, the research tries to answer the following 

question: What is the nature of the correlation and influence relations 

between the dimensions of information and communication technology in 

promoting green innovation in the researched organizations? The research 

reaches a set of conclusions, the most important of which are: 1. The 

existence of a significant correlation relationship between the dimensions 

of information and communication technology and green innovation in 

the organizations is investigated. 2. The presence of a significant impact 

of the dimensions of information and communication technology in 

promoting green innovation in the organizations is investigated too. 

Accordingly, a set of recommendations consistent with those conclusions 

are presented, with the identification of mechanisms for their 

implementation. 

Keywords: Information and Communication Technology, Green 

Innovation, Elements of Green Innovation, Green Process.  


