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Abstract  
              The research enables us to introduce intellectual description 
which can take the role of organization in developing countries while 
facing globalization challenges , through innovation and creation by 
making intellectual discussions for these two concepts to definition 
framework and sequences which can be dependent on these organizations 
to overcome their problems in facing globalization challenges .  
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  المستخلص
َاعتباريا لبعض المداخل التي تمكن المنظمات في الدول بعامة والدول ً يقدم البحث حوارا      

النامية بخاصة من تجنب مخاطر تحديات العولمة وذلك من خلال طرحه لمدخلي الابتكار 

والابداع عنصري قوة للمنظمة تخرجها من دائرة الصراع والمنافسة الى ساحة التميز والريادة 

  .    مجددة دورة حياتها 



    2008/العدد الثاني والسبعون ...................................     مجلة الإدارة والاقتصاد          
 

 )37(

  : مقدمة ال
 باستمرار لقة على ذاتها متأالمنظمات الناجحة هي تلك المنظمات التي تمكنت من المحافظة(        

  .  1)حيويتها لاتنتهي وشبابها دائم , د دائمة التجد, 

عامة في تهيئة مستلزمات وعوامل واسباب ومرتكزات بقائها ، واستمرار صورة تجتهد المنظمات ب   

في ) عناصر قوتها( وتتباين المنظمات في قدراتها  . في مواجهة تحديات العولمةتفوقها ، بخاصة

ٍ ، واستقرار وبقاء لمنظماتٍتحقيق ذلك الامر الذي يتجسد في انسحاب وتلاش  اخر ، ٍ لمنظماتٍ

استطاعت ان تحافظ على نجاحها ذلك انها تمكنت من تحقيق قفزات نوعية مخترقة بذلك السوق 

فقد اهتدت هذه المنظمات الى تحديد الاسباب والنتائج ، فادركت المستقبل ووعته ،   .ومهيمنة عليه

ان  إذ انها استطاعت  .وسعت الى تهيئة مستلزمات نجاحها وانعاش دورة حياتها وتجديد شبابها

تصل الى تشخيص العناصر التي تعزز بقائها في السوق متألقة باستمرار ، وتثبيت موقفها في ميدان 

والهيمنة عليه ، فقد تنبهت هذه المنظمات الى ان الرؤية الموضوعية البعيدة الامد والقدرات العمل 

  .  2ً فضلا عن الخبرات المتجددة والمهارات العالية ، هي من اهم اسرار بقائها وازدهارها ،البشرية

المؤسسات ًتاسيسا سعت هذه المنظمات الى فتح نوافذ وقنوات ومد جسور بينها وبين            

جات تالعلمية والاكاديمية والمراكز البحثية ، للافادة من الخبرات العلمية المتوافرة فيها ، لتطوير من

 & Nonaka وقد اشر  .ً فضلا عن ابتكار وابداع في مجال المنتجات الجديدة والقائمة ،قائمة

Kenny  )) تعامل الادارة المتفاعل بأن النجاح في مواجهة تحديات المنافسة الشاملة يتم من خلال

مع حالات الابتكار الفعال وفي معالجة المعلومات الجديدة والمستجدة وتقديمها بهيئة منتجات حاجة 

ً فضلا عن ذلك فان الثبات في السوق والتفوق على المنافسين يجب ان يستند الى ، )) المجتمع
ولم تكتف .  3يعيه وتسويقية جديدةًستراتيجيات جديدة مبتكرة ومنتجات جديدة فضلا عن اساليب تصن

بذلك وحسب بل انها سعت الى تأسيس اقسام للبحث والتطوير لديها ، ورفدها بالعناصر الكفؤة والتي 

 إذ انها تعد وسيلة اساس في دعم المنظمة والانتقال  ،تنماز بقدرات فائقة ، فهي تؤكد على تطويرها

الريادة بشكل يعزز اداء المنظمة ويمكنها من العمل ياز والامنبها من ميدان المنافسة الى مستوى 

 فقد حفزت معدلات التغير البيئية المتسارعة ،  .والثبات والانمياز في بيئة منافسة غير مستقرة

ًخيارا )) الابتكار والابداع (( واشتداد حدة المنافسة تحت مظلة العولمة ، المنظمات بتأكيدها على 
                                                 
1  DEAN,B.,2000,Creativity & Innovation , Web Page E.d .dean , P-1,. 
2  Sveiby , K.,E.,1997,The New Organization Wealth ; Managing & Measuring Knowledge –
Business Quarterly , (1-5).      

  .  في المنظور المحدود  لالمطلق * 
3  Nonaka ,1.& K,Kenny M.,(1991) . Towards a New Theory of  Management , Journal of 
Engineering & Technology Management , vol 8 , p73M.    
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  ،ن المنتجات ستتقادم بسرعة مذهلة حيث ا .مع متطلبات هذا التغيريمكنها من التكيف والتلاؤم 

 تجديد اسواقها بتقديمها منتجات ىفالمنظمة الناجحة ستكون هي المنظمة التي تمتلك القدرة عل

 من خلال تبنيها النتاجات الابداعية لانها تدرك بان الوسيلة  ،جديدة او بتطويرها لمنتجات قائمة

والابداع  ) Innovation( ادامة الابتكار والابداع لذلك فأنها تعزز دور الابتكار الافضل لبقائها هي

)creation ( ًفي وقت اخذت فيه المنافسة دورا كبيرا في اتساع المساحة السوقية لمنظمات انمازت ً
 فاجتاحت الحدود الاقليمية على حساب منظمات اخر انسحبت من السوق –بقدرات تنافسية 

 الانمياز ان الابتكار والابداع يخرج بالمنظمة من دائرة المنافسة والصراع الى دائرةك  ذل–واضمحلت 

فهو يجنبها شدة المنافسة وتحمل نتائجها باختراقها السوق ) امتلاك السوق*(والريادة المستدامة

 وتقديمها منتجات جديدة تسحب اليها الزبائن فعند تغير الاسواق واحتدام المنافسة بسبب تضاعف

ًعدد المنافسين وتقادم المنتجات ما بين عشية وضحاها فأن المنظمات التي حققت نجاحا مستمرا هي  ً
 1تلك التي استطاعت ان تسخر رأسمالها الفكري بتقديم منتجات جديدة بتركيزها على الابتكار والابداع

) PC(شخصية عندما اخترقت السوق لاول مرة بالحاسبة ال) Apple(ودلالة ذلك ما تحقق لشركة 

 كل ذلك تحقق بسبب تركيز اهتمام هذه .في مجال البرمجيات )  Microsoft(وما حققته شركة 

 فالمنظمة التي تمتلك  .الشركات على الابتكار والابداع كأحد اهم عناص قوتها في مجال المنافسة

الانتاج على شكل قدرات على الابتكار والابداع وتجسد ذلك من خلال انميازها في مجالي العمليات و

وتجديد دورة حياتها (منتجات جديدة ، فإنها ستمتلك ناصية الريادة ومقومات البقاء والاستمرار 

  ) . ًواطالتها نسبيا

ًتأسيسا فان نجاح هذه المنظمات يكون مقترنا بأمتلاكها قدرات بشرية             ) رأسمال فكري(ً

ار والابداع اللذان لهما دور كبير في بقاء المنظمة في الابتكالخلاق الذي يعتمد قادرة على التطوير 

بيئة سريعة التغير ، ذلك ان القوة البشرية تعزز اداء المنظمة من خلال جعلها قادرة على الاستجابة 

لبيئة منافسة متغيرة باستمرار لان هذه المنظمات ادركت الدور الذي يمكن ان يلعبه الرأسمال الفكري 

ية هي نتاج النشاط الفكري والانساني في المنظمة والذي يوسم بدرجة عالية في احداث نقلات نوع

  . من الابتكار والخلق والابداع والتجديد 

من هنا يمكن القول بأن اختلاف الاداء فيما بين المنظمات يمكن ان يعزى الى التباين في          

تمكنها  والكفؤة يهيئ للمنظمة قاعدة اساس نوعي مواردها البشرية إذ ان توافر الموارد البشرية القادرة

  .من تحقيق ميزات تنافسية 
                                                 
1 Nonaka , I., 1991 The Knowledge – Creating Company , Harverd Business Revinw Vol . 69 , 
No . 6 : 96 -104 .  
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ًعلى اية حال فالرأسمال الفكري غالبا مايقود المنظمة باتجاه تحقيق ميزات تنافسية وهذا        
ً فضلا عن عدم  ،يفرض على المنظمة ادامة هذا العنصر والمحافظة عليه كونه يوصف بالندرة

ه ، لما يتصف به من صعوبة التقليد وهذا ما يدفع بالشركات التي تروم تجانسه وصعوبة توفير

 العنصر والوحيد انها وعت وادركت بانه ذلك  .الانمياز الى الاجتهاد في استقطاب هذا المورد الثمين

ًوالمباشر في امتلاك ناصية الريادة مرتكزا اساسا لبقاء المنظمة واستمرارها واطالة دورة  حياتها ً

   .ها وتجديد

اذن بعامة يسوغ القول بأن المنظمات الناجحة هي التي تتمكن من ان تجنب ذاتها مخاطر        

 وتسعى الى الريادة والانمياز من خلال هيمنتها على السوق بتقديمها منتجات  ،المنافسة ومنزلقاتها

جابة على التساؤل جديدة او مطورة ناقلة الكرة خارج ملعبها وما هذا البحث الا محاولة بسيطة للا

  : الاتي 

 من عناصر قوة المنظمة تمكن الادارة من النجاح في المحافظة  والابداعالابتكارهل يعد ((          

  ًتعبيرا عن المشكلة المبحوثة ؟ )) على المنظمة واستمرار بقائها 

  
  

  : المرتكزات الفكرية للبحث 
ً       يعتمد البحث في هذا الجانب حوارا فكريا ً مستعينا بمخطط افتراضي لمتابعة هذا الحوار الذي ً

يببغي مناقشة وتحديد بعض العوامل التي تساعد المنظمات بعامة والمنظمات في الدول النامية 

  . بخاصة في مواجهة تحديات العولمة والتي تمثل الاجابة على مشكلة البحث 

  

  

  

  

  

  

  

  : المخطط الانسيابي الافتراضي للبحث 
  

  
  

 رأسمال فكري
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       خلق فرصة جديدة                                                                 

                                                             

   ميزة تنافسية                                                                  

  

    

      )انتاج ثروات(                                                                

  

                                                                 

  انتعاش دورة حياة المنظمة وتجديدها                                                               

                                                                    

  
  

  : الى مرتكزات فكرية ومرجعية علمية توجه مساره وتقومه على وفق النسق الاتي ًمستندا 

 . اهداف الادارة  

 . المنافسة والريادة  

 . حياة المنظمة الابتكار والابداع ودورة  

 . رأس المال الفكري  

  : الاھداف 

 ابداع ابتكار

 او تطوير منتج قائم/ منتج  جديد و 

                       اسواق جديدة

 الريادة والتميز والتفوق

 تعظيم الايرادات

 استمرار المنظمة وبقائها

 نجاح المنظمة
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         توصف الاهداف بانها الفنار الذي تستهدي به الادارة ، فعلى اساسه تحدد مسارها واتجاهها 

 وعلى اساس  ، وتتنوع الاهداف وتتباين بحسب وجهات النظر اليها .وتصححه كلما شابه انحراف

 فيمكن تصنيفها بحسب الاطراف ذات الصلة  ، مداخل عدةيمكن تصنيفها باعتمادهذا التباين 

لكن ليس من شان البحث استعراض ... مستثمرين ، ومجهزين ، وعاملين ، والمجتمع ، : بالمنظمة 

ًالتصنيفات التي يمكن سوقها ويطرح البحث تصنيفا للاهداف يتلاءم مع مراميه واغراضه ، وذلك من 
   * :خلال تصنيفها الى مستويات ثلاثة 

 . مستوى المستثمرين  

 . مستوى المنظمة  

 . مستوى الادارة  
 

  : مستوى المستثمرين ) أ
تحقيق اقصى عوائد ممكنة من الموارد المتاحة خلال ((       يكون الهدف عند هذا المستوى هو 

  )) . مدة معينة 

  

  : مستوى المنظمة ) ب
ً خدميا وعند هذا المستوى ًنتاجها سلعيا اماجية سواء اكان ا       ويقصد بالمنظمة الوحدة الانت

 وعلى ان تكون موصوفة ومحددة بدقة –انتاج حجم معين من السلع اوالخدمات (( يكون الهدف هو 

ًوهنا يلحظ بان الهدف يجب ان يكون موصوفا نوعيا ومحددا كميا وزمنيا ))  خلال امد زمني معين – ً ً ً ً
.  

  

  : مستوى الادارة ) ج
 هذا المستوى هي محور الاهتمام الاساس للبحث ومهما يكن من امر فأن هدف         واهداف

هو (( ً وطبيعة عملها فضلا عن شكل مــلكيتها، – اعمال ام عامة –ًالادارة بعامة ايا كان نوعها 

  )) .تحقيق اعلى مستوى من الفاعلية والكفاية 

  

  

  . التصنيف خاص بالبحث وغير مأخوذ عن اي مصدر اخر * 

  : ًسيسا على ذلك يمكن تحديد اهداف الادارة كالاتي تأ
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مطلوب من الانتاج بالكمية المطلوبة وبالنوعية المستهدقة المستوى الوتعني تحقيق : الكلفة   . أ

  ) .  المنتجة في ادنى ما يمكن  الوحدةجعل كلفة( بادنى تكلفة 

يتات الزمنية وتقليصها الى ويقصد به سرعة التجهيز والالتزام والدقة في تحديد التوق: التسليم   . ب

 . الى ادنى الحدود وبما يضمن تحقيق رضا الزبائن 

او خدمات / ووتتمثل في سرعة وامكانية استجابة النظام الانتاجي ، لانتاج سلع : المرونة   . ج

 . اخر وذلك لضمان تحقيق رضا المستفيدين 

ٍوتعني ضمان تحقيق مستو عال من المواصفات ا) : الجودة(النوعية   . د لتي يرغبها جمهور ً

 . المستفيدين ، وتحقق رضاهم 

 اي  ،او خدمات جديدة وغير معروفة فيما مضى/ سلع ويقصد به تقديم : تكار والابداع الاب. هـ 

 . خلق فرص جديدة وايجاد اسواق جديدة 

  : ًواعتمادا على ماتقدم يمكن تصنيف هذه الاهداف في مجموعتين 

  

  ) : سليمالكلفة والت (–اھداف تنافسية   . أ
ًميزة تنافسية تجعلها تحقق من خلالها توسعا في وهي تلك الاهداف التي تحقق للمنظمة      

الكلفة (وهذه الاهداف  .الحصص السوقية للمنظمات المنافسة حصتها السوقية على حساب 

ًفكلما تمكنت المنظمة من تحقيق معدل كلفة ينخفض نسبيا عن كلف منافسيها ، ) والتسليم
ًعت ان تخفض اسعارها بالمقارنة باسعار المنافسين وبذلك فهي سوف تسلبهم عددا من استطا

 كذلك الحال  ،ًزبائنهم ، ونتيجة لذلك فهي تحقق توسعا في حصتها السوقية على حساب حصصهم

 فالمنظمة التي تتمكن من توفير منتجاتها او اخدماتها بسرعة وبالتوقيتات  ،فيما يتصل بالتسليم

ً كلما حقققت انميازا على منافسيها وعلى حساب انحسار حصصهم السوقية ،  ،بها الزبونالتي يطل
  . ًبتعبير اخر زيادة مبيعاتها والتي تنعكس نقصا في مبيعاتهم 

  

   : )الريادة والھيمنة(اھداف احتكارية   . ب
تها  ارادتها ورياد وفرضً    وهي تلك الاهداف التي تهيئ للمنظمة فرصا للسيطرة على السوق

، ) الجودة(النوعية :  وتتمثل هذه الاهداف بـ  . فهي تعطي المنظمة ميزة التفوق والهيمنة ،فيه

ًفالمنظمة التي تقدم سلعا بمستوى جودة متفوق على ماهو مطروح . والمرونة ، الابتكار والابداع 
از منتجاتها وكذا ً وريادة وذلك بسبب انمي .ًفي السوق من المنتجات المماثلة فإنها تحقق انميازا

التي تتوافر لها القدرة على تقديم السلع المطلوبة من زبائنها الحال فيما يتصل بالمرونة ، فالمنظمة 
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 فإنها تفوق اقرانها من المنظمات ، وهنا لابد  ،عن طريق تحوير خطوطها الانتاجية استجابة لذلك

ًوريادة لحين ً تمنح المنظمة انميازا من التنبيه الى ان هدفي النوعية والمرونة هي اهداف مرحلية
ذلك بسبب و ن ليست اهداف احتكارية بشكل مطلقفهي اذ. قيام المنظمات المنافسة بادراك ذلك 

كونها تعتمد مواصفات مهارية وتكنولوجية ممكنة البلوغ فبالامكان تحسين النوعية من خلال تطوير 

  ،-  اي ذات مواصفات نوعية افضل –تاجية  الافراد ، كذلك تحسين مدخلات العملية الانمهارات

ًفضلا عن استخدام تكنولوجيا متطورة عليه يمكن التأشير بان هدف النوعية هو هدف احتكاري قد 
ًيستمر لامد ليس بالبعيد حيث بإمكان بعض المنظمات الوصول اليه في حين قد يكون ذلك مستحيلا 

رن ًيما يتصل بهدف المرونة فهو ايضا يقتاما ف.ها على منظمات اخرى بسبب محدودية إمكانات

 اي التي –ًستخدمة وهوايضا من الاهداف الاحتكارية غير المستمرة بمستوى ونوعية التكنولوجيا الم

يمكن الوصول اليها من خلال تطوير مستوى ونوعية التكنولوجيا المستخدمة ، او استخدام 

   .   - تكنولوجيا مرنة

 اهداف ذات بعد احتكاري هي) النوعية والمرونة(ن هذين الهدفين ً تخليصا يستطاع القول با  

ًمحدود وليست اهدافا احتكارية مطلقة ، كما هو الحال في هدفي الابتكار والابداع خيارا يحقق نجاحا  ً ً
ٍمستمرا للمنظمة لانه يحقق منتجات عليه فأن تسمية هذه . ً دوما ٍ ومتجددةٍ وغير مالوفةٍ مطورةً

حتكارية هي تسمية حقيقية وليست اعتبارية وذلك بسبب صعوبة توفير مستلزمات الاهداف بالا

اما الابتكار ) . الفكري(م عن الرأسمال البشري تحقيق هذه الاهداف وكما سيأتي ذلك عند الكلا

ًوالابداع واللذان هما محور اهتمام البحث فأنهما يحققان للمنظمة فرصا جديدة تقودها الى الانمياز 
وسبب ذلك ان الابتكار والابداع يخرجان بالمنظمة من حلبة الصراع   .دة والهيمنة في السوقوالريا

خدمات جديدة او / ظمة تتمكن من تقديم سلع و والمنافسة الى دائرة الريادة والهيمنة ، إذ ان المن

ول مرة ما ان تكون منتجات مطورة او منتجات جديدة تدفعها الى السوق لاًبقا إاو غير معروفة سا

الى حيز الاستخدام  كثيرة ، فعندما دخل الترانسستور تنجذب الزبائن نحوها ، وشواهد ذلك ودلالاته

) P.C(ازاح الخلايا المفرغة في الصناعات الالكترونية وكذلك الحال عندما ظهر الحاسب الشخصي 

د بشكل مباشر على يعتم) الفاعلية والكفاءة(ًتأسيسا يلحظ بأن تحقيق الادارة لمؤشرات نجاحها .

ان مناقشة الاهداف على مستوى الادارة والتي ) . التنافسية والاحتكارية(هداف مدى تحقق هذه الا

ًتلعب دورا فيما يتصل بالدول النامية في مواجهة تحديات العولمة والتي اصبحت قدرا واقعا لا محالة  ً ً
و الاهداف التي تخرج بالمنظمات من فان اتجاه ادارات المنظمات في هذه الدول لابد وان يكون نح

 اذن فليس امامها سوى الاتجاه الى اهداف .ى مجال اكثر ايجابية واقل خطورة حيز المنافسة ال

 وسبب ذلك يرجع الى ان امكانات هذه المنظمات وقدراتها التكنولوجية والبشرية *الريادة والهيمنة
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 الدول المتقدمة من تراكم خبرة وكبير قدرة محدودة لابل قاصرة مقارنة بما تمتلكه المنظمات في

ًتكنولوجية متقدمة الامر الذي يجعل من تبني الاهداف التنافسية للمنظمات في الدول النامية امرا 
ًعسيرا ان لم يكن مستحيلا  ً .  

سوف ) النوعية ، المرونة ، الابتكار ، الابداع (  اعتماد هذه المنظمات الاهداف الريادية ان    

ً لها مجالا في السوق إذ تمكنها هذه الاهداف من تقديم منتجات جديدة او تطوير منتجات يفسح
 إذ هي المنتج الوحيد لهذه  ،تقديم هذه المنتجات رائدة فيهابا  ، والتأثير على البيئة باختراقهقائمة

  . السلعة 

مية يعد مسألة  للمنظمات في الدول النا من امر فأن تبني الاهداف الريادية    ومهما يكن

ًاساسا ومطلبا جوهريا وبخاصة فيما يتصل بالجودة  ً والابتكار والابداع لان ذلك سوف ) النوعية(ً

  . يخرجها من موقع الندية غير المتكافئة مع المنظمات المنافسة 

   عليه فأن ذلك يحقق للمنظمات في الدول النامية من خلال تركيز اهتمامها على رأسمالها 

 كل ذلك يفرض على الدول النامية تركيز جهودها وتوجيه اهتمامها  .ويره وتفعيل دورهالفكري وتط

نحو تطوير مناهجها التعليمية في الجامعات واعتمادها اساليب مبتكرة في التعليم والتعلم واعداد قادة 

 لمساقات ً وتوسيعا.الامر يجعل امامها الساحة خالية في مجال الفكر الخلاق المبدع والابتكار وهذا 

الفهم والادراك لابد من تقديم فكرة موجزة عن المنافسة والاحتكار والتي هي محور اهتمام الفقرة 

  : الاتية 

  

  ) : الريادة والھيمنة( المنافسة والاحتكار . 3
والاحتكار بانهما ظاهرتان متطرفتان ولازالة لبس القارئ يطرح البحث رؤيته      توصف المنافسة 

  : هرتين في الفقرات الاتية لهاتين الظا

  /  المنافسة -أ
حدودية وهدفها مًظاهرة المنافسة قديمة قدم المخلوقات الحية جميعا واساسها الصراع وال    

حقق المنافسة تالمحافظة والبقاء والاستمرار ، فهي اذن ظاهرة فطرية موجودة في النفس البشرية وت

اً متماثلة او بديلة ، وان انتاج هذه المنظمات عندما يوجد في السوق منظمات عدة تنتج سلع

  مجتمعة اكبر من حاجة السوق ، الامر الذي يفرض على كل منظمة ان 

  

  .بحسب التصنيف الذي طرحه البحث للاهداف * 

  تتسابق بالاجتهاد للحصول على اكبر حصة سوقية بهدف تحقيق اكبر حجم مبيعات لمنتجاتها ، 
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يكون نمو الحصة السوقية لمنظمة او منظمات ما على حساب الحصة وفي هذه الحالة لابد وان 

 .ادرتها السوق  بعض المنظمات لابل انحدارها ومغالسوقية لمنظمات اخر ، مما قد يؤدي الى فشل

ًهذا فيما يتصل بالدول المتقدمة والتي تمتلك منظماتها خبرة واسعة فضلا عن عراقتها في مجال 
جيا متطورة فما بالك بالمنظمات في الدول النامية والتي تمتلك خبرات الصناعة وامتلاكها تكنولو

ًجدا مقارنة بالمنظمات في الدول *  وتكنولوجية ذات نوعية متقادمة ،ضعيفة في مجال الصناعة
  . ًالمتقدمة ، فضلا عن القدرات والامكانات الداخلية الادنى المتوافرة لدى المنظمات في الدول النامية 

ا يتوضح مدى ما ستتعرض له من اشكاليات كبرى في مواجهة ما تفرضه عليها    من هن

لتي اكتسبت خبرات هائلة العولمة فإنها سوف لن تتمكن من مواجهة منافسة الشركات العملاقة وا

 لذا فأن الطريق الافضل لها ان .هتمامها الكبير بالبحث والتطوير ًمرها فضلا عن اعبر سني ع

الى حالة الريادة  الدول النامية هو انسحابها من ساحة المنافسة واللجوء تسلكه المنظمات في

 من خلال امتلاكها للرأسمال البشري ذي  لها ذلك الاللابداع ، ولن يتأتى والسيادة في السوق نتيجة

الامكانات الخلاقة القادر على توليد افكار خلاقة باعتمادها على الابتكار والابداع والتجديد اللذين 

ًيعدان مفتاحا اساسا موصلا الى البقاء في بيئة العمل المتغيرة ، وبما يعزز اداء المنظمة ويجعلها ً ً 

  . ف مع التغيرات البيئية قادرة على التكي

       ان تركيز المنظمة على عنصري الابتكار والابداع سوف يمكنها من تطوير منتجات قائمة 

ًة سوقيا تقتحم بها السوق وتسوده وتهيمن عليه وهي بذلك او تقديم منتجات جديدة وغير مألوف/ و 
سوف تحيد عن مأزقها خارجة الى مجال التألق والسطوع وقيادة السوق والهينة عليه ، مبتعدة 

حتكار والذي هو ما ستحاول بالمنظمة عن الانحدار والافول ، اي الانتقال بالمنظمة الى حالة الا

  :  1 تقديمهالفقرة الاتية

  

  

  

  / الاحتكار . ب 
                                                 

ًدمة  تلك التي ظھرت منھا اجيالا متطورة والتي اصبحت خارج حدود يقصد بالتكنولوجيا المتقا* 
  . الاستخدام 

1  M., Parklin , M. Parmer & K., Mathews , 1997 , Economics , Addison 
Wesley , Harlaw , England , PP.. 260-263 .    
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ً      ويمثل حالة التطرف في الجانب الاخر المقابل للمنافسة فبدلا من وجود منظمات عدة تنتج 
ًسلعا متماثلة او بديلة تدفع بها الى السوق ، تجد المنظمة نفسها فريدة في مجال الصناعة في 

ود لسلع مماثلة ا فلا وجاو الخدمة وهي المجهز الوحيد له/منتجاتها فهي المنتج الوحيد للسلعة و 

ة بديلة قريبة لها يمكن ان تحل محلها في السوق وبذلك ستكون المنظمة ولا حتى سلع او خدم

 وامثلة ذلك واضحة ومعروفة ، مثال ذلك  . لصالحهاي الصناعة ومهيمنة في السوق تسحبهرائدة ف

مها منتجاتها في مجال من ريادة وهيمنة وسيادة في السوق بتقدي) Micro Soft(ما حققته شركة 

البرمجيات الجاهزة فهي تقدم اوضح الصور عن الاحتكار في مجال الانتاج لا على المستوى المحلي 

  . وحسب وانما على المستوى العالمي 

ً      ويوفر الابتكار والابداع إذا ما اعتمدته المنظمة خيارا ستراتيجيا وقد ي  لها ذلك إذا امتلكت تأتىً

ًفضلا عن امكاناتها في فتح ) رأسمال فكري( والتطوير تضم كفاءات وقدرات عالية ًاقساما للبحث
  . نوافذ وشق اقنية فيما بينها وبين الجامعات والمراكز البحثية والعلمية 

 في اخراج المنظمة من حالة الفشل  والابداعلابتكارور الفاعل والمؤثر ل      ومن هنا يتضح الد

سوق الى حالة قيادة ، ومن حالة السعر المفروض بسبب الية حركة ال الى حالة التفوق والنجاح

  . السعر وفرضه 

 الدور الذي يلعبة الابتكار والابداع والذي يمكن المنظمات بعامة والمنظمات في       بعامة يلحظ

الدول النامية بخاصة وينقلها من حالة الوهن والضعف ومغادرة السوق الى حالة القوة والهيمنة 

   :  هذين المفهومين ص الفقرة الاتية بتقديم توضيح عن ، وستخت1لى السوقع

     

  : الابتكار والابداع ودورة حياة المنظمة . 3
على انهما ) الابتكار الابداع(         يتفق معظم الكتاب الذين اثار اهتماهم هذان التعبيران 

فكار وتطويرها لذا فهو يتصل بحركة التطور فالابتكار يهتم بتوليد الا 2 ومتكاملان مترابطانمفهومان

ًالعلمي في حين يتصل الابداع بتفعيل هذه الافكار واعطاءها ابعادا مادية على هيئة منتجات وبذلك 
ًنموذجا ) Robbins &   Coutler(فهو اذن يرتبط وبشكل مباشر بالتطور التكنولوجي وقد قدم 

اع بأنه تبني الافكار المبتكرة وتقديمها على شكل سلع للعلاقة بين الابتكار والابداع وعرفا الابد
                                                 
1Ibid . P.P . 286-292 .   
2  Amabile , T., M ., Conti , R., Coen , H., Lazen by , J., & Herron , M.., 1996 , Assessing The 
work Environment Journal , Vol . 93, PP. 1154-1184 .  
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ً اسلوبا جديدا في العمليات ، وان المنظمات المبدعة هي التي تنماز ها او اعتماد ،وخدمات نافعة ً
  .  1في توجيه ابتكاراتها نحو مخرجات ناجحة

 Nonaka(حدد       اذن فان الابتكار يفتح امام المنظمة فضاءات فسيحة لا مقاومة فيها وقد 

& Kenney ( بان النجاح في مواجهة تحديات المنافسة الشاملة يتم من خلال تعامل الادارة

المتفاعل مع حالات الابتكار الفعال وفي معالجة المعلومات الجديدة والمستجدة وتقديمها على هيئة 

منافسين يجب ًمنتجات تشبع حاجة المجتمع فضلا عن ذلك فأن الثبات في السوق والتفوق على ال

ً فضلا عن اساليب تصنيعية وتسويقية يجيات جديدة مبتكرة ومنتجات جديدةان يستند الى سترات
   . 2جديدة

    فالابتكار والابداع يعدان قوة في مواجهة تحديات البيئة يفضي الى تهيئة فرص الترقي 

توجهها لمصلحتها من خلال والازدهار والريادة ، تنماز بهما المنظمات الواعدة التي تقود البيئة و

لال الاستجابة  فاستمرار الابتكار والابداع يحقق للمنظمة ميزات تنافسية من خ .تأثيرها في البيئة

    .لمتطلبات التغيير

وهذا مطلب جوهري يخرج بالمنظمة من ! ا ماذن فهي تخلق الفرص والسوق لا ان تبحث عنه   

، *  سيدة فيها فلا منافس تخشاه ، المنظمة ،مأزق المنافسة الى ساحة رحبة حرة الحركة والانتقال

ًويجنبها كلف التحري عن الاسواق فضلا عن كلف التربص الصناعي موفرا لها حماية قد تطول الى  ً
  .  قبل منظمات اخر اجل موقوت بظهور منتج جديد منافس او بديل من

ً   من هنا يبدو واضحا بأن الابتكار والابداع هو اكثر عناصر قوة المنظمة قدرة على خلق ميزات 
يزات التنافسية غير تنافسية تحقق للمنظمة هيمنة وريادة في السوق فمع مضي الزمن تتقارب الم

بتكار والابداع والذي يمكن  المنظمة المحافظة على قدراتها التنافسية من خلال الاانه باستطاعة

     :  3وصفه بأنه

  . يحقق نجاح المنظمة في التنافس على المستوى العالمي  -

 . يعزز ستراتيجية التنافس للمنظمة  -
                                                 
1  Robbins , S.P,& Coutler ,M ., 1999 , Management , 6  Ed ., New Jersey , Prentic Hell , INC  , 
P . 404 .  
2  4 . Ibid , P .B . 73 ,.  

  
  . لاقل في اجل غير مسمى على ا* 

3 Thompson , J ., R ., & Etrich , A., J ., 2001 , Strategic Management ; Concepts & Cases , 12   
Ed ., Mc W-Hell , Irwin , USA , P. 97 .   
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ينتقل بالمنظمات ذات القدرات على الابداع الى مواقف جديدة بأستمرار من خلال  -

 . تحقيقه ميزات تنافسية لها 
 

 المطروحة والتفاسير الواردة لهذين التعبيرين ، فأن ما يتبناه البحث هو ان  ومها تكن الاراء        

فهو اذن شديد الاتصال بالمعرفة )) او تطويرها / حالة خلق وتوليد افكار جديدة و (( الابتكار يمثل 

 فهو يتجه الى الافادة من هذه الافكار وتحويلها الى فعل وتطبيقات(( والعلم وتطورهما اما الابدا 

والاتفاق على ذلك بين الباحثين والمفكرين والمهتمين بهذا )) ذات فائدة ، على هيئة منتجات 

الموضوع بين وواضح ، ومن هنا يظهر بان الابتكار والابداع يقودان النظمة الى الانتقال الى حالة 

واستقطاب ،  ) R & D(جديدة وهذا هو السبب في اهتمام المنظمات بعامة بأقسام البحث والتطوير 

الكفاءات والعمل على تطويرها ورفع مستوى المهارات لديها بما يعزز قدرتها الابتكارية وفتح نوافذ 

فيها في تحقيق اهداف على الجامعات والمراكز العلمية والبحثية للافادة من الكفاءات المتوافرة 

حديات والظروف والمواقف المنظمات في مجال الابتكار والابداع بما يجعلها قادرة على مواجهة الت

  .ورة حياتها ويعيد اليها حيويتها في البيئة غير المستقرة ذلك انه ينشط د

 فالمنظمة الفاعلة النشطة ، هي تلك المنظمة التي ادركت قبل غيرها واستطاعت ان تقدم       

ن منتجات جديدة لم يألفها السوق من قبل وهي بذلك ستسود السوق وتهيمن عليه مبتعدة ع

المنافسة والمنافسين وتحقق اهدافها في التوسع المكاني والتفوق السوقي بعد ان تبنت الابتكارات 

  . ً ادراكا منها بانها افضل وسائل البقاء  ،والمستمرة لديها، المتاحة 

ً       اعتمادا يتضح دور الابتكار والابداع في دعم المنظمات ذات الامكانات المحدودة وتجنبها 
 ويبدو للناظر الى .قة في مجالات نشاطاتها واسواقها  بمواجهة المنظمات العملاقة والعريالوقوف

 الابتكار والابداع يتجهان بالمنظمة نحو تجديد  من زاوية دورة حياة المنظمة ، بأنالابتكار والابداع

  .  1 فنمودورة حياتها وذلك بنقلها من مرحلة النضوج والانحدار الى مرحلة ولادة جديدة

       لذلك فان الابتكار والابداع هما من عناصر القوة للمنظمات بعامة وفي مختلف الظروف ، 

وللمنظمات في الدول النامية بخاصة في مواجهة تحديات العولمة والتي تحافظ على المنظمة 

  : وتدعمها وتطيل مدة بقائها ، وكما يوضح ذلك الشكل الاتي 

  

  

  نضج                        نضج        
                                                 
1 Daft , R., 2001 , Organization Theory & Design , 7   Ed ., PP. 284-288.  
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       نمو                          نمو                 

          نضج                                                          ولادة جديدة         

           نمو                                                                                  

  ولادة جديدة                                                 

  ولادة                                                                                                

  

                                                                                                 

  شكل يوضح تجديد دورة حياة المنظمة

  

         ولما كانت العولمة تتجه نحو المنافسة الاحتكارية في الدول النامية والتي يمكن وصفها 

بالقاتلة فانه ليس بمقدور المنظمات في هذه الدول الوقوف والصمود امام المنظمات العالمية 

 لذا فان السبيل المناسب والافضل لها والذي  .راقةنولوجيا المتطورة والخبرة والعكالعملاقة ذات الت

 ولما كانت ابواب السوق موصدة امامها  .، هو ان تجد لها فسحة في السوقيضمن لها البقاء 

ًوفضاءتها مشغولة ومزدحمة بسبب المنافسة القوية للشركات العملاقة اذن فعليها ان تطرق بابا 
  .منتج جديد مبتكر تكون رائدة في انتاجهحامها السوق بوج السوق وذلك باقتًجديدا يسهل عليها ول

  . ان ذلك يرسخ اقدامها في السوق ويجعلها رائدة وقائدة في توجيه حركة السوق لصالحها 

        بعامة يصبح القول بان الستراتيجية الفضلى والتي يجب ان تعتمدها المنظمات في الدول 

مة ، هي الانسحاب من ساحة المنافسة الى دائرة الريادة النامية بخاصة في مواجهة تحديات العول

ًوالهيمنة والتفوق بالاعتماد على الابتكار والابداع عناصر قوة للمنظمة ، امرا مباحا  ً .  

 الملائمة للمنظمات في الدول النامية في زمن تحديات العولمة ،  هيهذه الستراتيجيةو          

ذه الستراتيجة هي تلك التي تعمل على نحو متواصل في استقطاب فالشركة التي تستطيع تبني مثل ه

 ذلك ان الابتكار  ،والذي سيكون محور اهتمام الفقرة الاتية) الرأسمال الفكري(الرأسمال البشري 

ًوالابداع هي نتاج فكري للموارد البشرية فضلا عن تطويره وجعله قادرا على الابتكار والابداع وصولا  ً ً
ًاو مطورة فضلا عن الدخول الى اسواق / نتجات كذلك تقديم منتجات جديدة مبتكرة و الى تنويع الم

  . جديدة 

ذا يمكن القول بان الابتكار والابداع هي عناصر اساس في قوة المنظمة تتبناها المنظمات ك       وه

تحديات ًفي الدول النامية تحقيقا للنجاح الذي يرفض التوقف والاستمرار في السوق في مواجهة 

  . العولمة 
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  * .       بعامة يكون البحث قد حقق مرماه واثبت افتراضه

  

   : 1)الفكري (البشري لالرأسما
         يعد العنصر البشري اكثر موارد المنظمة قدرة على تحقيق ميزات تنافسية مقارنة بالموارد 

 تقدم والبقاء فالرأسمال الفكريالاخرى فهو الاداة الرئيسة التي تحقق المنظمة بواسطتها النجاح وال

يمكن ان يحقق اضافة نوعية لقيمة عناصر الانتاج الاخرى والداخلة في العملية الانتاجية وذلك 

ً والتي من الممكن ان تعد عنصرا مضافا الى عناصر الانتاج إذ ان المعرفة التي **لامتلاكه المعرفة ً
ًتمتلكها المنظمة تعد عنصرا حاسما في تحقيق قيم ة مضافة فهو العنصر الذي يقوم بعملية التطوير ً

الخلاق والستراتيجي الذي يعتمد الابتكار والابداع اللذان يؤديان الى بقاء المنظمة في البيئة السريعة 

التغير وذلك من خلال القيام بما يؤدي الى منح موارد المنظمة امكانية تؤدي الى خلق ثروة 

عامة تسعى الى استقطاب الرأسمال الفكري وتعزيزه وحسن وهذا ما يجعل المنظمات ب 2اضافية

نها تجعل بينها وبين ًاستثمار قدراته بما يجعلها قادرة على تحقيق قيم مضافة جديدة فضلا عن ا

 سحيقة بتأكيدها على التميز وصقل الموهبة في كل المستويات ، وهنا لابد من ان منافسيها هوه

 خلاقة لتطوير سلع او تقنيات جديدة ، وذلك بهدف بناء قاعدة تحضى المنظمة بافراد ذوي امكانات

  .  فكرية منمازة وهذه من اصعب التحديات التي تواجه المنظمات 

اً من المعارف والمهارات اوسع نياجة الى افراد يمتلكون خزاليوم بها ح       وهذا يعني ان منظمات 

 ان .في المستقبل المجهولالذي يضمن لهم النجاح ويمتلكون القدرة على الابتكار والابداع ، الامر 

هذا الامر يتطلب من المنظمة بناء موجوداتها الفكرية ، إذ انها الاسلوب الذي يضمن لها النجاح 

  .  3والارتقاء بمستوى امكاناتها وقدراتها الحقيقية
                                                 

محمد حسين علي الجنابي ، تحليل علاقة بيئة العمل : الابتكار والابداع يمكن الرجوع الى لتفاصيل اوسع عن * 
  .  ، غير منشور 2000 جامعة بغداد ، –مع الابتكار ، ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد 

1 Eisenhard , K., & Samiter , F ., 2002 , Knowledge – Based View ; Anew Theory of 
Strategy ? In Hand Book of Strategy & Management , edited by Andrew Pettig , 
Howard & Richard Whittingtonn , Sage Publications , London , PP . 139-164 .  

 ، ادارة المعرفة 2002 ليفيض من المعلومات حول المعرفة يمكن الرجوع الى صلاح الدين عواد الكبيسي ، * *
بداع التنظيمي ، اطروحة دكتوراه ، كلية الادارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية ، غير منشور ، واثرھا في الا

   . 16-4ص 
2 Castles , J , 1999 , Technology , People & Capital – The secrets of Wealth Creation , 
Forbes ; 1-2 .  
3 Brown , M., 1998 , Ringing Up Intellectual Capital , Management Review ; PP. 1-8 , 
Alan , G., 2000 , Envestment Human Capital , Vital speech of the day ; 1-2 .  
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ً       عليه من الممكن القول بان المعرفة تعد عنصرا جديدا ولتوضيح الكلام  فان المعرفة يمكن ً

  : تصنيفها الى نوعين 

  
  ) : المعرفة النظرية ( المعرفة التعليمية 

ً            يؤمن دخول الفرد حقل العمل توافر حد ادنى من المستويات التعليمية فضلا عن توافر 
تلقاها ٍقدر كاف من التدريب يؤهله لممارسة الاعمال ولا تعني المعرفة التعليمية هي المعرفة التي ي

الفرد في دراسته مهما كان مستواها وحسب ، فالمعرفة التعليمية لا تتوقف بعد تخرج الفرد من 

الدراسة وانما تستمر معه حتى بعد اعداد الافراد الذين يتم تهيئتهم لممارسة الاعمال ، إذ يلحظ بأن 

ياتهم العلمية بصفة خرجي الكليات والمعاهد وغيرها من الجهات المعنية باعداد الطلبة يبدؤون ح

مساعدين مثل الطبيب المقيم المحامي تحت التمرين وهكذا وهم عند قيامهم بهذه الادوار يكتسبون 

  * . معرفة مهنية هي غاية في الاهمية 

        وهذا النوع من التعلم هو ما اصطلح عليه بالتعلم في اثناء او من خلال العمل لذلك فهم 

ها التعليم الرسمي وفي الحقيقة ماهي الا ترجمة للنظريات التي يتعلمون معرفة صريحة اساس

ًتعلموها في اثناء دراستهم الى مضامينهم العملية تأسيسا فهم يبنون معرفة مكتسبة عبر التجربة 
ً فالرأسمال البشري المتطور على نحو كهذا ينتج سلعا  .ي محور اهتمام الفقرة الاتيةوالتي ه

  . لامر الذي يؤدي الى نجاح المنظمة واستمرارها ًدمات منمازة نوعيا اخو

  

   ) :المعرفة التطبيقية او المھيمنة ( المعرفة المكتسبة 
          ويقصد بها الخبرة المهنية والفنية والمهارات التي يكتسبها الفرد في اثناء ممارسته العمل 

 الافراد يتفاوتون في مستويات  وجدير بالاشارة هنا الى ان.ًاشرة في محيط العمل في المنظمة مب

مهاراتهم ، ويرجع ذلك الى تفاوتهم في قدراتهم على اكتساب تلك المهارات ، الامر الذي يجعل منها 

ًحالة متفردة ويصعب تقليدها فضلا عن ذلك فأنه من غير الممكن التنبؤ ) اي المهارات المكتسبة ( 
  . بها 

التي تلقاها الفرد ) تطويع المعرفة( الخبرة الميدانية للمعرفة ً       اعتمادا فان المعرفة المكتسبة هي

من خلال التعليم الرسمي ، اي تحويل المعرفة الى مضامينها العملية والمهارة في تنفيذ هذه 

  . المضامين 
                                                                                                                                 

 ، اثر استثمار الراسمال الفكري في الاداء 2000لاستزادة حل الموضوع الرجوع الى نغم حسن نعمة ، ل* 
     .40-10ة بغداد ، غير منشور ، صالمنظمي ، ماجستير ، كلية الادارة والاقتصاد ، جامع
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المشتقة من التعليم الرسمي الذي يجلبه العاملون معهم ( *ه فالمعرفة المكتسبة الصريحة         وعلي

 وهنا لابد من التنبيه .لتها التجربة الميدانية وطوعتها لمنظمات التي يعملون بها ، والتي صقالى ا

والتي هي متاحة للجميع  المشاعة هي المعرفة) عرفة التعليمية الم( الى ان النوع الاول من المعرفة 

وقدرتها ) صر قوة عن( تطور المنظمة فتعد من اهم مصادر ) المعرفة المكتسبة ( ، اما النوع الثاني 

اح للجميع اما المعرفة في تحقيق مزايا تنافسية ومرجع ذلك ان امتلاك النوع الاول سهل ومت

يبي مختبر ومعدل ومطور تراكم تجرفهي تلكم الخبرات والمهارات التي يكتسبها الفرد عبر المكتسبة 

المعرفة المحتكرة ، وذلك والتي من الممكن ان يطلق عليها ) الخاصة( ان هذا النوع من المعرفة ،

بسبب كونها يصعب تقليدها لابل قد يستحيل ، الامر الذي يعزز مكانة المنظمة ويمنحها قوة اضافية 

 .  

ً      فالرأسمال البشري المتطور على نحو كهذا ينتج سلعا وخدمات منمازة نوعيا وهذا ما يقود  ً
ًالمنظمة الى تحقيق نجاحا مضطردا وبالتالي استمرار    .المنظمة وبقاءهاً

 بعامة فان المعرفة المكتسبة لا تنحصر في العمليات التحويلية وحسب وانما تتضمن مهارات          

القيادة واتخاذ القرارات ومهارات تخصيص الموارد ومهارات تنسيق العلاقات مع المنظمات الاخرى 

  . ات الاشراف وحل الصراعات وغيرها واطراف المنظمة ومهار

 من التنبيه الى ان امتلاك المعرفة ليس هو العنصر المهم والحيوي وانما هو تحويل هذه ولابد

واستخدامها للافادة منها في العمليات الانتاجية وفي السلع والخدمات المعرفة الى فعل تطبيقي 

هو وتجديد المنظمة ذاتها ، كما ان التزود بالمعرفة التقنية والمعلومات لا يكفي فالاهم من ذلك 

ود بالقابلية على الابتكار والتجديد والتحليل ونقل المعرفة والمعلومات والتفاعل مع الاخرين زالت

 وذلك من خلال تعظيم الاستثمار  ،وتوجيه المعارف التي تمتلكها المنظمة نحو انشطة ضعف القيمة

هنا التاكيد عل ان ولعله من المناسب  1في الموجودات الفكرية وتحويل معارفها الى ممارسات وافعال

المحافظة على نجاح المظمة يتطلب ادامة نوعية المعرفة التي تمتلكها وصيانتها وتطويرها ، الامر 

ًالذي يقتضي بان يكون هناك تفاعلا مباشرا بين الذين يمتلكون المعرفة والخبرة  ً  

  

  .بعكس المعرفة الضمنية * 

ما يؤدي الى رفع قدراتهم واكسابهم مهارات جديدة ًلداخلين حديثا الى العمل ، ماوالعاملين الجدد 

 ومما يجب الاشارة اليه ان هذه العملية يمكن ان ينتج عنها .وبما يؤدي الى تكوين معرفة جديدة
                                                 
1 Alan , G ., 2000 , Investment In Human Capital , Vital Speeches of the day : 1-2 .  
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توليفة من المهارات الفردية والمعرفة تقود الى نتائج منمازة عليه فان رفع قدرات راس المال البشري 

  .  خلق قيمة مضافة للمنظمة الى وبالتالي يؤدي ،جودات المنظمةفي المنظمة يؤدي الى تعظيم مو

هي نتاج تفاعلات الراسمال .           وتبدو اهمية الرأسمال البشري في كون عملية الابتكار والابداع 

 قائمة بما يؤدي الى خلق لبشري والتي تؤدي الى تقديم سلع الى تقديم سلع جديدة ا تطوير سلعا

اق جديدة وهذا ما يحقق للمنظمة ميزة تنافسية من خلال الريادة والهيمنة على فرص جديدة واسو

  . ديد دورة حياتها ة ونجاحها وتطورها واستمرارها وتجالسوق وبما يؤدي الى تحسين اداء المنظم

  المنظمةفي تشكيل ستراتيجية        ومن هنا تبدو اهمية رأس المال الفكري واضحة لدوره الاساس 

  . ًوصف بانه عنصر قوة للمنظمة فضلا عن انه العنصر الرئيس في تنفيذها كونه ي

  

  
  : الاستنتاجات 

 . ًان القدرات العقلية ليست حكرا على مجتمع بعينه  .1

ان الراسمال البشري هو اهم موارد المنظمة ، إذ انه العنصر المبدع الذي يحقق اضافة  .2

 . مضافة نوعية الى امكانات المنظمة تؤدي الى خلق ثروة 

ًاتساع شبكة المعلومات ادى الى انتشار المعرفة بشكل واسع جدا وتعميقها مما ادى الى  .3
 . تعميق المعرفة وتطويرها لدى جميع الشعوب 

ًنجم عن انتشار المعرفة تغييرا في موازين القوى وتحولها من سيادة الدول كثيرة العدد  .4
 . وكثيرة الاموال الى سلطة المعرفة وسيادتها 

ان العولمة في جانبها الاقتصادي سوف تؤدي الى تهميش دور المنظمات الانتاجية في  .5

الدول النامية لا بل الغاءها وازالتها لعدم قدرتها على منافسة منتجات المنظمات الكبرى 

ًللدول المتقدمة سعريا او نوعيا  ً . 

ًيوفر الابتكار والابداع مدخلا مناسبا لانقاذ المنظمات في الدول .6  النامية من التلاشي ً

ًوتهميش الدور الى تفعيل دورها بتقديمها سلعا لم تكن معروفة في السوق او تطوير سلع 
 . او استخدامات جديدة / قائمة ودفعها للسوق بمواصفات جديدة و 

او مطورة باستمرار هي المنظمة الفاعلة والتي / المنظمة التي تتقدم  بمنتجات جديدة و  .7

ر بالتحول من الوقوف بوجه التهديدات الى اقتناص الفرص والاستثمار تستطيع الاستمرا

 . لصالحها 
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ًيشكل الابتكار والابداع عناصر قوة تحقق للمنظمة نجاحا دائما بالتجديد المستمر لدورة  .8 ً
 . حياتها إذ انها تستمر في تقديم منتجات جديدة او تطوير منتجات قائمة 

  

  : المقترحات 
 للبحث العلمي واشاعته بهدف تحويل المجتمع الى مجتمع يهتم بالعلوم تهيئة المناخ الحر .1

 . والتكنولوجيا 

تطوير مناهج ومفردات الجامعة والاساليب التعليمية المعتمدة والتركيز على الجوانب  .2

بحيث يقترن الجانب النظري بالجانب الميداني ، بهدف ) كما في الكليات الطبية ( التطبيقية 

 .  اي يتمتع بمهارة ميدانية  ،ًؤ ميدانيااعداد خريج كف

او تأهيل الملاكات التدريسية لاكسابهم مهارات تقنية توازي القدرات / تهيئة واعداد و  .3

 .  الخلاق يالاكاديمية التي يتمتعون بها بهدف اعداد التدريس

 لانهم رهمكفؤة والتركيز على عملية تطويالاهتمام باقسام البحث والتطوير واختيار العناصر ال .4

اساس كل تطور في المنظمة ولانهم يشكلون حجر اساس في استمرار المنظمة وبقائها في 

 . بيئة سريعة التقلب بتقديمهم منتجات جديدة او مطورة 

 . تحفيز التفكير العلمي الخلاق وحمايته  .5

 . تنمية قدرات طلبة الجامعة باتجاه التعلم الذاتي والتطوير الذاتي  .6

 . وحة في استقطاب الرأسمال الفكري وتطويره اعتماد خطة طم .7

  

  

  : المصادر 
 ، ادارة المعرفة واثرها في الابداع التنظيمي ، دكتوراه ، 2002صلاح الدين عواد الكبيسي ،  .1

 .  جامعة بغداد ، غير منشور –كلية الادارة والاقتصاد 

 ماجستير ، كلية  ، تحليل علاقة بيئة العمل مع الابتكار ،2000محمد حسين الجنابي ،  .2

 .  ، غير منشور 2000 جامعة بغداد ، –الادارة والاقتصاد 

نغم حسين نعمة ، اثر استثمار راس المال الفكري في الاداء المنظمي ، ماجستير ، كلية  .3

 .   جامعة بغداد ، غير منشور –الادارة والاقتصاد 
4. Alen , G., 2000 , Investment In Human Capital , vital speeches of 

the day : 1-2 .  
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5. Amabil ,T., M., Conti , R., Coon , H., Lazemby , J.& Herron , M., 
1996 , Assessing The Work Environment For Grativity ., Academy 
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