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Abstract: 

The study aimed to measure the level of organizational cynicism as an independent variable 

with its three dimensions (the belief dimension, the emotional dimension, and the 

behavioral dimension) in the Directorate of Civil Status, Passports and Residence in 

Nineveh Governorate. The problem of the study revolved around raising several questions, 

including what is the level of organizational cynicism in the field under study? What are the 

reasons that led to its emergence in the field under study? The two researchers chose the 

questionnaire as the main tool for data collection. The questionnaire covered (213) 

individuals randomly. The research adopted the descriptive approach. In light of that, the 

study reached several results, including: The emotional causes are among the most 

important dimensions that contributed to the emergence of organizational cynicism. An 

indication of the importance of the emotional dimension in dealing with stakeholders in the 

researched organization, as the commitment of all working individuals (leaders and 

employees) to work values generates a sense of comfort, stability, optimism, satisfaction 

and happiness for them, and the study came out with several recommendations, the most 

important of which are: They appear in them and do not underestimate their size or effects, 

as one of these problems may lead to undesirable endings, or its immediate effect may be 

light, but it is covered by strong effects that affect its performance later. 

Keywords: sarcasm, organizational sarcasm, Directorate of Civil Status, Passports and 

Residence in Nineveh Governorate  
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ExcelSPSS

One 

T test sample

(Feldt & Brennan, 1989)

;2;282

825

 ( لُاس انثثاخ لأتعاد اندراسح 1انجدول )

يعايم 

كروَثاخ انفا 

 نكم تعد

 انًتغُراخ الاساسُح الاتعاد انعثاراخ

0.89 y1-y5 لاعرمادٞاٌثعذ ا 

 اٌثعذ اٌغٍٛوٟ y6-y10 0.87 اٌرٙىُ اٌرٕظ١ّٟ 

0.94 y11-y15 ٟاٌثعذ اٌعاطف 

 ( V24 )  AMOS ِٓ ئعذاد اٌثاحثاْ اعرّادا" عٍٝ ِخشجاخ تشٔاِجانًصدر: 

528<;28=8

0.98

(%70

(Internal Consistency)

6
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 (  الاتساق انداخهٍ لأتعاد انتهكى انتُظ2ًٍُانجدول )

Inter-Item Correlations 

انًتغُراخ 

 الاساسُح
 Mean Minimum Maximum Variance الاتعاد انفرعُح

N of 

Item 

 ُ اٌرٕظ١ّٟ اٌرٙى

 5 0.004 0.713 0.506 0.630 اٌثعذ الاعرمادٞ

 5 0.002 0.656 0.512 0.601 اٌثعذ اٌغٍٛوٟ

 5 0.003 0.897 0.696 0.778 اٌثعذ اٌعاطفٟ

 ( V24 )  AMOS ِٓ ئعذاد اٌثاحثاْ اعرّادا" عٍٝ ِخشجاخ تشٔاِجانًصدر: 

ٜٛ واً تعاذ ِآ اتعااد اٌارٙىُ اٌرٕظ١ّاٟ        (ٚجٛد اذغالاً داخ١ٍااً عٍاٝ ِغار   2ذث١ٓ ِعط١اخ اٌجذٚي )

 0.38)ٚرٌه تذلاٌح ل١ّح اٌٛعط اٌحغاتٟ  ٌلاسذثاطاخ  ٚاٌرٟ جاءخ اعٍٝ  اٚ لش٠ثح ِٓ )
 

 انًحىر انثاٍَ/ الاطار انُظرٌ

 

6= 6262 (3

 اٌّفا١ُ٘ ٌٍرٙىُ اٌرٕظ١ّٟ عٍٝ ٚفك آساء تعط اٌىراب ٚاٌثاحث8ٓ١ ( تعط3اٌجذٚي )

 انًفهىو اسى انثاحث او انكاتة خ

5

5 
 )Beduk et al., 2015: 348 ( 

 اعرماد اٌعا١ٍِٓ تأْ إٌّظّاخ ذفرمش ئٌٝ إٌضا٘ح

ٚاٌّثادئ الأخلال١ح ِثً اٌعذاٌح ٚالأِأح ٚالإخلاص اٌراٟ ٠ارُ   

 اٌرٕظ١ّ١ح8اٌرعح١ح تٙا ِٓ اجً إٌّافع 

6

6 
)Bayram et al., 2016: 106( 

اٌّٛلف عٍثٟ ذجاٖ إٌّظّح اٌزٞ ٠ٕثثك ٔر١جح شعٛس اٌعاا١ٍِٓ  

 تالاحرماس  ٚالأرماد ِٓ لثً إٌّظّح

7

7 
 (=625 8;)تٓ تٌٛشتاح 

رٌه اٌشعٛس اٌغٍثٟ ٚاٌشد اٌّعاوظ ٌٍفشد اذجااٖ إٌّظّاح ِّاا    

     ٚ أعاذاَ قماح   ٠ٕرج عٕٗ ِشااعش ا١ٌاأط ٚاٌبعاة ٚخ١ثاح الأِاً 

 الأفشاد فٟ لشاساخ إٌّظّح ٚعٍٛو١اذٙا8

8

8 
 (6262 972)اتا تىش ٚاخشْٚ 

 عٍٛن اٌغٍثٟ ٌٍعا١ٍِٓ ذجاٖ ِٕظّرُٙ ٚ٘ٛ ٔر١جح

أعذاَ اٌثمح فٟ إٌّظّح ٚعذَ الاذفاق ت١ٓ صِلاء اٌعّاً اٌازٞ   

 ٠إدٞ اٌٝ اٌفشً اٌرٕظ١ّٟ

9

9 
 )Tamunomiebi & Georgewill, 

2020,93) 

ٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِشاعش ٚعٛاطف عٍث١ح ذجااٖ إٌّظّاح   اٌّٛظفْٛ ا

ٚاٌّذ٠شْٚ ٚصِالاء اٌعّاً ٚاٌضتاا 8ٓ عٕاذِا ٠عرماذ اٌعاِاً اْ       

جٙااٛدٖ ١ٌغااد راخ بااٍح تحااً اٌّشااىلاخ اٌّخرٍفااح ٌٍّٕظّااح  

 ٠ّىٓ اْ ٠إدٞ ٘زا اٌّٛظف ئٌٝ اٌرٙى8ُ

 اٌّصذس< ِٓ اعذاد اٌثاحث تاعرّاد عٍٝ اٌّصادس اعلا8ٖ

 انتُظًٍُ: ثاَُاً: أسثاب انتهكى

.62628=8
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977Bedük, 2014,

Wanous et 

al,2000,358

Shahzad and Mahmood, 2012,538

558 6258

5 

6 

7 

8 

9 

Simha et al, 2014,493

Tokgöz and Yılmaz, 2008,276

1  

Brandes and Das, 2006:237 

Pelit & Pelit,2014,37 

İnceoğlu,2004, 55 Delken,2004,16

137Işık,2014,
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2  

67Özkalp,2008,

Pelit & Pelit,2014, 38 108Nick, 2013,

Sean

3  

237Brandes and Das,2006,

Bernerth et al,2007,321

Brandes and Das, 2006,237

1  

4

78<<828=9<688;86

y1-y5;;8:<

:<8=8y1

.;8868825<

28=;9<287:y5

00623.6521.082

73.04
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 ( يؤشراخ الاحصاء انىصفٍ نهثعد الاعتمادٌ.4انجدول )

شدج 

 الاستجاتح

 لُاس الاستجاتح

يعايم 

 الاختلاف
الاَحراف 

 انمُاسٍ
انىسط 

 انحساتٍ
اسى 

 انًتغُر
لا اتفك 

 تشدج
 اتفك تشدج فكات يحاَد لا اتفك

 خ % خ % خ % خ % خ %

80.36 2.8 6 3.3 7 19.7 42 37.6 80 36.6 78 24.265 0.975 4.018 y1 

78.12 0.9 2 3.8 8 24.9 53 44.6 95 25.8 55 21.966 0.858 3.906 y2 

77.92 2.3 5 4.2 9 27.2 58 33.8 72 32.4 69 25.282 0.985 3.896 y3 

78.96 0.9 2 4.7 10 22.5 48 42.3 90 29.6 63 22.568 0.891 3.948 y4 

73.04 4.2 9 11.3 24 22.5 48 39.0 83 23.0 49 29.627 1.082 3.652 y5 

;;8:< 2.22  5.46  23.3  39.46  29.48  688;86 28=9< 78<<8 
انًعدل 

 انعاو

 ( V24 )  AMOS ِٓ ئعذاد اٌثاحثاْ اعرّادا" عٍٝ ِخشجاخ تشٔاِجانًصدر: 

 ف الاعثاب اٌّرعٍمح تاٌثعذ اٌغٍٛوٟ<ٚب 68

578=78

28=92688599

y6-y10;<8:=:;2858

y8;787

78==228<:7;=8<

y6:<85

78<8228<<5;:8<

 ( يؤشراخ الاحصاء انىصفٍ نهثعد انسهىكٍ.5انجدول )

 شدج

 الاستجاتح

 لُاس الاستجاتح

يعايم 

 الاختلاف
الاَحراف 

 انمُاسٍ
انىسط 

 انحساتٍ
اسى 

 انًتغُر
لا اتفك 

 تشدج
 اتفك تشدج اتفك يحاَد لا اتفك

 خ % خ % خ % خ % خ %

76.8 0.9 2 5.6 12 25.4 54 44.6 95 23.5 50 22.942 0.881 3.840 y6 

79.24 2.3 5 6.6 14 20.7 44 33.3 71 37.1 79 25.921 1.027 3.962 y7 

79.8 0.5 1 4.2 9 22.1 47 42.3 90 31.0 66 21.629 0.863 3.990 y8 

77.84 2.8 6 5.6 12 23.0 49 36.6 78 31.9 68 25.950 1.010 3.892 y9 

79.8 1.9 4 4.2 9 23.5 50 33.8 72 36.6 78 24.335 0.971 3.990 y10 

;<8:=: 1.68  5.24  22.9  38.12  32.02  688599 28=92 78=78 
انًعدل 

 انعاو

 ( V24 )  AMOS ِٓ ئعذاد اٌثاحثاْ اعرّادا" عٍٝ ِخشجاخ تشٔاِجانًصدر: 

 ٚبف الاعثاب اٌّرعٍمح تاٌثعذ اٌعاطفٟ< 78

:

78=9=28==8698578

y11-y15;=85<<

:=8=:y12

;78<8827;28=89<28;8y15

::8:78=255822:;<826
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 ( يؤشراخ الاحصاء انىصفٍ نهثعد انعاطفٍ.6انجدول )

شدج 

 الاستجاتح

 لُاس الاستجاتح

يعايم 

 الاختلاف

الاَحراف 

 انمُاسٍ

انىسط 

 انحساتٍ

اسى 

 انًتغُر

لا اتفك 

 تشدج
 اتفك تشدج اتفك يحاَد لا اتفك

 خ % خ % خ % خ % خ %

80.28 2.3 5 4.7 10 20.7 44 33.8 72 38.5 82 24.838 0.997 4.014 y11 

80.74 1.4 3 4.7 10 20.2 43 36.2 77 37.6 80 23.408 0.945 4.037 y12 

78.78 2.3 5 4.2 9 23.0 49 38.0 81 32.4 69 24.523 0.966 3.939 y13 

78.12 3.3 7 5.6 12 24.4 52 30.5 65 36.2 77 27.112 1.059 3.906 y14 

78.02 2.8 6 4.2 9 26.3 56 33.3 71 33.3 71 25.788 1.006 3.901 y15 

;=85<< 2.42  4.68  22.9  34.36  35.6  698578 28==8 78=9= 
انًعدل 

 انعاو

 ( V24 )  AMOS ِٓ ئعذاد اٌثاحثاْ اعرّادا" عٍٝ ِخشجاخ تشٔاِجانًصدر: 

;

;=85<<

78=9=;<8:=:78=78

;;8:<278<<8
 

 .( الأهًُح انُسثُح لأتعاد يتغُر انتهكى انتُظًٍُ يٍ وجهح َظر الافراد انًثحىث7ٍُانجدول )

 خ الاتعاد انىسط انحساتٍ َسثح الاستجاتح الاونىَاخ

 1 اٌثعذ الاعرمادٞ 8>>78 >:8;; 7

 2 اٌثعذ اٌغٍٛوٟ 78=78 :=:8>; 6

 3 اٌثعذ اٌعاطفٟ =9=78 >>85=; 5

 ثاَُاً: اختثار فرضُاخ انثحث

<(One-Sample T– test)

3.925

78<;:78=;9

 

5 

3.8843.71288299

2857< 

6 78=78

78=788825;282:: 

7 

78=9=78<<588278

282: 
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78=9=

 (8انجدول )

 نهمُى انتُظًُُح وأتعادها فٍ انًُظًح انًثحىثح Tتعض يؤشراخ اختثار 

 انًتغُراخ

 انًؤشراخ الاحصائُح

 انحد الاعهً    انحد الادًَ        تىسط الاختلافاخي   
 الاَحراف انًعُارٌ

 1383. 4.055 3.712 3.884 اٌثعذ الاعرمادٞ

 0664. 4.017 3.852 3.934 اٌثعذ اٌغٍٛوٟ

 0626. 4.037 3.881 3.959 اٌثعذ اٌعاطفٟ

 0311. 3.975 3.876 3.925 انتهكى انتُظًٍُ

 انًصدر: إعداد انثاحثاٌ.

=One-Sample T Testsig)

20222

t66.626

50:970,0550656

 (9جدول )

 نهمُى انتُظًُُح وأتعادها فٍ انًُظًح انًثحىثح Tلُى اختثار  

      انًتغُراخ

 انًؤشراخ الاحصائُح

 انىسط انحساتٍ

 Tُى اختثار ل

 Sig. (2-tailed) درجاخ انحرَح   
 انجدونُح    انًحسىتح   

 20222 212 1.653 62.799 3.884 اٌثعذ الاعرمادٞ

 20222 212 1.653 132.444 3.934 اٌثعذ اٌغٍٛوٟ

 20222 212 1.653 141.402 3.959 اٌثعذ اٌعاطفٟ
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 00000 212 1.653 251.803 3.925 انتهكى انتُظًٍُ

 اٌّصذس< ِٓ ئعذاد اٌثاحثا8ْ

 انًحىر انراتع/الاستُتاجاخ وانتىصُاخ

5  

6 

 

7  
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 انًصادر انعرتُح

( " اٌرٙىُ اٌرٕظ١ّٟ ٚعلالرٙا ترّى١ٓ اٌّٛسد اٌثششٞ"  دساعح ١ِذا١ٔح 6258تٛوش١شدج  باتش ) 58

 تى١ٍح الأغا١ٔح ٚالاجرّاع١ح  سعاٌح ِاجغر١ش  جاِعح ِحّذ خع١ش  تغىشج  اٌجضا ش8

 جٛاْ(8الاعرخذاَ الأِثً ٌٍّٛاسد الالرصاد٠ح سؤ٠ح تذ٠ٍح8 ِجٍح اٌعٍَٛ 6226عحْٕٛ  ِحّذ8)  68

 ;= – 9>( ;5الإٔغا١ٔح ) 

ِغعٛدج  عجاي  اٌرٙىُ اٌرٕظ١ّٟ ٚعلالرٙا تجٛدج اٌرع١ٍُ اٌعاٌٟ  سعاٌح ِاجغر١ش فٟ عٍُ إٌفظ  78

ٌعٍَٛ الأغا١ٔح اٌعًّ ٚاٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ  لغُ عٍُ إٌفظ ٚعٍَٛ اٌرشت١ح ٚ الأسطٛف١ٔٛا  و١ٍح ا

 62588ٚالاجرّاع١ح  جاِعح ِحّٛد ِٕرٛسٞ 8 لغٕط١ٕح  

(  "اٌم١ُ اٌرٕظ١ّ١ح" ذشجّح عثذاٌشحّاْ ا١ٌٙجاْ  ِعٙذ  9==5د٠ف فشأغ١ظ  ِٚا٠ه ٚٚدوٛن ) 88

 الإداسج اٌعاِح  اٌش٠اض8

(  اقش ادٚاس اٌم١ادج 6262اٌّحّٛد  ععذ فاظً عثاط  ٚاٌثاشماٌٟ  ِحّٛد ِحّذ ا١ِٓ )  98

١افح فٟ اٌحذ ِٓ ظا٘شج اٌرٙىُ اٌرٕظ١ّٟ< دساعح اعرطلاع١ح ٢ساء ع١ٕح ِٓ اٌىٛادس اٌٛظ١ف١ح تاٌع

ٚاٌرذس٠غ١ح فٟ عذد ِٓ اٌى١ٍاخ ٚاٌّعا٘ذ اٌرم١ٕح اٌراتعح ٌجاِعح د٘ٛن اٌرم١ٕح  اٌّجٍح اٌعشت١ح 

 ( 78(  اٌعذد )82ٌلإداسج  اٌّجٍذ )

 


