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 Taguchiعلاقة تكاليف الجودة بطريقة تاكوشي 
  واثرهما في تخفيض التكاليف

  
رغد                                                                       

  ∗ھاشم جاسم
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  سبةالمحاقسم /د اتصالاقرة وادكلية الا/ المستنصريةمعة الجا  / عدامدرس مس  ∗

  17/1/2008اريخ مقبول للنشر بت

  لصستخالم
تعــد مــسألة تخفــيض التكــاليف الــشغل الــشاغل لــلإدارة فــي المنظمــات ســواء كانــت إنتاجيــة أو 

الفـشل الفـشل الـداخلي و, التقييم, الوقاية(وتساهم دراسة وتحليل وتطبيق تكاليف الجودة , خدمية

بمـا يـؤدي الـى , في إنتاج منتجات من السلع والخدمات عالية الجودة وبكلفة منخفضة) الخارجي

مـع , بيعها في السوق بأسعار تنافسية تمكن المنظمة من أن تكـسب حـصة سـوقية عاليـة نـسبيا

 على حالة عـدم Taguchiوقد ركز . المحافظة على الزبائن الحاليين والحصول على زبائن جدد

وبموجب هـذه الطريقـة يـتم تحديـد . ا التي قد تحدث لدى الزبون ومثلها بدالة خسارة الجودةالرض

حيـث يـتم توضـيح , )تكاليف الفشل الـداخلي والخـارجي(جميع التكاليف المرتبطة بالجودة الرديئة 

كيف ان هذه التكاليف تزداد عندما تنحرف المنتجات من الـسلع والخـدمات عـن مـا يريـده الزبـون 

وتشمل هذه التكاليف جميع التكاليف المرتبطة بعدم رضا الزبـون بالإضـافة إلـى تكـاليف , بطبالض

 Taguchiوبموجـب طريقـة . الـخ..........السكراب والتصليح وتكـاليف التقـصير تجـاه المجتمـع

فكلما كان المنتوج قريب من الهدف كانـت الخـسائر . فان خسائر المجتمع تعود إلى ضعف الأداء

. وكلما ابتعد المنتوج عن مكان الهدف كلما كانت الخسارة كبيـرة, ن المنتوج مرغوب فيهقليلة وكا

ـــده  ـــد التركيـــز علـــى تكـــاليف الجـــودة ( هـــو تقليـــل الخـــسارة Taguchiاذا مـــا يري ـــتم عن وهـــذا ي

" الفــشل الــداخلي والخــارجي" مــن اجــل تخفــيض تكــاليف الجــودة الرديئــة" الوقايــة والتقيــيم"الجيــدة

الكفيلة لتقليل العيوب في المنتجات لتكون بمستوى صفري العيـوب وتكـون مـستوى وٕايجاد السبل 

من اجل كـسب رضـا الزبـائن بالحـصول علـى منتـوج جيـد بـسعر ) %100جودة المنتجات بنسبة 

  .  معقول
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Abstract  
       Reduction the costs is the important thing to the management in the 
organization, which leads to product good productions and decrease the 
costs at the same time. And that leads to sell it in the market in 
competitive prizes which enable the organization to keep on the present 
customer, and get on the new customer. Taguchi`s aim is customer 
satisfaction, and he represent it as a quality loss function. Depending on 
this way, we could determine all the costs which correspond the bad 
quality. To explain how the costs is increase, when the production variant 
from the customer desire. By depending on Taguchi`s way, sociality loss is 
a reason of weak performance. When the loss is low, then the production 
is well. And when the production is fare away from the aim place, then the 
loss is high. So, Taguchi wants to decrease the loss. That leads to decrease 
the costs and increase a quality production.          

  

  

  منھجية البحث
   مشكلة البحث -:أولا

ان تحقيق رضا الزبائن بالحصول على منتجـات عاليـة الجـودة قليلـة الكلفـة هـي المـشكلة التـي        

وذلــك مــن خــلال دراســة العلاقــة بــين تكــاليف الجــودة وطريقــة ,  لهــاالأمثــل الحــل إيجــاديحــاول البحــث 

Taguchi لمنتجات في الوقت نفسهودورهما في تخفيض التكاليف وزيادة جودة ا.   

  

   ھدف البحث-:ثانيا
   :يهدف البحث الى

  .تخفيض تكاليف المنتجات من السلع والخدمات -1

 .زيادة جودة المنتجات من السلع والخدمات -2

تمكــن المنظمــة مــن تحــسين ) Taguchiطريقــة , تكــاليف الجــودة(  حديثــةأســاليباســتعمال  -3

 .الوقتجودة منتجاتها والتخفيض من تكاليفها في نفس 

 .كسب رضا الزبائن بالحصول على منتوج جيد بسعر معقول  -4
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   فرضية البحث-:ثالثا

  :يستند البحث على الفرضيات ادناه

  . تخفيض تكاليف الجودة الكليةإلى وجهة النظر الحديثة لتكاليف الجودة تؤدي أن -1

 الزيـادة أن حيـث Taguchi وجود علاقة بين وجهة النظر الحديثة لتكـاليف الجـودة وطريقـة -2

ـــدة ـــاليف الجـــودة الجي ـــة , بتك ـــذي يحـــسب بموجـــب طريق ـــة خـــسارة الجـــودة ال ـــل مـــن دال يقل

Taguchiأيضال ق وفي نفس الوقت فان تكاليف الجودة الرديئة ت. 
 
   منھجية البحث-: رابعا

بـين المترابطـة  والعلاقـة , سيتناول البحث الجوانـب النظريـة المتعلقـة بمفهـوم الجـودة وتكـاليف الجـودة

,  للجودةTaguchiسيتم استعراض طريقة  حيث .Taguchi نفسها وعلاقتها بطريقة اليف الجودةتك

 الهادفـة لتحـسين جـودة كـل مـن المنتـوج والعمليـة وهـي متانـة Taguchiسيتم استعراض مفاهيم كما 

  . والجودة المستهدفة, ودالة خسارة الجودة, جودة المنتجات

  

  وسائل جمع البيانات:  خامسا
عتمــاد علــى مجموعــة مــن الوســائل فــي تجميــع البيانــات مثــل المــصادر العلميــة المتمثلــة بالكتــب تــم الا

 . الانترنيتفضلا عن الشبكة الدولية للمعلومات, والدوريات والبحوث العربية والاجنبية

  

  الجودة وتكاليفھا : الأولالمبحث 
  الإسلامالجودة في : أولا

 الخلق وأحسنم الزمان بدأ به االله سبحانه وتعالى فخلق  مبدأ الجودة مبدأ قديم بقدإن        

)Engr-Saad,2002:1(أحسن في نا الإنسانلقد خلق" في محكم التنزيل  تعالى وقال 

 طور إنفالجودة )88اية:النمل" (صنع االله الذي اتقن كل شيء" كما قال عز وجل)4آية:التين("تقويم

فقد حث عليها ,  قرنا 14 جاء بها ديننا الحنيف منذ  الحديثة كما نراها في عصرنا الغرب فقدأسسها

  :ديننا الحنيف في نصوص كثيرة 

 أدرى لأنه,  يوليه خزائن مصرأنطلب منه , ـ هذا سيدنا يوسف عليه السلام لما اصطفاه الملك1 

 لنجاح عمله وسبب لجودته كأساس,  عمله وعبر عن ذلك بصفتي الحفظ والعلمإجادةواقدر على 

  )55آية : يوسف" (اني حفيظ عليم  الأرضاجعلني على خزائن " قال تعالى , وٕاتقانه
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 )2 ةآي: الملك"( عملا وهو العزيز الغفورأحسنالذي خلق الموت والحياة ليبلوكم ايكم "ـ قال تعالى  2 

 . ليست بكثرة العمل بقدر ماهو بحسنهةفالعبر

" رحم االله عبدا عمل عملا فاتقنه " قال بالاتقان وحث عليه حيث ) ص( الرسول الكريم محمد أمرـ  3

وهكذا نرى ان الاسلام لم يدع فقط الى العمل ". ان االله كتب الاحسان على كل شيء) "ص(قال كما 

 وكفلسفة للكون –ً عقيدة وشريعة وأخلاقا –إن الإسلام   )2005:1,خالد(بل دعا الى اتقانه واجادته

:  ومن خلال ذلك نفهم البعد اللانهائي في قوله تعالى.االحياة، هو كمال الجودة وتمامهوالإنسان و

ًاليوم أَكملت لكم دينكم وأَتممت عليكم نعمتي ورضيت لكم الإسلام دينا" َ ْ ِْ ِ ِ ِ َِ ُ َْ ْ ِْ ُ ُ ُ َُ َ َُ ُ َُ ْ ْ َْ ََ َ َْ َ َْ ْ َ وكيف لا  )3اية:المائدة  ("ْ

ِبديع السماوات "يكون الإسلام كمال الجودة والإبداع وهو دين االله  َِ َ َّ ُ ُوالأَرض واذا قضى أَمرا فإنما يقول َ ُ َ َ َّ َِ ً ْ َ َ َ ِٕ َ َِ ْ
ُله كن فيكون ُ ََُ ُ ٌبديع السماوات والأَرض أَنى يكون له ولد ولم تكن له صاحبة " -).117 آية:البقرة ("َ َ َ َِ ِ َِ َ َ َ َُ َُّ ُ َُ ْ َ َ ٌَ ُ َّ ِ ْ َ َّ ُ

ٌوخلق كل شيء وهو بكل شيء عليم ِ ٍ ٍَ ْ َْ َِّ ُ ُ َِ َ َُ َّ َ من آثار بداع البشري هو أثر ومظهر إن الإ ).101اية:الأنعام("َ

ً بل إنه وظيفة تكليفية ومسؤولية شرعية وليس خيارا بشريا قبله الإنسان أو .ومظاهر الإبداع الرباني ً
اذا فان الاسلام نظام حياة متكامل،  )1: 2007,  العامة للتربية والتعليم بالشرقيةالإدارة(.رفضه

 تموٕاذا . ًم ، لكنها تصلح أيضا كمعايير لكل أنواع الجودةوالمعايير هي معايير لجودة تطبيق الإسلا

, سلقيني(  كما ذكرهافهي في الدراسات الأكاديمية سرد تلك المعايير في نقاط للاستفادة منها

  : كالآتي )2006:2

المعايير هي الحاكمة على صحة السلوكيات وخطئها، وليست السلوكيات حاكمة على  -1

 . المعايير

 .ً مهم جدا للرقي في مستوى الأداءهبالاعتراف الخطأ العرضي و -2

 .ً عن الذات وعن رب العمل مهم جدا في استمرار العمل وتحسين الأداءالرضا -3

 .المعايير يجب أن تكون سلسة وسهلة التطبيق -4

 .معايير الجودة يجب أن تكون في أعلى المستويات -5

 . تطبيق المعايير يجب أن يتناسب مع مستوى الأفراد -6

 .مستوى أداء الأفراد خطوة بخطوة إلى أن يتناسب مع المعاييرالرقي في  -7

 . يجب تفعيل نظام الرقابة الذاتية على مستوى الأداء -8

 . الرقابة الخارجية لا غنى عنها حتى مع وجود الرقابة الذاتية -9

هذه هي حضارة الإسلام في مراقبة الجودة وتنميتها في الإسلام ، فهل نجد في الدنيا قاطبة    

حملون معنى الجودة المسلمون يف )2006:2, سلقيني(. ًيعا أعظم من تشريع الإسلامتشر

ًشرعيا وسلوكا عمليا ًومفهومها نصا ً ستند إليه بعد يالإجادة في العمل هو الركن الحقيقي الذي ف ,ً
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توفيق االله عزوجل نجاح الفرد والأسرة والمؤسسة والمجتمع والدولة في كل مناحي الحياة 

    net.islamtoday.muntada://http2007 .والسياسية تربوية والاقتصادية والةالاجتماعي

 صورة وكل ذلك وأفضل وجه أكمل على وٕاتقانه العمل الذي نقوم به بإجادة أمرنا الإسلام إذن

 وٕاتقانه العمل إجادة أنكما . ية الخروج بمنتجات من السلع والخدمات ذات جودة عالإلىيؤدي 

لذلك فان المنتجات من السلع والخدمات ,  وتكاليفها الناتجة عن معالجة الخطأالأخطاءتجنبنا 

 هو الذي خرج بهذه الإسلام أنونلاحظ من كل ذلك  . تكلفة ممكنةوبأقلتكون بجودة عالية 

وذلك واضح من منتجاتهم ,  اليوم النتيجة التي تطبقها الدول الغربية واليابان وغيرها من الدول

 تطبق أن والإسلامية بالدول العربية الأجدرفمن . التي تتميز بكونها عالية الجودة قليلة التكاليف

  . بها ديننا الحنيفأمرنا التي والأسس المبادئ

  

  
  تعريف الجودة : ًثانيا
كما ). Heizer&Render,2001:176( الجودة بكونها الملائمة للاستعمال Juranعرف      

 بكونها المطابقة للمتطلبات ونجح بتعريف الجودة على انها مقابلة متطلبات الزبائن Crosbyعرفها 

 كما عرف الاب الروحي لادارة الجودة الشاملة (Java,2001:2). وفي كل مرةالأولىمن المرة 

Demingمنتج او خدمة تلبي او تفوق توقعات الزبونيم الجودة بانها تقد).Engr-

Saad,2002:1 ( فاين بام أما Feigenbaumفكل .  عرف الجودة على انها الرضا التام للزبون

هذه التعاريف تدور حول منظور الزبون وتوقعاته وذلك بمقارنة الاداء الفعلي للمنتج او الخدمة مع 

 بجودة او وبالتالي يمكن الحكم من خلال منظور الزبون, التوقعات المرجوة من هذا المنتج او الخدمة

فاذا كان المنتج او الخدمة تحقق توقعات الزبون فانه قد امكن تحقيق . رداءة ذلك المنتج او الخدمة

 الجودة على إنها درجة الانسجام ما بين Slackكما عرف  ) 2004:1,علوش(مضمون الجودة 

  ).1(  في الشكل كهم لتلك التوقعات، كما مبينارٕن السلع والخدمة وادتوقعات الزبون من المنتجات م
 (Slack, et. al. 2004: 596)    
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  )1( شكل 

  ٕ بين توقعات الزبائن وادراكهممدرجة الانسجا

  

                        فجوة                                    فجوة

                                                                             

  

  

                   

  توقعات  < الإدراك      توقعات        = الإدراك         توقعات        > الإدراك     

         جودة جيدة لان الادراك                                    جودة رديئة لان الادراك 

     اقل من التوقع            اكثر من التوقع                                          

  

   

  

إذ أن الجودة لا . لقيمة ا عني الدرجة العالية من الجودة أوويذكر قاموس أكسفورد على أن الجودة ت

بل أن على أفراد المؤسسة , تأتي بالتمني ولن تحصل عليها المؤسسة أو الفرد بمجرد الحديث عنها 

 مواقع العمل العادية وفي شتى الوظائف أن ابتدأ من رئيسها في أعلى قمة الهرم إلى العاملين في

وهي درجة استيفاء المتطلبات التي يتوقعها الزبون . يتفانوا جميعا في سبيل الوصول إلى الجودة 

  )2005:1العيون .(

  

  Quality Costs   تكاليف الجودة: ثالثا
شئة نتيجة لانتاج او التكاليف النا, على انها التكاليف المتحققة للوقايةHorngren عرفها      

 و يمكن تعريف تكاليف الجودة على انها مجموع (Horngren,2003:655).منتج بجودة منخفضة 

التكاليف التي يتم انفاقها في المنظمة لضمان تقديم المنتجات من السلع  و الخدمات الى الزبون 

علقة بتحديد مستوى اذن هي مجموع التكاليف التي يتحملها المنتج والمت. حسب متطلباته ورغباته

عادة ما تشمل هذه التكاليف تكاليف الاخفاقات التي . جودة المنتجات مع متطلبات ورغبات المستهلك

         
  توقعات       

  
         إدراك        

Source: Slack, et.al. ,2004 : 597
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. تحدث نتيجة عدم الوفاء بمتطلبات الجودة على المستوى الداخلي للمنظمة او خارجها

  :لي  كما يCampanellaكما عرفها الخبير في مجال تكاليف الجودة  )2005:1,عيشوني(

  .أ  ـ الاستثمار في الوقاية من الحصول على منتجات من السلع  والخدمات غير مطابقة للمتطلبات

  . ب ـ تقييم المنتجات من السلع والخدمات لمطابقة المتطلبات

  . ج ـ الفشل في تحقيق المتطلبات

 أربعة إلى تكاليف الجودة عموما Feigenbaum الأمريكي صنف العالم 1961 وفي بدايات عام 

وتكاليف الفشل , وتكاليف الفشل الداخلي , وتكاليف التقييم , ـ تكاليف الوقاية : وهي وأصناف أقسام

 وتسمى تكاليف الوقاية  )2005:1, الحربي . ( نفس التقسيم والتوزيعJuranوكذلك ذكر . الخارجي 

 والخارجي بتكاليف عدم وتكاليف الفشل الداخلي , ) الجودة الجيدةأو( والتقييم بتكاليف المطابقة

  .)2(كما يوضحها الشكل , ) الجودة الرديئةأو( المطابقة

  

  )2(شكل                                           

                                       تكاليف الجودة

  

  

  

  

 
 
 
(Source: Rehman, 2005: 27) 

 
 

 :ة بالجودة  هي أهم مميزات دراسة التكاليف المتعلق
  .تعتبر الدراسة مؤشر قوي لتحفيز الإدارة العليا  في تطبيق وتنفيذ مفهوم تكاليف الجودة- 1

أكثر المنافع هو تخفيض هذه التكاليف الإجمالية للمنتج والتحكم والسيطرة عليها بفعالية  - 2

  .وبالتالي زيادة أرباح المنشأة

 .يزانيات بواقعيةأكثر دقة في تقييم وتقدير التكاليف ووضع الم - 3
  تحويل الجودة إلى أرقام بسيطة ومرئية من خلال نسب خسارة مباشرة - 4

  )يئةالرد الجودة(تكاليف عدم المطابقة )الجودة الجيدة(تكاليف المطابقة

  الفشل الخارجي  الفشل الداخلي   التقييم  الوقاية 
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.                               ًيساعد الإدارة والموظفين لفهم أهمية عمل الشيء صحيحا من المرة الأولى - 5

  )2005:3,عيشوني(

  

ل المحافظة لجودة هي التكاليف التي تتكبدها المنظمة من اجمن كل ذلك نرى بان تكاليف ا      

وذلك من خلال انتاج منتج عالي الجودة خالي من العيوب ويتميز بالسعر . على مكانتها في السوق

وذلك يتم من خلال التركيز على تكاليف المطابقة التي تتضمن تكاليف الوقاية والتقييم , المعقول 

وبالتالي فان تكاليف عدم المطابقة , ت غير مطابقة للمواصفات المحددةالتي تمنع من انتاج منتجا

وبالنتيجة فان تكاليف الجودة . التي تتضمن تكاليف الفشل الداخلي والخارجي تكون بالحد الادنى

 الزبائن إلىفتصل , كلفة المنتج التي يتحملها الزبونيمكن وكل ذلك ينعكس على ت تكون اقل ما

مما يزيد من , مما يتسبب في رضا الزبائن عن منتجات المنظمة,  الأسعاربأقلدة نتجات عالية الجوم

 من كل ذلك ان تحقق فتتمكن المنظمة,  الطلب على منتجاتها في المستقبلويزيد, مبيعاتها الحالية

مما يحسن من وضعها ,مع المحافظة على مكانتها وسمعتها في السوق, معقولةأرباح

الفشل الداخلي , التقييم, الوقاية (الأربعة  بأنواعهاكاليف الجودة وسيتم توضيح ت.التنافسي

  : كما يلي)والخارجي

ية على انها  تكاليف الوقاCampanellaعرف   : Prevention Costs تكاليف الوقاية ـ 1

أو  التي صممت خصيصا للوقاية من الجودة الرديئة في المنتج والإعمالتكاليف جميع الأنشطة 

به  نشاط تتعهد أي كلف الوقاية تشمل أن على Huxatable وأوضح)  2005:1,ربيالح.(الخدمة

        )2004:20,القرغولي . (الخاطئلوك  من السالأشياءالمنظمة لوقاية 

 Horngrenمنتجات غير مطابقة إنتاج التكاليف التي تحدث لمنع أنها  عرفها على 

 الجهود المبذولة للوقاية من أنها على أيضاوتعرف  (Horngren, 2003:655).للمواصفات

  : كل من Horngren (Horngren, 2003:655) وتتضمن حسب)271: 2000, حمود.(الفشل

  .     الصيانة الوقائية للمعدات- د      .   هندسة التصميم- أ

  .  التدريب على الجودة-هـ .        هندسة العملية-ب

  .مستخدمة في تصنيع المنتجات المواد الجديدة ال- و.       تقييمات المجهز- ج

  

 تكاليف التقييم على انها Campanellaعرف :   Costs lAppraisa تكاليف التقييمـ  2

ْالتكاليف التي ارتبطت بالقياس والتقييم والتدقيق للمنتجات من السلع والخدمات للتاكد من توافقه 
عرفت تكاليف التقييم على كما )  2005:2,الحربي. (الأداءومطابقته لمواصفات الجودة ومتطلبات 
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 Drury. ( تقابل معايير مطابقة الجودة إنها التكاليف التي تحدث للتأكد من ان المواد والمنتجات

  : ما يليCrosbyوتشمل كما صنفها  ) 901 : 2000,

  . فحص المواد من قبل المجهز -أ 

  . الفحوصات النهائية والاختبارات- ب 

 كما صنفت كما )2001:33, النجار.( المواد المستخدمة بالاختبارات الحفاظ على المعدات وكلف-ج 

  :يلي 

  .المواد الخام والأجزاء المشتراة  تكاليف فحص - أ

  .فحص الإنتاج تحت التشغيل   -  ب

  . فحص المنتجات التامة -ج 

ف التي  هي التكاليتكاليف التقييم إذن ) 286 : 2000, حسين . (الاختبارات المعملية والحقلية  -د 

 من والتأكد,  صورة ممكنةأفضل تسير في الإنتاجية من العملية للتأكد الإنتاجيةتحدث خلال العملية 

 .  الوحدات المنتجة وتقييم درجة مطابقتها او عدم مطابقتها للمواصفات والمعايير الموضوعة

 تكاليف Campanellaعرف  :Internal Failure Costs  ـ تكاليف الفشل الداخلي3

بقة للمتطلبات او لاحتياج غير المطا التكاليف الناتجة من المنتجات لفشل الداخلي على انها جميعا

)   2005:2,الحربي.( للزبونا شحنهأو ا قبل تسليمهاوتم اكتشافه, الزبون

اب قبل  التكاليف التي تحصل عند اكتشاف المعإنهالى  وآخرين ع.Zimmerman,et.alوعرفها

  :وتشمل كل من   (Zimmerman,et.al,2001:43).زبونارسال المنتج الى ال

   . ـ السكرابأ 

  .ـ كلفة إعادة تصنيع وتصحيح وتصليح المعابب 

  .ـ كلفة إعادة فحص واختبار المنتجات التي قد مرت بإعادة تصنيعج  

لغرض معرفة , وهي المبالغ المصروفة للبحث والتقصي عن أسباب الفشل , ـ كلفة تحليل الفشل  د 

كلفة , السكراب( جميع التكاليف اعلاهأننلاحظ   )9 :2000, 1البكري.  (ع الخلل وتحديد أسبابهنو

 هي تكاليف تصرف على المنتجات المعابة قبل ,اي تكاليف الفشل الداخلي) الخ....اعادة التصنيع

  .  وصولها الى الزبائن

  

 على Campanellaعرفها  : External Failure Costsتكاليف الفشل الخارجي ـ 4 

 ااكتشافهوتم , غير المطابقة للمتطلبات او لاحتياج الزبون كاليف الناتجة من المنتجات انها جميع الت

وعرف  )2005:2,الحربي(. من قبل الزبوناأثناء وبعد استعماله أو,  للزبونا وشحنهابعد تسليمه
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Kaner قوم المنظمة بتجهيز المنتج  تأن التكاليف التي تظهر بعد أنها تكاليف الفشل الخارجي على

   : كل من (Meradith&Shafer)وتتضمن حسب (Kaner, 1996: 2) .  الزبونإلى

     .ـ كلف فحص شكاوي الزبائنأ 

    .  ما بعد البيعةالصيانـ كلف ب  

 وتمثل الكلف التي تتحملها المنظمة نتيجة رفض الزبائن لبعض المنتجات لوجود تالمسموحاـ ج  

   .ى الجودةالنقص في مستو

  . ـ كلف الفحص اثناء فترة الضماند  

, نجم . (وهي الكلف التي تنشأ نتيجة رفع الدعاوي القانونية على المنتوج, لة القانونية ـ المسآهـ  

2003 :62(   

يعات المفقودة في المستقبل نتيجة لتأثر سمعة الشركة بالانتاج ـ تكاليف الفرصة البديلة للمبو

  )287 : 2000, حسين . (المعيب

  

  
  العلاقة بين تكاليف الجودة: رابعا

تتمحور , ان المنظمات بصرف النظر عن طبيعة عملها سواء اكانت منظمات انتاجية ام خدمية    

: 2002, العاني وآخرون).(1(حصيلة انشطتها وعملياتها ضمن احد العمليات المبينة في الجدول 

10(                                     

  )1(جدول                                              

  حالات مخرجات المنظمات

  Costالكلفة     Qualityالجودة الحالات

 -منخفضة  +عالية  الحالة الاولى

 +عالية  +عالية  الحالة الثانية

 -منخفضة  -منخفضة  الحالة الثالثة

 +عالية  -منخفضة  الحالة الرابعة

  )10: 2002, ي وآخرونالعان:(المصدر

التي تفترض بان تكاليف الفشل : وجهة النظر التقليدية  - :وهناك وجهتا نظر لتكاليف الجودة 

 إلى بالإضافة, الداخلي والخارجي تنخفض عند زيادة المبالغ المصروفة على تكاليف الوقاية والتقييم
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اليف الكلية للجودة بالحد التك للجودة يحصل عندما تكون الأمثل تفترض بان المستوى فإنهاذلك 

ر وملحوظ في حيث يمكن في البداية تحقيق تخفيض كبي (Slack, et. al. 2004: 728) .الأدنى

الوقاية (  التطابقأنشطة على الإنفاقمن خلال زيادة ) الفشل الداخلي والخارجي(تكاليف عدم التطابق

 تحقيق إلىلزيادة في تكاليف التطابق وفي ظل هذه الظروف تؤدي ا. مكلفة نسبياالغير ) والتقييم

 ومع .مما يؤدي الى الانخفاض في التكلفة الكلية للجودة, وفورات اكبر في تكاليف عدم التطابق 

ستستمر الوفورات في تكاليف عدم التطابق ) الوقاية والتقييم( التطابق أنشطة على الإنفاقاستمرار 

 النقطة التي تتساوى عندها الزيادة إلىل حتى يصل ولكن بمعدلات اق, ) الفشل الداخلي والخارجي(

والتي عندها تصل التكاليف الكلية , في تكاليف التطابق مع الوفورات في تكاليف عدم التطابق 

 الإنفاقويلاحظ ان اي زيادة في . ) للجودةالأمثلوعندها يكون المستوى ( حد ممكنأدنى إلىللجودة 

سيقابلها وفورات اقل في تكاليف عدم التطابق مما يعني زيادة  التطابق بعد هذه النقطة أنشطةعلى 

 لتقييم بتكاليفكما تسمى تكاليف الوقاية وا ) 2000:288, حسين( .التكاليف الكلية للجودة

  تكاليف الفشل الداخلي والخارجي فتسمى بتكاليف الجودةأما ,الجيدةالجودة

فاع تكاليف الجودة الجيدة يخفض من  ارتأن أي (Russell&Taylor,2000: 99,100).الرديئة

لى تحسين يترتب ع"ًمحققا فرضية , ة للجودةالا انه يزيد من التكاليف الكلي, تكاليف الجودة الرديئة

بمعنى ان الجودة , الجودة ارتفاع في التكاليف الكلية للجودة وما يترتب عليها من ارتفاع في السعر

ان وجهة النظر التقليدية يمكن توضيحها ) 55,56: 2005, الشريفي". (الجيدة يقابلها السعر العالي

 تنطبق على الحالة الثانية من حالات مخرجات المنظمات المبينة في إنهاحيث , )3(في الشكل 

  ).1(الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

   )3( شكل 

    وجهة النظر التقليدية لتكاليف الجودة
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    الكليةتكاليف الجودة                                                       

كلفة الوحدة الواحدة                                                           )الداخلي والخارجي(تكاليف الفشل          

                     تكاليفالجيدةمن                                                                                         

                        لجودةا                                                                                     

      تكاليف التقييم+يف الوقايةتكال 

                

  

     

  

     %100عيوب                                                           %100جيد   

                                                   المستوى الأمثل للجودة                                    

                                      

  

حيث ,  من حالات مخرجات المنظماتالأولىفتتمثل في الحالة  : اما وجهة النظر الحديثة       

حيث تزداد تكاليف الفشل الداخلي ,  للجودة يحصل عند مستوى صفري العيوبالأمثلان المستوى 

, لتقييم فتزداد بشكل طفيف في البدأاما تكاليف الوقاية وا, والخارجي بنسبة ازدياد المنتجات المعابة

وتكون التكاليف الكلية للجودة اقل ما يمكن عند مستوى صفري , ثم تنخفض بنسبة ازدياد المعاب

ويقصد   .)4(كما يوضحها الشكل ,  )  Zero defect ) ."Hilton , 1999 : 498,499"العيوب

وهذا يحدث عندما تركز ,  %100 تكون مستوى جودة المنتجات أنبمستوى صفري العيوب هو 

 أي اكتشاف الأقل على أو,  الفشلتدنيهالمنظمة جهودها على تكاليف الوقاية والمنع حتى يمكن 

,  الانخفاضإلىويلاحظ انه كلما اتجهت تكاليف الفشل .  الزبونإلىعيوب في المنتجات قبل تسليمها 

وذلك لان التقييم ,  التقييمبأنشطةة  الوقاية والمنع مقارنأنشطةكلما زاد تركيز جهد المنظمة على 

, حسين.(ًكليا)تمنع وجوده ( تتخلص منه  الوقاية والمنعأنفي حين , يكتشف العيوب فقط 

2000:292(         

               

   )4( شكل                                                

   لتكاليف الجودةحديثالنموذج ال

Source:  Pirozzi, 2007: 4. 
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   16.: 2005, عيشوني:المصدر

  

لان تكاليف الوقاية من الخطأ أقل , لذلك لابد أن تأخذ تكاليف الوقاية الأولوية والأهمية القصوى     

وان ". غرام وقاية يساوي رطل من العلاج"وهذا يتفق مع القول المأثور. من تكاليف إصلاح الخطأ

فإنفاق , )5(والذي يظهر في الشكل "100 : 10 : 1"ون العلاقة بين هذه التكاليف تنعكس على قان

دينار من تكاليف الفشل 100 دنانير من تكاليف التقييم و10دينار على تكاليف الوقاية سوف يوفر 

              )120,121: 2000 , 2البكرى. (الداخلي والفشل الخارجي

                                                     

  

  

  

  )5(ل شك

  " 100 : 10 : 1"قاعدة

/  التكلفة

ذو  جتمن

 جودة

0 100 

  الفشلتكاليف

 تكاليف التقييم والوقاية

 التكاليف 
 الكلية

  الجودةمواصفاتمستوى المطابقة مع  % 
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                  وقاية1                                           

               تصحيح وتقييم10           10                                    

  

  لي والخارجي          الفشل الداخ100          100                                   

  

  

  

  

  

  )121,:2000 , 2البكرى (:المصدر 

: 2003, نجم( التكلفة الكلية تنخفض كلما ارتفعت الجودة أن إلى Tayles & Woodsويؤكد       

 من الأولى المنظمات وبخطى مدروسة وتخطيط للجودة للوصول الى الحالة إدارةحيث تسعى ) 66

 مستوى من وبأدنى الجودة العالية  لمنتجاتها أي )1(حالات مخرجات المنظمات المبينة في الجدول

 المنظمات إدارات نجده في ظل أن المتعارضيين لا يمكن الهدفينوان تحقيق هذين , التكاليف 

او تقوم بتقويم الاعمال على ,  التفتيش واسع المدى لتحقيق الجودة أساليبالمتخلفة التي تعتمد 

, طرائق الحديثة لتدريب العاملين على انجاز الاعمال بكفاءةاساس السعر المحدد فقط او تتجاهل ال

 ليس لديها تصور أو, الأجلزها دائما على اهداف قصيرة  تركيأو الأهدافقرارية في تاوعدم وجود اس

حيث ان تلك المنظمات التي تنعدم فيها . عما يريده الزبون ومتطلباته ومدى قناعته بمنتجاتها

 تتمحور ضمن احد الحالات أنشطتهاستجد حصيلة ,  وتهتم بالجوانب الكمية  والعاملينالإدارةمشاركة 

 أنظمة أي  فيهاوبلا شك ستقع الشركات التي لاتتوفر) الثالثة والرابعة , الثانية  (الأخرىالثلاث 

فعلى الرغم من ان ,  ضمن الحالة الرابعة وهي الحالة المرفوضة جدا الإدارةللجودة وتعاني من ضعف 

 من ذلك نرى )1: 10: 2002, العاني وآخرون.(أيضاالجودة منخفض فان التكاليف عالية مستوى 

  . وتتفق مع وجهة النظر الحديثة للجودةأهمية الأكثر هي الحالة الأولىالحالة بان 

  

  

للجودة Taguchiمفاھيم تاكوشي  :المبحث الثاني
  بتكاليف الجودة        وعلاقتھا 
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     aguchiTنبذة تاريخية عن تاكوشي 
علاوة على  ,جينكي تاكوشي مدير تنفيذي لشركة امريكية متخصصة في التجهيزيعد الدكتور      

,  التقنيةKiryuوتخرج من كلية 1924ولد في عام . سسة تكنولوجية صناعية يابانيةانه مدير لمؤ

 وقد )50 : 2003, العيساوي.(1962 في عام Kushuوحصل على الدكتوراه في العلوم من جامعة 

 & Nippon Telephone){NT&T} في شركة نيبون للهاتف والتلغرافTaguchiعمل 

Telegraph)).(كما عمل لعدد من الشركات الكبرى مثل فورد  ).531: 2000,العليFord (  ,

ويرى  , الإنتاجية على جودة عملياتهم الإحصائية لمساعدتهم على تطوير السيطرة IBMو

Taguchi وانه بدلا من ذلك , ً لبلوغ جودة مناسبة للمنتج لايعد فعالاللآلاتر  الضبط المستمأن

يجب تصميم المنتجات بحيث تكون قوية بقدر كافي ومتحملة لأداء شاق برغم التباينات على خط 

 كان عمله يتركز على استعمال إذ). 50,51: 2001,الدرادكة وآخرين. (الأداء في موضع أو الإنتاج

 في مجال الجودة Demingمما جعله حائز على جائزة , ي السيطرة على الجودة فالإحصائية الأدوات

وقد تم اعتماد . ومن ثم حاز على هذه الجائزة ثلاث مرات في فترة لاحقة , 1960في اليابان عام 

 Supplier للتجهيز الأمريكي من خلال المعهد الأمريكية بمسائل الجودة في الولايات المتحدة آراءه

Institute American)وقد تم تقديم تكنولوجيا الجودة الجديدة المستندة  ). 531: 2000,العلي

حيث تم بذل  , 1980 في عام الأمريكية مرة في صناعة السيارات لأول Taguchi طريقة إلى

وقد قامت شركة فورد بفتح , الجهود من قبل منتجي سيارات الفورد لتحسين الجودة وتقليل التكاليف 

معهد المجهزين (وقد تحول المعهد الى ,  للمجهزين Taguchi لتعليم طرائق 1981م معهد في عا

 وعدت )50 : 2003, العيساوي(.سة فيه مفتوحة لكل الصناعيين الدراوأصبحت) الامريكي المستقل

 بناء إستراتيجية أكدالثالث الذي   وتحديدا المبدأDeming لمبادئ استثمارا قيما Taguchiفلسفة 

 تجسد في تحسين Taguchi الجوهري ل الإسهام أن أي.  من التصميم الأولىي المراحل الجودة ف

 Qualityوفي دالة خسارة الجودة ) Quality Robust(جودة التصميم المتين او متانة الجودة 

Loss Function تقديم منتجات أنًكدا مؤ,  المجتمعي للجودة – المنظور الاستراتيجي أظهرت التي 

حجم ) QLF( دالة خسارة الجودة وتمثل. م متينة يعني تخفيض التباين في العمليةذات تصامي

بسبب انحرافها عن القيمة  ,المترتبة عن اطلاق منتجات معيبة الى السوق) الكلف ( الخسائر 

 بعيدا عن القيمة الأداءاذ تزداد تلك الخسارة كلما كان مستوى , ) Target value(المستهدفة 

 Taguchiحيث عرف   )38,39: 2003, عبيد. (ن اي انحراف عنها يعد خسارةوا, المستهدفة

تعبير عن مقدار الخسارة التي يمكن تفاديها والتي قد يسببها المنتوج للمجتمع بعد "الجودة على انها 
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والتأثيرات , والفشل في تلبية خصائص الاداء, ويتضمن ذلك الفشل في تلبية توقعات الزبون "تسليمه

  ) 19: 2002, العزاوي.(ة الناجمة عن المجتمع كالتلوث والضجيج وغيرهاالجانبي

 للجودة بان المقصود بالخسارة هنا هو تكلفة الجودة الرديئة اي تكلفة Taguchiنلاحظ من تعريف 

  يركز على الاهتمام بتكاليف Taguchi ومن هذا التعريف نرى بان, الفشل الداخلي والخارجي

وبالتالي التخفيض ان لم يكن ازالة الخسارة ,  تخفيض تكاليف الجودة الرديئةالجودة الجيدة من اجل

, ونلاحظ من كل ذلك بان التكاليف الاجمالية سوف تنخفض. التي يمكن ان يسببها المنتوج للمجتمع

مما ينعكس على سعر المنتوج في السوق وكل ذلك يكون لمصلحة الزبائن والمنظمة المنتجة في 

مما يعزز في ثقتهم , زبائن سوف يستلمون منتجات عالية الجودة باقل ثمن ممكنفال. نفس الوقت

وكل ذلك يعزز , فتكسب المنظمة زبائن جدد مع محافظتها على الزبائن الحاليين, بالمنظمة المنتجة

  . من مكانة المنظمة في السوق

  
    Taguchi  مفھوم تاكوشي

 وهــو ان يـتم ضــبط العمليــة لغــرض طلـى مبــدأ بــسي عTaguchiتـستند الطريقــة التــي اعتمــدها        

ويكــون مــن الافــضل تــصميم المنتــوج او الخدمــة لتحقيــق المــستويات , التأكــد مــن انهــا تحقــق الجــودة

المطلوبة في مطابقة الجودة على الرغم من وجود الانحرافـات التـي قـد تحـدث اثنـاء عمليـة الانتـاج او 

 هــذه تعتمــد علــى خبــرات المــصمم باســتعمال الاحــصاء كــذلك ان الطريقــة. خــلال نظــام تــسليم الخدمــة

ــــات ــــاليف العملي ــــصميم ودراســــة تك ــــاء بالت ــــرض الارتق ــــساوي(. لغ ــــة أن  أي)69: 2003, العي  طريق

Taguchi هــــي عبــــارة عــــن نظــــام جــــودة هندســــي مــــرتبط بالتكلفــــة ويركــــز علــــى التطبيــــق الفعــــال 

وهـذا يـشمل علـى التطبيـق فـي , مـة متقدإحـصائية أسـاليبلاستراتيجيات هندسـية فـضلا عـن اسـتعمال 

 الطريقــة التــي أنحيــث .  المختلفــةالإنتــاج مراحــل أثنــاءوكــذلك ,  مــن تــصميم المنتــوجالأولــىالمراحــل 

ــىتــستعمل فــي المراحــل  ــى أساســا تعتمــد الأول ــل إحــصائية تجــارب إجــراء عل ــى نطــاق ضــيق لتقلي  عل

يمكـن انتاجـه , ببـسعر مناسـ)متين(وي  منتج قإنتاجة  في الاعتبار ضرورالأخذمع , احتمالات التغيير

 المختلفـة فتعتمـد علـى مراقبـة الإنتـاج مراحـل أثنـاءاما بالنـسبة للتقنيـات التـي تـستعمل . بكميات كبيرة

  (Joisoft Ent., 2007: 1) .لضمان الجودة والـسعر المناسـب,  المختلفةإنتاجه مراحل أثناء الإنتاج

 التـي تـستعمل لـضمان تـصميم الأسـاليبعـدد مـن  قـد اقتـرح Taguchi  بانHuxtableكما يرى 

 أشـاروقـد . الإنتـاج مـرة عنـد أول يعمل معها بصورة صحيحة من أن الخدمة بطريقة يمكن أوالمنتوج 

Hill أن إلى Taguchi تتم الـسيطرة علـى العمليـة لغـرض التأكـد أنبسيط وهو  مبدأ قد اعتمد على 

 المنتـوج أو الخدمـة لتحقيـق المـستويات المطلوبـة  تـصميمالأفـضلويكـون مـن ,  تحقق الجودةإنهامن 
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وقـد اقتـرح .الإنتـاج عملية أثناءفي مطابقة الجودة على الرغم من وجود الانحرافات التي قد تحدث في 

Taguchi ــة لغــرض إجــراءات ــار إجــراء معين ــرابط الإحــصائي الاختب ــصميم الأفــضل ودراســة الت  فــي ت

ــتم ــذي ي ــل ال ــل والتحوي ــوج ونظــام النق ــربالمنت ــة المــستقلة ط تــصميمه ل ــات الاعتيادي  المخرجــات بالتقلب

ُ بأنـه تـربط كميـة التبـاين بالخـسارة الاقتـصادية مـن Juran أشـاروقد  .ضمن نظام المنتج الموجودة
 تحقيــق إلــىخــلال دالــة الخــسارة وضــمن المفهــوم هــذا فــأن أي تبــاين عــن القيمــة المــستهدفة ســيؤدي 

حقـق الخــسارة فقـط عنــدما يتجـاوز المنــتج حـدود الخــصائص وتمثــل الخـسارة ومــن الناحيـة التقليديــة تت

 .دالة الخسارة صيغة يمكن من خلالها التنبؤ بالخسارة المتحققة عند الانحراف عن القيمـة المـستهدفة

حيــث ان معظــم مــشاكل الجــودة ناجمــة عــن تــصميم العمليــة والمنتــوج )78,77 : 2003, العيــساوي(

 وجـودة الإنتـاج تحـسين كـل مـن جـودة إلـى دنا بثلاث مفاهيم هادفـة جينكي تاكوشي زو. بصورة رديئة

  :العملية وهي

  .  جودة المنتجات متانة-1

   . دالة خسارة الجودة-2 

      Heizer& Render, 2001: 178) (. الجودة المستهدفة-3 

                                                                                                
    ProductsQuality Robust    متانة جودة المنتجات -1

ًأيــضا  ن التــصميم القــوي لــيس فقــط المتــين ، المــرن ، الخــالي مــن العيــوب ، البــسيط الفعــال ، ولكنــه 
اء ومـؤثرات مختلفـة أثنـ المنتج الذي يحقق مـستوى أداء عـالي وثابـت بـالرغم مـن تعرضـه إلـى ظـروف 

ــاجعمالســتالا ــاء الإنت ــه  . والتــشغيل وكــذلك أثن ــز علــى حــل حيــث ان ــتم التركي ــة ي فــي الهندســة التقليدي

   -  التـصميم (التجربـة والخطـأ وذلـك بتكـرار عمليـات  المشاكل وتحليل الأعطال عن طريق اللجـوء إلـى 

 متغيـر واحـد مـع تثبيـت إلـى الحـل الأمثـل ، أو اختبـار تـأثير حتى يمكـن الوصـول )  الاختبار  -  البناء 

 أو الدراسة المستفيضة للمشاكل الناتجـة مـن تـداخل  عند حدوث مشكلة باقي المتغيرات أو نظام الحل 

لهــا  يــر مــضمون ًالمتغيــرات وجميــع هــذه الطــرق تكاليفهــا عاليــة ، كمــا أنهــا تــستغرق وقتــا أطــول وغ 

لتجـارب بعمـل نمـاذج يـتم اختبارهـا تاجوشـي فيـتم إجـراء ا. أمـا باسـتخدام طـرق د .النجـاح فـي كـل مـرة

 منـتج مـل فـي كـل مـرة حتـى تحـصل علـى عدة عوامل في نفس الوقت ومع تغييـر هـذه العوا تحت تأثير 

 يــستحيل الــتحكم فيهــا  أو عمليــة إنتاجيــة غيــر حــساسة ولا تتــأثر بالعوامــل التــي يــصعبمــن خــلال

 تنـتج بـشكل متناسـق أن يمكـن  المنتجـاتأنحيـث   .Joisoft Ent., 2007: 1) (وبأسـعار مناسـبة 

ـــة وتـــصنيعية معاكـــسة ,  وموحـــدطـــابقوم   فكـــرةأن.  غيـــر ملائمـــةأوولكـــن فـــي ظـــل ظـــروف بيئي

Taguchi المـسبباتإزالـةبـدلا مـن   ,رقلـةالمعوالتصنيعية  واستبعاد التأثيرات البيئية إزالةتعمل على  .
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 أيوبـذلك فـان . متينـة الجـودة منتجـات إنتـاج إلـىوتـؤدي , الأسـباب إزالة تكون ارخص من أنهاحيث 

 .  ســــوف لا يــــؤثر علــــى جــــودة المنتجــــاتالإنتاجيــــة والعمليــــة الأوليــــةاخــــتلاف بــــسيط فــــي المــــواد 
(Heizer& Render, 2001: 178)   

كاليف المطابقة التي تتضمن ز على تكاليف الجودة الجيدة او ت في هذه الحالة ركTaguchi نرى بان

مـن اجـل تخفـيض تكـاليف عـدم المطابقـة التـي تـشمل تكـاليف الفـشل , كل من تكاليف الوقاية والتقيـيم

 علــى العمــل بفكــرة الاهتمــام فأكــد  .الإجماليــةالــداخلي والخــارجي وبالتــالي التقليــل مــن تكــاليف الجــودة 

وذلك يتم من خـلال عمـل الـشيء الـصحيح بـصورة صـحيحة ,  تكاليف الوقايةوبالأخصبهذه التكاليف 

  وبالتـالي تجنـب التكـاليف الناتجـة عـن, الأخطـاءفـي  تجنـب الوقـوع أووقايـة من اجـل ال,  مرةأولومن 

بمــا , الإنتاجيــةوكــل ذلــك يــتم مــن خــلال التخطــيط والتــصميم الجيــد للمنتــوج وللعمليــة . أمعالجــة الخطــ

ومـا ينـتج ,  التقليل من التكاليف الناتجة عن تسليم منتج رديء الجـودة الـى الزبـونإلىيؤدي كل ذلك 

     . أثير على سمعة الشركة في السوقعنه من ت

    

  Quality Loss Function . دالة خسارة الجودة- -2
 ) QLF(دالــــــة خــــــسارة الجــــــودة  مدخلــــــه الخــــــاص بTaguchi     ان اســــــتعمال        

QualityLossFunction  تعريفـــه إلـــى القيمـــة لتطـــوير جـــودة المنتجـــات المـــستندة الأســـسلبنـــاء 

 الجـــودة هـــي تلبيـــة المواصـــفات أن إلـــىللجــودة بـــصورة مغـــايرة عـــن التعـــاريف التقليديـــة التـــي تـــشير 

.  لخــسارة المجتمــع مــن وقــت اســتلام الزبــون للمنتــوجالأدنــى الحــد أنهــا انــه عرفهــا علــى إذ ,المحــددة

 متـى مـا انحـرف وٕانمـا ,بقا لذلك فان المنتوج لا يسبب الخسارة فقط عندما يكـون خـارج المواصـفاتطو

 تتمثـل أساسـية أهـدافا يتـضمن أن برنـامج لتحـسين الجـودة يجـب أي أنحيـث . عن القيمة المستهدفة

, أفـضلكلما كانت الجـودة وكلما قل الانحراف , ة المستهدفة المنتجات عن القيمأداءفي تقليل انحراف 

 : 2003, العيساوي(). الزبونالمنتوج و( كلما زادت خسارة المجتمعالأهدافوكلما ازداد الانحراف عن 

 أو المقــصود بدالــة خــسارة الجــودة هــي العمليــة المنظمــة والحــسابات الدقيقــة لحــساب التبــاين إذا )72

 Social)هــي التكلفــة الاجتماعيــة  هنــا والتكلفــة المــراد قياســها . الانحــراف عــن القيمــة المــستهدفة

cost) . تحقـق ( المـستهدفةيعه ينـسجم مـع القيمـةمنتوج الـذي تـم تـصن كان الإنوبموجب هذا المعيار

 الأفرادذلك بان  Taguchiويفسر .  تكلفة الخسارة منخفضة جداأنفهذا يعني ,  تماما)تصميم المنتج

ــاتهمطــالــذين يــشترون هــذا المنتــوج ســوف يكونــون ســعداء لكــون المنتــوج م  إذا أمــا. ابق تمامــا لرغب

. فــان بعــض النــاس ســوف لــن يكونــوا ســعداء, ةعــن تلــك المــستهدف القيمــة الحقيقيــة المقاســةتباينــت 

وبالتـالي ارتفعـت التكلفـة ,  غيـر الـسعداءالأفرادكلما ازداد عدد )  الانحرافاتأو(وكلما ارتفعت التباينات 
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, )خـسارة الجـودة(  علـى مفهـوم التكلفـة الاجتماعيـة بتكلفـة الفقـدانTaguchi أطلقوقد . الاجتماعية

ــ ــيم مق تحقــق تــصميم ( التبــاين عــن القيمــة المــستهدفةأودار الانحــراف وبموجــب هــذا المــدخل يــتم تقي

ع قيمــــة الانحــــراف عــــن القيمــــة يــــ تربأنهــــا المنتــــوج تحــــدد علــــى أداء الخــــسارة بــــسبب إذن,)المنـــتج

  -:بشكل عام معادلة تربيعية بسيطة  تأخذ أنهاث  حي)2000:531,العلي.(المستهدفة
   
   أنحيث  

 L =  خسارة المجتمع  

D2 =   الانحراف عن القيمة المستهدفة مربع  

 C = تكاليف الجودة الجيدة(كلفة تجنب الانحراف( (Heizer& Render, 2001: 178)  

        

ــة        ــة للمجتمــع بــسبب الجــودة الرديئ ــة الخــسارة كــل الخــسائر المتحقق وكلمــا قلــت , وتتــضمن دال

, العيـساوي(هدفة زادت شـدة الخـسائر الخسارة زاد تفضيل المنتج وكلما ابتعد المنتج عن القيمة المـست

وهـذا ,  هنـاك انحـراف عـن القيمـة المـستهدفةأن الزيادة بدالة خسارة الجودة معناه إذن. )73 : 2003

وتتمثل هذه الخسائر بتكاليف الجودة الرديئة التي تتحملها كل , هناك خسائر متحققة للمجتمعأنيعني 

علـى تكـاليف ) D2(ربـع الانحـراف عـن القيمـة المـستهدفةفعنـد زيـادة م. من المنظمة المنتجة والزبـائن

فهـذا يعنـي زيـادة دالـة خـسارة الجـودة وفـي نفـس الوقـت ) C)(تكاليف الجودة الجيـدة(تجنب الانحراف 

اذن العلاقـة بـين دالـة خـسارة الجـودة . زيادة تكاليف الجودة الرديئـة وانخفـاض تكـاليف الجـودة الجيـدة

 العلاقـة بـين دالـة خـسارة الجـودة وتكـاليف الجـودة أنفـي حـين ,  طرديةوتكاليف الجودة الرديئة علاقة

  . الجيدة علاقة عكسية

   )L(  الخسارة^Loss at a point: L(x) = k*(x-t)     -:كما ويمكن توضيحها كما يلي  

                  t = target value                 القيمة المستهدفة    

      k = loss coefficient         التناسب للكلفةثابت(المعامل المالي الثابت (      
      x = measured value         قيمة الخصائص الوظيفية(القيمة الحقيقية المقاسة(    
(Source: www.sixsigmaspc.com  ,2005:1)        

  

  :بالمعادلة التالية) Xْ)ويمكن استخراج قيمة 

Z =  الخسارة المرتبطة بالوحدة الواحدة المنتجة عند حدود المواصفات  

كلفــة الاســتبدال او ( الخــسارة للوحــدة الواحــدة عنــد القيمــة المــستهدفة تــساوي صــفرأن      بــافتراض 

  ). الصيانة

L = D2 – C     

    X  =     Z  
             H2  
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H2 =تالتفاوت والتشت(المسافة عن القيمة المستهدفة بالنسبة لحدود المواصفات.(  

  

لقد تم استعمال دالـة الخـسارة لتاكوشـي لتقيـيم وحـدة واحـدة مـن المنتـوج وللحـصول علـى نظـرة        

أو يجـب أن ننظـر إلـى كـل مـن القيمـة , أحسن للعملية يجب أن نقوم بتقييم المخرجات الكلية للعمليـة 

 ,العيـساوي(سارة وستكون الصيغة الموسـعة مـن حـسابات دالـة الخـ, المستهدفة والتباين أو الانحراف

    -:هي) 78 : 2003

   )ذجللنمومعدل الخسارة    (                                                         
Average Loss of a sample set: L = k*(s^2 + (pm – t)^2)   

   t= target value               القيمة المستهدفة                  

    S = Standard deviationي                  الانحراف المعيار

     pm = Process meanالوسط الحسابي للعملية                   

  عدد النماذج* معدل الخسارة = آما الخسارة الكلية 
i Total Loss = Avg. Loss * number of samples  

(Source: www.sixsigmaspc.com  ,2005:1) 
  

 قدم فكرة مختلفة وهي أن أي انحراف عن الهدف يشكل خسارة وان المنتوج يجب Taguchi أي أن  

ولتوضيح دالة  ) 2005:24,عيشوني.(وليس فقط البقاء داخل حدود المواصفات, أن يحقق الهدف

ة عندما يكون مداها بين  فعادة المنتجات تكون مقبول.)6(خسارة الجودة بشكل أفضل نقدم الشكل 

كما أن , حيث يفترض عدم وجود خسارة.  للمواصفاتالمستويات أو الحدود العليا والدنيا المقبولة

على أية حال فان جميع المنتجات خارج هذه الحدود . المنتجات تكون مقبولة لمختلف العمليات

كما يجب السيطرة على . ستكون أما غير مرغوب بها أو مرفوضة وتحتاج لعملية إعادة إصلاح

  ) (Kernow,2007:2.والمحافظة على المنتوج داخل هذه الحدود, العملية التصنيعية

                                               

  

  

  )6(الشكل 

  لدالة الخسارةTaguchi وجهة نظر 
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Source: Kernow,2007:2)(  

          UAL = Upper Acceptable Limits   للمواصفاتد الأعلى المقبولالح   

           LAL = Lower Acceptable Limits   للمواصفاتالحد الأدنى المقبول   

           M = Target value  دنى والكلفة الاالقيمة المستهدفة     

  

وذلك من خلال إنتاج منتجات بالقرب من الحدود العليا ,  تحقيق الهدف إلى Taguchi إذن يهدف 

,  فأن جميع خسائر المجتمع تعود إلى ضعف الأداء Taguchiوبموجب طريقة . نيا المقبولةوالد

وكلما ,  المنتوج مرغوب فيهيعني أنالتي تضمنها في دالة خسارة الجودة فكلما كانت الخسارة قليلة 

 أنن وعلى الرغم م  )1997:591, التميمي.(ابتعد المنتوج عن مكان الهدف كلما كانت الخسارة كبيرة

 إذا, ذو جودة منخفضة وتكاليف مرتفعةيعد جيدا على وفق المواصفات المعيارية الا انه   قدالمنتوج

 زيادة التكاليف إلى الانحرافات هذه تؤدي أنحيث , ما انحرفت المواصفات عن القيمة المستهدفة

 فقدان أنعلى  للجودة تتركز Taguchi أفكار أن Kazmierskiكما ويرى . خلال مدة حياة المنتوج

 أو العمل وٕاعادة هذه تذهب ابعد من فكرة الضياع والأفكار,  يعد خسارة للمجتمعأندة يجب الجو

, وتكاليف الضمان,   تأخذ بنظر الاعتبار المنتجات المرتجعة Taguchiفدالة الخسارة ل . الصنع

بعض  بان الأفرادثير من ويرى الك. الخ.... في الحصة السوقيةالأجل والخسارة طويلة, شكاوي الزبائن

 أنهاولكن يتفق الجميع على ,   بنظر الاعتبار لا يمكن قياسها كمياTaguchiالعوامل التي يأخذها 

 من ذلك نرى بان )78: 2003, العيساوي(.تؤثر سلبا في القدرة التنافسية للشركة في المدى الطويل
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 وتتضمن, لها كل من المشتري والبائع يتحم تدخل ضمن تكاليف الفشل الخارجي التيأعلاهالتكاليف 

  :)2(التكاليف في الجدول 

  )2(                                            جدول 

  تكاليف الفشل الخارجي التي يتحملها المشتري والبائع

  بائعال   كلف الفشل الخارجي التي يتحملها -ب    كلف الفشل الخارجي التي يتحملها المشتري-أ 

  ةالإعاق  -1

 الإحباط -2

 كلفة ضياع الوقت  -3

 كلفة الجروح والموت -4

 كلفة استبدال المنتوج -5

   )خسارة الوظيفة(الأعمالكلفة فقدان  -6

  التحقق من شكاوي الزبائن -1

   فقدان المبيعات -2

   فقدان سمعة الشركة لدى الزبون-3

  كلف الضمان -4

 الخــصومات التــي تعطــى مــن اجــل التــشجيع علــى -5

  . الاحتفاظ ببيع المنتوج
Source:Kaner,1996:6 

مـثلا خـسارة (إعاقتـهفتكلفة الإعاقة يمكن قياسها عند حساب الخسائر التي تكبدها الزبون نتيجـة      

 فتتمثــل بالخــسارة التــي تكبــدها الزبــون نتيجــة الإحبــاط تكــاليف أمــا).الــخ....وتكــاليف العــلاج, مدخولــه

 كلفـة ضـياع الوقـت فتقـاس مـن امـا.  همالـهلشرائه منتوج غير مرغـوب فيـه وبالتـالي قـد يـضطر إلـى إ

فـي حـين ان كـان , خلال الوقت الذي يقضيه الزبون من اجـل الحـصول علـى منتـوج غيـر مرغـوب فيـه

أمـا كلفـة الجـروح والمـوت . بإمكانه أن يـستثمر هـذا الوقـت لعمـل شـيء آخـر يجنـي عـن طريقـه المـال

كن حـسابه مـن خـلال حـساب تكـاليف فـيم, التي قد تـصيب الزبـون الـذي اشـترى منتـوج ضـار بالـصحة

ئن تقـاس  بالنسبة لتكاليف الفشل الخارجي التي يتحملها البـائع فـالتحقق مـن شـكاوي الزبـاأما. العلاج

للموظفين الذي يعملون على التحقق من مدى صدق الزبون مـن شـكواه تصرف بتكاليف الرواتب التي 

ة المنظمـة لـدى الزبـون حيـث أن الزبـون الـذي  بالنسبة لفقدان المبيعات وفقدان سـمعأما. من المنتوج

 كـل مـن يعـرفهم بـإبلاغوسـيقوم , يشتري سلعة غير مرغوب بها سوف يمتنع عن شراها فـي المـستقبل

 فقـدان إلـىوكـل ذلـك يـؤدي , غيـر ملائـم وبالتـالي سـتتأثر سـمعة المنظمـة بالـسالبالعن هـذا المنتـوج 

وكـــل ذلـــك سيتـــسبب , الي ســـتتأثر مبيعاتهـــا بالـــسالبوبالتـــ, المنظمـــة لزبائنهـــا الحـــالين والمـــستقبليين

 تكون هذه الكلف اقل ما يمكن وذلك يتم عند التركيز على أن من الضروريو.  بخسائر كبيرة للمنظمة

 عليـــه أكـــد وهـــذا مـــا .الـــخ..........التـــصميم الجيـــدقيـــيم مـــن خـــلال التخطـــيط وتكـــاليف الوقايـــة والت

Taguchi ف الفـشل الـداخلي والخـارجي وبالتـالي تخفـيض تكـاليف  تخفـيض تكـاليإلـى فكل ذلك يؤدي

وكل ذلـك يـؤدي .  مناسبةوبأسعار منتجات ذات جودة عالية إنتاج إلىوكل ذلك يؤدي .  الكليةالجودة 

  .الزبائن الحاليين وكسب زبائن جدد المحافظة على إلى



 2008/العدد الثامن والستون ...................................     مجلة الإدارة والاقتصاد        
  

  )43(

 
               ality oriented qu–Target)أو الجودة الموجهة بالهدف ( ة الجودة المستهدف -3

,  على القيمة المستهدفة والقيمة هذه هي التي توجه الجـودة Taguchiإذ تقوم فلسفة الجودة لدى 

 92 : 2003,العيـساوي ( عنـدما تكـون المنتجـات علـى وفـق مواصـفاتها المطلوبـة مفضلةلان الجودة 

ن يكـون المنـتج ضـمن هـدف  الجـودة المـستهدفة هـي فلـسفة للتحـسين المـستمر مـن اجـل اأنكما . )

لتحسين المستمر علـى أنـه زخـم  وعرف ا )Heizer & Render ,2001 : 178. ( الجودة بالضبط 

من التحسينات والتغيرات نحو الأحسن متواصلة لكل جزء من أجـزاء المنظمـة، وهـو تجنـب لأي أخطـاء 

  ).2004:41لميـاحي، ا. (ٕقد تحدث وتشخيص مبكر للمشكلات وايجاد حلول لهـا أو لاحتمـال حـدوثها

 حيث أن وجهـة النظـر هـذه تفتـرض بـان )7,8 (ين بالدالة المبينة في الشكل تقاسأن الجودة يمكن أن

حيـث أن المحـور ألعـامودي . المنتج الجيد هـو ذلـك الـذي يكـون بـين حـدود المواصـفة الأعلـى والأدنـى

ظهـر ت )(8فـي الـشكل  A&B أن المنحنيات. يظهر درجة رضا أو عدم رضا الزبائن عن أداء المنتوج

لـذلك فـان المنتـوج ,  أداءه ضـعيفBحيـث نلاحـظ أن المنتـوج , أداء المنتجين خلال فترة زمنية معينـة

A الأفضل هو المنتوج .  
  دالة خسارة الجودة والجودة المستهدفة :)7 (  شكل

  دالة خسارة الجودة                                                      
                                                                  

خسائر عالية                                                       الجودة المستهدفة تؤدي إلى إنتاج الكثير                      

                  خسارة                                                              من المنتجات بفئة الافضل                        
    
  اقل خسارة                                                                                        

  الجودة المستهدفة تحصل على منتجات                                                    

  .بقيمة مستهدفة                        

  
                                                      

                                               
                                                                                                                 

                                                                                                                 

                                                      اعلى     المستهدف    ادنى       ا
                                             Source : Heizer & Render , 2001:179  

   (8)شكل                                                 

                                   B  افضل من اداء المنتوج  Aتوج  المنأداء                           

  
  ةغير مقبول
  رديئة
  
  معتدلة
  جيدة
  أفضل
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: sourcehtml.index/rm/sersipu/com.mv.www://http     
  

 يكـون هـو Bفـان المنـتج ,  عن المـستهدف وذهـب ابعـد مـن الـصوابA انحرف منحنى المنتج إذا أما

              (9) كما في الشكل الأفضل

  

  (9)الشكل 

   عن المستهدف A                             انحراف المنتج 

 

                     المصدر السابق: المصدر 

  

 كمـا فـي الـشكل الأفـضل يكـون هـو A فـان المنـتج ,    عـن المـستهدف B عنـد انحـراف المنـتج  وٕاما
(10)                                    

  

  (10)الشكل 

   عن المستهدف B    انحراف المنتج                         

US = Upper Specification             
               حدود المواصفة العليا

LS = Lower Specification            
               حدود المواصفة الادنى

UCT = upper consumer tolerance  
    احتمال الزبائن الاعلى               

 LCT = lower consumer tolerance 
                    احتمال الزبائن الادنى
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  نفسه المصدر السابق: المصدر 

  

ممـا , ةمن كل ذلك نلاحظ بان الانحراف عن الهدف يسبب عدم رضا الزبون عن منتجات الـشرك      

تكـاليف الفـشل الـداخلي والخـارجي (يتسبب في زيادة تكاليف الجودة الرديئة او تكـاليف عـدم المطابقـة 

والانخفـــاض بهـــذه ,  الزيـــادة بتكـــاليف خـــسارة الجـــودةإلـــى الزيـــادة بهـــذه التكـــاليف تـــؤدي أنحيـــث , )

مـن التكـاليف نـاتج عـن  الزيـادة بهـذا النـوع إذا. ارة الجودة الانخفاض بتكاليف خسإلىالتكاليف تؤدي 

جـات تلمنناتجة عـن اسـتلام الزبـائن وتسمى التكاليف ال, عدم رضا الزبائن عن جودة منتجات المنظمة

 الارتفـاع بتكـاليف أنحيـث .  التكـاليفأنـواعوهـي مـن اخطـر , رديئة الجودة بتكاليف الفـشل الخـارجي 

 عـدم أنبمعنـى . حاليـة والمـستقبليةالفشل الخارجي معناه خسارة المنظمة لمبـالغ ضـخمة فـي الفتـرة ال

 هــذا امتنــاع الزبــون الحــالي عــن شــراءرضــا الزبــائن عــن جــودة منتجــات المنظمــة ســوف يتــسبب فــي 

فضلا عن امتناعه عـن شـرائه فـي , الأحيان المنظمة في بعض إلى وٕارجاعهالمنتوج في الفترة الحالية 

 وما ينتج عنهـا مـن عة المنظمة في السوقعن الخسائر الناتجة من تأثر سمفضلا . الفترة المستقبلية

ومن كـل ذلـك نلاحـظ بـان علاقـة تكـاليف الجـودة الرديئـة بدالـة خـسارة الجـودة . الخ....دعاوي قانونية

وعلـى العكـس .  الارتفاع بهـذه التكـاليف يتـسبب فـي زيـادة دالـة خـسارة الجـودةأنحيث , علاقة طردية

فالارتفــاع بتكــاليف , لــة خــسارة الجــودة علاقــة عكــسيةمــن ذلــك فــان علاقــة تكــاليف الجــودة الجيــدة بدا

لـذلك , المحددة والمطلوبة مـن قبـل الزبـائن الجودة الجيدة معناه بان هناك منتجات مطابقة للمواصفات

بمعنــى اخــر انــه لا توجــد انحرافــات وتباينــات كبيــرة عــن . فــان تكــاليف الجــودة الرديئــة تكــون منخفــضة

وبالتالي فان دالة خسارة الجودة , ن تكلفة الخسارة تكون منخفضة جداالقيمة المستهدفة وهذا يعني با

وبالتـالي يلبـي رغبـات الزبـائن واحتياجـاتهم , اذا المنتوج يكون مطـابق للمـستهدف. تكون اقل ما يمكن

بـائن  علـى الزبـائن الحـاليين وكـسب زالإبقـاءوهذا هدف المنظمة الاول الذي تستطيع من خلالـه علـى 

  .   في السوقة على سمعتها بصورة متميزةوالمحافظ, جدد
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 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات 

 الإسـلامي الـدين وأكـد,  الخلـقوأحـسنالجودة مبدأ قديم بقدم الزمان ابتدأ االله بـه الخليقـة فخلـق  -1

  .وٕاجادته العمل إتقانالحنيف على ضرورة 

ي التحـسين المـستمر لجـودة المنتجـات  التي تساهم فـالأدوات من أداةتعد دراسة تكاليف الجودة  -2

والعيـوب والكيفيـة  الإخفـاق أوجـهتساهم في تشخيص الجودة وتحليلها تكاليف دراسة  أنحيث , 

 . التي يمكن من خلالها تقليل هذه العيوب

عـدم وتكـاليف , )وقايـة وتقيـيم(جيـدة الجودة ال  المطابقة أوان تحليل تكاليف الجودة الى تكاليف -3

يساهم فـي تحـسين الجـودة وذلـك مـن خـلال  ,)فشل داخلي وخارجي(رديئة الجودة لالمطابقة أو ا

 .التركيز على تكاليف الجودة الجيدة

كـون ي أن أي ,مـستوى صـفري العيـوب(ان التركيز علـى وجهـة النظـر الحديثـة لتكـاليف الجـودة   -4

ــالي , %100مــستوى جــودة المنتجــات  ــدما تركــز المنظمــة جهودهــا علــى تك ف وهــذا يحــدث عن

 ,)ويـؤدي بالتـالي الـى تخفـيض التكـاليف الكليـة للجـودة الوقاية والمنـع حتـى يمكـن تدنيـة الفـشل

 .  يساهم في زيادة جودة المنتجات وتخفيض تكاليفها في الوقت نفسهحيث 

 إنتـاجوذلـك بهـدف ,  مـن التـصميمالأولـى على بناء الجودة في المراحـل Taguchiتركز فلسفة  -5

 .  كلفة ممكنةأقلب, منتجات عالية الجودة

ل عنــدما تكــون لان الجــودة تكــون هــي الأفــض,  علــى القيمــة المــستهدفةTaguchiتركــز فلــسفة  -6

 قـدم فكـرة ان اي Taguchi أنحيـث  . من قبل الزبـائنمواصفاتها المطلوبةالمنتجات مطابقة  ل

ة وان المنتــوج يجــب ان يحقــق القيمــة المــستهدف, انحــراف عــن القيمــة المــستهدفة يــشكل خــسارة

 فكلمـا كانـت المنتجـات قريبـة مـن القيمـة المـستهدفة ,وليس البقاء داخل حـدود المواصـفات فقـط

 .كانت الخسارة منخفضة جدا

 فكلما كان المنتوج مطابق تماما لرغبات الزبائن قلـت , على رضا الزبائنTaguchiتركز طريقة  -7

ث ان الانحراف عن الهدف  حي.والعكس صحيح, التكلفة والخسارة التي يسببها المنتوج للمجتمع

ممـا يتـسبب فـي زيـادة تكـاليف الجـودة الرديئـة او , يسبب عدم رضا الزبون عن منتجات الشركة

 .)الفشل الداخلي والخارجي (عدم المطابقة
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اي ,  المقياس الذي يقيس درجة الانحـراف عـن القيمـة المـستهدفة L(x)تعد دالة خسارة الجودة -8

 . وليست الخسارة التي تنتج عند اكتشاف العيوب فقط,انها تقيس الخسارة الاجتماعية

التي تعتبر , تتضمن دالة خسارة الجودة جميع تكاليف الفشل وبالاخص تكاليف الفشل الخارجي  -9

تكـاليف التحقـق ومـن بينهـا , رهـا علـى  سـمعة الـشركةيمن اخطر انواع تكاليف الجودة نظـرا لتاث

فكلمـا ارتفعـت هـذه التكـاليف . الـخ... الـضمان كلـف,  سـمعة الـشركةخسارة ,من شكاوي الزبائن

 .ازدادت الخسارة الاجتماعية والعكس صحيح

, )الوقايــة والتقيــيم (لجيــدة بــين دالــة خــسارة الجــودة وتكــاليف الجــودة اعكــسيةوجــود علاقــة  -10

وانخفاض تكاليف الجودة ,  دالة خسارة الجودة انخفاض تؤدي الى جيدةفزيادة تكاليف الجودة ال

   .  دالة خسارة الجودةزيادةؤدي الى  تجيدةال

الفـــشل الـــداخلي (وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين دالـــة خـــسارة الجـــودة وتكـــاليف الجـــودة الرديئـــة  -11

وانخفــاض , فزيــادة تكــاليف الجــودة الرديئــة تــؤدي الــى زيــادة دالــة خــسارة الجــودة , )والخــارجي

  .  تكاليف الجودة الرديئة تؤدي الى انخفاض  دالة خسارة الجودة

 تـؤدي الـى تحـسين جـودة Taguchiن تطبيق وجهة النظر الحديثة لتكـاليف الجـودة وافكـار ا -12

  .وتخفيض تكاليفها في الوقت نفسه, المنتجات

  

  
    التوصيات

  . تعاليم ديننا الاسلامي الحنيف الذي حثنا على اتقان العمل واجادتهإتباعضرورة  -1

وذلــك مــن خــلال , ين المــستمر للمنتجــات ضــرورة دراســة تكــاليف الجــودة مــن اجــل ضــمان التحــس-2

, وايجاد السبل الكفيلة لتقليـل هـذه التكـاليف, واكتشاف تكاليف المنتجات المعابةالجودة تكاليف تحليل 

  .والتحسين من جودة المنتجات في نفس الوقت

شل فـ(وتكاليف جودة رديئـة , )وقاية وتقييم( ضرورة تحليل تكاليف الجودة الى تكاليف جودة جيدة -3

مـن اجـل ,  تكـاليف الوقايـةوبـالأخصوضـرورة التركيـز علـى تكـاليف الجـودة الجيـدة , )داخلي وخـارجي

  .وبالتالي التخفيض من تكاليف الجودة الكلية, تخفيض تكاليف الجودة الرديئة

 اذ يجـب ايجـاد الـسبل الكفيلـة لتكـون , ضرورة التركيز على وجهة النظـر الحديثـة لتكـاليف الجـودة-4

وذلـك يـتم مـن خـلال عمـل الـشيء الـصحيح ,  خالية مـن العيـوب أي %100ودة المنتجات مستوى ج

  . مرةأولبالطريقة الصحيحة ومن 
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 الذي يركز على التـصميم المتـين والقـوي والجيـد للمنتجـات فـي Taguchiاسلوب ضرورة تطبيق  -5

ة خـلال مراحـل التـصميم وبـذلك فانـه يركـز علـى تكـاليف الوقايـة المطلوبـ,  مـن التـصنيعالأولىالمراحل 

وتؤدي في الوقت نفـسه ,  مستوى من العيوببأقل , انتاج منتجات عالية الجودةإلىبما يؤدي , الأولى

بما يؤدي الى الحـصول علـى ,  تقليل تكاليف الفشل الداخلي والخارجي التي هي تكاليف عالية جداإلى

  .منتوج جيد باقل سعر ممكن

وذلــك مــن اجــل ايجــاد الــسبل الكفيلــة لزيــادة جــودة المنتجــات , Taguchi  ضــرورة تطبيــق فلــسفة-6

 فعنـد .وذلك يـتم مـن خـلال تقليـل الانحرافـات عـن القيمـة المـستهدفة ,وتقليل تكاليفها في الوقت نفسه

ــة  ــا للمواصــفات المطلوب ــراب المنتــوج مــن القيمــة المــستهدفة فهــذا يعنــي ان المنتــوج مطــابق تمام اقت

  .فشل يمكن ان يتحملهاوبالتالي فلا توجد تكاليف 

فكلمـا كـان الزبـون راضـي عـن , ضرورة الاخـذ بنظـر الاعتبـار رضـا الزبـائن عـن منتجـات المنظمـة -7

  .منتجات المنظمة قلت الخسارة التي يمكن ان يسببها المنتوج للمجتمع

لتقليــل تكــاليف  Taguchiتطبيــق وجهــة النظــر الحديثــة لتكــاليف الجــودة مــع اســلوب  ضــرورة -8

 فالاثنــان يهتمــان بتكــاليف الوقايــة والتقيــيم التــي تــؤدي الــى تخفــيض تكــاليف الفــشل الــداخلي ,الفــشل

 وبالتـالي تحـسين جـودة . الخـسارة التـي يمكـن ان يـسببها المنتـوج للمجتمـعاجـل تقليـل مـن ,والخارجي

  . المنتجات

مـن اجـل , رجيضرورة ايجـاد الـسبل الكفيلـة لتقليـل تكـاليف الفـشل وبـالاخص تكـاليف الفـشل الخـا -9

  .الحصول على منتوج يحقق متطلبات الزبائن

وبـذلك تكـون , من اجل تخفيض دالة خسارة الجـودة,  ضرورة التركيز على تكاليف الجودة الجيدة-10

  .وتؤدي الى رضا الزبائن, المنتجات مطابقة تماما للقيمة المستهدفة

, يئة من اجل تخفيض دالة خـسارة الجـودةبل الكفيلة لتقليل تكاليف الجودة الردجاد الس ضرورة اي-11

  .تكون المنتجات مطابقة للقيمة المستهدفةبذلك و

  

  

  

  

  :المصادر
  القرآن الكريم: المرجع : أولا
  المصادر العربية : ثانيا
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