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في الاداء التنظيمي )دراسة استطلاعية لعدد   وأثرها عناصر الادارة الاستراتيجية 
   من العاملين في المستشفيات الخاصة في بغداد(

 بلسم سعد اسماعيل   &رائد غانم رحيم *

 . العراق ،بغداد .جامعة اوروك كلية الادارة والاقتصاد، 

Abstract This study sought to find out the relationship between the elements of strategic management 

and organizational performance. The study adopted the descriptive analytical approach in collecting data 

and information through personal interviews and field visits, as well as a questionnaire. The study aimed at 

diagnosing the influence relationship and its analysis of the elements of strategic management in 

organizational performance. The study reached a set of conclusions, there are significant correlations among 

the study variables. There was a significant effect between elements of strategic management on 

organizational performance. 

 

 

  الخلاصة:
التحليلي سعت هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بين عناصر الادارة الاستراتيجية والاداء التنظيمي، وقد تبنى الباحثان المنهج الوصفي  

في جمع البيانات والمعلومات من خلال المقابلات الشخصية والزيارات الميدانية، فضلاً عن استمارة الاستبانة. وقد هدفت الدراسة  
التنظيمي. الاداء  في  الاستراتيجية  الادارة  لعناصر  وتحليلها  التأثيرية  العلاقة  تشخيص  من   الى  مجموعة  الى  الدراسة  وتوصلت 

كا قيد الاستنتاجات  الخاصة  المستشفيات  مستوى  على  الدراسة  متغيرات  بين  معنوية  ارتباط  علاقات  وجود  تحقق  اهمها:  ن 
  الدراسة. تحقق وجود تأثير معنوي بين متغيرات الدراسة على مستوى المستشفيات الخاصة قيد الدراسة.

 
   عناصر الادارة الاستراتيجية، ابعاد الاداء التنظيمي.  : الكلمات الدالة 
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 المقدمة 

الادارة  عناصر  مجال  في  الكتاب  اسهامات  مراجعة  لدى 
الاستراتيجية ومجال ابعاد الاداء التنظيمي، تبين ان هناك العديد 
الكتاب،  من  مجموعة  قبل  من  المقدمة  المميزة  الاسهامات  من 
جرى  التي  المتغيرات  هذه  طبيعة  تمثل  ذاته  الوقت  في  وهي 

اذج تشخيص هذه تقديمها كلاً على حدة، وقد حاولت هذه النم
 المجالات وتحديد اتجاهاتها الاساسية.  

ان الاستجابة لتشخيص ماهية هذه المجالات ومدى الاستفادة  
منها في بيئة الاعمال المعاصرة، هو كيفية تكوين نموذج شامل 
بعضها  في  المستخدمة  المتغيرات  تأثير  تفسير  على  قادر 
الباحثان  قدم  لذلك  متميز،  تنظيمي  اداء  الى  للوصول  البعض 

اس بين  يمازجان  ان  خلاله  من  حاولا  الكتاب نموذجاً  هامات 
الفروقات   من  العديد  فهناك  النموذج،  هذا  لتقديم  المختلفة 
الجوهرية التي اعتمدها الكتاب في مجالات الادارة الاستراتيجية 
حيث  من  متشابهة  النماذج  هذه  واغلب  التنظيمي،  والاداء 

 المضمون لكنها تختلف من حيث التسميات او التفسير. 

عناصر   نماذج  وتحليل  دراسة  وابعاد وبعد  الاستراتيجية  الادارة 
يبين  جديد  نموذج  تطوير  الى  الباحثان  سعى  التنظيمي،  الاداء 
الاستراتيجية كمتغير  الادارة  عناصر  بين  والأثر  الارتباط  علاقات 
مستقل وابعاد الاداء التنظيمي في المستشفيات الخاصة كمتغير 

 معتمد. 

لاول يتناول وقد تكونت هذه الدراسة من اربعة مباحث، المبحث ا
منهجية الدراسة والدراسات السابقة، ، بينما تناول المبحث الثاني 
اما  العملي،  الجانب  الثالث  المبحث  وتناول  النظري،  الجانب 

 المبحث الرابع فتناول الاستنتاجات والتوصيات.  

   المبحث الاول  •

السابقة(  والدراسات  الدراسة  للاطار :  )منهجية  التمهيد  يتطلب 
للدر من النظري  عدد  عرض  الميداني  الاطار  عن  فضلاً  اسة 

وعرض   جهة  من  الدراسة  بمتغيرات  المتعلقة  الدراسات 
مشكلة  تحديد  ضوء  في  الباحثان  عليها  اعتمد  التي  المنهجية 
وفرضياتها  مخططها  وبناء  واهدافها  واهميتها  الدراسة 
وتحليلها،  والمعلومات  البيانات  جمع  في  المتبعة  والاساليب 

ف مجال ومجتمع الدراسة ومسوغات اختياره وفق فضلاً عن وص
الادارة  مجال  في  الاداري  الفكر  اسهامات  قدمتها  التي  الاطر 

الميداني لعمل  الواقع  التنظيمي، فضلاً عن  الاستراتيجية والاداء 
وبناءً على   عدد من المستشفيات الخاصة في بغداد قيد الدراسة.

 ما تقدم فقد تضمن هذا المبحث ما يأتي:

 هجية الدراسة: من  •

الدراسة  لمسار  المنظمة  العلمية  الطريقة  المبحث  هذا  يتناول 
المخطط  واهدافها، وعرض  الدراسة، واهميتها،  لتحديد مشكلة 
الافتراضي لها، والفرضيات التي انبثقت عنه، فضلاً عن تحديد 

 منهج البحث العلمي المعتمد عليه وفق التبويب الآتي: 

 اولاً: مشكلة الدراسة:  

وبعض  الموضوع  تخص  التي  الدراسات  استعراض  خلال  من 
والاداء   الاستراتيجية  بالإدارة  المتعلقة  الادارية  الادبيات 
من  لعدد  اولية  استطلاعية  بدراسة  الباحثان  قام  التنظيمي، 
بغداد  محافظة  في  الخاصة  كالمستشفيات  الخدمية  المنظمات 

 . 11/2019/ 30ولغاية  2019/ 20/4عاصمة العراق للمدة من 

وتوصل الباحثان الى محدودية معرفة المديرين والعاملين لديها 
عدم  عن  فضلاً  المتغيرات،  لهذه  نسبياً  الحديثة  بالمفاهيم 
الاداء  في  الاستراتيجية  الادارة  عناصر  تأثير  بمدى  معرفتهم 
التنظيمي، الامر الذي زاد من اهتمام الباحث لتناول هذا الموضوع 

 المهم في المجال الصحي.

وبناءً على ما تقدم فأن طرح التساؤلات المؤشرة في ادناه يمكن 
 ان تسهم في ايضاح مضامين مشكلة الدراسة: 

في  (1 والعاملين  للمديرين  واضح  تصور  هناك  هل 
الادارة  بعناصر  الدراسة  قيد  الخاصة  المستشفيات 

 الاستراتيجية وابعاد الاداء التنظيمي؟
ي المستشفيات قيد  المديرين والعاملين ف  إدراك ما مستوى   (2

 الدراسة لعناصر الادارة الاستراتيجية وابعاد الاداء التنظيمي؟ 
المستشفيات  (3 في  الاستراتيجية  الادارة  لعناصر  الاولوية  ما 

 قيد الدراسة في ضوء استجابة افراد العينة للاستبانة؟ 
الاستراتيجية   (4 الادارة  عناصر  بين  الارتباط  علاقة  طبيعة  ما 

 يمي في المستشفيات قيد الدراسة؟ وابعاد الاداء التنظ
ما مستوى تباين الاداء التنظيمي للمستشفيات قيد الدراسة  (5

 الاستراتيجية؟ تبعاً لتباين تأثير عناصر الادارة  
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 ثانياً: اهمية الدراسة: 

الادارة الاستراتيجية  اهمية عناصر  الدراسة من  اهمية هذه  تنبع 
اذ تعد عناصر   في المنظمات بعامة والمنظمات الخدمية بخاصة،

الادارة الاستراتيجية من الموضوعات الحديثة نسبياً والذي يسعى 
الاداء   بموضوع  ربطها  ومحاولة  تناولها  الى   التنظيمي. الباحثان 

في   الدراسة  اهمية  يبرز  ما  ذلك  بحثية   إطارولعل  اهتمامات 
متنامية لإيضاح اداء المنظمات الخدمية كأداء المستشفى والذي 

كما   يتأثر بعدد من المتغيرات ومنها عناصر الادارة الاستراتيجية.
الدراسة  بين متغيرات  الربط  الدراسة في محاولة  اهمية  تتجلى 
الادارة  عناصر  على  الضوء  تسليط  سيتم  اذ  واحد،  بموضوع 

تأثيرها في الاستراتيجية   ومدى  الدراسة  قيد  المستشفيات  في 
الاداء التنظيمي ومن ثم امكانية تعزيز هذا الاداء للمستشفيات  
بين  والتأثير  الارتباط  علاقات  وتحليل  وتحديد  الدراسة.  قيد 
عناصر الادارة الاستراتيجية وابعاد الاداء التنظيمي، ومن ثم فأن 

محور اهتمام الجانب معرفة هذه العلاقات وتحليلها سوف يغدو  
 الميداني لهذه الدراسة. 

 ثالثاً: اهداف الدراسة: 

الدراسة  هدف  فأن  واهميتها  الدراسة  مشكلة  تحديد  ضوء  في 
الرئيس يتمثل في تشخيص العلاقة التأثيرية وتحليلها لعناصر 
هذه  مضامين  وتحديد  التنظيمي  الاداء  في  الاستراتيجية  الادارة 

ومن هذا الهدف   يات قيد الدراسة.العلاقة على مستوى المستشف
 الرئيس يمكن للباحث تأشير اهداف الدراسة على النحو الآتي: 

الاداء   (1 وابعاد  الاستراتيجية  الادارة  عناصر  وتشخيص  وصف 
 التنظيمي في المستشفيات قيد الدراسة. 

عناصر  (2 بين  ودرجة معنويتها  العلاقة  على طبيعة  التعرف 
 الاستراتيجية وبين الاداء التنظيمي. الادارة 

التعرف على دور علاقات التأثير وتحديد درجة المعنوية بين   (3
 متغيرات الدراسة. 

بين  (4 وتحليلها  والأثر  الارتباط  علاقات  نتائج  الى  التوصل 
 متغيرات الدراسة للمستشفيات قيد الدراسة. 

 رابعاً: مخطط الدراسة: 

الد لمشكلة  المنهجية  المعالجة  ضوء  تتطلب  في   الإطار راسة 
ممثلاً  افتراضي  مخطط  تصميم  الميدانية  ومضامينه  النظري 

( متغيرات  1بالشكل  بين  المنطقية  العلاقة  الى  يشير  والذي   )
وبعد دراسة وتحليل عناصر الادارة الاستراتيجية وابعاد   الدراسة.  

يبين  جديد  نموذج  تطوير  الى  الباحثان  سعى  التنظيمي،  الاداء 
الاستراتيجية كمتغير علاقات   الادارة  عناصر  بين  والأثر  الارتباط 

مستقل وابعاد الاداء التنظيمي في المستشفيات الخاصة كمتغير 
معتمد. اذ ان المتغير المستقل )الادارة الاستراتيجية(، استند الى 

. واستند المتغير المعتمد Wheelen & Hunger  [1])   )  نموذج 
الكا الى  التنظيمي(،  ))الاداء  في    Kaplan & Norton)  [2]تبان 

 ( عنوان  تحمل  التي   :The Balanced Score Cardمقالتهما 

Translating strategy into action والتي حددت من خلالها  )
وبعد  المالي  )البعد  الاربعة  الابعاد  ذات  المتوازن  الاداء  بطاقة 

وه  العاملين(،  وبعد  الداخلية  العمليات  وبعد  العملاء  ذه الزبائن 
بينها. تترابط فيما  الدراسة في   الأبعاد  ويمكن توضيح مخطط 

 ( 1الشكل )

 
 المخطط الفرضي للدراسة (1الشكل )

 خامساً: فرضيات الدراسة:  

دلالة  (1 ذات  ارتباط  علاقة  توجد  الاولى:  الرئيسة  الفرضية 
وبين   مجتمعة  الاستراتيجية  الادارة  عناصر  بين  معنوية 
قيد   المستشفيات  في  مجتمعةً  التنظيمي  الاداء  ابعاد 

 الدراسة. 
معنوية   (2 دلالة  ذو  تأثير  يوجد  الثانية:  الرئيسة  الفرضية 

ابعاد   في  مجتمعة  الاستراتيجية  الادارة  الاداء  لعناصر 
 التنظيمي مجتمعة في المستشفيات قيد الدراسة.  

الادارة   (3 عناصر  تأثير  يتباين  الثالثة:  الرئيسة  الفرضية 
حيث  من  التنظيمي  الاداء  ابعاد  تحقيق  في  الاستراتيجية 

 الاهمية والتأثير في المستشفيات الخاصة قيد الدراسة.  
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 سادساً: منهج الدراسة:  

ا المنهج  على  الباحثان  هذه اعتمد  انجاز  في  التحليلي  لوصفي 
 الدراسة. 

 سابعاً: حدود الدراسة: 

العراق   (1 جمهورية  المكانية:   –   بغداد  مدينة  –الحدود 
 .بغداد في الخاصة الصحية المستشفيات

الحدود الزمانية: تمثلت حدود الدراسة بالمدة الزمنية من  (2
 (.4/2021/ 15( الى )2020/ 15/10)

عينة (3 اختيار  تم  البشرية:  تمثلت    الحدود  قصدية 
الخاصة في مدينة   الصحية  المستشفيات  بالعاملين في 
بغداد وفق المناصب )مدير مستشفى، مدير قسم، مدير 

 شعبة، بدون منصب(. 

 : : اساليب جمع البيانات والمعلومات ثامنا 

الجانب النظري: استند الباحثان الى ما متوفر من الدراسات  (1
في  الدراسة  من  النظري  الجانب  لتغطية  والاجنبية  العربية 
واعتمد   التنظيمي،  الاداء  ومجال  الاستراتيجية  الادارة  مجال 

 الكتب والاطاريح والرسائل والدوريات ومواقع الانترنت. 
المستخرج (2 النتائج  دقة  ان  الميداني:  الدراسة  الجانب  من  ة 

لكتاب  عالمية  لمقاييس  الباحثين  اعتماد  خلال  من  كانت 
معروفين تم جمعها في استبانة وتم تحكيم هذه الاستبانة  
وكفاءاتهم،  بخبراتهم  المعروفين  الادارة  اساتذة  قبل  من 
الباحثان   اجراها  التي  الميدانية  الزيارات  خلال  ومن 

مقابلات   خلال  ومن  الدراسة  قيد  بعض للمستشفيات 
المديرين والاداريين والعاملين في هذه المستشفيات وكما  

 يأتي: 
الباحثان مقابلات شخصية    أجريالمقابلات الشخصية:   - أ 

المستشفيات   في  العاملين  الاداريين  من  اعداد  مع 
الخاصة قيد الدراسة من مدير مستشفى ومديري اقسام  
مختلف   في  مناصب  بدون  واداريين  شعب  ومديري 
الباحثان   استخدم  وقد  المستشفيات  وشعب  اقسام 
على   الحصول  بهدف  المفتوحة  الاسئلة  اسلوب 

 في انجاز هذه الدراسة. معلومات دقيقة تسهم 
زياراتهما   - ب  خلال  ومن  الباحثان  قام  الميدانية:  الزيارات 

الميدانية الى المستشفيات الخاصة قيد الدراسة للمدة  

على    5/2021/ 27لغاية    12/1/2021من   بالتعرف 
الدراسة   قيد  الخاصة  المستشفيات  وشعب  اقسام 
ومدى   لديها  الموجودة  الخبرات  مع  تعاملها  وكيفية 

ق الادارة الاستراتيجية فيها ومدى التطور الحاصل تطبي 
 في الاداء. 

استمارة الاستبانة: اعتمد الباحثان على الاستبانة كأداة  - ت 
دقة   على  بذلك  مستندين  البيانات،  جمع  في  رئيسة 
خلال  من  المتغيرات  لجميع  وشمولها  صياغتها 
تحكيمها لدى خبراء في علم الادارة وفي ضوء دراسات  

 ة وادخالها في تصميم الاستبانة. عالمية معروف 

 : الوسائل الاحصائية المستخدمة: تاسعا 

اختبار  وبهدف  الدراسة  هذه  وتوجهات  اهداف  الى  بالاستناد 
للعلوم  الاحصائية  الحزمة  برنامج  على  الاعتماد  تم  فرضياتها، 

( لإجراء التحليلات الاحصائية التي SPSS Ver. 25الاجتماعية )
 ام هذه الدراسة. يحتاجها الباحثين لإتم

 الدراسات السابقة: ب(  

ضرورة   للإطارتمهيداً   الباحثان  يرى  بالدراسة  الخاص  النظري 
الدراسات التي اسهمت في رسم تصور  استعراض مجموعة من 
منهجيتها  وتأطير  الدراسة  مخطط  اعداد  في  الباحثين  لدى 
من  ويُعدَ  النسبية  بالحداثة  يتسم  الموضوع  هذا  وان  بخاصة، 
ابعادهما  مع  رئيسين  متغيرين  لتناوله  المهمة  الموضوعات 

 ة والعائدة لكل متغير.  الفرعي

تخص  التي  الدراسات  من  عدداً  الباحثان  سيستعرض  عليه 
 الموضوع ومجالات الاستفادة منها وكالآتي: 

 Relationship)  عنوان الدراسة  [3]( Ayanda:2014)  دراسة  (1

Between Strategic Management and Firms’ 

Performance in Nigerian Banking Industry  ) 

ب صناعة العلاقة  في  الشركات  وأداء  الاستراتيجية  الإدارة  ين 
البنوك في نيجيريا. وقد تم اختيار خمسة بنوك بشكل عشوائي 
وتم  الاستقصائي.  البحث  واستخدم  استبيان.  مائة  إدارة  وتمت 
استخدام البيانات الأولية للدراسة مع الاستبيانات كأدوات البحث. 

للتعبير   الإحصائية  التقنيات  اعتماد  في تم  المتغيرات  عن 
الفرضية  اختبار  تم  للقياس.  القابلة  الإحصائية  المصطلحات 
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والانحدار المتعدد بواسطة الحزمة الإحصائية   Tباستخدام اختبار  
 (. SPSSللعلوم الاجتماعية )

الدراسة  على   هدفت  الاستراتيجية  الإدارة  تأثير  مدى  بيان  الى 
ا البنوك  بعض  على  التركيز  مع  التنظيمي  في الأداء  لمختارة 

الاستراتيجية  الإدارة  بين  المهمة  العلاقة  تقييم  والى  نيجيريا. 
الخطط  بتنفيذ  المرتبطة  الصعوبات  وتقييم  التنظيمي.  والأداء 

 الاستراتيجية التي تعيق الأداء التنظيمي الفعال. 

الى ان للإدارة الاستراتيجية أثر كبير على الأداء   توصلت الدراسة
مل البحثي أيضاً أن مدى جودة تنفيذ الخطة، التنظيمي. وأظهر الع 

إذا لم ينفذ بشكل صحيح فأن فشل الأعمال أمر لا مفر منه لذلك 
 فالإبداع يجب ان يكون حاضراً دائماً. 

بناءً على النتائج، بضرورة التقيد الصارم بعملية   اوصت الدراسة
الإدارة الاستراتيجية من أجل أن تكون المنظمة متميزة في أدائها 
في  قدميها  على  واقفة  تظل  وبالتالي  التنافسية(  الميزة  )أي 

 البيئة التنافسية الديناميكية. 

)حمزة:  (2 الدراسة  [4]  (2013دراسة  الإدارة    عنوان  أثر 
ع  السودانية  الاستراتيجية  الجامعات  في  الأداء  كفاءة  لى 

 (.  2012 – 2000دراسة حالة جامعة الزعيم الازهري )

 والمنهج   الاستردادي  التاريخي  المنهج  هي  القياس  ادوات  وكانت
 متغيرات   وان.  الوصفي  والتحليلي  الاستنباطي  الاستقرائي

 يجية، كفاءة الاداء.الاسترات الادارة هي  الدراسة

هي اهم   في   الاهداف  الاستراتيجية  الإدارة  واقع  على  التعرف 
الاستراتيجية  الإدارة  تطبيق  أثر  ومعرفة  السودانية.  الجامعات 
بالجامعات على كفاءة أداء الجامعات. وصياغة بعض المقترحات  
في  الاستراتيجية  الإدارة  تطوير  في  تسهم  قد  التي  والرؤى 

 الجامعات.

م تطبيق  ان  الى  الدراسة  الاستراتيجية توصلت  الإدارة  فهوم 
الاهداف  من  جملة  تحقيق  في  ساهم  الازهري  الزعيم  بجامعة 
الاستراتيجية اهمها كفاءة الأداء والمواكبة والتطور.  وان ثقافة 
التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية التي انتهجتها ادارة 

 الجامعة ساهمت في تحسين مستويات الاداء.

ضرورة تبني إدارات الجامعات للتطبيق السليم بواوصت الدراسة  
معالجة  في  تساهم  حتى  الاستراتيجية  الإدارة  لمنهج  والعلمي 

والتحديات  المشكلات  واهم  العالي  التعليم  مؤسسات  قضايا 
للاهتمام  العليا  الإدارة  تشجيع  وضرورة  الجامعات.  تواجه  التي 

 لارتباطها بأسلوب الإدارة الاستراتيجية بمفهومها المعاصر نظراً
 الوثيق بنجاح وتطور المنظمات التعليمية في السودان. 

أثر الإدارة الاستراتيجية   عنوان الدراسة  [5]  ( 2010دراسة )نور:  (3
الاتصالات   قطاع  )دراسة  الأداء  وفعالية  كفاءة  على 

 السودانية(. 

العليا الإدارة  طبقة  من  العينة  المدير   تكونت  من  تتكون  والتي 
ومديري  التابعة  الشركات  ومديري  ومساعديه  ونوابه  العام 
ماعدا  السودانية  الاتصالات  شركات  لجميع  الرئيسية  الإدارات 

زين للاتصالات التي لم تقبل تقديم المعلومات المطلوبة شركة  
 للباحث ولذلك استثناءها من الدراسة. 

، الذي يقوم بوصف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 
أسلوب  استخدم  وكذلك  الدراسة،  موضوع  والأحداث  الظواهر 

( برنامج  وتحديدا  الإحصائي،  لتحليل SPSSالتحليل   )
الدراسة هي الاستبيانات واخت  بار الفروض. وقد كانت متغيرات 

 الادارة الاستراتيجية، كفاءة وفعالية الاداء.

الدراسة وقد   وممارسة   هدفت  تطبيق  مدى  على  التعـرف  الى 
والوقوف  السودانية،  الاتصالات  قطاع  في  الاستراتيجية  الإدارة 
على اثر تطبيقها على كفاءة وفعالية أداء هذا القطاع. والتعرف 

أداء شركات الاتصالات العاملة في السودان من خلال تقييم على  
تقييم  وكذلك من خلال  بالمنافسين  للأداء مقارنة  العليا  الإدارة 
وقد  الشركات.  هذه  لأداء  للاتصالات  القومية  الهيئة  وتقويم 
استنتجت الدراسة ان هنالك علاقة ارتباط قوية بين المتغيرات  

للمبحوثين والديمغرافية  بمفاهيم   الشخصية  والإلمام  والمعرفة 
الإدارة  وتطبيق  ممارسة  وتوسط  الاستراتيجية.  الإدارة  وأساليب 
الاستراتيجية في شركات الاتصالات، كما تبين منها أن الغالبية 
تطبيق   وفوائد  ومزايا  أهمية  يدركون  المبحوثين  من  العظمى 

( نسبة  وأن  الشركات،  هذه  في  الاستراتيجية  من 90الإدارة   )%
حوثين لهم قناعة أكيدة بضرورة تطبيق الإدارة الاستراتيجية المب

فيها. وأن تطبيق الإدارة الاستراتيجية يؤدي الى كفاءة وفعالية 
اهتمام  لديها  الشركات  هذه  وأن  الاتصالات،  شركات  في  الأداء 
في  التدريب  في  وقصور  ضعف  هناك  أن  إلا  عموما،  بالتدريب 

 مجال الإدارة الاستراتيجية. 
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بالاهتمام بالتدريب والتركيز عليه في مجال   اوصت الدراسة كما  
والتحليل  التخطيط  مجال  في  خاصة  الاستراتيجية،  الإدارة 
الاتصالات  شركات  في  العليا  الإدارة  الدراسة  وتوصي  والرقابة. 
العمليات   جميع  في  الاستراتيجية  الإدارة  بتطبيق  السودانية 

والا الخبرة  بذوي  تستعين  وان  مجال والأنشطة،  في  ختصاص 
الإدارة الاستراتيجية، وتوصي الدراسة شركات الاتصالات بضرورة 
إنشاء  وتقترح  ورعايته،  وتشجيعه  العلمي  بالبحث  الاهتمام 
الشأن،  بهذا  تعني  الشركات  هذه  داخل  متخصصة  وحدات 

 . والتعاون مع الباحثين وتقديم العون لهم

 )الجانب النظري(   المبحث الثاني 

 elements of strategicالادارة الاستراتيجية )عناصر 

management :) 

 (: Strategy formulationاولاً: صياغة الاستراتيجية ) 

تتكامل عملية صياغة وتصميم الاستراتيجية مع غايات منظمة 
الاعمال وأهدافها الرئيسة، وذلك من خلال مراعاة رؤية المنظمة 

وتع وضوح  ضوء  وفي  الشاملة،  منظمة المستقبلية  رسالة  يين 
والعوامل  للمنظمة  الداخلية  العوامل  الاعمال، ومن خلال تحليل 
القوة،  جوانب  من  الاستفادة  لغرض  فيها،  تؤثر  التي  الخارجية 
البيئة  في  الموجودة  الفرص  واستغلال  الضعف،  أثر  وتقليل 

 الخارجية.  

وتتضمن عملية صياغة او تصميم الاستراتيجية التحديد الدقيق  
 [6]لما يأتي:  والشامل

 صياغة رسالة المنظمة وتحديد غاياتها وأهدافها.  (1
التنظيمي  (2 المستوى  على  الاستراتيجيات  وتطوير  صياغة 

الوظيفي،   المستوى  وعلى  الاعمال  وحدات  مستوى  وعلى 
 ووضع السياسات الخاصة بتنفيذ القواعد والاجراءات.  

 التحليل الاستراتيجي ويتضمن:  (3
A.   لمعرفة الخارجية  البيئة  الفرص   وأدراكتحليل 

 والتهديدات. 
B.   ومعرفة الداخلية  البيئة  القوة    وأدراكتحليل  نواحي 

 والضعف في المنظمة. 
المستويات،   (4 لكافة  الاستراتيجية  الخيارات  تحليل 

 )التنظيمي، وحدة الاعمال، الوظيفي(.

واهداف  غايات  تحديد  تعني  الاستراتيجية  صياغة  عملية  ان 
نظمة الرئيسة في ضوء رؤيتها المستقبلية الشاملة من خلال الم

تحليل الجوانب الداخلية والخارجية للمنظمة وتعزيز جوانب القوة 
الخارجية  البيئة  مميزات  وادراك  الضعف،  جوانب  اثر  وتقليل 
والمخاطر،  التحديات  اثر  وتقليل  تلافي  مع  بالفرص  المتمثلة 

ا الاستراتيجية  صياغة  عملية  البدائل وتتضمن  وتحديد  دراك 
 [7]  الامثل.الاستراتيجية، ثم اختيار البديل الاستراتيجي 

 (: Strategy implementationثانياً: تنفيذ الاستراتيجية ) 

فيها  تكون  التي  بالوسيلة  الاستراتيجية  تنفيذ  يتعلق 
ان مرحلة التنفيذ .  جية المنشودة منجزة وجاهزة للعملالاستراتي

والفعاليات  الأنشطة  من  مجموعة  بأنها،  تعرف  الاستراتيجي 
البرامج  ضوء  في  التنفيذ،  موضع  الاستراتيجيات  لوضع  تطبق 

وتعد هذه المرحلة    [8]التنفيذية والإجراءات والموازنات المالية.  
التنفيذ  أن  اذ  الاستراتيجية،  للإدارة  جداً  الهامة  العمليات  من 

تراتيجيات المصاغة بصورة جيدة، يفضي الى النجاح، الفاعل للاس
بيد أن التنفيذ غير الفاعل لنفس الاستراتيجيات المصاغة بصورة  
التنفيذ  ويسهم  عديدة.  مشكلات  بروز  إلى  يؤدي  ايضاً،  جيدة 
الفاعل في ردم فجوات الاستراتيجية المصاغة بصورة غير جيدة 

الفشل ان  المحتملة، في حين  سيكون حليف    ويتخطى الأخطاء 
الاستراتيجيات المصاغة بشكل غير جيد، وتليها عمليات تنفيذ 

 غير فاعلة. 

مجموع  هو  الاستراتيجية  تنفيذ  أن  الباحثان  يرى  تقدمّ  مما 
استراتيجية واضحة المعالم، من  الأنشطة المطلوبة لتنفيذ خطة  

ووضعه  استراتيجي  قرار  إلى  والنتائج  العمليات  تحويل  خلال 
التنفي وأنظمة موضع  الرئيسة  الإجراءات  من  سلسلة  ضوء  في  ذ 

 التحكم المصممة لضبط الأداء فيما يتعلق بالأهداف المنشودة. 

 (: Strategic Controlثالثاً: رقابة الاستراتيجية ) 

الرقابة الإرشادية والتي يكون عادةً أفقها الزمني  وهي نوع من 
ا النتائج  تحقيق  ولغاية  الاستراتيجية  تنفيذ  بدء  لمنشودة، منذ 

كافة  على  والتغيرات  التطورات  من  الكثير  يتخللها  قد  والتي 
العوامل التي صيغت الاستراتيجية وتنفيذها بناءً عليها، ولذلك 
قد يجرى عليها تعديل او تغيير في أي من هذه العوامل، سواءً 
أم  الاستراتيجية  بالأهداف  أم  بالاستراتيجيات  تتعلق  كانت 
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بن التشغيلية،  في بالأهداف  الرقابة  نتائج  من  برز  ما  على  اء 
 [9] .المراحل التي انتهت

تأخذ   [10]عرفت   مستدامة  عملية  بأنها  الاستراتيجية  رقابة 
مكانها في جميع مستويات المنظمة، إذ يضطلع بها المديرون 
له،  خطط  ما  تقويم  وتستهدف  المنظمة،  لدى  الاستراتيجيون 

ملية التنفيذ لرفع أداء لمنع وقوع الاخطاء قبل حدوثها، وتقويم ع
 المنظمة.  

 (: Organizational Performance) التنظيمي  الاداء  -

التنظيمي،  الاداء  مفهوم  حول  الكتاب  اراء  بين  اتفاق  يوجد  لا 
فهناك من يربطه بتحقيق اهداف محددة للمنظمة، وهناك من 
وصف المنظمة بمجموعة من الاهداف، وهناك من اتفق على ان 
الاداء التنظيمي هو مجال متعدد الابعاد، وان ابعاده هي: الكلفة 

 [11]والفاعلية والكفاءة والتكيف. 

الاداء   أبرزولعل   لمفهوم  الكتاب  تناولها  التي  التعريفات 
من خلال منظارين، الاول،   [12]التنظيمي هي كالآتي، فقد عرفه  

الاداء المالي، وهو مفهوم اداء الاعمال الذي يشدد على استخدام 
المالية.  المؤشرات  تعتمد  والتي  البسيطة،  المنظمة  مخرجات 

اوسع مفهوم لأداء الاعمال، فهو   والثاني، الاداء العملياتي، وهو
وعرف   السوق.  حصة  مؤشرات  ضوء  في  الاداء   [13]يقاس 

البشرية  الموارد  استخدام  في  الاساسي  المؤشر  بانه،  التنظيمي 
والمالية والمعلوماتية بصورة تحقق أكبر الفوائد، فضلاً عن إشباع 

 رغبات العاملين وزيادة روحهم المعنوية. 

ع المنجزات التي تحققها المنظمة لغرض  بأنه مجمو  [14]وعرفه  
إنجاز اهدافها خلال مدة زمنية معينة. ومما تقدم يرى الباحثان 
المخرجات   أو  النتائج  تحليل  على  يشتمل  التنظيمي  الاداء  ان 

 الحقيقية للمنظمة مقارنة بالنواتج المقصودة.

 )الجانب العملي(   المبحث الثالث 

يتناول هذا المبحث وصف مجتمع وعينة الدراسة، ويتناول ايضاً  
 اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة وتحليلها.  

 اولاً: وصف مجال ومجتمع الدراسة وعينتها: 

في  الخاصة  )المستشفيات  من  الدراسة  ومجتمع  مجال  يتكون 
غداد بغداد(، اذ ان العدد الكلي للمستشفيات الخاصة في مدينة ب

( مستشفى خاصة، وقد تم اخذ عينة من المستشفيات  40يبلغ )
( من  تتكون  بغداد  مجتمع 10في  وأن  خاصة،  مستشفيات   )

( فرداً، وعينة الدراسة من الافراد الذين يعملون 490الدراسة يبلغ )
 ( فرداً.490في ادارات المستشفيات تبلغ ) 

 التحليل الوصفي: 

الافر خصائص  الآتية  الجداول  في توضح  المبحوثين  اد 
 المستشفيات قيد الدراسة وكالآتي:

 توزيع افراد العينة حسب الجنس ( 1الجدول ) 

 الجنس  التكرارات  النسبة المئوية 

 ذكر 148 67.3%

 انثى  72 32.7%

 المجموع 220 100%

( الجدول  الذكور  1من  العينة  افراد  ان  يتبين  اذ   أكثر(  الاناث  من 
%(   32.7%(، بينما بلغت نسبة الاناث )  67.3بلغت نسبة الذكور ) 

العينة. افراد  مجموع  )  من  الجدول  افراد 2من  اغلب  ان  يتبين   )
العينة كانوا ممن يحملون شهادة البكالوريوس اذ بلغت نسبتهم 

%(، بينما اقل نسبة كانت لحملة شهادة الدكتوراه اذ بلغت   69.1)
 ن مجموع افراد العينة. %( م 4.5)

 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي  (2الجدول )
 المؤهل العلمي  التكرارات  النسبة المئوية 

 دبلوم فأقل  40 18.2%

 بكالوريوس  152 69.1%

 ماجستير  18 8.2%

 دكتوراه 10 4.5%

 المجموع 220 100%

( يتبين ان اغلب افراد العينة كانوا بأعمار تتراوح 3من الجدول )
 نسبة   اقل  بينما  ،%(   45.5)  نسبتهم  بلغت  اذ  سنة(  50  –  41من )

 مجموع  من%(  5.5) نسبتهم بلغت اذ سنة 50 فوق للأعمار كانت
( يتبين ان اغلب افراد العينة كانوا من 4من الجدول )  .العينة افراد

)الموظفين   نسبتهم  بلغت  اذ  منصب  يشغلوا  لم  %(،   60الذين 
بينما اقل نسبة كانت للذين يشغلون منصب مدير مستشفى، اذ 

 %( من مجموع افراد العينة.  5.4بلغت نسبة كلاً منهم )
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 توزيع افراد العينة حسب العمر  (3الجدول )
 العمر  التكرارات  النسبة المئوية 

 سنة فأقل  30 24 10.9%

 سنة  40 –  31 84 38.2%

 سنة  50 –  41 100 45.5%

 سنة  50اكثر من  12 5.5%

 المجموع 220 100%

 توزيع افراد العينة حسب المنصب ( 4الجدول )
 المنصب  التكرارات  النسبة المئوية 

 بدون منصب  132 60%

 مدير شعبة  64 29.1%

 مدير قسم  14 6.4%

 مدير مستشفى  10 4.5%

 المجموع 220 100%

 توزيع افراد العينة حسب سنوات العمل بالمنصب الحالي ( 5الجدول )

 التكرارات  النسبة المئوية 
سنوات العمل  

 بالمنصب 

 سنوات  5اقل من  86 39.1%

 سنوات  10 –  5من  76 34.5%

 سنة 15  –  11من  28 12.7%

 سنة  15اكثر من  30 13.6%

 المجموع 220 100%

خدمة   اغلب افراد العينة كانوا ممن لهم( يتبين ان  5من الجدول )
%(، بينما اقل نسبة   39.1نسبتهم )( سنوات، اذ بلغت  5اقل من )

لمن   )  أمضيكانت  من  الخدمة   بلغت   اذ  سنة،(  15  –  11في 
 %( من مجموع افراد العينة. 12.7) نسبتهم

 * وتحليلها:  ثانياً: اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة  

ال انه  اختبار  الفرضية تنص على  الاولى: هذه  الرئيسة   " فرضية 
الادارة  عناصر  بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة   توجد 
التنظيمي مجتمعة في  الاداء  ابعاد  الاستراتيجية مجتمعة وبين 

 .  "المستشفيات قيد الدراسة 

ولغرض معرفة وتحديد هذه العلاقة قام الباحث بأعداد الجدول 
والذي  6) الادارة (  عناصر  بين  العلاقات  ونوع  طبيعة  يبين 

على  مجتمعة  التنظيمي  الاداء  وابعاد  مجتمعة  الاستراتيجية 
 . مستوى المستشفيات الخاصة قيد الدراسة 

 نتائج علاقات الارتباط بين عناصر الادارة الاستراتيجية مجتمعة وابعاد الاداء التنظيمي مجتمعة  (6الجدول )
F 

2R 

 المتغير المستقل                   عناصر الإدارة الاستراتيجية مجتمعة 
 

 المتغير المعتمد 
 B1 B0 المحسوبة  الجدولية 

3.884 173.438* 0.851 
10.66 

(15.133) * 
 ابعاد الأداء التنظيمي  0.573

N = 220       *P ≤ 0.0

*( الارتباط  معامل  قيمة  بلغت  معنوية 0.815اذ  مستوى  عند   )
ان (، وهذا يدل على قوة العلاقة بين هذين المتغيرين، اذ  0.05)

النتيجة   المستشفيات قيد تشير  هذه  ادارات  زادت  كلما  انه  الى 
الدراسة من اهتمامها بعناصر الادارة الاستراتيجية مجتمعة، ادى 

التنظيمي مجتمعة. وتتفق  ذلك الى تحقيق اهداف ابعاد   الاداء 

دراسة   مع  النتيجة  الإدارة   [5]هذه  تطبيق  أن  فيها  أكد  والتي 
منظمات   في  الأداء  وفعالية  كفاءة  الى  يؤدي  الاستراتيجية 

ان    أكد  يالت  [3]ودراسة  الاتصالات.   الاستراتيجية افيها  لإدارة 
بالإدارة الأداء التنظيمي وان زيادة الاهتمام    معكبير    ترتبط ارتباط

  الاستراتيجية سيسهم في تحسين الاداء التنظيمي.

)و الجدول  من  الادارة 6يتبين  لعناصر  معنوياً  تأثيراً  وجود   )
الاستراتيجية مجتمعةً بوصفها متغيراً مستقلاً في تحقيق ابعاد 

 Fالاداء التنظيمي مجتمعةً بعدها متغيراً معتمداً. اذ بلغت قيمة 
(* وهي  173.438المحسوبة  الجدولية    أكبر(  قيمتها  البالغة من 
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حرية  3.884) درجتي  عند  )معن   وبمستوى )1,218) (  (. 0.05وية 
( التحديد  معامل  قيمة  ان R²) (0.851وبلغت  يعني  وهذا   )

التنظيمي 85.1) الاداء  ابعاد  في  المفسرة  الاختلافات  من   )%
مجتمعةً   الاستراتيجية  الادارة  عناصر  تأثير  الى  تعود  مجتمعةً 
ويعود الباقي الى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها او 

انم في  موجودة  غير  قيمة انها  متابعة  ومن  اصلاً.  الانحدار  وذج 
)  B1معامل   واختبار  10.66البالغة   )T  ( قيمة  ان  تبين  ( Tلها 

من قيمتها   وأكبر( وهي قيمة معنوية  15.133المحسوبة بلغت *)
)الجدولية   حرية  1.651البالغة  درجتي  عند   ومستوى )1,218)( 
رئيسة وبناءً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية ال (.0.05معنوية )

 الاولى على مستوى المستشفيات الخاصة قيد الدراسة. 
يوجد  " اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: تنص هذه الفرضية على  

  تأثير ذو دلالة معنوية لعناصر الادارة الاستراتيجية مجتمعة في 
الدراسةابعاد الاداء   .  " التنظيمي مجتمعة في المستشفيات قيد 

قام   التأثير  هذا  )ولتحديد  الجدول  بأعداد  يبين   (7الباحث  الذي 
الاداء  في  مجتمعة  الاستراتيجية  الادارة  عناصر  تأثير  فيه 

 التنظيمي بأبعاده مجتمعة في المستشفيات قيد الدراسة. 

  علاقة بين عناصر الادارة الاستراتيجية مجتمعة وابعاد ال (7الجدول )
 الاداء التنظيمي مجتمعة 

 ابعاد الأداء التنظيمي 
 المتغير المعتمد                         

 المتغير المستقل 
 عناصر الإدارة الاستراتيجية  *0.815

الادارة  عناصر  وتطوير  تحسين  ان  الى  تشير  النتيجة  وهذه 
الاستراتيجية مجتمعة سيسهم في تحقيق ابعاد الاداء التنظيمي 

والتي اشار فيها الى   [4]مجتمعةً وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  
 ان عناصر الادارة الاستراتيجية يمكن ان تسهم في تحسين الاداء 

ارة الاستراتيجية بجامعة الزعيم التنظيمي وان تطبيق مفهوم الإد
الازهري ساهم في تحقيق جملة من الاهداف الاستراتيجية اهمها 

 كفاءة الأداء والمواكبة والتطور.    

اتساقاً مع ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة الثانية على مستوى 
 المستشفيات الخاصة قيد الدراسة. 

الرئيسة    - الثالثة: تم اختبار الفرضية  اختبار الفرضية الرئيسة 
الادارة  عناصر  تأثير  )يتباين  الخصوص  بهذا  المتعلقة  الثالثة 
الاستراتيجية في تحقيق ابعاد الاداء التنظيمي من حيث الاهمية 

     والتأثير في المستشفيات الخاصة قيد الدراسة. 

( برنامج  استخدام  خلال  وع SPSS 25من  الانحدار (  تحليل  مل 
في (Stepwiseالمتدرج   المبينة  الانحدار  تحليل  نتائج  ظهرت   )

( التي تشير الى وجود تباين في التأثير من المتغيرات 8) الجدول
 المستقلة في تحقيق ابعاد الاداء التنظيمي وعلى النحو الآتي:

عناصر الادارة   بين ( Stepwiseالانحدار المتدرج ) (8الجدول )
 ابعاد الاداء التنظيميوالاستراتيجية 

2R  المرحلة  المتغيرات المستقلة 

 الأولى  صياغة الاستراتيجية 0.785
 الثانية  صياغة الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية  0.820

0.870 
صياغة الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية،  

 رقابة الاستراتيجية 
 الثالثة 

( ان عنصر صياغة الاستراتيجية يعد بوصفه 8نلاحظ من الجدول ) 
)  أحد لوحده  ويفسر  الاستراتيجية  الادارة  من 78.5عناصر   )%

وان  التنظيمي،  الاداء  ابعاد  تحقيق  في  الحاصلة  التغييرات 
%( تعود الى متغيرات عشوائية متضمنة وغير متضمنة في 21.5)

عنصر تنفيذ الاستراتيجية  ما ادخل إذاانموذج هذه المرحلة، وانه 
التفسيرية  القدرة  فأن  الاستراتيجية  صياغة  عنصر  جانب  الى 

وفي الوقت ذاته اذا  %(.  82.0%( الى )78.5للأنموذج ستزداد من )
العنصرين  جانب  الى  الاستراتيجية  رقابة  عنصر  ادخل  ما 

( من  للأنموذج ستزداد  التفسيرية  القدرة  فأن  %( 76.5السابقين 
ال82.0)  )% ( الفرضية  %(.87.0ى  تقبل  تقدم  ما  على  وتأسيساً 

 الرئيسة الثالثة على مستوى المستشفيات الخاصة قيد الدراسة. 

 المبحث الرابع 
 اولاً: الاستنتاجات: 

 الاستنتاجات الخاصة بوصف وتشخيص عناصر الادارة الاستراتيجية: 

في  المبحوثين  للأفراد  الاولي  الادراك  تحليل  نتائج  كشفت 
الادارة  بعناصر  يتعلق  فيما  الدراسة  قيد  الخاصة  المستشفيات 

 الاستراتيجية عن الآتي: 
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الادارة   (1 عناصر  اهمية  على  المبحوثين  اغلب  اتفق 
الاداء  تحسين  في  تسهم  كأدوات  الاستراتيجية 

 التنظيمي للمستشفيات الخاصة قيد الدراسة. 
الادارة   (2 عناصر  لتبني  النسبية  الاهمية  الاستراتيجية  ان 

في   المبحوثين  للأفراد  الاولي  الادراك  حسب 
خلال  من  جاءت  الدراسة  قيد  الخاصة  المستشفيات 
المرتبة   على  الاستراتيجية(  )صياغة  عنصر  حصول 
الاولى من وجهة نظر المبحوثين بمعدل وسط حسابي 

(4.64 ( معياري  وانحراف  )رقابة  0.228(  عنصر  وجاء   ،)
ا بالمرتبة  حسابي  الاستراتيجية(  وسط  بمعدل  لثانية 

(، ومن ثم عنصر )تنفيذ 0.258( وانحراف معياري )4.34)
مستوى   على  والاخيرة  الثالثة  بالمرتبة  الاستراتيجية( 
وسط   بمعدل  الدراسة  قيد  الخاصة  المستشفيات 

 (. 0.240( وانحراف معياري )3.89حسابي )

 الاستنتاجات الخاصة بوصف وتشخيص الاداء التنظيمي: 

نتا في كشفت  المبحوثين  للأفراد  الاولي  الادراك  تحليل  ئج 
الاداء  بأبعاد  يتعلق  فيما  الدراسة  قيد  الخاصة  المستشفيات 

 التنظيمي عن الآتي: 

جيداً  (1 كان  المبحوثين  الافراد  لإدراك  العام  المعدل  ان 
المبحوثين  الافراد  ان  يؤكد  مما  الايجابي  الاتجاه  ومع 

الاد بأبعاد  متزايداً  اهتماماً  التنظيمي يولون  اء 
 للمستشفيات الخاصة قيد الدراسة. 

ان الاهمية النسبية لتبني ابعاد الاداء التنظيمي حسب   (2
المستشفيات   في  المبحوثين  للأفراد  الاولي  الادراك 

بعد    الخاصة حصول  خلال  من  جاءت  الدراسة  قيد 
من   الاولى  المرتبة  على  الداخلية(  العمليات  )منظور 

و بمعدل  المبحوثين  نظر  ) وجهة  حسابي  (  4.83سط 
( معياري  المالي( 0.158وانحراف  )المنظور  بعد  وجاء   ،)

( وانحراف 4.43بالمرتبة الثانية بمعدل وسط حسابي )
(، ومن ثم بعد )منظور الابداع والتعلم(  0.270معياري ) 

( وانحراف 4.38بالمرتبة الثالثة بمعدل وسط حسابي ) 
 ( الزبون(  0.236معياري  )منظور  بعد  واخيراً  بالمرتبة  (، 

الرابعة على مستوى المستشفيات الخاصة قيد الدراسة  
 (. 0.447( وانحراف معياري )3.90بمعدل وسط حسابي )

متغيرات   بين  الارتباط  علاقات  بتحليل  المتعلقة  الاستنتاجات 
 الدراسة في المنظمات قيد الدراسة: 

تحقق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين عناصر   (1
الاست التنظيمي  الادارة  الاداء  وابعاد  مجتمعة  راتيجية 

مجتمعاً. ويشير ذلك الى ان زيادة اهتمام المستشفيات  
الاستراتيجية  الادارة  بعناصر  الدراسة  قيد  الخاصة 

 مجتمعة سيسهم في تحسين الاداء التنظيمي. 
ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل  (2 تحقق وجود علاقة 

الاستراتيجية   الادارة  عناصر  من  وابعاد عنصر  منفرداً 
زيادة   ان  الى  ذلك  ويشير  مجتمعاً.  التنظيمي  الاداء 
اهتمام ادارات المستشفيات الخاصة قيد الدراسة بكل  
الادارة الاستراتيجية منفرداً سيسهم   عنصر من عناصر 

 في تحسين الاداء التنظيمي.

متغيرات   بين  التأثير  علاقات  بتحليل  المتعلقة  الاستنتاجات 
 ظمات قيد الدراسة: الدراسة في المن 

الادارة   (1 لعناصر  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  وجود  تحقق 
الاستراتيجية مجتمعة في تحقيق ابعاد الاداء التنظيمي  
في المستشفيات الخاصة قيد الدراسة. وهذا يشير الى 
امكانية تأثير عناصر الادارة الاستراتيجية مجتمعة في  
هذه  في  مجتمعة  التنظيمي  الاداء  ابعاد    تحقيق 

 المستشفيات. 
تحقق وجود تأثير ذي دلالة معنوية بين كل عنصر من  (2

ابعاد   تحقيق  في  منفرداً  الاستراتيجية  الادارة  عناصر 
الاداء التنظيمي مجتمعة في المستشفيات الخاصة قيد 
صياغة   لعنصر  كان  معنوي  تأثير  اعلى  وان  الدراسة. 

((، بينما كان B1= 0.371الاستراتيجية، اذ بلغت قيمة  
اذ   الاستراتيجية،  رقابة  لعنصر  هو  معنوي  تأثير  اقل 

 (. B3= 0.298بلغت قيمة )
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قيد   المنظمات  في  التباين  بتحليل  المتعلقة  الاستنتاجات 
 الدراسة: 

حيث  من  الاستراتيجية  الادارة  لعناصر  التباين  تحليل  اوضح 
الاهمية والتأثير، ان عنصر صياغة الاستراتيجية يحظى بالأولوية 

ر في ابعاد الاداء التنظيمي، اعقبه في ذلك عنصر تنفيذ في التأثي
الاستراتيجية الذي جاء بالمرتبة الثانية من حيث الاهمية والتأثير 
الاستراتيجية  رقابة  عنصر  وجاء  التنظيمي،  الاداء  ابعاد  في 
ابعاد  في  والتأثير  الاهمية  حيث  من  والاخيرة  الثالثة  بالمرتبة 

 الاداء التنظيمي. 

 توصيات: ثانياً: ال 

تطوير واعداد برامج فصلية او سنوية تعزز مفاهيم عناصر  (1
الادارة الاستراتيجية وابعاد الاداء التنظيمي، على ان تشتمل  

هذه البرامج على محاضرات مستمرة وحلقات نقاشية وصولاً  
لتعزيز   المجالات  هذه  في  الخبراء  بعض  استضافة  الى 

وبا والعاملين  المديرين  لدى  الذهني  ادراك  العصف  لتالي 
 هذه المجالات بشكل جيد. 

قيد   (2 الخاصة  المستشفيات  ادارات  بين  التنسيق  ضرورة 
عمل   ورش  اقامة  بهدف  الحكومية  الجامعات  مع  الدراسة 
والعاملين في  للمديرين  تنموية  تطويرية  تدريبية  ودورات 
وتنمية   تطوير  لغرض  مستمر  وبشكل  المستشفى  هذه 

ال والامكانات  والقدرات  مجالات المهارات  في  لهم  معرفية 
اقامة  عن  فضلاً  التنظيمي،  والاداء  الاستراتيجية  الادارة 
الندوات والعمل على مشاريع بحثية مشتركة لتحسين الاداء 

 والبقاء في عالم الاعمال. 

صياغة   (3 عند  المستويات  كافة  في  المديرين  اشراك  ضرورة 
ورقابة   ومباشرة وتنفيذ  مستمرة  وبصورة  الاستراتيجية 

جميع  من  مقبول  وكفوء  فاعل  عمل  على  للحصول  وذلك 
 الاطراف ليضمن امكانية تحسين الاداء التنظيمي. 

الاهتمام بطريقة صياغة الاستراتيجية وفق تفكير عقلاني  (4
المديرين   وارشاد  امكانية تطبيقها  التأكد من  بعد  منطقي 

مضم الى  صحيح  بشكل  الاستراتيجية  والعاملين  هذه  ون 
اهدافها   تحقيق  الى  المستشفى  توصل  كانت    إذاكونها 

 مصاغة بطريقة فاعلة. 
بشكل   (5 الاستراتيجية  تنفيذ  وكفاءة  فاعلية  على  التركيز 

الامكانات   ضوء  في  متخصصين  عاملين  قبل  من  احترافي 

والخبرات التي يمتلكها العاملين في المستشفيات الخاصة 
 قيد الدراسة. 

ب (6 واكتشاف  العمل  الاستراتيجية  رقابة  على  جدي  شكل 
الانحرافات ان وجدت في المستشفيات الخاصة قيد الدراسة  
لغرض معالجتها قد تفاقم الفجوة الموجودة بين الاهداف  
الوصول   المفترض  من  التي  والاهداف  المتحققة  الفعلية 

 اليها. واتخاذ الاجراءات التصحيحية في حالة وجود فجوة.
بأب (7 الخاصة الاهتمام  المستشفيات  التنظيمي في  الاداء  عاد 

المديرين   لدى  الاداء  مستوى  قياس  لغرض  الدراسة  قيد 
ومنظور   المالي  المنظور  وفق  المنظمات  هذه  في  والعاملين 

 الزبون ومنظور العمليات الداخلية ومنظور الابداع والتعلم. 
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