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Abstract 
       The current research sought to study the relationship between total quality management 

and institutional performance among a sample of administrative leaders at the headquarters 

of the Iraqi Ministry of Education. The research problem was crystallized by the following 

question: What is the role of total quality management in institutional performance in the 

research organization? To achieve this, the researcher adopted the descriptive analytical 

approach in formulating the theoretical and intellectual framework, collecting, processing 

and analyzing data, and then interpreting its results. On the assistants of general managers, 

directors of departments, and officials of divisions and units, a random sample of (75) 

individuals was selected. In order to test the research hypotheses, a set of statistical tools 

were used to analyze the practical side, based on the SPSS software. The research has 

reached a number of conclusions, the most important of which is that the effective 

application of the principles of total quality management by the Iraqi Ministry of 

Education, as the institution under discussion, will be reflected in an increase in the 

ministry's ability to improve institutional performance. 

Keywords: Quality, Total Quality Management, Institutional Performance, The Iraqi 

Ministry of Education. 
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75

100

1

 ( خصائص وصفاث الافراد قيد انبحث 1انجدول )

 انجُص
 ركر

 % انعذد

46 69 

 31 21 اَثً

 16 11 ضُت 20-29 انعًر

 39 26 ضُت 39-30

 39 26 ضُت 49-40

 6 4 ضُت 50

 3 2 اعذادَت فًا دوٌ انخحصُم انذراضٍ

 19 13 دبهىو 

 37 25 بكانىرَىش

 7 5 دبهىو عانٍ

 22 15 ياجطخُر 

 10 7 دكخىراِ 

 1 1 ضُت 1-5 يذة انخذيت

 25 17 ضُت10-6

 24 16 ضُت 15-11

 21 14 ضُت 20-16

 28 19 ضُت فأكثر 21

 n=75                         نًصدر: يٍ إعداد انباحث اعخًاداً عهً اسخًارة الاسخبياٌا 
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 ( يفهىو إدارة انجىدة انشايهت0انجدول )

 انًفهىو انًصذر ث

1 Stevenson, 2005:381  لذرة انًُخجاث أو انخذياث عهً حهبُت احخُاجاث

 ىلعت ورغباحهى.انًطخفُذٍَ انًخ

2 Pettigrew, 2011: 52  إَها انطرَمت انخُخذار بها انًؤضطتنخًٍُُ فاعهُخها

 ويروَخها ويىلعها انخُافطٍ عهً يجال انعًم ككم.

3 Heizer & Render, 

2014: 209 

عذد يُانصفاث وانخصائص انخٍ حخًخع بها انًُخجاث 

)انطهع أو انخذياث ( وانخًُُكٍ يٍ خلانها ححمُك 

 ضا انًطخفُذٍَ أو ضذ احخُاجاحهى. ر

4 Merih, 2017: 4  يجًىعت يٍ يًارضاث الإدارة فٍ كافت أرجاء

انًؤضطت ورنك يٍ أجم حهبُت يخطهباث انًطخفُذٍَ أو 

 حجاوزها بأضخًرار.

5 Faraj, et.al, 2021: 383  يذَر يخكايم ويىظفىٌ فٍ انًؤضطت نخحطٍُ جىدة

ًرار نخهبُت احخُاجاث انًُخج / انخذيت وانعًهُت باضخ

 انًطخفُذٍَ وحىلعاحهى.

kumar, 2008: 156
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4

 2018: 7YengTQM
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Yusr, et.al., 2017: 

958Oluwafemi & Laseinde, 2019: 1069Beard-Gunter, et.al., 2019: 239
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 باحثيٍ حىل أبعاد إدارة انجىدة انشايهت( آراء ان3انجدول)
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(prajagp, 2005)  √  √  √  √ √    

 (Njie, et.al, 

2008) 
√ √    √   √   

(Krajewski,2013) √ √   √ √      

 (Bigliardi & 

Galati, 2014) 
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(Gallo et.al, 

2019) 

√ √   √    √   

(Stevenson, 

2018) 
√ √   √ √      

 √  √   √ √    √ (2018)انكروٌ، 

(Al Ababneh& 

Locked , 2015) 
√ √  √ √ √    √ √ 

)عهٍ و إضًاعُم،  

2021 ،392) 
√ √       √   
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Lin, 2010: 3
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Nachiappan & Muthkumar, 2016: 5Maletič, et.al., 2012: 2

: 2012020Khalfan, et.al
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 Talib, et al., 2011: 233
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0.60

2018459

 نًخغيراث انبحث( قيى يعايم انثباث 2انجدول )

 قيًت كروَباخ انفا الأبعاد يخغيراث انبحث

 0.77 دعى الإدارة انعهُا إدارة انجىدة انشايهت

 0.72 انخحطٍُ انًطخًر

 0.85 يشاركت انعايهٍُ

 0.80 انخعهُى وانخذرَب

 2.22 إدارة انجىدة انشايهت ككم

 0.69 الأداء انًؤسسي

SPSS

Pearson Correlation

1

 P-value

0.05

2

 

 ( علاقت الارحباط بيٍ إدارة انجىدة انشايهت والأداء انًؤسسي2انجدول)

 
 

 .SPSSعخًاداً عهً َخائح برَايح انًصدر: يٍ إعداد انباحث أ

5

(0.7640.0000.05

 إدارة انجىدة انشايهت

 

 الأداء انًؤسسي

 يطخىي انًعُىَت يعايم الارحباط

0.764 0.000 
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 يت انًُبثقت يٍ انفرضيت انرئيست الأونًاخخبار انفرضياث انفرع-ثاَياً

 ( علاقت الارحباط بيٍ كم بعد يٍ أبعاد إدارة انجىدة انشايهت والأداء انًؤسسي2انجدول )

 الأداء انًؤسسي                                            

 أبعاد إدارة انجىدة انشايهت

يعايم 

 الارحباط

يسخىي 

 انًعُىيت

 0.000 0.656 عهُادعى الإدارة ان

 0.000 0.681 انخحطٍُ انًطخًر

 0.000 0.737 يشاركت انعايهٍُ

 0.000 0.671 انخعهُى وانخذرَب

SPSSn =75                            

6

26

0.656

0.000

0

60.681

0.000

36

0.737

0.000

2

6

0.6710.000
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 ( أثر إدارة انجىدة انشايهت في الأداء انًؤسسي 7انجدول )

 قمانًخغير انًسخ      

 

 انًخغير انخابع

  إدارة انجىدة انشايهت

R² 

F  يسخىي

 انجدونيت انًحسىبت 0β 1β انًعُىيت

 37.972 الأداء انًؤسسي

(5.561)* 

2.800 

(4.499)* 

0.517 20.240 3.972 0.000 

SPSS

Tdf (1,          73)0.05N=75     *p

7

F*20.240

3.9721, 730.000

R
2

0.51751.7)

B12.800tt 

(*4.4991.6660.000

1, 73Bo37.972 (t)5.561

1.6660.0001, 73

 

0

 

 

 كم بعد يٍ أبعاد إدارة انجىدة انشايهت في الأداء انًؤسسي حأثير (8انجدول )

     انًخغير 

 انًسخقم

 

 

 

 

 

انًخغير 

 انخابع

  أبعاد إدارة انجىدة انشايهت

R² 

F 

دعى الإدارة  انثابج

 انعهيا

انخحسيٍ 

 انًسخًر

شاركت ي

 انعايهيٍ

انخعهيى 

 وانخدريب

0β 1β 2β 3β 4β انجدونيت انًحسىبت 

الأداء 

 انًؤسسي

8.048 

(4.223)* 

1.255 

(8.095)* 

0.615 

(3.269)* 

0.688 

(3.736)* 

0.332 

(3.081)* 

0.795 67.892 2.503 

SPSS

Tdf (4,     70)0.05N=75     *p
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8

(F)67.892

2.5034, 700.000(R
2
)0.795

79.5

(B)(t)

8

(B11.255t*8.095

2.6474,700.000

B30.688t*3.269

3.7364, 700.0000.05

B20.615t3.269*

2.6474,700.002

B40.332t3.081*

2.6474,700.002

Stepwise

2Stepwise

 R²يعايم انخحديد  انًخغيراث انداخهت في الأًَىذج انًرحهت

 0.543 انعهُا الإدارةدعى  الأونً

 0.759 انعهُا، انخحطٍُ انًطخًر الإدارةدعى  انثاَُت

 انثانثت
انعهُا، انخحطٍُ انًطخًر، يشاركت  الإدارةدعى 

 انعايهٍُ
0.794 

انعهُا، انخحطٍُ انًطخًر، يشاركت  الإدارةدعى  انرابعت

 انعايهٍُ، انخعهُى وانخذرَب
0.801 

SPSS
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