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 نييظيتالاء دالراكسة والاوو وتصييف هفم:  الاول وزالمح
 (OM: مفاهيه الراكسة التيظينية)4-4

LiLi et al, 2004: P.1

JennexOlfmanOMJennex 

& Olfman, 2002: P.13-16OM

OM

(Internet)

4 (March & Olsen, 1976)

0 

(Walsh & Ungson,1991) 

3 (Stein & Swass,1995) 

1 

(Fisher,1999) 

5 

(Sevelinger,2000) 

1 

(Laudon & Laudon,2004) 

7 



0227 

 

 )457( 

0221 

(Dixon, 1994:p.31)

4

4

0221

401

Li0221

OM

 الذاكزة التىظيميت

 الذاكزة التىظيميت

 مكووبث خبرجيت

 مقصودة

 مقصودةغيز 

 السيبسبث

 الاوظمت الخبيزة

 السجلاث والتقبريز

 لعمليبث الجوهزيت والتحويليتا

 بيئت عمل

 ثقبفت تىظيميت

 هيبكل

 ومبذج عقليت

 تقبريز مبليت

 مىبفسون

 سجلاث حكوميت

 اعضبء سببقون



0227 

 

 )451( 

 (OM-T: الراكسة التيظينية التكيية )4-4-4

Internet

T.OMT.OM

T.OM

 ( OM –MG: الراكسة التيظينية الأدازية )4-4-0

MG- OM

MG-

OM

 (OM-C: الراكسة التيظينية الجكافية )4-4-3
Yezhuang et al, 2001: 

P.34

Schein, 1996: P.9

C-OM



0227 

 

 )451( 

C-OM

 (OM -MR: الراكسة التيظينية التسويكية )4-4-1

CRM

MR-

OM

T- 

OM

OM

OM

T-

OMMG-OMMR-OMC-OM

 (OP: الاداء التيظيني )4-0



0227 

 

 )412( 

4 

(Wright,1996)

0 

(Daft,2001) 

3 

(Koher,2003) 

(Kaplan & 

Norton,1996)

OMOP

(Li)(2004)T-

OPMG-OPC-OP

MR-OP

MG-OP

C-OP

MR-OP



0227 

 

 )414( 

 : تأثير الراكسة التيظينية على الاداء التيظيني4-3
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 ىتائج التخليل والمياقشةعسض : المبخح الجالح
 (OM: تصييف الراكسة التيظينية )3-4
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 والتوصيات الاستيتاجات: السابع وزالمح
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