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انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر وتأثيرها في الاسبقيات التنافسية: دراسة استطلاعية 
 لآراء المدراء في الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية /بغداد  
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Abstract The current research aims to determine the correlation and impact relationship between the 

activities of green logistics management and the competitive advantages in the State Company for Electrical 

and Electronic Industries in Baghdad. State Company for Electrical and Electronic Industries. The 

researchers prepared a hypothetical chart that includes the research variables and formulating hypotheses 

and sub-hypotheses Statistical methods  ،  and the questionnaire was used as the tool for collecting data and 

information from the members of the research sample and the research limitation which dealt with the 

relationship and influence between these variables in the Iraqi environment within the limits of the 

researchers’ acquaintance. Their current research included these variables in a modest attempt to determine 

the relationship and the impact between them. The research reached a set of conclusions  ،  the most important 

is the existence of a significant correlation and impact relationship between the activities of the Green 

Logistics and the competitive priorities in the company. In light of this  ،  the researchers presented a number 

of recommendations compatible with these conclusions. 
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  الخلاصة:
يهدف البحث الحالي الى تحديد علاقة الارتباط والتأثير بين انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر والمزايا التنافسية في الشركة العامة 

مخطط افتراضي يتضمن متغيرات البحث ،فضلا  بأعدادللصناعات الكهربائية الالكترونية في بغداد ولتحقيق ذلك قام الباحثون 
عن صياغة عدد من الفرضيات الرئيسة والفرعية واختبرت من خلال عدد من الاساليب الاحصائية، واستعملت استمارة الاستبانة  

ين هذه المتغيرات  ب  والتأثيركأداة وحيدة لجمع البيانات والمعلومات من افراد عينة البحث لمحدودية الابحاث التي تناولت العلاقة 
في البيئة العراقية في حدود اطلاع الباحثين، فقد تضمن بحثهم الحالي هذه المتغيرات في محاولة متواضعة لتحديد العلاقة  

ما طبيعة علاقة الارتباط والتأثير بين  :والتأثير بينهما ، وبشكل عام حاول الباحثون خلال هذا البحث الاجابة على التساؤل الاتي 
ادارة اللوجستيك الاخضر والمزايا التنافسية في الشركة المبحوثة؟ وقد توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها    انشطة

تحقق وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوية بين انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر والاسبقيات التنافسية في الشركة المبحوثة. وفي 
  الاستنتاجات.وصيات المنسجمة مع تلك ضوء ذلك قدم الباحثون عدد من الت

 التنافسية.  الاخضر، المزاياانشطة ادارة اللوجستيك   الفضاء الحضري : الكلمات الدالة 
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 المقدمة 

فكري وميداني لتأثير انشطة   أطاريهدف البحث الحالي الى بناء  
)الشراء   ب  والمتمثلة  الاخضر  اللوجستيك  النقل ادارة   الاخضر، 

التخزين التصنيع  الاخضر،  التعبئة  الاخضر،  الخضراء   الاخضر، 
واللوجستيات   الاخضر  فيوالتغليف  المزايا   الخضراء(  ابعاد 

( ب  والمتمثلة  المرونة،التنافسية  الجودة،  التسليم   الكلفة، 
 .  والابداع(

ويكتسب الموضوع اهمية كبيرة لما له من دور جوهري في تحديد 
العام   الدراسات   المبحوثة.الشركة    لأنشطةالاتجاه  لقلة  ونظرا 

وتأثيرها  الاخضر  اللوجستيك  ادارة  بأنشطة  المتعلقة  المحلية 
في حدود اطلاع الباحثين الامر الذي   –في ابعاد المزايا التنافسية  

ضمن   المتغيرين  هذين  تناول  تضمن   شمولي.  إطارتطلب  وقد 
 البحث المباحث الاتية:

الاول: المبحثمنهجية    المبحث  النظري، الجانب    الثاني:  البحث، 
المبحثالجانب    الثالث:  المبحث  الاستنتاجات    الرابع:  الميداني، 

البحث يتضمن هذا المبحث   الاول: منهجية  والتوصيات. المبحث
 المحاور الاتية:  

 مشكلة البحث:   •
تعد انشطة ادارة اللوجستيك والمزايا التنافسية من الموضوعات  

متزايد من قبل الكتاب في   باهتمام  حظيتالحديثة نسبيا والتي  
والعمليات من جهة ومن  الانتاج  وادارة  اللوجستيك  ادارة  مجال 

لقلة   بخاصة، ونظراقبل المدراء في الشركات بعامة والصناعية  
العراق فقد وجدنا من  الموضوع في  تناولت هذا  التي  الدراسات 
المناسب تناول هذه المتغيرات من وجهة نظر المدراء في الشركة 

 امة للصناعات الكهربائية والالكترونية / بغداد.الع

اذ قام الباحثون بدراسة استطلاعية اولية في الشركة المبحوثة 
واجراء مقابلات مع   15/2/2021ولغاية    2020/ 17/12للفترة من  

وقد تبين لنا محدودية معرفتهم بطبيعة   فيها،عدد من المدراء  
ادارة انشطة  بين  والتأثير  الارتباط  الخضراء   علاقة  اللوجستيك 

هذا  تناول  على  الباحثين  ذلك  حفز  مما  التنافسية  والمزايا 
من  البحث  مشكلة  على  التعرف  يمكن  عام  وبشكل  الموضوع. 

 الاتي   التساؤلخلال طرح 

علاقة الارتباط والتأثير بين انشطة ادارة اللوجستيك   ةما طبيع
 ؟ هالاخضر والمزايا التنافسية في الشركة المبحوث 

 البحث: اهداف  •

المبحوثة   (1 الشركة  والعاملين في  المدراء  لدى  المعرفة  زيادة 
 التنافسية. حول انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر والمزايا 

ادارة   (2 انشطة  بين  والتأثير  الارتباط  علاقة  طبيعة  تحديد 
الشركة  في  التنافسية  والمزايا  الاخضر  اللوجستيك 

 المبحوثة. 

 الافتراضي:  مخطط البحث  •
( مخطط البحث الافتراضي  1الشكل )  يعكس

 

 مخطط البحث الافتراضي (1شكل رقم )
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 فرضيات البحث   •

   -الاولى: الفرضية الرئيسة 

الفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط معنوية بين انشطة 
مجتمعة  التنافسية  والمزايا  مجتمعة  الاخضر  اللوجستيك  ادارة 

الفرعية   الفرضية  منها  وانبثقت  المبحوثة.  الشركة  الاتية: في 
ادارة   توجد انشطة  من  نشاط  كل  بين  معنوية  ارتباط  علاقة 

والمزايا منفردا  الاخضر  في   اللوجستيك  مجتمعة  التنافسية 
 المبحوثة. الشركة 

ادارة  لأنشطة  معنوي  تأثير  يوجد  الثانية:  الرئيسة  الفرضية 
اللوجستيك الاخضر مجتمعة في المزايا التنافسية مجتمعة في 

 الاتية: يوجد   الفرضية الفرعيةالشركة المبحوثة، وانبثقت منها  
تأثير معنوي لكل نشاط من انشطة اللوجستيك الاخضر منفردا  

 شركة المبحوثة . في المزايا التنافسية مجتمعة في ال

 منهج البحث  •

وصف  في  والتحليلي  الوصفي  المنهجين  على  الباحثون  اعتمد 
وعينة   الارتباط   البحث،مجتمع  علاقة  وتحليل  دراسة  عن  فضلا 

وتقديم  الاستنتاجات  الى  وصولا  البحث  متغيرات  بين  والتأثير 
 التوصيات. 

 حدود البحث   •

المكانية:  (1 العامة    الحدود  الشركة  على  البحث  اقتصر 
تعاون  بسبب  بغداد   / والالكترونية  الكهربائية  للصناعات 

 العامة مع الباحثين.   هذه الشركةادارة 

بالبحث    حددت  الزمانية:الحدود   (2 البدء  بمدة  البحث  مدة 
فضلا عن توزيع استمارة    الباحثين،والمقابلات التي اجراها  

المبحوثي الافراد  على  ولحين  الاستبيان  منهم  واستلامها  ن 
ولغاية    2020/ 17/12انجاز البحث وهذه المدة استمرت من  

15 /2 /2021   

 اساليب جمع البيانات والمعلومات  •

على   (1 والمعلومات  البيانات  جمع  اساليب  اعتمدت 
الاستفادة من عدد من المصادر العربية والاجنبية التي 

 البحث.لها علاقة بموضوع 

استمارة اعتم  الاستبانة:استمارة   (2 على  الباحثون  د 
البيانات   على  للحصول  رئيسة  كأداة  الاستبانة 

الميداني   بالجانب  المتعلقة  وقد والمعلومات   للبحث، 
اللوجستيك   ادارة  بأنشطة  الخاصة  العبارات  اعداد  تم 
الكتاب   بعض  واراء     دراسات  على  بالاعتماد  الاخضر 

 [.3[ ]2[ ]1ومنهم ]

المتعل  العبارات  اعداد  تم  اراء وقد  على  التنافسية  بالمزايا  قة 
 [.2[ ]7[ ]6[ ]5[]4ودراسات بعض الكتاب ومنهم ]

 الوسائل الاحصائية المستعملة  •

الافراد  وصف  في  الاحصائية  الوسائل  من  مجموعة  استعملت 
المبحوثين وتحديد علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث 

من الحاسوب  باستعمال  النتائج  استخلاص  حلال   بهدف 
الاحصائي   والنسب    spssالبرنامج  معامل )التكرارات   المئوية، 

التحديد   والمتعدد، معامل  البسيط  الانحدارR2الارتباط  الخطي   ، 
 T، واختبار Fاختبار  والمتعدد،البسيط 

ثبات الاستبانة: بهدف التعرف على مدى صلاحية   تاسعا: اختبار
مقياس   استعمال  ثم  الاستبانة  وثبات  -Alpha)المقياس 

Cronback( المذكور  المقياس  بلغت قيمة معامل  وقد   )0.895 ) 
( معنوية  مستوى  عند  معنوية  قيمة  هذه 0.05وهي  تشير   )

 [. 8المستعلمة ]النتيجة الى قوة ثبات الاستبانة 

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 المحور الاول: انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر 

 يتضمن هذا المحور الفقرات الاتية:  

 اولا: مفهوم اللوجستيك الاخضر 

 [ الانشطة 9اشار  يتضمن  الاخضر  اللوجستيك  مفهوم  ان  الى   ]
التي تهدف الى خفض الاثار البيئية من خلال ادخال ادارة بيئية 
فاعلة للتدفق الامامي والعكسي للمنتجات التي تنتجها منظمة 

 ما.

[ ال10واكد  انه  على  منهجية [  عملية  هو  الاخضر  لوجستيك 
ومستدامة لتخفيض استهلاك الموارد والانبعاثات الناجمة عن 
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ادارة اللوجستيك   ن[ بأ11الانشطة اللوجستية للمنظمة. وبين، ]
المنظمة من  المنفذة في  الانشطة  بدراسة جميع  الاخضر تهتم 
خاص  وبشكل  البيئة  الى  عنها  الناجم  التلوث  خفض  اجل 

غ الحراري    ازاتانبعاثات  تقليل   والحوادث،الاحتباس  عن  فضلا 
 الضوضاء الناجمة عن الانشطة اللوجستية. 

[ بأن الامدادات العكسية هي عملية تخطيط وتنفيذ 12واوضح ]
تحت  والمخزون  الاولية  للمواد  والكفوء  الفاعل  التدفق  ورقابة 
التشغيل والمنتج النهائي والمعلومات من نقطة الاستهلاك الى 

التي نقط السليم،  التصرف  او  القيمة  استرداد  لغرض  الاصل  ة 
 تمثل مؤشرات الامدادات العكسية. 

 ثانيا: مزايا ادارة انشطة اللوجستيك الاخضر: 

تهتم ادارة انشطة اللوجستيك الاخضر بخفض الاثار البيئية     
لجميع انشطة المنظمة من مرحلة تجهيز المواد الخام الى مرحلة 

اعادة   في  النتائج  خاص  وبشكل  النهائي   التدوير، الاستهلاك 
[ على ان 13النفايات ]واعادة الاستعمال الى مرحلة التخلص من 

 الاخضر تتلخص بالنقاط الاتية: مزايا ادارة انشطة اللوجستيك 

 الخضراء. الانشطة اللوجستيةخفض كلفة  (1

تنفيذ  (2 خلال  من  للمواطنين  المعيشة  مستوى  تحسين 
 الانشطة اللوجستية الخضراء.

المسؤولية   (3 تعزيز  خلال  من  المنظمة  صورة  تحسين 
الاجتماعية لكل من المنظمات والزبائن للحصول على سمعة  

 أفضل.

 ستثمار. الازيادة العائد على  (4

 اللوجستية. تحسين التدفق للأنشطة  (5

القيام   (6 نتيجة  المنظمة  على  تترتب  التي  المخاطر  خفض 
 البيئي.بأداء انشطتها والمتمثلة بالالتزام 

اعمال   (7 جدول  من  جزء  بعدها  العامة  العلاقات  تحسين 
 مسؤولية المنظمة. 

في  (8 يسهم  الخضراء  اللوجستية  للأنشطة  المنظمة  اعتماد 
 للأفراد. خفض التلوث البيئي فضلا عن تحسين بيئة الحياة 

المتعلقة   (9 الحكومية  والتعليمات  للقوانين  المتنظمة  امتثال 
 التلوث. بحماية البيئة من 

 النفايات. تقليص  (10

 الانتاجية. تطوير المفاهيم  (11

 ممكن. ى مستو  أدنيخفض المخاطر البيئية الى  (12

خضراء   (13 منتجات  انتاج  خلال  من  الطبيعة  على  الحفاظ 
والتخلص   بصنع  مستدامة  وتكون  اقل  مواد  تستهلك 

 والاسترداد.

 التجهيز. زيادة كفاءة سلسلة  (14

 جديدة. تساعد المنظمة على الدخول الى اسواق  (15

 

 انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر   ثالثا:

ادا     انشطة  عن  الكتاب  نظر  وجهات  اللوجستيك تباينت  رة 
[ 14دون اخرى ]الاخضر من حيث تركيزها على عدد من الانشطة  

[15[ ]12 .] 

)الشراء  هي  الاخضر  اللوجستيك  ادارة  انشطة  ان  على  اتفق  قد 
النقل التخزين    الاخضر،  التصنيعالاخضر،  الاخضر،   الاخضر، 

والتغليف    التعبئة واللوجستياتالخضراء،  المرتدة   الاخضر، 
وسوف باختصار   الخضراء(  الانشطة  هذه  من  نشاط  كل  نتناول 

 وكالاتي: 

نشاط الشراء الاخضر: يشير نشاط الشراء الاخضر الى اتخاذ  (1
عملية   واعية خلال  لقرارات بيئية  المنظمة  بدأ ادارة    الشراء، 

من اعداد التصاميم لكل من المنتجات والعمليات وصولا الى  
من   فضلاالتخلص  الا  المنتجات،  الشراء  عوامل  خرى  عن 

الشراء    ن[ بأ16واكد ]  [12كالجودة والسعر والمكان والوقت ]
منتجات   او  للبيئة  صديقة  منتجات  شراء  يعكس  الاخضر 
للبيئة   التدوير ومفيدة  والتي تكون قابلة لإعادة  مستدامة 

بالبيئة   المضرة  المنتجات  انوتجنب  الاسباب   والمجتمع، 
التي تدعو المنظمات لتبني ممارسات نشاط الشراء الأخضر  

[12 ] 

الاستجابة لحاجات ورغبات الزبائن في الممارسات   - أ 
 للبيئة. والمنتجات الصديقة 

  المنافسين، وتبادل تميز المنظمة ومنتجاتها على   - ب 
 المعلومات والبحوث البيئية.  
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 السعي لتخفيض التكاليف.   - ت 

[ بأن هذا النشاط يعكس نوع  17نشاط النقل الاخضر: اوضح ]  (2
اقل   له  يكون  الذي  البيئي   تأثيرالوقود  التلوث  في  ممكن 

الى   تخفيضه  نحو  خلال   أدنيوالسعي  من  ممكن  حد 
المتعدد،   والتخصيص  المتعدد  النقل  [ 16]وبين  استخدام 

خفض  نبأ الى  يهدف  الاخضر  النقل  السلبي   نشاط  الاثر 
للنقل على البيئة الطبيعية وصحة الكائنات الحية بالمقارنة  
التي  المنافسة  المنظمات  تقدمها  التي  النقل  خدمات  مع 

الغرض.    ذات  هذا  تخدم  بموجب  الاخضر:  التخزين  نشاط 
النشاط يتم اعتماد الاتمتة في عمليات التخزين للمواد الخام 

الص والمنتجات تامة  التركيز والنصف مصنعة  نع فضلا عن 
الخزن المركزي لتقليل الانتشار الى المحيط من    اسلوب،على  

 [ 18]البيئة جهة وتقليل التأثير السلبي للتأثير على 

ان ادارة التخزين الفعالة تسهم في خفض    ى[ عل19واكد ] (3
حد    والضياعالهدر   واوضحالى  بأن20]  كبير.  نشاط  ادارة    [، 

واستراتيجية   تصميم المخازن   الاخضر الاستفادة من  التخزين
التخزين لخفض تكلفة اللوجستيات فضلا عن خفض تلوث  
مع  التكامل  تحقيق  في  النجاح  التكاليف،  تخفيض  البيئة 
المجهزين ومشاركتهم في عملية اتخاذ القرارات التي تؤدي  

 [  21]البيئي الى تحقيق الابداع 

ممارسة   (4 هو  الاخضر  التصنيع  الاخضر:  التصنيع  نشاط 
محافظة على المواد والطاقة ومنع استعمال المواد الخطرة ال

ويكون طريقة فعالة لخفض الدمار   النفايات،وتقليل انتاج  
عمليات   خلال  بالبيئة  وهواللاحق  نهج    التصنيع،  ايضا 

حياة   دورة  مفاهيم  يشمل  والوعيمتقدم  البيئي    المنتوج، 
 [. 22والادارة المستدامة ]

 [ الا23ووجد  عمليات  بأن  والتصنيع [  الاخضر  المنتوج  في  يداع 
ان اتباع   للمنظمة، اذالاخضر ترتبطان بتحقيق الميزة التنافسية  

الاعباء  تحقيق  في  جدا  مفيد  هو  للمنتجات  الاخضر  التصنيع 
الاخضر هو نمط صناعي لتقليل الاثر البيئي   البيئية، فالتصنيع

التصنيع الاخضر يساع للمنتجات وتنبي  التصنيعية  د للعمليات 
[ النفايات  تقليل  واوض22على  بأ24]  ح[  التصنيع   ن[  نشاط 

 الى:الاخضر يهدف 

المواد الخام من خلال تقليل استعمال   - أ  تخفيض كلفة 
النفايات المعاد تدويرها بدلا   الطاقة واعادة استعمال 

 . للإنتاج من شراء مواد جديدة 

تصنيع   - ب  لعملية  المصاحبة  السلبية  التأثيرات  تقليل 
في  يسهم  وهذا  والمجتمع  البيئة  على  المنتجات 
قدرتها   زيادة  ثم  ومن  المنظمة  وضع  تحسين 
تحسين  العاملين،  مع  العلاقات  تقوية  التنافسية، 

 [. 25]المجهزين العلاقة مع 

والتغليف   (5 الخضراء  التعبئة  علىنشاط  نشاط    الاخضر:  ان 
ا التعبئة  التعبئة  الى  يشير  الاخضر  والتغليف  لخضراء 

الوظيفية   المتطلبات  اقتصاديا  تلبي  التي  والتغليف 
للمنتجات طوال دورة حياة حياتها دون ان تسبب بأي ضرر  

 [. 26على البيئة الايكولوجية وصحة الانسان، اشار ]

والتغليف    ىال  التعبئة  اهمية  الى  النشاط  هذا  اهمية 
تعمل ضمن انشطة ادارة اللوجستيك  الصديقة للبيئة والتي  

التنافسية   الميزة  الاخضر وتسهم في توفير الكلف وتعزيز 
والتغليف   للتعبئة  البيئي  التحسين  على  والعمل  للمنظمة 

 [  12من اجل استمرار العبوات والاغلفة ]

اللوجستيات العكسية الخضراء : ان من الاسباب التي دفعت  (6
ال اللوجستيات  نشاط  نحو  بدأت المنظمات  والتي  بيئية 

اوائل   في  تكدس   1990تظهر  الناس  لاحظ  عندما  م 
والمطارات   الموانئ  ارصفة  وفي  الطريق،  على  المنتجات 
العربات  من  والانبعاثات  النقل،  لابنيه  التحتية  ،والبنية 
عليها   اطلق  وبعدها  للتلوث  اساسي  مصدر  اصبحت 
 باللوجستيات العكسية )المرتدة (وهي تعد المحتوي المهم 
الانتباه  لفت  في  السبب  وكانت  الخضراء  اللوجستيات  في 
لمشكلة زيادة المنتجات عن حاجة الزبائن في العالم سواء  
والمنتهية دورة   او غير مستعملة  كانت منتجات مستعملة 

 . [23حياتها لأسباب عديدة ]

العكسية    (7 للوجستيات  فعال  نظام  بناء  فأن  الصدد  وبهذا 
 [ 23ية ]الخضراء يتضمن الحلقات الات

 القديمة. اعادة تدوير المنتجات  - أ 

 تدويرها. نقل المنتجات المعاد  - ب 
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 تصليح او استرداد المنتجات المعاد تدويرها.  - ت 

 المعاينة والتخلص من المنتجات المعاد تدويرها.  - ث 

 تدويرها. بيع المنتجات المعاد  - ج 

     [ بأ28واوضح  يستعمل   ن[  الخضراء  العكسية  اللوجستيات 
الا اغلب  في  في   للإشارةحيان  كمصطلح  اللوجستيات  دور  الى 

وتخفيضارجاع   واعادة  المنتجات،  واستبدال   الموارد،   التدوير، 
واعادة والتخلص  المواد،  واعادة   استعمالها،  النفايات  من 

تعملالتصنيع   تناقص  والاصلاح،   الموارد، استهلاك    على 
من  الطاقة  استهلاك  وتناقص  الخطرة،  المواد  على  والسيطرة 

الت ودمج   الكفؤةكنولوجيا  خلال  الخضراء،  الطاقة  نسبة  وزيادة 
عملية  خلال  استخدامها  المعاد  المواد  من  مختلفة  اشكال 
اعادة  او  التصنيع  واعادة  والتجديد،  والتفكيك،  التصنيع 

 [. 16]الاستخدام 

 المزايا التنافسية  الثاني:المحور  

   الآتية:يتضمن هذا المحور الفقرات 

 التنافسية: مفهوم المزايا  أولاً: 

المزايا التنافسية تشير إلى أن المنظمة تمتلك   ن[ بأ28أوضح ] 
أن المزايا التنافسية التي يمكن   المنافسين، ميزة فريدة أكثر من  

لا  إبداعية  هجومية  استراتيجية  ايجاد  خلال  من  عليها  الحصول 
 المزايا التنافسية تهدف بشكل   يهددوها.يمكن للمنافسين أن  

 . [31وأشار ] الزبائن.أساسي إلى مقابلة حاجات ورغبات 

على   يجب  التي  الحرجة  الأبعاد  هي  التنافسية  المزايا  أن  إلى 
أو  الداخليين  الزبائن  التوريد امتلاكها لإرضاء  العملية أو سلسلة 

 [. 18وبين ] المستقبل.الخارجيين سواء الآن أو في 

ال  نبأ  الخصائص  تمثل  التنافسية  للمنظمة المزايا  يمكن  تي 
المنظمة متميزة ومتفردة عن   خلالها،التميز من   ومن ثم جعل 

زيادة    الآخرين، على  ينعكس  الذي  وحصتها   الربحيةالأمر 
 السوقية. 

   التنافسية:أبعاد المزايا  ثانياً: 

[ 18[]33اتفق العديد من الكتاب على أن أبعاد المزايا التنافسية ]
عل34[]32] للمنظمة    ى [  التنافسية  المزايا  أبعاد    الكلفة،  هي:أن 

   الإبداع. والتسليم،  والمرونة،  والجودة،

  التنافسية:والآتي ايضاح مختصر لكل بُعد من أبعاد المزايا 

[ أن الكلفة تُعد أداة مؤثرة في أداء المنظمة 35يرى ] الكلفة:بُعَّد  
كسب   بهدف  المنافسة  صراع  إلى  بها  والدخول  حصة ونموها 

المنظمة  أداء  تعظيم  بهدف  البُعد  هذا  اعتماد  أن  إلا  سوقية، 
واهمال الأبعاد الأخرى كالجودة وسرعة التسليم قد يشكل نقطة 
العملية  مظلمة في حياة المنظمة وأدائها ومن ثم فقد تعكس 
الغربية  المنظمات  للكثير من  المنظمة كما حدث  أداء  سلباً على 

وأهم  اهتمتالتي   الجانب  إلى بهذا  أدى  مما  الأخرى  الأبعاد  لت 
توقف العمليات وانسحابها من حلقة المنافسة بسبب ارتكازها 

  الأبعاد.على بُعد واحد من هذه 

أن بُعد الكلفة يعُد بمثابة الركيزة الأساسية في   ى[ إل36وأشار ]
المنظمات  أمام  الوقوف  من  تمكينها  خلال  من  المنظمة  نجاح 

 السوقية، ق جديدة وتوسيع حصتها  المنافسة والدخول إلى أسوا
فضلاً عن أن عدم اهتمام المنظمة بتخفيض تكاليفها قد يكون 

وانسحابها من   وراء تدهورها  الكلفة تمثل   الأسواق،السبب  وأن 
على  حصولها  أجل  من  المنظمة  تدفعها  التي  النقدية  المبالغ 
عوامل الإنتاج الضرورية لتحقيق الأهداف التي قامت من أجلها 

]  ركة.الش بأ34وبيَّن  على   ن[  تتوزع  الإنتاجية  العملية  كلفة 
 [37] الآتية:الجوانب 

هي المال المنفق على الأفراد العاملين في   العاملة:كلف القوى  
 المنظمة.  

والتقنيات   المعدات  على   والتسهيلات:كلف  المنفق  المال  هي 
  والتسهيلات.الشراء والتشغيل واستبدال العمليات والمعدات 

ف المواد: هي المال المنفق على المواد المستهلكة أو المحولة كل
التكاليف من   المنظمةفي عمليات الإنتاج تتمكن   من تخفيض 

عن  فضلاً  المتاحة،  الإنتاجية  للطاقة  الكفوء  الاستخدام  خلال 
لخفض  المهمة  الأمور  ذلك من  ويُعد  المنتجات،  عملية تصميم 
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مساعدة   عن  فضلاً  استراتيجية التكاليف،  دعم  في  المدراء 
 [38المنظمة لجعلها قائدة في مجال خفض التكاليف ]

[ تمثل   [18وأشار  بكونها  الكلفة  ميزة  إلى  النظر  امكانية  إلى 
التي تساعدها  والوسيلة  المنظمات  الركيزة الأساسية في تفوق 
خلال  من  وذلك  ونموها  السوقية  حصتها  على  المحافظة  في 

فضلاً عن استخدام الأساليب العلمية   تخفيض معدلات الخزين،
   وتوزيعها.في عمليات إنتاج ونقل المنتجات 

أن الجودة المناسبة للمنتجات تسهم في تحقيق رضا   الجودة:بُعَّد  
وتحسين   المنظمة  ]  سمعتها.زبائن  ميزة 39وأشار  بُعد  إلى   ]

المنافسة  ظل  في  الأهمية  البالغة  الأبعاد  أحد  يُعد  الجودة 
ت تشهدها الأسواق العالمية، إذ إنها لا تقتصر على الشديدة ال

لتشمل  تمتد  وإنما  التنفيذية،  والمستويات  الوظيفية  الأنشطة 
والتنفيذية كافة في   التخطيطية  ]  المنظمة.المجالات  [ 32وأكدا 

المنظمة  تستعملها  التي  المزايا  أحد  تُعد  الجودة  ميزة  أن  على 
م بمجموعة  تتمثل  إذ  منافسيها،  التي لمواجهة  الخصائص  ن 

العيوب فيها  المنتجات، فضلاً عن تخفيض نسب  بها  تختص 
وذلك لغرض تلبية متطلبات الزبائن ومن خلال بُعد ميزة الجودة 

[ 40]  وبيَّن  العالمين.يمكن لأية منظمة من الدخول إلى الأسواق  
بأن الجودة هو مصطلح يستعمل من قبل الزبائن لوصف رضاهم 

عموماً،   المنتجات  الداخليين عن  للزبائن  الرضا  ذلك  ويتحقق 
والجودة  الزبون  توقعات  المنتجات  أداء  تلبية  عند  والخارجيين 
مفهوم يمتلك أبعاداً متعددة في ذهن الزبون يتحدد رضاه من 

[ وأوضح  الأبعاد 31خلالها،  أحد  يُعّد  الجودة  ميزة  بُعد  [أن 
من  المنظمات  تتمكن  التي  العمليات  لأداء  المهمة   الجوهرية 
قدراتها  على  بالاعتماد  وذلك  أعمالها  النجاح في  خلاله تحقيق 
على  وقابليتها  الزبائن  وحاجات  ورغبات  توقعات  معرفة  في 
وحاجاتهم  ورغباتهم  توقعاتهم  بين  الفجوة  تضييق 
توقعاتهم  يلبي  بما  والشرية  والمادية  العملياتية  وإمكانياتها 

والصحي الجاد  العمل  خلال  من  وحاجاتهم  لتقليل ورغباتهم  ح 
الأخطاء أثناء العمليات الإنتاجية إلى أدنى مستوى ممكن ومن ثم 
ممكن  مستوى  أدنى  إلى  المعيبة  والوحدات  العيوب  تخفيض 
المنظمة  قبل  من  المحددة  للمواصفات  وفقاً  منتجات  وتقديم 
بوصفها  الجودة  ميزة  بُعد  استعمال  ثم  ومن  الزبائن  لإرضاء 

الأ إلى  للدخول  تنافسياً  من سلاحاً  العديد   . العالمية  سواق 
المنظمات تُعد الجودة هي من أهم أولوياتها وذلك لأن الزبائن 

 ن[ بأ 18] وبيَّن    يشترونها.يبحثون عن الجودة في المنتجات التي  
تقديمها  المنظمات  على  ينبغي  التي  القيمة  إلى  تشير  الجودة 

ويتم ذلك من خلال الاستعمال   منهم،للزبائن لقاء ما تتقاضاه  
الكفاءة  وتحقيق  المنظمة  تمتلكها  التي  للموارد  الأفضل 
من  والتوزيع  والنقل  والتخزين  الإنتاج  عمليات  في  والفاعلية 

الزبائن من جهة ثانية،   جهة، الجودة بمنظور  ارتباط  فضلاً عن 
وذلك لأنه يمثل الجهة التي تتولى مسؤولية الحكم على جودة 

 ورداءته. المنتج 

عد قدرة المنظمات الصناعية على الاستجابة بُعد ميزة المرونة: تُ
تنافسياً،  سلاحاً  المرونة  أصبحت  إذ  للتنافس  أداة مهمة  للتنوع 
فهي تشمل القدرة على إنتاج مدى واسع من المنتجات وإدخال 
إلى  والاستجابة  الحالية  المنتجات  وتعديل  جديدة  منتجات 

 [ ويرى  الزبائن.  بأ 6حاجات  الأسواق   ن[  في  المنظمة   نجاح 
فإن  لذا  الطلبات،  لتلبية  المرونة  منها  يتطلب  التنافسية 
تصنيع  عليها  تنافسية  كميزة  المرونة  تعتمد  التي  المنظمات 
منتجات مختلفة في خط التجميع نفسه وفي الوقت ذاته يمكنها 
بربح  البيع  على  قادرة  وتكون  المتغيرة،  الطلبات  مواجهة 

ة تُعد أحد المرتكزات [ بأن ميزة المرون29وبأحجام قليلة. وأوضح ]
المهمة التي تعتمد عليها المنظمة في نجاح استراتيجياتها، إذ 
في  الحاصلة  للتغييرات  الاستجابة  على  المنظمة  بقدرة  تتمثل 
وبالتالي  آخر  إلى  منتوج  من  للانتقال  السريع  والتكيف  السوق 
عرض تشكيلة واسعة من المنتجات التي تلبي حاجات الزبائن 

وأش ]ورغباتهم.  التخصيص 31ار  تتضمن  المرونة  ميزة  بأن   ]
إشباع  يعني  هنا  التخصيص  وأن  الحجم،  ومرونة  والتنوع 
تصميمات  تغيير  خلال  من  زبون  لكل  المتغيرة  الاحتياجات 
التنوع فيعني معالجة تشكيلة واسعة من  أما  أو السلعة  الخدمة 

ورغبات   احتياجات  لتلبية  بكفاءة  والخدمات   الزبائن. السلع 
إنتاج وتشير   معدل  سرعة  تقليل  أو  تسريع  إلى  الحجم  مرونة 

وبين   الطلب. السلع والخدمات للتعامل مع التقلبات الكبيرة في  
إلى 42] الاستجابة  على  المنظمة  قدرة  هي  المرونة  ميزة  بأن   ]

تغييرات السوق وهذه التغييرات قد تكون على المنتوج نفسه أو  
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ال مجموعة  على  أو  له  المكونة  خصائصه  التي بعض  منتجات 
]  للزبائن.تقدمها   بقدرة 39وأكد  تتعلق  المرونة  أن  على   ]

المتغيرات   تفرضها  التي  السوق  لمتطلبات  وفقاً  المنظمات 
البيئية الأمر الذي يتطلب توافر جميع الموارد اللازمة لتحقيق هذا 

[ بأن بُعد ميزة التسليم يشير إلى 33يرى ]  التسليم:بُعد    التغيير.
المنتجا والزمان  توفير  المكان  وحسب جدولة   المطلوبين،ت في 

على   معينة،زمنية   العمليات  قدرة  عن  التسليم  ميزة  وتعبر 
في  المحدد  الوقت  في  لهم  وتسليمها  الزبائن  طلبات  مواجهة 

الوقت   أهمية  تزايد  ]  للزبون.ظل  في 38وأشار  السرعة  أن  إلى   ]
دراً تسليم المنتجات إلى الزبائن أصبحت في الوقت الحاضر مص

جديراً بالاهتمام للمزايا التنافسية، وهي سرعة الحركة والتوجه 
[ على أن بُعد ميزة التسليم يعد 41السريع نحو متطلبات الزبون ]

أحد الركائز الأساسية لأداء العمليات إذ أصبحت المنظمات اليوم 
تتنافس على أساس وقت التسليم من خلال قدرتها على تسليم 

بأس للزبون  خبرة المنتوج  خلال  من  ذلك  ويتم  ممكن  وقت  رع 
الإنتاج  دورة  زمن  بتقليل  ومعرفتهم  ومهاراتهم  العاملين 
فالمنظمات    ، ممكن  مستوى  أدنى  إلى  الزمنية  المهل  وتقليص 
الرائدة هي التي تلتزم بمواعيدها المحددة مع الزبائن ، فضلاً عن 
استلام  الزبون  فيه  يستطيع  وقت  أسرع  تُعد  المواعيد  هذه  أن 

[ إلى 39المنتوج الذي طلبه مقارنة بالمنظمات المنافسة . وأشار ]
على  المنظمة  في  العمليات  مقدرة  إلى  تشير  التسليم  ميزة  أن 

[ 30تسليم المنتوج إلى الزبون بالوقت والمكان الذي يطلبه وبيّن ]
بأن بُعد ميزة التسليم يُعد من أبعاد أداء العمليات الأساسية الذي 

موجبه بتلبية حاجات زبائنها من المنتجات وفقاً تقوم المنظمة ب
المنتجات   على  الزبائن  حصول  أي  بينهما  المحددة  للمواعيد 

قبل   من  لهم  والمحدد  المناسب  الوقت  في   المنظمة.المطلوبة 
[ بأن بُعد التسليم يتضمن سرعة التوصيل والتوصيل 27وبيّن ]

وسرعة   المحدد  الوقت  التوصي  التطوير.في  سرعة  إلى وتشير  ل 
الزبون   طلب  المحدد   بسرعة،تحقيق  الوقت  في  التوصيل  أما 

أما سرعة التطوير فتشير إلى   التوصيل،فتشير إلى الوفاء بوعود  
ورغبات   حاجات  حسب  سريعاً  مطورة  خدمة  أو  سلعة  تقديم 

أبعاد 18]وأكد    الزبائن. أحد  يُعد  التسليم  ميزة  بٌعد  أن  على   ]
قابل تعطس  والتي  المهمة  تلبية المنافسة  على  المنظمة  ية 

فضلاً عن تحقيقها للعديد   المحدد،متطلبات زبائنها في الوقت  
من المنافع التي تنعكس على تعزيز موقعها في السوق مقارنة 

]  بمنافسيها. يرى  الإبداع:  في 41بُعد  المتميزة  المنظمات  بأن   ]
حيث يحقق  بالإبداع، مجال عملها لا تكون جامدة ولكنها تستمر  

تلبية  ومنها  المزايا  من  عدد  تنافسية  كأسبقية  الإبداع  بُعد 
المنظمة، حاجات ورغبات الزبائن من المنتجات، وتحسين إنتاج  

بشكل   وتحقيق الأهداف  وانجاز  الأداء  في  والفاعلية  الكفاءة 
الصحيح   الاستعمال  عن  فضلاً  ]  للموارد.صحيح  بأن   [40وبيّن 

فهو عملية مزج   السوق،نتوج جديد إلى  الإبداع يشير إلى تقديم م
أو  فريدة،جديدة للموارد الموجودة لغرض ابتكار منتوج أو عملية 

]  سابقاً.خدمة كانت غير موجودة   الإبداع   [33وأشار  بُعد  أن  إلى 
التركيز  للمنظمة من خلال  التنافسية  الميزة  يسهم في تحقيق 

تلبية على  تعمل  التي  والفنية  العملية  الجهود  حاجات   على 
المتاحة  للموارد  الصحيح  الاستعمال  خلال  من  الزبائن  ورغبات 
أجل تقديم  العمل من  المتطورة في  العلمية  الأساليب  وتطبيق 
منتجات جديدة للزبائن. يتضمن الإبداع يتمثل في جانبين هما: 
جانب العلمية وجانب المنتوج والاثنان معاً يمكنان المنظمة من 

ن ثم كسب الميزة التنافسية. والإبداع زيادة حصتها السوقية وم
قد يكون يشكل جذري من خلال تغيير شامل في العملية أو في 
تحسينات  بإجراء  مستمر  تحسين  بشكل  يكون  وقد  المنتوج 

[ بأن الإبداع 18ويرى ]  معاً.طفيفة ومستمرة في العملية والمنتوج  
تفرضها  التي  الجديدة  والقدرات  والمهارات  الأفكار  يمثل 

على الم تقتصر  لا  والتي  بالمنظمة  المحيطة  البيئية  تغيرات 
تمتد  وإنما  موجودة  منتجات  تطوير  أو  جديدة  منتجات  تقديم 
والإمداد  والتسويق  الإنتاج  المنظمة  أنشطة  أوجه  جميع  لتشمل 

المشكلات    بأسلوب منوغيرها   البيئية وحل  التهديدات  تجنب 
المتاحة   الفرص  واقتناص  المنظمة  تواجهها  في التي  أمامها 
   للمنظمة.البيئة الخارجية الأمر الذي يعزز من المزايا التنافسية 

 الجانب الميداني الثالث: المبحث 

 يتضمن هذا المبحث المحاور الاتية:  

تمت المباشرة في تنفيذ   مبسط للشركة المبحوثه:   اولا: وصف 
مشروع باسم الشركة العامة للأجهزة والمعدات الكهربائية في 

الف متر في   (108على ارض مساحته )   1963من عام    شهر اذار
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بغداد / جانب الرصافة /منطقة الوزيرية وقد تم افتتاح الشركة 
( بعد تم تغير اسم الشركة الى الشركة 4/1976/ 18رسمياً في )

العامة للصناعات الكهربائية بعد الغاء المؤسسات العامة واصبح 
عام الثقيلة  الصناعات  بالوزارة  انتقلت 1987)  ارتباطها  ثم   ،)

ملكيتها الى هيئة التصنيع العسكري ، ثم انتقلت ملكيتها الى 
( ، وبعد ذلك اكتفت 26/ 1987/11هيئة التصنيع العسكري من ) 

هيئة  من  ارتباطها  فك  بعد  والمعادن  الصناعة  بوزارة  الشركة 
( بتاريخ  العسكري  )10/20/ 1997التصنيع  عام  ،وفي   )1997 )

الش تأسيس  عقد  العام اعتمد  الشركات  قانون  وفق  على  ركة 
( 285الشركة العامة للصناعات الكهربائية برأس مال قدر )  باسم

( من قانون الشركات 6المادة )  لأحكاممليون دينار وسجل استنادا  
( ، بعدها تم دمج الشركة العامة 1997( لسنة )22العام ذي العدد ) 

ن وزارة الصناعة للصناعات الكهربائية وشركة العز العامة بقرار م
( عام  للصناعات 2016والمعادن  العامة  الشركة  اسم  وتحت   )

  الكهربائية والالكترونية/بغداد .

الى تزويد السوق العراقية بالمنتجات   المبحوثهوتهدف الشركة  
المنزلية والصناعية لتلبية احتياجات الزبائن بمواصفات وجودة 

 مناسبة وتشمل المنتجات الاتية:

والمكيفات   المبرزة  ماء  ومضخات  ومحركات  الفلورسنت،  قواعد 
ماء   وبرادات  انواعها،  والمحركات    بأحجامبمختلف  مختلفة، 

بمختلف والمراوح  واجهزة   الصناعية،  الدورة  وقواطع  انواعها، 
وساحبات   الوهاجة،والمصابيح    الشوارع، انارة    الحماية، وتراكيب

القدرات   مختلفة  كهربائية  ومولدات  والصناعية  المنزلية  الهواء 
والمحولات   الكهربائية  والمحولات  المنزلية  الماء  ومضخات 
السلامة  ومقدرات  والمطافئ  المقياس،  وصندوق  الصندوقية 

 ها. وغير

 عينة قصدية من الباحثون    : اختارالمبحوثين ثانيا: وصف الافراد  
وانشطة  بمهام  ومعرفة  خبرة  لديهم  ممن  المبحوثين  الافراد 
الشركة قيد الدراسة وذلك لضمانة تحقيق الافادة من المعلومات 

ية الحصول الدقيقة والمفيدة المقدمة من قبلهم، فضلا عن امكان
الدراسة ووفقا لذلك قام  على افكار ومقترحات تعزز من اهمية 

( بتوزيع  العام 80الباحثون  المدير  شملت  استبانة  استمارة   )
الاقسام  ومدراء  الشركة  مصانع  ومديري  الادارة  مجلس  واعضاء 

خطوط   ومشرفي  الرئيسية  والتشكيلات  وتم   الانتاج.والشعب 
( لل75الحصول  صالحة  استمارة  الاستجابة (  نسبة  انه  اي  تحليل 

( ويوضح%93بلغت   .)  ( الافراد 1الجدول  خصائص  بعض   )
الكهربائية  للصناعات  العامة  الشركة  في  المبحوثين 

بغدادوالالكترونية /

 اعداد الباحثين اعتمادا على استمارة الاستبانة  المصدر: من بعض خصائص الافراد المبحوثين  (1لجدول )ا 

 

  الوظيفي للأفراد والمبحوثين المركز  

 أدارة عليا  أدارة وسطى  أدارة تنفيذية 

 عدد % عدد % عدد %

%33.3 25 %47.7 35 %20 15 

  التحصيل الدراسي  

 اعدادية دبلوم فني  بكالوريوس  دبلوم عالي  ماجستير 

 عدد % عدد % عدد % عدد % عدد %

%4 3 %4 3 %73.33 55 %8 6 %10.67 8 

  ) سنة ( الخدمةسنوات  

 1-5 6-10 11-15 16-20 20-24 فأكثر  25

 عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد %

%12 9 %4 3 %4 3 %73.33 55 %8 6 %10.67 8 
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الوظيفي للأفراد المبحوثين :   زالاتي: المرك(  1يظهر من الجدول )
من الافراد   % (13.33تبين ان نسبة الادارة العليا للشركة تمثل )  

الادارة  من  المبحوثين  الافراد  نسبة  بلغت  بحيث  المبحوثين 
( الادارة 37.33الوسطى  من  المبحوثين  الافراد  نسبة  اما   ،)%

(   % 49.34التنفيذية من اجمالي افراد عينة الدراسة فقد بلغت ) 
ويشير مؤشر المركز الوظيفي للأفراد المبحوثين على انهم كانوا 
من المستويات الادارية المختلفة وهذا مؤشر حسن وجيد ويدل 

الاستبانة به مستوى اداري محدد دون   على عدم مصدر استمارة
الادارية  المستويات  في  المدراء  اراء  على  الحصول  تم  اذ  افراد 

 ة . المختلفة للشركة قيد الدراس 

   - المبحوثين:  التحصيل الدراسي للأفراد  

( ان  علمي 89.33تبين  مؤهل  يحملون  المبحوثين  الافراد  من   )%
معها  والتعامل  الاستبانة  مكونات  فهم  من  يمكنهم  جيد 

%( من 96ان ) الشركة: تبينسنوات الخدمة في الصحيح.  بالشكل 
ة الافراد المبحوثين لديهم خبرة لأكثر من خمس سنوات للدراس 

وهي سنوات يكتسب من خلالها المديرون الخبرة والمعرفة في 
القرارات وكيفية التعامل مع المشاكل التي  كيفية صنع واتخاذ 

   تواجههم.

الاخضر    ثالثا: اللوجستيك  ادارة  انشطة  بين  الارتباط  علاقة 
المزايا   ابعاد  الارتباط   التنافسية:وتحقيق  علاقة  تحديد  بهدف 

اللو ادارة  انشطة  المزايا بين  ابعاد  وتحقيق  الاخضر  جستيك 
التنافسية في الشركة المبحوثة فقد خصص هذا المحور للتحقق 
والفرضية  الاولى  الرئيسية  الفرصة  رفض  او  قبول  امكانية  من 

 الفرعية المنبثقة منها وكالاتي: 

خضر مجتمعة  علاقة الارتباط بين انشطة ادارة اللوجستيك الا أـ  
مجتمعة:  التنافسية  المزايا  ابعاد  )  وتحقيق  الجدول  ( 2يعرض 

الاخضر  اللوجستيك  ادارة  انشطة  بين  الارتباط  علاقات  نتائج 
( نتائج 2وابعاد المزايا التنافسية في الشركة المبحوثة الجدول )

وتحقيق  الاخضر  اللوجستيك  ادارة  انشطة  بين  الارتباط  علاقة 
فسية في الشركة المبحوثة ابعاد المزايا التنا

 N=75    p*≤0.05) نتائج علاقة الارتباط بين انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر وتحقيق ابعاد المزايا التنافسية في الشركة المبحوثة (2الجدول )

 ( (spssالجدول من اعداد الباحثين في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية )

 المتغير المستقل         
 المعتمد المتغير

 انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر 

 
الشراء  
 الاخضر 

النقل  
 الاخضر 

التخزين  
 الاخضر 

التصنيع  
 الاخضر 

التعبئة الخضراء  
 والتغليف الاخضر 

اللوجستيات  
 العكسية

المؤشر  
 الكلي

تحقيق ابعاد المزايا  
 التنافسية 

0.720* 0.590* 0.660* 0.880* 0.640* 0.710* 
 

0.810
* 

 

( الجدول  انشطة 2نلاحظ من  بين  ارتباط معنوية  ( وجود علاقة 
المزايا  ابعاد  وتحقيق  مجتمعه:  الاخضر  اللوجستيك  ادارة 
التنافسية مجتمعة على مستوى الشركة المبحوثة اذ بلغت قيمة 

*( الارتباط  لمعامل  الكلي  معنوية عند    (0.810مؤشر   مستوى 
ال0.05) ى قوة العلاقة بين المتغيرين وتبين هذه (، وهذا يشير 

اهتمامها  من  المبحوثة  الشركة  ادارة  زادت  كلما  بأنه  النتيجة 
بانشطة ادارة اللوجستيك الاخضر مجتمعة ادى ذلك الى تحقيق  

 مجتمعة.ابعاد المزايا التنافسية 

واستنادا مع ما تقدم يمكن قبول الفرصة الرئيسية الاولى على 
 حوثة . مستوى الشركة المب

ب ـ علاقات الارتباط بين كل نشاط من انشطة ادارة اللوجستيك  
  يعرض مجتمعة: الاخضر منفردا وتحقيق ابعاد المزايا التنافسية 

( السابق الذكر علاقات بين كل نشاط من انشطة ادارة 2الجدول )
التنافسية  المزايا  ابعاد  وتحقيق  منفردا  الاخضر  اللوجستيك 

وبموجب   جامجتمعة  من   ءما  المنبثقة  الفرعية  الفرضية  في 
في  كما  منها  التحقق  يمكنه  والتي  الاولى  الرئيسية  الفرضية 

 ( السابق الذكر وكالاتي 2الجدول )
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التنافسية   المزايا  وتحقيق  الاخضر  الشراء  نشاط  بين  العلاقة 
 مجتمعة: 

( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين نشاط 2الجدول )  يوضح 
التنافسية الشراء الاخضر ك المزايا  متغير مستقل وتحقيق ابعاد 

مجتمعة كمتغير معتمد وقد بلغت قيمة المؤشر الكلي لمعامل 
(، وهذا يشير الى اهتمام ادارة الشركة المبحوثة 0.720الارتباط ) 

المزايا  ابعاد  تحقيق  في  سيسهم  لديها  الاخضر  الشراء  بنشاط 
الاخضر الشراء  نشاط  بعد  لذا  مجتمعة  هام   التنافسية  نشاط 

 التنافسية. لتحقيق المزايا 

العلاقة بين نشاط النقل الاخضر وتحقيق ابعاد المزايا التنافسية  
   مجتمعة: 

علاقة ارتباط معنوية موجبة بين نشاط   د( وجو2يعكس الجدول )
التنافسية  المزايا  وابعاد  مستقل  متغير  بوصفه  الاخضر  النقل 

ال المؤشر  قيمة  بلغت  معتمد  متغير  لمعامل بوصفها  كلي 
( الشركة 0.590الارتباط  ادارة  اهتمام  انه  الى  يشير  وهذا   ،)

المبحوثة بنشاط النقل الاخضر لديها سيسهم في تحقيق ابعاد 
المزايا التنافسية مجتمعة لذا فأن نشاط النقل الاخضر يعد نشاط 

 التنافسية. هام لتحقيق ابعاد المزايا 

المزايا   ابعاد  وتحقيق  الاخضر  التخزين  نشاط  بين  العلاقة 
   مجتمعة: التنافسية  

( وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين نشاط 2يبين الجدول )
التحزين الاخضر كمتغير مستقل وتحقيق ابعاد المزايا التنافسية 
لمعامل  الكلي  المؤشر  قيمة  بلغت  اذ  معتمد  متغير  بوصفها 

 ( الشركة   (،0.660الارتباط  ادارة  اهتمام  ان  على  يدل  وهذا 
تحقيق   في  سيسهم  لديها  الاخضر  التخزين  بنشاط  المبحوثة 

الاخضر   التخزين  نشاط  يعد  لذا  التنافسية  المزايا   أحدابعاد 
 الانشطة المهمة في تحقيق المزايا التنافسية. 

المزايا   ابعاد  وتحقيق  الاخضر  التصنيع  نشاط  بين  العلاقة 
مجتمعة  )  :التنافسية  الجدول  ارتباط 2يشير  علاقة  وجود  الى   )

مستقل  كمتغير  الاخضر  التصنيع  نشاط  بين  موجبة  معنوية 
وتحقيق ابعاد المزايا التنافسية مجتمعة كمتغير معتمد اذ بلغت 

(، تشير ذلك الى ان 0.880قيمة المؤشر الكلي لمعامل الارتباط )
الاخض التصنيع  بنشاط  المبحوثة  الشركة  ادارة  لديها اهتمام  ر 

نشاط  يعد  لذا  مجتمعة  التنافسية  المزايا  تحقيق  في  سيسهم 
 التصنيع الاخضر نشاط هام لتحقيق المزايا التنافسية. 

ابعاد   وتحقيق  الاخضر  والتغليف  التعبئة  نشاط  بين  العلاقة 
   المزايا التنافسية مجتمعة: 

( الجدول  بين 2يشير  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  الى   )
نشاط التعبئة الاخضر والتغليف الاخضر بوصفه متغيرا مستقلاً 
وتحقيق ابعاد المزايا التنافسية مجتمعة بوصفها متغير معتمد 

)  إذا الارتباط  لمعامل  الكلي  المؤشر  قيمة  وهذا 0.640ببغت   ،)
الشرك ادارة  اهتمام  ان  الى  التعبئة يشير  بنشاط  المبحوثة  ة 

التنافسية  المزايا  ابعاد  تحقيق  في  سيسهم  ليها  والتغليف 
لتحقيق    مجتمعة. الهامة  الانشطة  من  النشاط  هذا  يعد  وعليه 

 التنافسية. ابعاد المزايا 

التنافسية   المزايا  وتحقيق  اللوجستيات  نشاط  بين  العلاقة 
)  يبين  مجتمعة:  معنو 2الجدول  ارتباط  علاقة  وجود  موجبة (  ية 

بوصفه   اللوجستيات  نشاط  مستقلابين  المزايا   متغيرا  وابعاد 
المؤشر  قيمة  بلغت  وقد  معتمدا  بوصفها  مجتمعة  التنافسية 

( وهذا يدل على ان اهتمام الشركة 0.710الكلي لمعامل الارتباط ) 
المبحوثة بنشاط اللوجستيات لديها سيسهم في تحقيق ابعاد 

للوجستيات نشاط هام لتحقيق ابعاد المزايا التنافسية لذا يعد ا
 التنافسية. المزايا 

مع   تقدواتساقا  عن   مما  المنبثقة  الفرعية  الفرضية  تقبل 
وعليه   الفرضية الرئيسية الاولى على مستوى الشركة المبحوثة.

تقبل الفرضية الرئيسة الاولى والفرضية الفرعية المنبثقة منها 
 على مستوى الشركة المبحوثة . 

الاخضر  علا   رابعا:  اللوجستيك  ادارة  انشطة  بين  التاثير  قة 
الشركة   التنافسية في  المزايا  ابعاد  خصص   المبحوثة:وتحقيق 

هذا المحور للتحقق من امكانية قبول او رفض الفرضية الرئيسية 
 الثانية والفرضية الفرعية المنبثقة منها وكالآتي.: 
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التأثي   -أ  انشطة  علاقة  بين  مجتمعة    ك اللوجستي ر  الاخضر 
مجتمعة:  التنافسية  المزايا  ابعاد  )  وتحقيق  الجدول  ( 3يعرض 

الاخضر  اللوجستيك  ادارة  انشطة  بين  التأثير  علاقات  نتائج 
وابعاد المزايا التنافسية في الشركة المبحوثة 

المصدر: من   نتائج تأثير انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر مجتمعة في تحقيق ابعاد المزايا التنافسية مجتمعة في الشركة المبحوثة . (3الجدول )
 (spssاعداد الباحثين في ضوء نتائج برنامج )

F 2R 
انشطة ادارة    اللوجستيك       الاخضر         

 مجتمعة 

 المتغير المستقل         

 تمد المع المتغير

 المحسوبة  الجدولية 

0.821 

B1 B0   ابعاد المزايا
 *175.232 0.217 التنافسية مجتمعة 

0.824 

(13.891*) 
0.703 

 

 تأثير( المتعلق بنتائج تحليل الانحدار وجود  3يتضح من الجدول ) 
بوصفها   لأنشطةمعنوي   مجتمعة  الاخضر  اللوجستيك  ادارة 

مجتمعة  التنافسية  المزايا  ابعاد  تحقيق  في  مستقلا  متغيرا 
 معتمدا. بوصفها متغيرا 

من قيمتها   أكبروهي    ( 175.232( المحسوبة )* Fقيمة)اذ بلغت  
( البالغة  )0.217الجدولية  حرية  درجتي  عند  )وبمستوى   73،1( 

وهذا  (0.821) (R2لتحديد )( وبلغت قيمة معامل ا0.05معنوية )
المزايا   ن%( م82.1يشير الى ان ) ابعاد  الاختلافات المفسرة في 

اللوجستيك  ادارة  انشطة  تأثير  الى  تعود  مجتمعة  التنافسية 
توجد  لا  عشوائية  الى متغيرات  الباقي  ويعود  الاخضر مجتمعة 

 الدراسة. في نموذج 
( قيمة معامل  البالغB1ومن متابعة  واختبار0.824)  ة(   )  (T لها)

*( وهي قيمة معنوية 13.891المحسوبة بلغت )  tتبين ان قيمة  

( عند مستوى معنوية 1.990من قيمتها الجدولية البالغة )  وأكبر
هذه النتيجة الى ان تحسين   ر( وتشي1،  73( ودرجتي حرية )0.05)

ابعاد  تحقيق  في  سيسهم  الاخضر  اللوجستيك  ادارة  انشطة 
 التنافسية. المزايا 

مستوى   تقبل الفرضية الرئيسة الثانية على  مما تقداتساقا مع  
 الشركة المبحوثة . 

كل نشاط من انشطة اللوجستيك الاخضر منفردا في   تأثير  -ب
التنافسية   المزايا  ابعاد  )  مجتمعة:تحقيق  الجدول  ( 4يعرض 

الاخضر   تأثيرعلاقات   اللوجستيك  ادارة  انشطة  من  نشاط  لكل 
تمعة وحسب ما جاء منفردا في تحقيق ابعاد المزايا التنافسية مج 

في الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية وكما 
يأتي: 

 
 .  الشركة المبحوثة مجتمعة فيتأثير كل نشاط من انشطة اللوجستيك الاخضر منفردا في تحقيق ابعاد المزايا التنافسية ( 4الجدول )

 ( SPSSالجدول من اعداد الباحثين في ضوء نتائج برنامج )
 المتغير المستقل          

 المتغير المعتمد

 

 انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر 

 B0 
الشراء  
 الاخضر

النقل 
 الاخضر

التخزين 
 الاخضر

التصنيع 
 الاخضر

التعبئة 
والنقل  
 الاخضر

اللوجستيات  
 العكسية 

2R F 

ابعاد المزايا  تحقيق
 التنافسية مجتمعة 

0.

28 

 

B1 B2 B3 B4 B5 B6 

0.899 

 الجدولية  المحسوبة

0.480 

(*5.61) 

0.290 

(*2.10) 

0.390 

(*3.10) 

0.600 

(*13.50) 

0.390 

(*3.95) 

0.310 

(*2.90) 
80.221 0.217 

 
من   وجود  4)الجدول  يتضح  ادارة  (  لأنشطة  معنوي  تأثير 

الاخضر   مستقلة   بوصفها  مجتمعة: اللوجستيك  متغيرات 
 مجتمعة باعتبارها )تفسيرية(في تحقيق ابعاد المزايا التنافسية  

 متغيرا معتمدا )مستجيباً(.
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 أكبر  ي( وه80.221البالغة )  المحسوبة  fقيمة    التأثيرويدعم هذا  
( 6.    68درجتي حرية )( عند  0.217من قيمتها الجدولية البالغة ) 

 (. 0.05معنوية )  وبمستوى

يشر الى ان   ( وهذاR2( )0.899وقد بلغت قيمة معامل التحديد )
م89.9) المزايا   ن%(  ابعاد  تحقيق  في  المفسرة  الاختلافات 

اللوجستيك   ادارة  انشطة  تفسره  مجتمعة  الاخضر، التنافسية 
نمو   ويعود في  داخلة  غير  عشوائية  متغيرات  الى  ذج الباقي 

 الانحدار. 

 تأثيرا وجد ان هنالك    ( لهاT( واختبار )Bومن متابعة معاملات )
معنويا لكل نشاط من انشطة ادار اللوجستيك الاخضر منفردا في 
على  الوقوف  ويمكن  مجتمعة  التنافسية  المزايا  ابعاد  تحقيق 

 من خلال الاتي  التأثيرتسلسل اولوية هذا 

المزايا    تأثير  (1 التصنيع الاخضر في تحقيق    التنافسية نشاط 
ادارة    لأنشطة  تأثير ( الى ان اعلى  4الجدول )  يشير  مجتمعة: 

التنافسية   المزايا  ابعاد  تحقيق  في  الاخضر  اللوجستيك 
جاء   والذي  الاخضر  التصنيع  نشاط  في  يتمثل  مجتمعة 

حيث   من  الاولى  اذبالمرتبة  )  التأثير،  قيمة  (  B4بلغت 
وبلغ0.600) )  ت(  )Tقيمة  وه13.50(المحسوبة  قيمة    ي*( 

قي  وأكبر  ةمعنوي  ) من  البالغة  الجدولية  عن1.990متها    د ( 
 (. 0.05معنوية )   ( وبمستوى6 .68درجتي حرية )

المزايا    تأثير  (2 ابعاد  تحقيق  في  الاخضر  الشراء  نشاط 
في   تأثير جاء    مجتمعة: التنافسية   الاخضر  الشراء  نشاط 

تحقيق ابعاد المزايا التنافسية مجتمعة بالمرتبة الثانية من  
اذحيث   )   التأثير،  قيمة  )B1بلغت  وكان0.480(  قيمة    ت( 

(T ( المحسوبة)وه5.61 )*من قيمتها    وأكبرقيمة معنوية    ي
 ( البالغة  عن 1.990الجدولية  )   د(  حرية  (  6،  68درجتي 

 (. 0.05معنوية )  وبمستوى

نشاط التعبئة الخضراء والتغليف الاخضر في تحقيق    ير تأث  (3
التنافسية   المزايا  التعبئة    تأثير  جاء  مجتمعة:ابعاد  نشاط 

المزايا  ابعاد  تحقيق  في  الاخضر  والتغليف  الخضراء 
( قيمة  بلغت  اذ  الثالثة  بالمرتبة  مجتمعة  (  B5التنافسية 

ف0.390) )  ي(  قيمة  بلغت  )Tحين  عند  3.95(المحسوبة   )*
 (. 0.05معنوية )   ( وبمستوى6. 68درجتي حرية )

المزايا    تأثير (4 ابعاد  تحقيق  في  الاخضر  التخزين  نشاط 
تحقيق    تأثيرجاء    التنافسية:  في  الاخضر  التخزين  نشاط 

بالمرتبة   التنافسية مجتمعة  المزايا  بلغت    الرابعةابعاد  اذ 
( فB3  )(0.390قيمة  )  ي(  قيمة  بلغت  (المحسوبة  Tحين 

وه3.10) معنوية    ي*(  الجدولية    وأكبرقيمة  قيمتها  من 
معنوية    ( وبمستوى6،  68درجتي حرية )  د( عن1.990البالغة )

(0.05 .) 

نشاط اللوجستيات العكسية في تحقيق ابعاد المزايا    تأثير (5
(  B6التنافسية مجتمعة: بالمرتبة الخامسة اذ بلغت قيمة )

(0.310( قيمة  بلغت  حين  في   )T)  (2.90  قيمة وهي   )*
)   وأكبرمعنوية   البالغة  الجدولية  قيمتها  عن1.990من    د ( 

 (. 0.05معنوية )   ( وبمستوى6 .68درجتي حرية )

المزايا    تأثير  (6 ابعاد  تحقيق  في  الاخضر  النقل  نشاط 
اذ التنافسية   )  مجتمعة:  ) B2بلغت قيمة  حين   ي( ف0.290( 

( قيمة  )Tبلغت  معنوية  2.10(  قيمة  وهي    من   وأكبر*( 
(  6،  68درجتي حرية )  د( عن1.990قيمتها الجدولية البالغة )

 (. 0.05معنوية )  وبمستوى

تقبل الفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرضية   مما تقداتساقا مع  
تقبل  وعليه  المبحوثة  الشركة  مستوى  على  الثانية  الرئيسة 
الفرضية الرئيسة الثانية والفرضية الفرعية المنبثقة منها على 

 الشركة المبحوثة.  مستوى 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات   اولا: 

وادارة  اللوجستيك  ادارة  مجالي  في  الكتاب  من  العديد  اهتم 
وابعاد  الاخضر  اللوجستيك  ادارة  بأنشطة  والعمليات  الانتاج 
الارتباط  علاقة  تعكس  لم  كتاباتهم  ان  الا  التنافسية،  المزايا 

ادارة   انشطة  بين  الاخضروالتأثير  المزايا   اللوجستيك  وابعاد 
 قية. العراالتنافسية وبخاصة في البيئة 

   بالآتييتمتع غالبية الافراد المبحوثين  
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الشركة   (1 انشطة  في  فعلية  خبرة  خمس    لأكثرلديهم  من 
سنوات يكتسب بها العاملين المعرفة التي تساعدهم على  
اللوجستيك  انشطة  بتطوير  تتعلق  التي  الافكار  تقديم 

 . الاخضر والابعاد المزايا التنافسية

بمؤهل علمي جيد    ائهمآريتمتع الافراد الذين تم استطلاع   (2
مكنهم من فهم استمارة الاستبانة: والتعامل معها بشكل  

 ايجابي.

نستنج من نتائج تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث   
 الاتي: 

ادارة   (1 انشطة  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  تحقق 
في  مجتمعة  التنافسية  المزايا  وابعاد  الاخضر  اللوجستيك 

يدل على الدور المهم الذي تمتلكه    المبحوثة. وهذاالشركة  
وعلى الرغم من    التنافسية.هذه الانشطة في تحقيق المزايا  

ة الا ان  المزايا التنافسي  بأبعادقدرة جميع الانشطة للارتباط  
القدر الاكبر يعود لنشاط التصنيع الاخضر حيث كانت قيمة  
القيمة الاكبر من بين قيم معاملات   الاكبر هذا النشاط هي 

 الارتباط. 

من   (2 نشاط  كل  بين  معنوية  ارتباط  علاقة  وجود  تحقق 
المزايا   وابعاد  منفردا  الاخضر  اللوجستيك  ادارة  الانشطة 

ا الى  يشير  وهذا  مجتمعة  ادارة  التنافسية  اهتمام  زيادة  ن 
والشركة المبحوثة بكل نشاط من انشطة ادارة اللوجستيك 

في تحقيق علاقة الارتباط مع ابعاد المزايا    أسهمالاخضر قد  
 مجتمعة. التنافسية 

بين متغيرات الدراسة   التأثير نستنتج من نتائج تحليل علاقات  
 الاتي: 

ادارة اللوجستيك الاخضر  لأنشطةمعنوي  تأثيرتحقق وجود  (1
المبحوثة   الشركة  التنافسية مجتمعة في  المزايا  ابعاد  في 
مما يجيز لنا القول ان انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر تؤثر  

 مجتمعة. معنويا في ابعاد المزايا التنافسية 

علاقة   (2 انشطة    يمعنو   تأثيرتحقق وجود  نشاط من  لكل  ي 
ادارة اللوجستيك الاخضر منفردا في ابعاد المزايا التنافسية 
اللوجستيك   ادارة  انشطة  ان كل نشاط من  الى  وهذا يشير 

الاخضر يوثر معنويا في المزايا التنافسية مجتمعة وان اعلى 
ادارة اللوجستيك الاخضر كان لنشاط التصنيع   لأنشطة  تأثير

 الأخضر. معنوي لنشاط النقل  تأثير نيأدالاخضر فيما كان 

 التوصيات   ثانيا: 

المبحوثة   الشركة  ادارة  اللوجستيك   بأنشطةزيادة اهتمام  ادارة 
وشعب  اقسام  جميع  وفي  التنافسية  المزايا  وابعاد  الاخضر 
المكتبة  دعم  نقترح  ذلك  ولتحقيق  المبحوثة  الشركة  ووحدات 

الحديثة   بالمصادر  للشركة  والورقية   بأنشطة المتعلقة  الرقمية 
بالمزايا  المتعلقة  المصادر  عن  فضلا  الاخضر  اللوجستيك  ادارة 

 التنافسية. 

حول  المبحوثة  الشركة  في  القرار  متخذي  لدى  الوعي  تعميق 
الارتباط   الاخضر   والتأثيرعلاقات  اللوجستيك  ادارة  انشطة  بين 

والمزايا التنافسية وذلك من خلال تحديد هذه العلاقات باستمرار 
في ول والعاملين  المديرين  افاق  توسيع  نقترح  ذلك  تحقيق 

في هذين المجالين لمواكبة  جديد وما هالشركة من خلال توفير 
لهذين  وادراكهم  معرفتهم  ولزيادة  فيها  الحاصلة  التطورات 

 المتغيرين. 

 بأنشطة ترصين جوانب القوة في الشركة المبحوثه فيما يتعلق  
ادارة اللوجستيك الاخضر وابعاد المزايا التنافسية ولتحقيق ذلك 
نقترح تحديد نقاط القوة والعمل على تنميتها من خلال زيادة 
انشطة  وفوائد  استخدامات  على  وتدريبيهم  العاملين  معرفة 

 ادارة اللوجستيك الاخضر. 

العمل على تذليل الصعوبات التي تواجه الشركة المبحوثة في 
ان التنافسية تبني  والمزايا  الاخضر  اللوجستيك  ادارة  شطة 

المادية  المستلزمات  توفير  نقترح  ذلك  ولتحقيق  باستمرار 
والمالية والبشرية والمعلوماتية المناسبة لتذليل هذه الصعوبات 

 باستمرار على ادارة. 

ومعارف  وقدرات  مهارات  تطوير  المبحوثة  الشركة  ادارة  على 
حول انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر المديرين والعاملين لديها  

في  تدريبية  بدورات  زجهم  طريق  عن  التنافسية  المزايا  وابعاد 
مجال استخدام التقنيات والاساليب الحديثة كالتحسين المستمر 
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على  المحافظة  اجل  من  الشركة  ومخرجات  وعمليات  لمدخلات 
التنافسية  المزايا  ابعاد  تحسين  عن  فضلا  التلوث  من  البيئة 

الوسائل ومعا تطبيق  خلال  من  فيهما  الضعف  نقاط  لجة 
 الجودة. المناسبة لذلك كالعصف الذهني وحلقات 

اعادة تدريب المديرين والعاملين في الشركة المبحوثة على كل 
جديد في مجالي انشطة ادارة اللوجستيك الاخضر وابعاد   وما ه

ادا لتحسين  التنافسية  مع المزايا  التنسيق  خلال  ومن  ئهم 
الجهات ذات. 
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