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 من الثورة الاستفادةبين جدلية  ةالالكترونيالصيرفة 

 المعلوماتية و إخفاقات التطبيق 

  احمد صبيح عطية أ.م.د.
 المستخلص

موعداف   مظهدرا   ةالالكورونيدعن بعدد   وباتدت الوحدت  ت  الأعمالالمؤسسات المصرفية تزود الخدمات لزبائنها ومؤسسات  أصبحت
والقلد    او المخداثداف   إلد  الانورنتعن بعض الخصائص الفنية لشبكة  هذه الوغيرات فض    أدتقد عليه في كافة انحاء العالم   و 

تصدابز هدذا الوطدتف   و وفد  هدؤلاء علد  ا   الوديلدى بعض العاملين في القطاع المصدرفي بسد ز ا داد  الوخدت  مدن المخدا ر 
ا  الوغيددرات  إلا   ةالالكورونيددالمصددرفية  الأعمدداليدد  علدد  تط دد  علدد  المصدداف  الوقليداددة   قابلددة للوط  الودديوالمبدداد ء  الأسدد 

 إلد محددد  بحاجدة  تالامجتغيير وتضخيم المخا ر المصرفية الوقليداة   وا  هناك  إل الموسافعة في اسوخدام الوكنتلتجيا تؤد  
لمصدرفي وهدت مدا اسدع  البحد  فدي العمدل ا الأداءبد الافتقداء إل تتجيهات اسورشاداة اضافية من ق ل السلطات المصرفية  تهد  

 دفاسوه .   إل 
 

Abstract 
     the banking institutions have become providing services to customers and business 
enterprise in remoting, and so electronic transfers of funds have been consistent reality  in all 
parts of the world, in addition to some technical characteristics of the internet, this has resulted 
in raising concerns of bankers and supervisory authorities alike, in terms of increasing and 
diversity of the risks associated with this development, supervisors and bankers agree that the 
foundations and principles that apply to the traditional banking business are applicable to 
electronic banking operations, however all the rapid change in technology and the degree of the 
bank on technology providers have led to change and amplify traditional banking risks, this 
indicates that there are specific areas need further guidance by the supervisory authorities in 
order to push the over all framework of the electronic banking operations. 

 

  :المقدمة

أثرت عل  نتابي الحيا  المخولفة   فانعك  ذلك في  تالاتصالاإ  تفاعل الحاستب مع تقانة     
اقوصاد اعومد عل  المعرفة    إل  والإنواجالعالمي من اقوصاد يرتكز عل  الصناعة  الاقوصادحتل ت

 وقد فوح هذا آفاقا جديد  لل لدا  وخصتصا النامية. 
اسوغلت كتسيط  الوي الانورنتوشبكات الحتاسيز ظهتف شبكة  تالاتصالاونوج من تمااج     

 ةالالكورونيلوسهيل عمليات كانت توطلز الكثير من الجهد والتقت   ومن هذه النشا ات الصيرفة 
                                                           

  كلية الادارة والاقتصاد / جامعة واسط  ستدريعضو هيئة / 
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من  واادتلع ت دوفا  ملحتظا  في تطت ر وتنتع الخدمات المقدمة للزبائن    الوي   ةالالكورونيوالوجاف  
داات تمثلت في ا اد  بجم المنوجات كفاء  المعلتمة المقدمة للمصر  والزبت  مما أعطاها مزااا وتح

 الموابة لهم .
 عم قة   مصرفية والمالي وظهتف كيانات المصرفي القطاع عمل تطتف   يعة إل ذلك  أدىوقد     

 المعلتمات وثتف  الوكنتلتجيا توما أنوجوالمعلتمات  تالاتصالانويجة للوطتفات الموسافعة في قطاع 

)                    للمصاف  سوعاضة عن بعض الخدمات الوقليداةل  أدت وموطتف  بديثة وسائل من
 .الاتصالو المعلتمات  تقنية اعومادا عل  ةالالكوروني ( بالخدمات الائوما ق تل التدائع ومنح 

وهذا ما جعل المؤسسات المصرفية تعيش بالة من الوناف  الشديد فيما بينها  جعلت من إمكانيوها     
لجميع الموغيرات الوكنتلتجية  الاسوجابةفي الستق   تعومد عل  قدفتها في  ومرافوالاسعل  البقاء 

أ  الع قة بين  باعوباف  والوفاعل معها بغرض ا اد  بصوها الستقية    والاجوماعيةاة الاقوصادو 
 فوالاسومراالمصر  والزبت  ع قة وثيقة وتبادلية المنفعة   وبالوالي فإ  قدف  المصر  عل  البقاء 

 الزبائن . وابوياجاتتو ءم  الويتعومد عل  إمكاناته  في تقدام الخدمات المصرفية 
 

:ية البحث أهم  

 الانورنتوالمعلتمات وما نوج عنه من اسوخدام شبكة  تالاتصالانويجة للوطتف الهائل في قطاع     
 الاقوصادي وتحتل والذ  ألق  بظ له عل  القطاع المالي والمصرف  الانسانيةشمل كافة المظاهر 

ية الدفاسة تنبع من خ ل تركيزها عل  وابد  أهمالرقمي   فا   الاقوصاد إل الماد   الاقوصادمن 
التاسع لشبكة  والاسوخدام ةالالكورونيمعطيات الثتف  الوكنتلتجية الموملثة بالصيرفة  أهممن 

ل وسائل الدفع للزبائن بما ودفاسة اثر ذلك عل  اداء القطاع المصرفي من جهة   وتسهي الانورنت
اة لم توعر  عل  الاقوصاداضمن سهتلة انوقال السلع والخدمات   بو  وا  كانت أ را  المعاملة 

 بعضها . 
: مشكلة البحث   

من ق ل  ةالالكورونيتولخص مشكلة الدفاسة في أ  ال نية الوحوية ال امة لاسوخدام الصيرفة     
اة   مما الاقوصادفي ال لدا  النامية لم تكومل مسولزماتها الفنية و فوراضية الاالمصاف  الوقليداة و 

السير في فكاب ال لدا  الموقدمة من اجل تطت ر  إل اسولزم ا  تسع  تلك ال لدا  بشكل جاد 
 خدماتها المصرفية . 
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 :  هدف البحث
القصتى من  وفاد الاس  وآلياتها   وس ل  ةالالكورونيمعرفة ماهية الصيرفة  إل تهد  الدفاسة     

  وإمكانات اسوفاد  ال لدا  النامية من الوجافب الرائد   ةالالكورونيتقدمها المصاف   الويالخدمات 
 في هذا المجال .

 

 : فرضية البحث
من شأنه أ  اقتد  تالاتصالاتفورض الدفاسة إ  الوطتف الموسافع في تكنتلتجيا المعلتمات و     

 ةالالكورونيالحديثة في تقدام الخدمات المصرفية كالصيرفة  اليزالاست ني  إل القطاع المصرفي 
 .  ةالالكورونيوالوجاف  

 

 يـــــــد المفاهيمــالبع  : لوالأالمبحث 

 ةالالكترونيللصيرفة                              

  ةالالكترونيمدلولات الصيرفة  : لاأو  

أ  مجملها اصز في  إلا   ةالالكورونيللصيرفة فسرت المعن  العلمي  الويتعددت المفاهيم     
العام لهذا المعن  فقد عرفت عل  أنها  )) قيام المصاف  بوقدام الخدمات المصرفية  الا اف

المفوتبة   وتقتم المصاف   ةالالكوروني الاتصالالم وكر  من خ ل اسوخدام وسائط  أوالوقليداة 
كتسيلة لوتسيع  أولخفض الوكاليف  أوصرفي بوقدام الخدمات لوعز ز بصوها في الستق الم

     (1)(( نشا اتها داخل وخافج الحدود الت نية
 أو الائوما  أوالدفع  أوبالسحز  الأمرالجديد  ستاء تعل   الاتصالو  الاع م اتكنتلتجيأ  باسوخدام 

زبت  بإداف  المصرفية بي  امكن لل الأعمالالمالية   وغير ذلك من  فاقو بالأ الوعامل  أوالوحت ل 
أ  مكا  آخر وفي التقت الذ   أوالمكوز  أوبساباته وانجاا أعماله الموصلة بال نك من المنزل 

 أفتبطتوم في داخل مصر  معين  الويوالمالية  ةالاداف )) مجمتعة من العمليات هي أو . (2)ير ده 
أ  جهاا  أوالحاستب بمجمتعة من المصاف  الكورونيا  باسوخدام وسيلة الكورونية بديثة ) جهاا 

والمالية للنشاط  ةالاداف قلة الكفاء   أووآخر يوم اسوحداثه( وكا  ذلك نواجا  لمعالجة بطء 
  .(3) ((المصرفي عل  النحت العام 
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المؤسسات  أوتعني )) تلك ال نتك  الويو  ةالالكورونيأس  لظهتف مفهتم المصاف   الأمروهذا     
وتتظيف كافة الوطتفات الحديثة في مجال تكنتلتجيا  ةالالكوروني تقتم عل  الركائز الويالمالية 
( 4) والمعلتمات لوقدام الخدمات المصرفية بأما  مطل  (( الاتصال

 
أ   قيام تلك المصاف  بوقدام  

  أما بغرض  ةالالكوروني الاتصالالمسوحدثة وذلك باسوخدام وسائط  أوالخدمات المصرفية الوقليداة 
تتسيع نطاق وخدماتها  أولخفض الوكاليف والمصروفات    أوالستق المصرفي    تعز ز بصوها في

 . داخل وخافج بدودها الت نية
 اتهأفرا الوي الحديثة الوكنتلتجية والأساليز الوقنيات من مجمتعة تع ر عن ةالالكورونيلذا فالصيرفة     

 العمليات تسهيل اجل من المصرفي مالنظا في أدخلت الويو  الموقدم   العالم في الثتف  المعلتماتية

 كل ةالالكوروني الصيرفة وتشمل عام   بشكل والموعاملين اة الاقوصاد الأ را  مخولف بين المصرفية

 الوي  (5)المخولفة  اةالاقوصاد والمؤسسات والشركات والأفراد المالية المؤسسات بين المالية المعلتمات
لك المعلتمات لوأمين عمليات مصرفية سر عة وآمنة لكافة القصتى من ت الاسوفاد من شأنها تحقي  

 جتد  وففع الوكاليف خفض عل  الانورنتالحديثة و  الاتصال بشبكات وتعمل الموعاملة فيها   الأ را 

المنزلي  الحاستب انوشاف هت ةالالكوروني الصيرفة وجتد من اعزا ومما للزبائن   المقدمة الخدمة
 الاتصال للأفراد يويح إذ الشخصية   ةالالكوروني الصيرفة مجال في أخرى  ثتف  افرا والهاتف النقال الذ 

 عملية أ  إجراء أو الامتال تحت ل أو الحساب عل    علاا اجل من الانورنت ع ر مصاففهم  مع

مصاف   إل توطلز من المصاف  الخروج عن نطاقها الوقليد  لووحتل  الأمر وهذا إلكورونيا   مصرفية
 .ة تجر  معام تها المصرفية والمالية بشكل غير مباشر مع ابائنها  افوراضي
تقدم خدماتها  الوي   ةالالكورونيظهتف الخدمات المصرفية الجديد  من خ ل المصاف   إ 

المصرفية الكورونيا بكفاء  عالية   وسعيها نحت البح  عن تقانات جديد  تقدم من خ لها افضل 
 صناعة في جذف ة نقلة إبداث إلي أدىعل  كسز اك ر عدد من الزبائن    الخدمات المصرفية للوناف 

بالنويجة النهائية  أدت الويالوطتفات  من عددا بصيلوه كانت والمالية المصرفية المنوجات والخدمات
 أنظمة في الوقني الوطتف عن ا   تسافع   فض    تقدام خدمات مصرفية ومالية أكثر تطتفا   إل 

 .والمالية  المصرفية المعام ت في معالجة فائقة سرعة إلي أدى الأجهز و   رمجياتوال تالاتصالا
 تقنية تحوية بن  وجتد إل  الدولي المسوت   عل  الرغبة وتنامي الحاجة اادااد فا  ذلك  كل إل  إضافة  

 إل  أدى   والخدمات المصرفية المعلتمات وتتفر والس مة والأمن والمرونة بالقدف    توموع عالمية
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جعلت من العالم قر ة صغير  لا بل غرفة صغير    توم من خ لها  الويتنامي سر ع ل بوكافات الحديثة 
 كافة الوعام ت المصرفية والوجاف ة بكل س سة وأما  . 

 

 ةالالكتروني الصيرفة عمل آليات: اثاني

  والإخفـــــاق احــــالنج وعناصر                

قدموها المؤسسات المالية والمصرفية    الويفي الهائل في الخدمات المصرفية والمالية  بعد الوطتف    
 ساهمت الويوتكنتلتجيا المعلتمات   برات مجمتعة من المزااا  ةالالكورونيمن خ ل اسوخدام النظم 

 يالوفي تسهيل الوعامل المصرفي بين المصاف  وابائنها   وكذلك ظهرت أاضا مجمتعة من العيتب 
يوتجز دفاسوها بدقة من اجل وضع الحلتل  الوي  و  ةالالكورونيمن شأنها إعاقة اسوخدام الصيرفة 

 المناسبة لها   وفيما يلي ابرا تلك المزااا والعيتب :
 

 المرافقة لاستخدام الايجابيةالجوانب : أ 

 : ةـــــــــــالالكترونية ــــــــالصيرف      

 لإجراء مسبقا   عمل ع قة لتجتد باجة ف    الوعاملم عن بعد وبولقائية في تو  ةالالكورونيإ  الصيرفة  -1

  . جديد تعامل بدء و تجاف ة بركة
في الوعامل  ةالالكورونيمعور  بها   بل إنها تسوخدم الوقانات  بدود أو جغرافية قيتدا تعر  إنها لا -2

 المسوفيد  .  الأ را النقد  ( بين  –)الماد  

 فروع فوح أعباء من اسور ح بي   المصر  يوحملها الوي الوكاليف من كثير تخفيض في تساهم -3

 ( 6. ) اعمل فيها الوي الدولة خافج أو داخل مخولفة أماكن في وكثير  جديد 

 . الزبائن من ك ير عدد فيه يرغز الوي الحسابات سر ة تحقي  -4

فقية ووفقا لقاعد   العرض عل  أساس الوعاقد بدو  مسوندات و  ةالالكورونيتقدم خدمات الصيرفة  -5
 والطلز   وبدو  أ  تعقيدات إداف ة. 

 دولية ع قات تجاف ة إنشاء فرص وا اد  ةالالكوروني الوجاف  انوعاش عل  ةالالكورونيتساعد الصيرفة  -6

  (.7)الخدمات  لورو ج جديد  أستاق وفوح الانوقال إل  الحاجة دو  

  ومن ثم ا اد  المعاف   ةالالكورونيئن المصاف  بالوعام ت إمكا  إلمام ابا ةالالكورونيتويح الصيرفة  -7
 تنمية العنصر البشر  .  إل الوكنتلتجية   وهذا بدوفه اقتد 

 وإتابة   ةالالكورونيتقدمها المصاف   الوي الخدمات عن ع نيةالا النشرات ةالالكورونيتؤمن الصيرفة  -8

 المسحتبة تإلاالكم ي وإمكا  دفع متهأفصد عن بالمعلتمات الزبائن المنزلي وإمداد المصر  خدمات
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 بسابات بين الامتال تحت ل و رق  للزبائن المالية المحافظ عن إداف  ومعلتمات الكورونيا   عليهم

 . (8)الزبائن 

 بالشيكات والدفع ية الائومان البطاقات بين جمعت الويالدفع  أساليز تنتع ةالالكورونيتويح الصيرفة  -9

ية ابولت النسبة الك رى في الائومانالنقد    ومن الم بظ إ  البطاقات  والدفع والوحت ل المصرفي
 اسوخدامها . من الانورنت مسوخدمي تخت  عدم عل  يدل وهذا الاساليزمن بين تلك  الاسوخدام

 الانورنت اسوخدم شخص أ  أمام اليتم  تل المعلتمات وجتد اسومرافالمصرفي مع  الأداءالسرعة في  -11

 .وسرعة بسهتلة تعدا ت إدخال إمكا  مع

 بهذه الوعر ف من خ ل ذلك و الشفافية لوعز ز إع مية نافذ  اشكل المصاف  في الانورنت اسوخدام أ  -11

 بوصر  لتضعها بنشأتها وتطتفاتها ومؤشراتها المالية   الاع م و خدماتها ترو ج و المصاف 

 . الأمرب المعنية الأخرى  الأ را  سائر و البابثين

 المعاملة إ  إبدى الدفاسات تشير إذ الوكاليف   في الاقوصاد إل  إضافة المكاني  البعد ضمح لا -12

سنت    20 تكلف الانورنت وعل  سنت 81تكلف  الهاتف  رق  عن بين في دولاف  1 تكلف الوقليداة
 .(9) الأداء في العالية الكفاء  فض  عن 

السطت المسلح  إل تعرض اصحابها  أوالسرقة  أوالنقداة من الضياع  الأفصد المحافظة عل   -13
 الخطر . إل وابومال تعرضهم 

 دفجة للزبت   وتحق  الخدمات و المنوجات عن الكاملة بالمعلتمات الزبائن تزود بي  الاخوياف بر ة -14

 . (11) معام ته تست ة لإتمام المصر  في الانوظاف  وتجنبه  الرابة من عالية

      .موكاملة تجاف ا   ستقا   كتنها جانز إل  للمناال الوتصيل خدمة تتفر نتالانور ف : العمل في الوكامل -15

 

 ةـــة المرافقـــوانب السلبيـــالج: ب  

  ةالالكترونيلاستخدام الصيرفة        
 

 في عليها الاعوماد امكن الوي والمبادئ المعايير لغياب نويجة المالية   والقرصنة الابويال فرص تزايد -1

 تنفيذ ع رها يوم الوي  و  للشبكات المفوتبة الط يعة إ اف في الزبائن هت ة من والوث ت حق الو عمليات

 . ةالالكوروني المصرفية العمليات
 أثناء موعدد  بمرابل العمليات هذه مروف بس ز ةالالكوروني العمليات المصرفية في الخصتصية انوهاك  -2

 الشبكات هذه وع ر إل و  من وال يانات للمعلتمات رفالموك الانوقال كذلك إكمالها  بغرض الوجميع وذلك

 .المفوتبة
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تأخير إتمام  إل  يؤد  مما الجهاا ذاكر  مسح عل  خطر ةالالكوروني بالنقتد الوعامل قد ينطت   -3
اسورجاعه من قاعد  ال يانات في المصر    وفبما لا يوم  أوالمعام ت النقداة   لحين إص ح الخلل 

 . ( 11)النقتد فقدا  كافة إل دف  جدا( مما يؤد  نا بالاتإص به )في 

 وجتد  بسرعة والصتت بالصتف  المعلتمات نقل   تسوطيع ومسوقر  سر عة معلتماتية شبكات وجتد عدم -4

  .  (12) الالكوروني للوتقيع آمنة عملية  رق  إاجاد وعدم عاليوين 

                              النقداة  لطةللس الخضتع من المصاف  بعض توهرب فقد الونظيمي  المسوتى  عل  -5
 عل  الرقابة تقنيات بي  من تطتفا الأقل أو تنظيما الأقل في الدول خاصة المركز  (  ) ال نك

 هذه لكن الزبت   دولة جدا بعيد وهت خدمة اقدم قد أ  ال نك علما الموطتف   الاتصال تكنتلتجيات

 في الوقنيات هذه اسوخدام ي وغي بنك لكل رخيص اقدمت بغرض الموقدمة الدول واجهوها المشكلة

 .تعام ته

 المصرفية المعام ت كت   هي العالم في باليا تطرح الوي الفكر  أ  نجد القانتني المسوتى  عل  بينما -6

 كله وهذا العالم  في فهابيةلا ا الجماعات وتمت ل  الامتال غسل عملية تفعيل في ساهمت ةالالكوروني

 واللتائح الوشر ع تنسي  في الوفكير اسودع  مما للموعاملين  الوقنية هذه تتفرها الوي ةالسر  من نابع

  .(13)فيها مشكتك اكت   الوي المالية آمنة للنشا ات أماكن إنشاء لوجنز دوليا

الط يعة غير المباشر  في الوعامل بين المصر  والزبت    لا تجعل الزبت  معروفا من ق ل المصر   -7
تمنح  الويعومادات الوعهداة لاا أوتحرمه من إمكا  الحصتل عل  القروض المميز     وبالوالي قد

 للزبائن المميز ن لدى المصاف  .

 ةالالكوروني المصرفية للأنشطة المنظمة واللتائحية والقانتنية الوشر عية المجالاتفي  واضح هناك نقص -8
 . المجالات هذه في والموخصصين الخ راء وقلة والدولي  المحل  عل  المسوت ين

 المصاف  يوطلز من الذ  الأمر الحدود  ع ر المصرفية العمليات ممافسة عن ناتجة مخا ر هناك -9

 وبمااة ترخيص عل  مثل الحصتل العمليات هذه في توحكم الوي الرقابية والضتابط بالقتانين لمامالا 

 .الزبت  

 فالأجهز  ةالالكوروني للصيرفة المناسبة الوحوية ال نية تتفير وفي ال لدا  النامية ت را صعتبة  -11

 المعدات و للأجهز  المسومر  الصيانة و الانورنت خدمات و ل تصالات الوحوية وال نية وال رمجيات

نقص  . عالية بثقة ةالالكوروني الصيرفة والوجاف  لممافسة يةالأساس ال نية تمثل إنما الدائم والوطت ر
  .(14)المعلتمات  لوقنية الصحيح الاسوخدام و العربي مالعال في الانورنت يةأهمب التعي
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 تتفر الشبكة   وعدم مع الاتصال تكلفة افتفاع بس ز العربي الت ن في الانورنت مسوخدمي عدد قلة -11

 ال امة الأجهز و  الحاستب أجهز  افتفاع أسعاف عن فض     الانورنت لاسوخدام والإفشاد الوتعية بم ت

 (. 15)العربي  الت ن داخل الشبكة ع ر المعلتمات تراسل ) في البطء كوكذل الشبكة مع للربط

   الكفالة المسوند  الاعوماد مثل  ةالالكوروني القنتات خ ل من تقدامها لا امكن مصرفية خدمات وجتد -12

 . ال تالص ..الخ  تحصيل  

   والوزامات مسؤوليات من عليها وما يورتز تعقيداتها بكل تلك الجتانز السل ية ظهتف وبالرغم من   
 بعد يتما   موسافعة ما تزال ةالالكوروني المصرفية والمنوجات الخدمات مجال في الوطتف وتير  أ  إلا

يوسافع  والرقابية شرافيةلاا والسلطات المصرفية الأجهز  مسوتى  علي البشر   الجهد وما يزال   يتم
 السلطات عل  عات  اقع الأك ر لعزءا فإ  لذا   السرعة بنف  ا بقها الأجهز  هذه وجمهتف

 هذه واقع من   معه الموعامل والجمهتف المصرفي القطاع مسؤوليوها تجاه بحكم والرقابية شرافيةلاا

 الوقليداة المصرفية عل  العمليات تط   الوي شرافيةالا والمبادئ الأس  أ  القتل امكن المسؤولية

 عل  العمليات تط يقها امكن الوي والمبادئ س الأ ذات هي وفقابية إشرافية سلطة أ  بتاسطة

 عومادالا بجانز المسوخدمة  الوقنيات في والموصلة السر عة الوغيرات أ  إلا   ةالالكوروني المصرفية

 تتجيهات وجتد بوما يوطلز أبيانا وإدافتها وتشغيلها وتقدامها تتف دها في خافجية أ را  علي

 المخا ر إداف  بآليات ل فتقاء وذلك فقابية أو شرافيةإ سلطات أ  ق ل من إضافية وإفشادات

  .إلكورونية مصرفية عمليات بأ  المرتبطة
 

 ة ـــة اللازمــــالبنية التحتي   :ثالثاً

 ةالالكترونيلنجاح الصيرفة             

 الويو    لابد من وجتد ال ن  الوحوية ةالالكورونيلاشك انه ق ل الوط ي  اسوراتيجيات الصيرفة     
امثل عدم تتفر ال ن   وفي الدول النامية   ةالالكورونيللوط ي  الفعلي للصيرفة  الأساستمثل 

افورض  إذذات الوكاليف العالية    ةالالكورونيالوحوية مشكلة أساسية تتاجه مشروع ت ني الصيرفة 
الذ  يتاجه تلك  ك رالأ بالدول النامية أ  ت دأ من بي  انوهت الدول الموقدمة    وهذا هت الوحد  

 الدول . 
ي في الأساسالعامل  Information Technology و مثل اسوخدام تكنتلتجيا المعلتمات    

والذ    Digital Gapالوقنية   أوظهتف مصطلح الفجت  الرقمية  إل  أدىتصنيف الدول   مما 
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 أوة بأنها ديناميكية اعني الفافق بين الدول في اسوخدام الوكنتلتجيا   وتتصف الفجت  الرقمي
نقطة معينة في اسوخدام الوكنتلتجيا تكت   إل موحركة   وهذا اعني أ  الدول النامية عندما تصل 

 .نقطة أخرى لذلك تتصف الفجت  الرقمية بأنها ديناميكية إل الدول الموقدمة قد غادفتها 

  وتوغلز عل  كافة  خدماتها المصرفية عل  أفضل وجه ةالالكورونيولكي تؤد  المصاف       
تمت مناقشوها في المبح  الساب    لابد من تتفر بنية تحوية  الويتراف  عملها و  الويالسل يات 

 تومثل فيما يلي :  الويو  الالكورونيتعمل خ لها تلك المصاف  وهي بمثابة قتاعد للعمل 
" وفقا  لأس  الانورنتية "ضروف  تتفر شبكة عر ضة تضم كل الجهات ذات الصلة وترتبط بالشبكة العالم -1

قياسية مؤمنة  وأ  اكت  الوأمين جزء  لا يوجزأ من تصميم الشبكة ولي  إضافة لها في مرابل لابقة 
 .(61)مما قد يز د من الوكلفة ا اد  ك ير  

لت ات تحددها خطة و لابد من وضع خطة ممربلة لل دء في إدخال خدمات صيرفة إلكورونية وفقا  لأ   -2
ل  مسوتى المصر    وال نك المركز   والب د  ومتقع الب د في الخاف ة السياسية   إسوراتيجية ع

 .(71)في وضع هذه الخطة الاخوصاصذات  الأ را   وأ  يوم إشراك جميع الأخرى وتحالفاتها مع الدول 

ككل   ال دء في تنفيذ الخطة بو ني مشاف ع اسوكشافية موحكم في نوائجها بو  يوم تفاعل أ را  المجومع -3
احواج إليها الكادف البشر . وتهد  هذه  الويوأ  تصابز هذه المشاف ع خطة تدف  ية تغطي الجتانز 

تحكم تقدام خدمات صيرفة إلكورونية عل  نطاق واسع   الويووضع القتانين  الاجراءاتالمشاف ع تقت م 
 .(81)ن هذه الخدماتم الاسوفاد كما أنها تقرب المفاهيم عمليا  للأ را  المشوركة في تقدام و 

إعداد خطة لودف ز المتافد البشر ة   بشكل مسومر وبما يو ءم والوطتفات الموسافعة في النظم   -4
 .  ةالالكوروني

تويح الربط وتبادل ال يانات بين الجهات المشوركة  و تجد العديد من هذه  الويوضع النظم القياسية  -5
الوأمين القياسية المقوربة للقطاع المالي لو نيها وبالوالي  تحدد قتالز الرسائل المالية ونظم الويالنظم 

 إتابة إمكانية الربط وتبادل ال يانات عل  مسوتى العالم ككل.

تطت ر الوط يقات المصرفية في المصاف  وتتبيد هذا الجهد ل سوفاد  من الخ رات الموراكمة بين  -6
مسوت ات مخولفة ووفقا  لخطة توتسع لو ني المصرفيين والفنيين في المصاف   و وم هذا الوتبيد عل  

 رق قياسية للوطت ر  والمشافكة في تتبيد الودف ز وأهدافه. ولا اعني ذلك ابوكاف النظم المالية لجهة 
المعنية للمشافكة في المتافد الموابة بوكت ن مركزا  للب د اخوص  الأ را بين  الوعاو  وابد  ولكن 

 .بالونسي  لوطت ر النظم المالية
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المعنية عل  كل مسوتى من المسوت ات التافد  الأ را الذ  يوتل  الونسي  بين  الاداف  إنشاء الجسم  -7
 ( أع ه . 2ذكرها في الفقر  ) 

 والفني  التأريخيالبعد  :المبحث الثاني 

 ةالالكترونيللصيرفة                               

 : ةالالكترونيلا : تطور واستخدامات الصيرفة أو

   1914 كية عام الأمر ل مر  في العالم من ق ل شركات ال ورول ولأ  ةالالكورونياسوخدمت البطاقات     
  وقد كا  لاسوخدام (91)وذلك من خ ل إصداف بطاقات معدنية لزبائنها من اجل شراء منوجات الشركة

موعاملين معها    مما دفع تلك البطاقات أثرا ك يرا في تطتف الوعام ت الوجاف ة بين تلك الشركات وال
بدأت المصاف   1951البح  بشكل جاد عن آليات لوطت ر العمل بولك البطاقات   وفي عام  إل 

  أما في الستق العربية فقد أدخلت البطاقة (20) كية بإصداف واسوخدام تلك البطاقات والوتسع فيها الأمر 
فر قي في مصر  ثم إلاال نك العربي  من خ ل 1981الستق في عام  إل ( Debit Cardالممغنطة )

( في Petra Cardمن خ ل بنك ال وراء ) الافد انوشرت بعد ذلك في معظم الدول العربية من بينها 
  إبا   1969/ 2/6 كية في الأمر  الحكتمة من ق ل الانورنت شبكة لإنشاء وكا   (21)1982عام 

 الحاستبي الاتصال مراكز من مركز لأ  تدمير أ  نم   ختفا -الستفيوي آنذاك  الاتحادمع  البافد  الحرب

   الاتصالثر الك ير في الوتجه نحت تطت ر نظم الحاستب و إلا كا  له  – ستفيوية صافوخية ضربة من
 ثم   الالكوروني ال ر د خدمة وظهرت الحاستب لاتصالات لوالأ  الدولي المؤتمر عقد 1972 عام وفي

أمر كية  شبكة كتنها من بدلا   دولية  شبكة لوصبح ) الشبكة عمل ل إ والنرو ج بر طانيا من كل انضمت
 تصبح لكي الثمانينيات بدااة في الظاهر  هذه ت لتفت أ  إل  الدول من كثير في انوشرت ذلك وبعد(22).

  .فاع    تجاف ا   وسيطا   المتاقع من كثير في
الحالي وبس ز الوطتف الوكنتلتجي وقد شهدت الصناعة المصرفية تغيرات كثير   لكن في التقت     

 الانورنتأ   إذية من الوغيرات السابقة   أهمجتهر ة وأكثر  أصبحتفإ  الوغيرات  الانورنتوانوشاف 
لشكل جديد  الأساسلي  أدا  تست قية فقط بل أدا  إع نية   وليست أدا  لوسر ع الوعام ت بل اعو ر 

الكثير من شركات الخدمات  الاتصالالسر ع في وسائل    وقد دفع هذا الوطتف من الصناعة المصرفية
بما فيها المؤسسات المالية والمصرفية للبح  عن وسائل جديد  لإاصال الخدمة لزبائنهم   لوث ت إ  
الوكنتلتجيا تعمل عل  تخفيض الوكاليف وتحسين الع قة بين المسوخدم ومزود الخدمة وتطت ر قدفات 

تعمل عن  الويات المخولفة   مما مهد لظهتف نتع جديد من المصاف  المسوخدم عل  اسوخدام الخدم
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شرائح واسعة من الموعاملين وهي  إل الحديثة   لوقدام خدماتها  الاتصالبعد مسوخدمة وسائل 
( بدوأسي  Prudential Insurance  ففي بر طانيا قامت شركة الوأمين ) ةالالكورونيالمصاف  
%( من 1(ملياف دولاف ما اعادل )13( شهرا  جذب ما اقافب )18) تمكن خ ل الانورنتبنك عل  

( والذ  اعو ر من ال نتك الرائد  Nordeaأفباح بنك ) اادتالستق المصرفية ال ر طانية   وفي فنلندا 
  وقام 2111( ملياف في عام 2.2) إل  1999( ملياف في عام 1.8من ) ةالالكورونيفي الصيرفة 

 .(23)( فرع411) إل ( 811وع من )ال نك بوقليص عدد الفر 
عام  إل بمعناها الشامل تعو ر فوية بي  يرجع تأسيسها  الانورنتبنتك  أو ةالالكورونيوالمصاف       

متقع ل نتك  11,251ل بنك الكوروني )نت بانك( . و تجد باليا  ما اقافب أووالذ  شهد نشأ   1995
 كية  أما الأمر م  لهذه المصاف  مقرها التلااات الموحد  إلكورونية عل  مسوتى العالم  والغال ية العظ

فوبا فأكثر متاقع عل  الشبكة العنك تتية  ل نتك إلكورونية متجتد  في كل من إسبانيا  ألمانيا  أو في 
بآخر متاقع معلتماتية  أوغال ية هذه المصاف  قد أنشأت بشكل و . (24)بر طانيا  إاطاليا وفرنسا

الوفاعلي مع الزبت    عل  عك   الاتصالاسوخدام بعض وسائل  إل م المتاقع للدعااة  واتجهت معظ
لا تزال اتجاهات المصاف  نحتها تخضع لاعوبافات عديد    فهذه المتاقع تعني  الويالمتاقع الوبادلية   

 .  الانورنتقدف  الزبت  عل  الوعامل مع الخدمة المصرفية عن بعد ومن خ ل 
 

 : خدماتها و ةالالكتروني كالبنو أنماط  :ثانيا

 الالكورونياعني بنكا إلكورونيا   و سيظل معياف تحديد ال نك  الانورنتلي  كل متقع ل نك عل       
أ  يوم تحديد معياف صحيح لهذا المفهتم   ووفقا للدفاسات العالمية  إل مثاف تساؤل في بيئونا العربية 

  فإ  هناك ث ث صتف أساسية لل نتك  والأوفبية كية مر الأالرقابة شرا  و الاو تحديدا دفاسات جهدات 
 وهي :  الانورنتعل   ةالالكوروني

(25) ( Information site): ألمعلتماتي المتقع  :لوالأ
  

 الالكورونيدن  للنشاط الا  وهت امثل الحد  ةالالكورونيي لل نتك الأساسوهدت المسودتى     
 تقددام معلتمات بتل برامجه ومنوجاته وخدماته المصرفية .المصرفي  و مدن خ لده امكن لل نك 

 (26) : (communicative site) يالاتصال أو الوفاعلي المتقع:  الثاني
 أو  لبات وتع ئة الالكوروني كال ر د ابائنه و ال نك بين يالاتصال الوبادل من بنتع المتقع هذا اسمح    

 .الحسابات و القيتد معلتمات تعديل أو الخط عل  جاذنم
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 (27) (Transactional site): الوبادلي المتقع  :الثالث
 اسمح بي  إلكورونية بيئة في وأنشطوه خدماته ال نك فيه امافس الذ  المسوتى  وهت  

 كافة وإجراء الفتاتير بقيمة والتفاء النقداة الدفعات وإجراء وإدافتها بساباته إل  بالتصتل للزبت  

 .خافجية جهات مع أو ال نك داخل بساباته بين تلااالحت  وإجراء سوع ميةالا الخدمات
 (28):  هاأهمتقدم مجمتعة من الخدمات  ةالالكورونيالمصاف   وا 

 القروض. و التدائع بساباتك أفصد  عن الاسوفساف -1
 .  كافت الفيزا بطاقة وقف أو تجميد و كافت  الفيزا بطاقات إصداف -2

  .الم ء  شهادات إصداف -3

  . المنزل بنك و النا   ال نك خدمة في وراكالاش  لز -4

 الحساب . في اسوحقاقها ق ل الوحصيل برسم متدعة شيكات إصداف -5

 السر  . الرقم تغيير -6

 معدلاتها . و الفتائد و العم ت أسعاف و المصاف  عروض علي   علاا -7

 الداخلية . الحتالات إصداف -8

 ت .لافاالك إصداف -9

 المخولفة . ءالعم  بسابات بين الامتال تحت ل -10
 

 :الالكترونيأنواع نظم الدفع : ثالثاً    

 : نظم الدفع المرتبطة بحساب الزبت  وتشمل : لوالأ

 ATM card  الآليبطاقة الصرا   - 1
لومكن الزبائن من إجراء عمليات السحز النقد      1960في العام  الآليبدأ اسوخدام بطاقة الصرا     

لي  فقط بتاسطة ماكينات مصرفهم   بل أاضا  الآلياقة الصرا  و سوطيع الزبائن اسوخدام بط
عالميا وذلك عندما تكت  هنالك اتفاقيات  الآليكما امكن اسوخدام الصرا   الأخرى ماكينات المصاف  

ابرم معها  الوي  لومكين الزبائن من اسوخدام البطاقة في كل دول العالم  الأخرى مع المصاف  العالمية 
 point ofع ر نقاط ال يع المخولفة  الآليكما امكن اسوخدام بطاقة الصرا   . قياتالاتفاالمصر  

sales  تسم  اخوصافا  الويو(pos) . (29) 

  debit card بطاقة الخصم    -2 
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 الانورنت إل  بالإضافة pos ونقاط ال يع ATMs الآليتسوخدم بطاقة الخصم ع ر ماكينات الصرا     
للخصم من بساب الزبت  فتفا بمجرد اسوخدامه لها ع ر أ  ماكينة للصرا     وتسوخدم بطاقة الخصم

تسوخدم  للخصم الشهر  من بساب الزبت  بمعن  أ  اخصم من  أو.  الانورنتنقاط ال يع و  أو الآلي
 .صرفها كل شهر ولي  عل  الفتف الويبساب الزبت  قيمة المبالغ 

 Credit card (30) الائوما بطاقة    -3

  وفي عام 1951بدأ اسوخدامها في العام  إذ الالكورونيمن أقدم وسائل الدفع  الائوما تعد بطاقة     
وبعد فور  قصير   bank of America card بإصداف بطاقة bank of America قام 1966

 بإصداف بطاقة   interbank card associationقامت مجمتعة من ال نتك تعر  بد 

master card  بعد قام  فيما bank of America بإصداف بطاقةvisa card .  
 

 ية هما :  الائومانوهناك نتعا  للبطاقة 

 Fixed payment card (fpc) •بطاقات الدفع الثابوة     -أ 
% فتق 15مث   .اسمح للزبت  بالسحز أكثر من فصيده المتجتد  الائوما هذا النتع من بطاقات     

 جاعه خ ل فور  محدد  يوف  عليها مسبقا بين ال نك والزبت  . فصيده المتجتد ليقتم بإف 
  Variable payment card (vpc) •بطاقات الدفع الموغير    -ب :

  .الرصيد المتجتد بنسبة محدد  توجاوا الويوفي هذا النتع من البطاقات لا تحدد فيه الدفعات  
 

  Direct Deposit المباشر :  الالكورونييداع لاا   -4

تحت لها  من  أو الامتالتسمح له بإيداع  الويوهي إبدى وسائل الدفع المرتبطة بحساب الزبت  و        
بسابه وهت ما اطل  عليه الوحت ل  إل من بساب أ  ابت  آخر  أوبساب آخر    إل بسابه 

 .   (E FT) للأمتال  الالكوروني
 Electronic cheek:   الالكورونيالشيك    -5

اقتم المصر  بإصداف الشيكات بقيم  إذعن الشيك العاد   الالكورونيولف آلية عمل الشيك تخ      
مخولفة   ومن ثم بيعها للزبائن وذلك بعد الوتقيع عليها بتاسطة المصر  تتضح أنها صادف  منه 

بوفاظ بها وذلك الا  و قتم الزبت  بشراء الشيكات بالقيم المخولفة   ومن ثم  ومعومد  بتاسطوه
 . لاسوخدامها في الدفع عند باجوه لذلك
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 ةالالكوروني)تاجر مث  ( الذ  اق ل الوعامل بالشيكات  الأ را ا دخل الزبت  في معاملة مع ابد إذو      
هذا الواجر   والذ  اقتم بدوفه بإفسال الشيك نفسه للمصر   إل اقتم الزبت  بإفسال هذا الشيك 

 لشيك والوأكد من س موه   ثم يدفع للواجر قيموه .مصدف الشيك   اقتم ال نك بمراجعة ا
 

 (31) :غير المرتبطة بحساب الزبت   الالكوروني: نظم الدفع   الثاني  

 ضمن هذا النظام هما :  ةالالكورونيو سوخدم نتعا  من البطاقات   
  Stored value cards •أ : البطاقات ذات القيمة المحدد   

  وهت لا اشورط أ  اكت  للزبت   بساب  1971البطاقات في العام  بدأ اسوخدام هذا النتع من
بالرصيد الذ   load عل  فكر  تع ئة البطاقة الالكورونيو قتم هذا النتع من وسائل الدفع  .بالمصر 

 الآلياطلبه الزبت  من ابد المصاف    ليواح له بعد ذلك اسوخدام هذه البطاقة ع ر ماكينات الصرا  
 غيرها في بدود الرصيد المعبأ فيها   وتكت  هذه البطاقة قابلة للوع ئة مر  أخرى  أوونقاط ال يع 

reload able  اسوخدامها في نطاق مجمع  :المغلقة مث  الأنظمة  و مكن اسوخدام هذه البطاقة في
 . ونقاط ال يع الآليع ر شبكات الصرا   المفوتبة الأنظمةاسوخدامها في  أوتجاف  محدد   

 

 Smart cardب : البطاقات الذكية  
  في أنها لا تحوت  عل  شر ط مغنا يسي الأخرى تخولف البطاقات الذكية عن بقية البطاقات   

magnetic stripe   وإنما معالج دقي Microprocessor   والذ  اعطي البطاقة الذكية المقدف
 الويداخلها . وهي أاضا من البطاقات الفائقة عل  تخز ن قدف ك ير جدا من ال يانات والمعلتمات في 

   ATMs الآليو مكن للزبت  اسوخدامها في ماكينات الصرا   . reload ableامكن تع ئوها بالمبالغ 
 . pos ونقاط ال يع 

 
 
 
 
 

 

  الانترنتة ـــدام شبكــع استخــواق: الثالث  المبحث

    ةالالكترونيوانعكاسه على الصيرفة                   
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   الانترنت المستخدمة لشبكة لىوالألًا : اللغات العشرة أو

من هذا القر    نويجة  لوالأ في العالم بشكل موسافع خ ل العقد  الانورنتتزايد عدد مسوخدمي      
    وقد انعك  ذلك عل   الانورنتتقدمها متاقع  الويللخدمات العلمية والثقافية والمالية والمصرفية 

 .  ةالالكورونيعل  خدمات الصيرفة قبال لااتزايد 

  ا بظ ا   الانورنت  المسوخدمة لشبكة لو الأ ( الذ  يتضح العشر لغات 1ومن خ ل الجدول )     
  في اسوخدام الشبكة العنك تتية  فقد بلغ لو الأ في العالم احولت  المرتبة  الانكليز ةالنا قين باللغة 
في بين كانت  الانكليز ةالنا قين باللغة  % من مجمتع43.4شخصا و شكلت   565004126

%  أما نسبة النمت في اسوخدام 26.8في العالم تشكل  الانورنتمجمتع مسوخدمي  إل نس وهم 
وهذه النسبة تشكل تطتفا  2111عما كانت علية في عام  2111% لعام 311.4فكانت  الانورنت

  وجاء في المرتبة  ةالالكورونيالصيرفة  من هذه الخدمة بكل فروعها ومن ضمنها الاسوفاد ك يرا في 
% من النا قين بهذه اللغة 37.2  الانورنتكانت نسبة مسوخدمي  إذالثانية النا قت  باللغة الصينية 

وهي نسبة فاقت نسبة النمت بالنسبة للنا قين باللغة  2111% عن عام 478.7وبنسبة نمت بلغت 
% وهي اقل 24.2في العالم  الانورنتمسوخدمي  إل س وهم ن توجاوالكن بالرغم من هذا فلم  الانكليز ة

النا قين باللغة العربية فقد جاء  الانورنت  أما عدد مسوخدمي  الانكليز ةمن نسبة النا قين باللغة 
في العالم وهي نسبة دو  الطمتح   لكن  الانورنت% من مسوخدمي 3.3بالمرتبة السابعة ليشكلتا 
وهذه نسبة نمت ك ير  وأسرع من %  511.2 إل لهذه الفئة قد وصل  نورنتالا نسبة النمت في اسوخدام 

. هذا ما جعل الأخرى والروسية وال رتغالية وجميع اللغات  والانجليز ةنسبة نمت النا قين باللغة الصينية 
فقد افتفع عدد مسوخدمي  الآ . أما الانورنتاللغة العربية من بين أكثر عشر لغات انوشاف ا في عالم 

 86,1بتالي  2111 لوالأ كانت   31في المنطقة العربية لي لغ بسز آخر إبصائية بواف خ  الانورنت
النا قين  الانورنتأتت اللغة العربية في المرتبة السادسة عل  بسز عدد مسوخدمي  مليت  مسوخدم.

ة ال رتغالية النا قين باللغ الانورنتبها خلف اللغة ال رتغالية بفافق بسيط بي  بلغ عدد مسوخدمي 
وهي دليل عل  .لمانية والفرنسية والروسيةلا اوتقدمت اللغة العربية عل  اللغة   مليت  مسوخدم  86,6

 مسوفيدا من الثتف  المعلتماتية الهائلة .  ةالالكورونيا  العالم العربي بدأ اطتف من مهافاته 
لكافة الفئات آخذ  في النمت  تالانورنوالم بظ من الجدول إ  نسز النمت في أعداد مسوخدمي     

% للنا قين باللغة ال رتغالية في بين كانت اقل 991.1 إل وصلت أعل  نسبة نمت   إذالسر ع   
فا  مؤشرات الجدول تدل عل  الوتجه  وبالإجمال% للنا قين باللغة الكتف ة   117.1نسبة للنمت 
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فض  عن تست ة المعام ت الوجاف ة  تتصالاالا في تلقي المعاف  والعلتم و  الانورنتاسوخدام  إل العام 
 .  ةالالكورونيوكذلك تست ة المعام ت المصرفية من خ ل الصيرفة  ةالالكورونيمن خ ل الوجاف  

 (1جدول )
 2112( لعام  الأوائلحسب اللغة )العشرة  الانترنتعدد مستخدمي 

 إل  نس وهم
 الانورنت مسوخدمي

 (5)العالم في

 فددددددددي النمدددددددت نسدددددددبة
 الانورنت وخداماس

(2000-2011()4) 

 نسبة
 (3)1 إل  2

 الانورنت مسوخدمي
 هذه  ر   عن

 (2)اللغة

 بهذه النا قين عدد
 لعام اللغة

2011 (1) 

 بسز الورتيز
 ت ةلو الأ 

  الانكليز ة 1302275670 565004126 43.4٪ 301.4٪ 26.8٪

 الصينية 1372226042 509965013 37.2٪ 478.7٪ 1 24.2٪

 الاسبانية 423085806 164968742 39.0٪ 807.4٪ 7.8٪

  اليابانية 126475664 99182000 78.4٪ 110.7٪ 4.7٪

 ال رتغالية 253947594 82586600 32.5٪ 990.1٪ 3.9٪
 نيةلمالا ا 94842656 75422674 79.5٪ 174.1٪ 3.6٪
 العربية 347002991 65365400 18.8٪ 501.2٪  3.3٪
 الفرنسية 347932305 59779525 17.2٪ 398.2٪ 3.0٪
 الروسية 139390205 59700000 42.8٪ 825.8٪ 1 3.0٪
 ةكتف ال 71393343 39440000 55.2٪ 107.1٪ 2.0٪

82.2٪ 421.2٪ 36.4٪ 1615957333 4442056069 TOP 10 لغات 

 غاتالل بقية 2403553891 350557483 14.6٪ 588.5٪ 17.8٪
 مجمتع العالم 6930055154 2099926965 30.3% 481.7% % 100

             

 عوماد عل  : إلاالمصدف : الجدول من إعداد الباب  ب  
 عدد السكا    بيانات ال نك الدولي  عل  المتقع : -  

http://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TOTL     
  Internet world statesمن متقع   الانورنتأعداد مسوخدمي   -  
 ,English Language Use on the WWW, 2000-Estimation of English and non:  والخام  الرابع العمتدين   

 

 إذ الانورنتفي اسوخدام  لوالأ ( إ  سكا  قاف  آسيا احولت  المركز 2و  بظ من خ ل الجدول )    
 الويالعالم  في الانورنتنسبة ك ير  من مسوخدمي  اكثر من ملياف نسمة و شكلت   إل عددهم وصل 

تليها من  الويفوبا أو في قاف   الانورنت%   وهي أكثر من ضعف نسبة مسوخدمي 44  إل وصلت 
مليت  نسمة  518% من الموعاملين في العالم وقد وصل عددهم اكثر من 21شكلت  إذبي  النسبة 

في  تالانورن% وهي تشكل نصف نسبة مسوخدمي 11  وتليها   سكا  أمر كا الشمالية وبنسبة 
وصل عدد مسوخدمي  إذ الانورنتخير  في أعداد الموعاملين بلاافوبا   وتحول اسوراليا المرتبة أو 

http://en.wikipedia.org/wiki/Portugese_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Portugese_language
http://www.internetworldstats.com/stats19.htm
http://www.internetworldstats.com/stats19.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Russian_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Russian_language
http://en.wikipedia.org/wiki/Corean_language
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TOTL
http://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.TOTL
http://arxiv.org/abs/cs.cl/0006032
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في العالم .  الانورنت% من مسوخدمي 1شخصا وقد كانت نس وهم   24.287.919 إل  الانورنت
 الأخرى بالقافات وإنما عدد سكا  هذه القاف  قياسا  الانورنتلا اسوخدمت   الاسوراليينوهذا لا اعني إ  

تحفز  الوي  لو الأ  يةالأساساعد الدعامة  الانورنت. ومن ال ديهي ا  الوتسع في اسوخدام  الأقلاعد 
للبح  عن آليات جديد  للوتاصل مع ابائنها من خ ل اسوخدام الصيرفة  ةالالكورونيالمصاف  
 .   ةالالكوروني

 (2جدول )
 2111في العالم لعام  الانورنتخدمي مسو إل منا قيا ونس هم  الانورنتمسوخدمي 

 مسوخدمي مجمتع إل  نس وهم الانورنت مسوخدمي عدد السكانية المنطقة الورتيز
 %      العالم في الانورنت

 %44  1,076,681,059  آسيا لوالأ 

 %21 518,512,109 فوباأو  الثاني

 %11  273,785,413  الشمالية أمر كا الثال 

 %10 254,915,745  بيةالجنت  أمر كا الرابع

 %7 167,335,676 أفر قيا الخام 

 %3.7 90,000,455 سطو إلأ  الشرق  السادس

 %1  24,287,919  واسوراليا قيانتسياأو  السابع
 

 المتقع عل (  ل تصالات الدولي تحادلا ا)  بيانات عل  بالاعوماد الباب  عمل:  المصدف
 http://www.nielsen.online.com  
 

 في العالم العربي  الانترنتاستخدام  : ثانياً

  ف دو  شك أ  الوقنية الرقمية هي الثتف  الصناعية الثانية   لو الأ هي الثتف  الصناعية  الآلةا كانت إذ  
ك آثافا  اجوماعية الذ  تر  الانورنتأبدثت  فر  في مجال الحضاف  الماداة   تربع عل  فأسها  الوي

عديد  كالوعليم   الصحافة   الخدمات المصرفية والمالية و الوجاف   مجالاتوثقافية   وتم تتظيفه في 
عام عل  تأسيسها   وأعلنت  25بمروف  الانورنتابوفلت شبكة  1994وفي عام  .  الالكورونيوالوستق 

العربي    الاهومامفي بيز  الانورنتبكة   ومن هنا دخلت ش(32)مليت  مسوخدم  3 إل وصتل مسوخدميها 
 الانورنتااداد عدد المسوخدمين وبدأ العالم العربي افكر جداا  في الوتسع باسوخدام شبكة  1995وفي 

ل دولة عربية   وتلوها الكت ت عام أوك الانورنتت تتن  بأفتبط 1991وفي  الربط   محاولاتوبدأت 
  في بين  1996  قطر وستف ا  1994 نا  والمغرب عام   ثم ل1993عام  والإمافات  ومصر  1992

ل شبكة أوو عتد تاف خ  .(33) 2000والعراق عام   1999كا  افتباط المملكة العربية السعتداة به عام 

http://www.nielsen.online.com/
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  مشروع بناء شبكة عام (IBM) عندما ت نت الثمانينياتمنوصف  إل باسز عامة في الخليج العربي 
كادامي الا ا في المنطقة   والهد  من هذه الشبكة خدمة المجال كخطت  تست قية لأنظموه  1985

ل باستب آلي أوعندما تم تست    الانوشافبدأ الحاستب الشخصي في  الثمانينياتوفي مطلع   . والبحثي
 الوسعينياتو عتد الوطتف السر ع في بدااة  1984عام  (APPLE)و 1980عام(IBM) بتاسطة شركة

تجاف ا  بعد أ  كا  اسوخدامها مقصتف عل   الانورنتكية للشركات باسوخدام  الأمر سماح الحكتمة  إل 
وقد أظهرت الدفاسات العالمية الحديثة بتل معدلات   .(34) بحاثلااالقطاع الحكتمي والوعليم ومعاهد 

والبحر ن   سجلت  والأمافاتمثل قطر  الأوسط  أ  بعض الدول الرائد  في الشرق  الانورنتانوشاف 
المنزلي ذ  النطاق العر ض   في بين بدأت المملكة العربية  الانورنتت عالية في انوشاف معدلا

المنعقد في  2010كشف مؤتمر عرب نت قد  .(35)السعتداة   أك ر دولة في المنطقة   تحق  نمتا  موزايدا  
  اضية بنسبةفي العالم العربي خ ل السنتات الثمانية الم الانورنتبيروت عن تضاعف نسبة مسوخدمي 

%( في الكثير من الدول 100صعتبة تحقي  انوشاف مطل  ) إل في المائة   ونتهت دفاسة  1200
أفتفع  2010مم الموحد  للونمية البشر ة لعام لااوفي تقر ر . فيها الامية العربية بس ز افتفاع معدلات

 الانوشاف  والز اد  الملحتظة في في المائة  4.000أكثر من  الانورنت إل في العقد الماضي  النفاذمعدل 
بصلت بالرغم من القيتد الهيكلية   وفي هذا الوقر ر بلغ عدد المسوخدمين للشبكة الدولية للمعلتمات ) 

 22.5  ل نا   1.0والعراق  0.3  والستدا   33.0نسمة   والمغرب  100لكل  16.6( في مصر  الانورنت
  البحر ن  34.0  قطر  36.7  الكت ت  27.0 الافد    27.1  تتن   31.5  السعتداة  20.0  عما  

و مكن معرفة أعداد مسوخدمي (. 36) 1.6واليمن  17.3  ستف ا  11.9  الجزائر  65.2مافات لاا   51.9
 ( .3شبكة الانورنت في العالم العربي ونس هم إل  مجمتع السكا  من خ ل الجدول )
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 (3جدول )
 2111عدد السكان للعام  إلىدول العربية  ونسبتهم في ال الانترنتعدد مستخدمي 

 السكا  عدد  الدولة
 (نسمة) 

 مسوخدمي عدد
 (نسمة) الانورنت 

 عدد من نس وهم
  السكا 

 بسابات عدد
 بتك الفي  

 12,173,540 %35 29,809,724 77,178,062 مصر

 5,091,760 %51 16,477,712 31,580,429 المغرب

 5,852,520 %46 13,000,000 25000000 السعتداة

 موتفر غير %19 6,499,275 42,272,000 الستدا 

 3,442,940 %70 5,859,118 4,599,000 مافاتإلا

 4,111,320 %14 5,230,000 34,895,000 الجزائر

 موتفر غير %22 5,069,418 21,906,000 ستف ا

 5,091,760 %39 4,196,564 10,327,800 تتن 

 495,440 %14 3,691,000 23,580,000 اليمن

 2,558,140 %38 2,481,940 6,316,000 الافد 

 2,555,140 %7 2,211,860 30,747,000 العراق

 1,587,060 %52 2,152,950 4,224,000 ل نا 

 584,900 %68 2,101,302 2,845,000 عُما 

 890,780 %74 1,963,565 2,985,000 الكت ت

 671,720 %83 1,409,000 1,682,271 قطر

 966,960 %57 1,512,273 3,761,646 فلسطين

 413,200 %82 791,000 961,228 البحر ن

 781,700 %17 954,275 6,420,000 لي يا

 106,200 %4.5 151,163 3,291,000 متف وانيا

 123,480 %1.2 126,070 9,133,000 الصتمال

 عل  : بالاعومادالمصدف : الجدول من عمل الباب    
      top-http://manssora.yoo7.com/t362اد السكا  في ال لدا  العربية      أعد  -
 عل  المتقع :  الانورنتأعداد مسوخدمي شبكة  - 
 /www.assakina.com/center/files/6233.html#ixzz2msY6pjqEhttp:/ : 

  

                             قطر هي الانورنت اسوخدام في الرائد  العربية الدول إ  يوضح أع ه الجدول خ ل من  
                               وتلوها   السكا  من %86 الانورنت مسوخدمتا شكل إذ  لو الأ  المرتبة ابولت الوي

   السكا  من %68 وبنسبة عُما  وبعدها %70 وبنسبة العربية مافاتلاا ثم    %74 بنسبة الكت ت
                            عالية بنسز ةالالكوروني الصيرفة اسوخدام في تطتفا تشهد الوي فع  هي الدول وهذه

http://manssora.yoo7.com/t362-top
http://www.assakina.com/center/files/6233.html#ixzz2msY6pjqE
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 وبنسز الانورنت اسوخدام في الثانية فجةالد في جاءت فقد والسعتداة والمغرب ول نا  فلسطين أما
 عدد إل  الانورنت مسوخدمي نسبة وصلت وقد   الورتيز بسز %(46  51%  52%   57%)

 الاساليز اسوخدام فأ  لذا   العرب بأشقائه   قياسا جدا منخفضة نسبة وهي %7 إل  العراق في السكا 
   العراق في الوحوية ال ن  اكومال عدم ل إ ذلك و عتد   جدا منخفض الصيرفة مجال في ةالالكوروني

 والمؤسسات الوجاف ة المصاف  إقدام عدم عل  بض له يلقي والذ  المرتبك منيلاا التضع عن فض 
  .ةالالكوروني بالصيرفة الوعامل إل  المالية

 

 في العراق  ةالالكترونيثالثاً : واقع الصيرفة 

اخر تسعينات القر  الماضي وعل  نطاق محدود جدا أو  في الانورنتشهد العراق اسوخدام شبكة     
المصرفية    أوغراض الوجاف ة لاامن خدمات هذه الشبكة في  الاسوفاد ومراقز بكتميا   ولم يوم 

اة الاقوصادلمام بآلياتها وخصتصا فيما يوعل  بالوعام ت لا ابس ز بداثة هذه الوجربة في العراق وعدم 
م اكن ال نك المركز  والمصاف  الوجاف ة العاملة مسوعدا للوعامل بالبطاقات )الوجاف ة والمصرفية(   ول

دخلت العمل  الويفي الستق   قد بفزت شركات الهاتف النقال  الالكورونيية المعد  للوعامل الائومان
من خ ل اسوخدامها بطاقات الدفع المس   الشديد  الدقة وغير القابلة  2113في العراق بعد عام 

ية وابودأت المصاف  تباشر الوعامل الائومانالوعامل بالبطاقات  إل  ر   بفزت الستق المصرفية للوزو 
)وبشكل محدود(   وكا   ةالالكورونيلية للوعامل في مجال الصيرفة أو ية كتسيلة الائومانفي البطاقات 

نظام المدفتعات   من خ ل تط ي  ةالالكورونيالمصرفية  الأعمالل من     أوال نك المركز  العراقي 
كأبد أنظمة الدفع والوست ة     2116في عام  (Iraqi payment system IPS)العراقي  

تهيئة ال ن  الوحوية ال امة لهذا النظام   فض   إل لوبادل المعلتمات الكورونيا بين المصاف  وسع  
هذه الانظمة ل عم وضع القواعد والمعايير التي تبكمل مهامه كمشرف ومراقب للنظام من خ عن 

الجهاز المصرفي ورفع مستوى كفاءته ل والبفاظ عل  س مة ونزاهة العمليات بغية تطوير عم
الاعتماد عل  ل الكترونيا وتقليل الاموال تداول وفاعليته في تبقيق الاستقرار المالي في البلد من خ 

السرعة والامان والموثوقية ويعد هذا النظام من الانظمة الكفوءة بيث أتسم ب  الورقي للنقودل التداو
المؤسسات البكومية مما يعزز من تنفيذ الدفعات   الافراد مصاف    والكفاءة في التسويات بين ال

 ل. بسرعة ويسر وبتكاليف أق
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 (37) -نظامين هما :يتكون نظام المدفوعات العراقي من و 
 

 (  Real Time Gross Settlement ) RTGS الآنية الاجمالية التسوية نظام:  

المشاركين والمتبادلة ل عل  ضمان تسوية أوامر الدفع العالية القيمة الصادرة من قبل هذا النظام يعم    
 ل. يوم العمل بينهم بصورة فعلية ومستمرة خ 

  عل  شبكة النظام ل ت عب أو تطف أو اخوراقالنظام بمزايا أمنية عالية تضمن عدم بدوث هذا يتمتع و   
أو ضرر في الموقع ل موقعين بديلين للنظام لبماية المعلومات في بالة بدوث اي عطكما ويوجد 

وزارة المالية وهيئة التقاعد فض  عن  ً( مصرفا49وقد بلغ عدد المصارف المشاركة بالنظام )  الاساسي
 العامة ودائرة رعاية القاصرين. 

 

 (ACH) (Automated Clearing House)ة  الآلينظام المقاصة   

وتتم   أوامر الدفع فيما بينهم بطريقة آليةل هو نظام يمكن المصارف المشاركة وفروعها من تبادو    
وكذلك يتم   RTGSدال  نظام التسوية الاجمالية الآنية ال NSIصافي التسوية النهائية  وإفسالالمعالجة 
ويتم الابتفاظ بنسخة الصك مزة بالببر الممغنط ممرالصكوك الالكترونية الل النظام تبادل من خ 

صورة الصك وبياناتها ال  الفرع المسبوب عليه ويتم تنصيبه في  وإفسالالأصلية في الفرع المودع فيه 
 جميع فروع المصارف في بغداد والمبافظات. 

 

 وفقا لهذا النظام : أوامر الدفع أنتاع وفيما يلي  

  small value payment orders ( SVPO)أوامر القيمة منخفضة الدفع ( ) -1

بيث تم تبديد سقف مليار دينار عراقي ومائة الف دولار كبد ل   وتكون تسويته في نفس يوم العم  
 البنك المركزي ومن الممكن تغييره. وإداف  النظام وهذا السقف تبت سيطرة ل الوابد خ ل للتبويأعل  

 

  (E . Check) ةالالكورونيالصكتك  -2

 وقد تم اشتراك معظم المصارف الاهلية وفروعها.  2111داية عام لصكوك منذ بهذه ابل بدأ العم

قبولها ل في بال وهي صكوك تتم تسويتها في نفس يوم العم VIPصكوك المقاصة الخاصة   -3
 المصرف المسبوب عليها . ل من قب

( ولم يتم تفعيلها باليا لعدم وجود تعليمات وتشريعات Direct Debit)DDأوامر دفع مدينة  -4
 نونية خاصة بها باليا. قا
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مصرف إضافة  37قد بلغ  ةالالكورونيفي نظام الوست ات عدد المشاركين ومن الجدير بالذكر ا  
 . 2112في عام إل  البنك المركزي وفروعه 

من خ ل الوعامل بالبطاقات  ةالالكورونيمافست أعمال الصيرفة  الويأما بالنسبة للمصاف        
من اجل الشراء من شبكة  ةالالكورونيالفيزا كافد والماسور كافد لربطها في المتاقع كبطاقة  ةالالكوروني
  وهي كما م ينة في  2112( مصرفا لعام 16فقد بلغ عددها ) ةالالكورونيوالوعامل بالوجاف   الانورنت

ذه المصدف  من ه ةالالكوروني(   وللأسف لم توتفر بيانات عن أعداد وأقيام البطاقات 4الجدول )
 المصاف  . 

 (4جدول )
 الالكترونيينها وبريدها أوأسماء المصارف العراقية العاملة ببطاقة الفيزا كارت والماستر كارت وعن

  الالكوروني ال ر د العنتا   المصر  اسم
 ghdad.comwww.bankofba خافج الكراد /  بغداد بغداد مصر 

 commerce.iraq@hotmail.com التاث  سابة التبد  بي/ بغداد العراقي الوجاف   المصر 

 investmentiraq@yahoo.com التاث  سابة التبد  بي/ بغداد العراقي الاسوثماف مصر 

 iraq@uruklike.netmdlest  بابل بي/ بغداد الأوسط الشرق  مصر 

 info@iraqiislamicb.com المنصتف/  بغداد س ميالا العراقي المصر 

 nationalbankiraq@yahoo.com التاث  سابة التبد  بي/ بغداد العراقي هليلاا المصر 

 united@uruklink.net   السعدو   شافع/  بغداد العراقي الائوما  مصر 
 creditbkiq@yahoo.com التاث  سابة التبد  بي/ بغداد الموحد المصر 

 Babylon-m@uruklink.net  تن ت شافع/ بغداد مصر  داف الس م
 1info@daressalam.net السعت   شافع/ بغداد مصر  بابل

 gulfbank1@yahoo.com التاث  سابة التبد  بي /بغداد بغداد الوجاف   ستمر مصر 
 sumerbank99@hotmail.com  السعدو   شافع/ بغداد مصر  الخليج الوجاف   بغداد

 50warkabank@hotmail.com التاث  سابة التبد  بي /بغداد مصر  التفكاء
 albaraka@uruklink.net التاث  سابة التبد  بي /بغداد بغداد ال ركة مصر 

 economybank@yahoo.com  الخلفاء شافع/  بغداد الاقوصاد مصر 

 
  : بيانات ال نك المركز  العراقي عل  المتقع : عوماد علإلاالمصدف : من عمل الباب  ب

http://www.cbi.iq/?pid=Home&lang=ar 

http://www.bankofbaghdad.com/
http://www.bankofbaghdad.com/
mailto:investmentiraq@yahoo.com
mailto:investmentiraq@yahoo.com
mailto:info@iraqiislamicb.com
mailto:info@iraqiislamicb.com
mailto:nationalbankiraq@yahoo.com
mailto:nationalbankiraq@yahoo.com
mailto:نوسية%20%20united@uruklink.net
mailto:creditbkiq@yahoo.com
mailto:Babylon-m@uruklink.net
mailto:1info@daressalam.net
mailto:gulfbank1@yahoo.com
mailto:sumerbank99@hotmail.com
mailto:50warkabank@hotmail.com
mailto:albaraka@uruklink.net
mailto:economybank@yahoo.com
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 الاستنتاجات

 ها : أهم سونواجاتالامجمتعة من  إل الساب  تتصل البح   سوعراضالامن خ ل 
ت أبدث الويفرااات المهمة للثتف  الوكنتلتجية والمعلتماتية   و الاإبدى  ةالالكورونيتعد الصيرفة  -1

مع أ  جهاا مصرفي عملية نقلة نتعية في تقدام الخدمات المصرفية  وباتت عملية الوعامل 
 غااة في السهتلة .

وذات كلفة مودنية بالنسبة للزبت  ومنوشر  بشكل جيد  سوخدامالاسهلة  ةالالكورونيتعد الصيرفة   -2
   كما تعمل عل  تتفير التقت والنفقات وتل ي فغبات المسوهلكين .

في ال لدا  النامية مااالت دو  المسوتى المطلتب  ةالالكوروني ن  الوحوية للصيرفة ا  ال -3
 خصتصا وا  بكتمات تلك ال لدا  توحكم بمحوتى نشر واسوقبال المعلتمات . 

في ال لدا  النامية  ةالالكورونيبس ز انخفاض التعي المصرفي وخصتصا في مجال الصيرفة   -4
 إل وهت الس ز الذ  قاد  الآليالمتظف بدلا من الصرا   فا  الزبائن افضلت  الوعامل مع
 في تلك ال لدا .   ةالالكورونيانخفاض انوشاف وتطتف الصيرفة 

  وهت مركز جيد  الانورنتا  ال لدا  النا قة باللغة العربية ابولت المركز السادس في اسوخدام   -5
من الثتف   الاسوفاد ف  في يدل عل  سعي تلك ال لدا  نحت السير في فكاب ال لدا  الموطت 

 الوكنتلتجية . 

بصتف  بدائية   وذلك بس ز عدم تتفر  إلا ةالالكورونيلم يدخل العراق في مجال الوعامل بالصيرفة  -6
منية غير المسوقر  إلاال نية الوحوية ال امة لنجاح هذا النتع من الصيرفة فض  عن الظرو  

أمام بتابات تلك  أوستاق إلاافات آلية في تحتل دو  إقدام المصاف  عل  وضع صر  الويو 
 المصاف  . 



 2014/الاربعون العدد– عشرة الثانية السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    قتصاديةإلا للعلوم العراقية المجلة
 
 

)28( 

 

 التوصيات  

اقوضي وجتد شبكة عر ضة تضم كل الجهات ذات الصلة   ةالالكورونيإ  إقامة نظام للصيرفة  -1
 وفقا للأس  القياسية مع مراعا  الوأمين في تصميم هذه الشبكة .  الانورنتوترتبط ب

 

بين افراد المجومع  لز اد  الوعام ت  الالكورونيلمصرفي ضروف  العمل عل  نشر التعي ا -2
قدام عل  الوعامل لاامن خ ل اع نات اقدمها الجهاا المصرفي لوحفيز الزبائن عل   ةالالكوروني

بهذا النتع من الصيرفة   فض  عن تعز ز الكفاءات والكتادف البشر ة الخاصة بالوعامل مع النظام 
 . دوفات الودف ز للمتظفين الموعاملين معه اءوإجر  الالكورونيالمصرفي 

 جميع سر ة بويال وضما لامن ا الانورنت شبكة وبمااة الاتصال تقنيات في الوحكم عل  العمل -3

 .المصرفية العمليات

العمل عل  ااجاد بنية تشر عية تحافب اعمال السرقة والقرصنة وتعمل عل  تأمين المعام ت   -4
 الشكل الذ  اضمن بقتق الموعاملين مع تلك المصاف . المالية  والمصرفية ب

مع ضروف  الوأكد من تغذاة هذه  الآليعمل صيانة دوف ة وتحدي  مسومر لأجهز  الصرا   - 5
عل  لعملية الابالنقتد الكافية عل  مداف السنة ودو  تتقف  والعمل عل  ففع السقف  الأجهز 

 يداة.السحز كما هت مسمتح به من خ ل الفروع الوقل

تركيز ال نك المركز  عل  فقابة المصاف  الوجاف ة العاملة في العراق من بي  تعام تها   - 6
 المصرفية وبثها عل  تطت ر قدفاتها المصرفية من خ ل إدخال برامج الوكنتلتجيا الحديثة . 
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 الهـــوامش 

رهانات المسوق لية  ملوق  في ظل ال ةالالكورونيالطيز ااسين   مطا  ع دالقادف   موطلبات الصيرفة  (1)
 ص  2117ها في تكت ن المزااا الونافسية لل لدا  العربية   ساهموالرقمي و م الاقوصادالمعرفة في ظل 

387  . 

في الجزائر   بح  منشتف عل  المتقع  ةالالكوروني  بتف ة ايت ا ا    الصيرفة  كمال ايت ا ا    (2)
 iefpedia.com/arab/category:  الالكوروني

شرا  والرقابة لاااشكالية  –  الرهانات والوحداات ةالالكورونيالمصرفية  الأعمالمر م بن شر ف    (3)
 .  iefpedia.com/ arab/2877المصرفية   بح  منشتف عل  المتقع : 

(4) The Commonwealth Bank of Australia, electronic banking, terms and 
condition , March 2013, p:4   

وتأثيرها عل  دوف المصاف  المركز ة في اداف  السياسة  ةالالكورونيال الدين متس    النقتد ابمد جم   (5)
 .   62  بيروت العربية ص  1999النقداة   منشتفات الحل ي الحقتقية   

  بح  منشتف  ةالالكورونيشرافية والعمليات المصرفية إلاخليل   عادل نقمتش   السلطات  قع د الراا  (6)
 .     iefpedia.com/ arab/28854: عل  المتقع 

  بح  منشتف عل  المتقع  ةالالكورونيتطاف محمد منصف    النظام المصرفي الجزائر  والصيرفة  (7)
 http://www.webreview.dz/spip.php?article1288&lang=fr:  الالكوروني

 .  77ص   1999  المنظمة العربية للونمية   القاهر    ةالالكورونيفأفت فضتا   عالم الوجاف      (8)

وف  مقرفات لجنة باال    بح   ةالالكورونيخليل  اداف  المخا ر المصرفية  قع د الراابمز   ي ي    (9)
  http://www.shatarat .net.19/2/2011منشتف عل  المتقع  

 والمالية الوكنتلتجية بعادلاا– الوحداات الوجافب – المفاهيم :ةالالكوروني لوجاف ا بماد  العال ع د  افق  (11)

 .69 ص . م 2003 الجامعية  الداف سكندف ة لاا والوست قية 

                     2113    داف المناهج  لو الأ في الوست     الطبعة  الانورنتبشير عباس الع ق   تط يقات  (11)
 .  68ص 

 .  2117   داف الجامعة الجديد   الانورنتاف  ال نتك في بيئة العتلمة و  افق  ه   إد (12)

  العدد الثال   الافد "  المصاف  في  ةالالكورونييتن  عرب    " الدفاسة الشاملة بتل المصاف   (13)
 .16  ص  2116الخام  والعشرو     المجلد 

 2114الرقمي  مؤسسة شباب الجامعة    الاقوصادو  ةالالكورونيسوثماف بالنظم الافر د فاغز النجاف   (14)
 .  37ص 

http://www.webreview.dz/spip.php?article1288&lang=fr
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  دفاسة منشتف  عل  المتقع :  ةالالكورونيمفواح صالح   معاففي فر د    ال نتك  (15)
topic-http://moga.ahlamontada.net/t249   . 

خافج بدود الزما  والمكا    مجلة  نظم المعلتمات   خدمة مالية  ةالالكورونيلمصاف  عامر سعد  ا  (16)
 . 47  ص  2116(  ايلتل   7العدد )

 2112داسم ر  -26المصرفي   العدد مجلة     ةالالكورونيعز الدين كامل امين مصطف    الصيرفة  (17)

 . 166  ص  

  المتقع   بح  منشتف عل ةالالكورونيتطاف محمد منصف   النظام المصرفي الجزائر  والصيرفة  (18)
 http://www.webreview.dz/spip.php?article1288&lang=fr:  الالكوروني

وأثرها عل  جتد  الخدمات المصرفية   بح  منشتف  ةالالكورونيكمال متلتج   محمد  لحة   الصيرفة  (19)
 http://iefpedia.com/arab/28870عل  المتقع 

  بح  منشتف عل  المتقع :  ةالالكورونييدو محمد   قاشي خالد   اسوراتيجية اداف  مخا ر الصيرفة  (21)
iefpedia.com/ arab/28766   . 

(21) Bradle,l., Stewart, "A Delphi study of internet", Banking Intelligence 
and Planning, 21/5, pp. 272-281. 

 . 16 ص 2111  داف الكوز الجامعية  الانورنتية لشبكة الاع مع دالملك فدما  الدناني  التظيفة  (22)
في تحقي  الونمية المسودامة   بح   ةالالكورونيقاسي ااسين   فايد  كمال   اسهامات الصيرفة  (23)

 bhttp://iefpedia.com/araعل  المتقع :  الانورنتمنشتف عل  شبكة 

كمدخل لعصرنة المصاف  الجزائر ة(    ةالالكورونيفبيم بسين   هتاف  معراج )الصيرفة  (24)
content/uploads/2010-http://iefpedia.com/arab/wp  . 

في  ةالالكورونيتفعيل وسائل الدفع  في ةالالكورونيية ال نتك أهممداح عراب الحاج   بافك نعيمة    (25)
  http://iefpedia.com/arabالت ن العربي   بح  منشتف عل  المتقع : 

  العدد الثال   الافد "  المصاف  في  ةالالكورونييتن  عرب    " الدفاسة الشاملة بتل المصاف   (26)
 .  16  ص  2116  المجلد الخام  والعشرو  

ية )دفاسة تط يقية لدوف الخصائص الافدنفي المصاف  الوجاف ة  ةالالكورونيالصيرفة    ثائر قدومي (27)
المعتقات ومقتمات النجاح( بح  منشتف عل  المتقع :  –الشخصية 

ublicationDetail.aspxwww.arado.org.eg/homepage/P?  . 

 انظر في ذلك :  (28)

Banking.doc-http://www.arablaw.org/Download/E      -                

http://moga.ahlamontada.net/t249-topic
http://moga.ahlamontada.net/t249-topic
http://www.webreview.dz/spip.php?article1288&lang=fr
http://iefpedia.com/arab/28870
http://iefpedia.com/arab/%D8%A5%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-28767
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010
http://iefpedia.com/arab
http://www.arado.org.eg/homepage/PublicationDetail.aspx
http://www.arado.org.eg/homepage/PublicationDetail.aspx
http://www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc
http://www.arablaw.org/Download/E-Banking.doc
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 كمال متلتج   محمد  لحة   مصدف ساب  .  -   

 تطاف محمد منصف   مصر ساب  . -

اسوراتيجية الوست   في المصاف  والمؤسسات المالية   دفاسة تط يقية عل  ناجي مع     (29)
 298  ص  2118   2  العدد  11ية للعلتم الوط يقية   المجلد الافدنية   المجلة الافدنالمصاف  الوجاف ة 

 . 

  بح  منشتف عل  المتقع : البطاقات المصرفية   سمير الشيخ    (31)
http://iefpedia.com/arab7  . 

 . 62  ص1998ع دالتهاب ابت سليما    البطاقة ال نكية   داف القلم   ستف ا    (31)

 .  83  ص2008 بيروت    ةالالكوروني المصرفية والعمليات الائوما  بطاقات  الهاد  النجاف  ع د( 32) 
(33 ) جنين محافظة في ال نتك قطاع في الونافسية الميز  زتعز  في المصرفية ةالالكوروني دوف الخدمات    

www.qou.edu/arabic/.../dr_Shaher_Obed.pdf 
 

ف الوحدي  الفعال في المصاف  العربية فكر ما بعد الحداثة"  بيروت  جمعية أو ( بافظ كامل الغندوف"مح34)
 .82( ص2113اتحاد المصاف  العربية  )

بح     امة العالمية الراهنةإلا في ظل  ةالالكورونيواقع الصيرفة ( كمال فا     خالد فاغز الخطيز    35) 
 http://www.shatharat.net/vb/showthreadمنشتف عل  المتقع 

 ( مركز البحتث والدفاسات   مؤتمر عرب نت عل  المتقع :36) 
 //www.assakina.com/center/files/6233.htmlhttp:  

 :  المتقع عل    ةالآلي المدفتعات نظام    العراقي المركز   ال نك( 37)
http://www.cbi.iq/index.php?pid=PaymentSystems&lang=ar   

 

 

http://iefpedia.com/arab7
http://iefpedia.com/arab7
http://www.qou.edu/arabic/.../dr_Shaher_Obed.pdf
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11030
http://www.shatharat.net/vb/showthread
http://www.assakina.com/center/files/6233.html#ixzz2msY6pjqE
http://www.cbi.iq/index.php?pid=PaymentSystems&lang=ar
http://www.cbi.iq/index.php?pid=PaymentSystems&lang=ar

