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Abstract  

                                                 
  الرصافة/ معهد الادارة/ هيئة التعليم التقني /استاذ مساعد ∗

 22/4/2008مقبول للنشر بتاريخ 

  المستخلص 
يركز البحث على معرفة الاستراتيجيات المنسبة لادارة التوتر التنظيمي وتتجلى اهميتـه مـن خـلال 

لذي يهدف الى التغلـب علـى الـصعوبات والعوائـق ما يوفره من فرصة للاهتمام بالعنصر البشري وا

التــي تواجــه الافــراد مــن خــلال تخفيــف او ازالــة التــوتر والقلــق والانهــاك ، وقــد انــصبت فرضــيات 

ـــد  ـــوتر لتحدي ـــة ودرجـــة الت ـــة الفردي ـــة والتنظيمي ـــأثير العوامـــل البيئي ـــين ت ـــة ب البحـــث حـــول العلاق

لك معرفـة التبـاين بـين هـذه الاسـتراتيجيات ، مـن الاستراتيجية الملائمة لتقليل التـوتر وادارتـه وكـذ

خلال استبانة تـضمنت مقـاييس معتمـدة وقـد وزعـت علـى مـسؤولي الوحـدات التقنيـة فـي مـصانع 

بغـــداد التابعـــة للـــشركة العامـــة للـــصناعات القطنيـــة اضـــافة الـــى ادوات جمـــع البيانـــات وتحليلهـــا 

 لفرضـيات البحـث ، واشـتملت منهجيـة ومعالجتها احـصائيا ، وقـد جـاءت نتـائج الاختبـارات معـززة

ــى الاســتنتاجات   ــائج الدراســة اضــافة ال ــل نت ــة وعــرض وتحلي ــة النظري البحــث واجراءتهــا والمراجع

  .والتوصيات 
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     This research centralized in to strategies of managing the nervous it is 
importance become clear through the chances that it presents of interest 
with the human being and it aims to over loading the difficulties that face 
the person through reading or deleting the nervous and stress. 
      The study is theory centralized around the relationship between the 
relationship between the effect of  the environment is element organizing 
elements perments personal and stress degree to limit the suitable 
strategies to reduce the stress and manage it , also to recognize the 
difference between these strategies through counteractive containing 
independent measurement that presented to liable of the organization is 
units in Baghdad factories concerning with the general company of cotton 
textile fabric in addition to the elements of pooling the data , analysis them 
and dealing with them statically . 
      The results of the tests confirming the prosergers of the study 
,reviewing the theory, tendering and analyzing the result in addition to the 
conclusions . 
 
 

  

  :المقدمة 
     ان تعدد المتغيرات البيئية سواء كانت المادية منها او السيكولوجية ، جعلت انـسان العـصر يتـأثر 

بهذه المتغيرات ، ولا يقف هذا التأثير في المنزل او في الحياة العامة بل ينتقل الى بيئة العمل ويتمثـل 

  سان قلقا وسهل الاثارة ي حدوث الضغوط الانسانية التي تجعل الانـــهذا التأثير ف

 ورؤسائه وربمـا صـحته النفـسية والانفعال الامر الذي ينعكس على ادائه الوظيفي وعلاقاته مع زملائه

   ) .1993: 131العديلي ، ( والجسدية وهذا ما اشار اليها 

    حيــث ان التــوتر منتــشر بــشكل واســع فأنــه مــن المحتمــل ان يــؤدي الــى تحطــيم المنظمــة ، فــالافراد 

المنظمة يجب ان يهتموا بكيفية ادارة التوتر بفعاليـة اكثـر باسـتخدام عـدة اسـتراتيجيات للمـساعدة فـي و

   ). Gregoy and Ricky 1995: 218(ادارة التوتر ، 

    الذي يهمنا كيف نتكيف مع الضغوط حيث هناك عدة مداخل منها ما يكون انفرادي واخـر تنظيمـي 

تراييجيات وان نختـار الاسـتراتيجية الاكثـر تناسـبا سـ اذهاننـا عـدة اوعلى هذا الاساس لابد ان نضع في

ؤمن القـدرة علـى يـضوء تناسب متطلبات العمل والقابليات الشخصية بمـا   ووضع الشركة فيبا ينسجم

ولا زال الكثير من الغموض يكتنف مفهوم الاستراتيجية ليس للفرد العادي فقط بل .تحمل التوتر العالي 

 متخـذي القـرار والمـسؤولين فـي المنـشأت الـصناعية ، ولا زالـت هـذه المنـشأت تنـتهج حتى للعديـد مـن
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استراتيجية تنافسية محدودة بدون وجود وعي تـام لنـوع الاسـتراتيجية المتبعـة ، وادراك الـسبل لتعزيزهـا 

  .واسنادها 

  

  

  منھجية واجراءات البحث : اولا 
  
  :مشكلة البحث  -1

تتـــدخل ادارة الـــشركة للتعامـــل مـــع ) كيـــف(و ) متـــى( تنطـــوي مـــشكلة البحـــث علـــى تحديـــد 

ــة دق الجــرس  ــدأ بمرحل ــوتر عــدة مراحــل تب ــا ان للت ــه( التوترطالم ــة المقاومــة ) التنبي ــدخل مرحل ــم ت ث

وتنتهــي بمرحلــة الانهــاك التــي عنــدها يــصل التــوتر الــى مــستوى تهــديم للــنفس او للاخــرين فأصــبح 

 بما هية الابعاد الاستراتيجية التـي يمكـن اعتمادهـا التوتر مشكلة العصر الحالي ويمكن تحديد مشكلة

  .في ادارة التوتر ودور المنظمة في التشخيص والمعالجة له 

  

  

  :أھمية البحث  -2
ُتبـــرز أهميـــة البحـــث مـــن كونـــه يطـــرح موضـــوعا نتـــوخى مـــن خلالـــه تـــوفر فرصـــة مناســـبة 

لراميـة كالاهتمـام بالـسلوك للمنظمات العراقية من خلال الاهتمـام بالعنـصر البـشري فـي اطـار الجهـود ا

لبيـان مـستوى الانمـاط الـسلوكية وكفـاءة القيـادة الاداريـة فـي ًالتنظيمي وقد اجرى هذا البحث ميـدانيا 

مجــال اســتخدام المــوارد الماديــة والبــشرية مــا يحقــق اهــداف الــشركة مــن خــلال الاســتراتيجيات التــي 

ي التي تعكـس فـي مجملهـا اهميـة الموضـوع ظهرت في السنوات الاخيرة الخاصة بادارة التوتر التنظيم

  .بالنسبة لعلماء السلوك التنظيمي من خلال تقليص الاثار السلبية للتوتر داخل المنظمة 

  

  

  :اھداف البحث  -3
يهــدف البحــث الــى تحديــد الاســتراتيجيات الفاعلــة فــي ادارة التــوتر ويتفــرع مــن هــذا الهــدف 

  :الرئيسي الاهداف  الفرعية الاتية 
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بــين العوامــل البيئيــة ، ( عوامــل الاكثــر تــأثيرا فــي رفــع درجــة التــوتر فــي المنظمــة مــن تحديــد ال  -  أ

  ).التنظيمية ، الفردية 

 .تحديد اكثر الاستراتيجيات ملائمة لطبيعة المنظمة المبحوثة   - ب
 
  :فرضيات البحث  -4

  . تناسبا رغم تعدد الاستراتيجيات الخاصة بادارة التوتر التنظيمي فلابد من وجود استراتيجية اكثر

ان تــأثير العوامــل التنظيميــة علــى درجــة التــوتر تحــدد الاســتراتيجية الملائمــة لتقليــل تــأثير هــذه   -  أ

  .العوامل في درجة التوتر

تـأثير هـذه ان العلاقة بين تأثير العوامل البيئية ودرجة التوتر تحدد الاستراتيجية الملائمة لتقليـل   - ب

 .العوامل في درجة التوتر 

يــل المنظمــة نحــو العوامــل الفرديــة ودرجــة التــوتر تحــدد الاســتراتيجية الملائمــة ان العلاقــة بــين م  - ت

 .لتقليل تأثير الفردية على درجة التوتر 

    

       

  :حدود البحـــث  -5
ـــشركة العامـــة  ـــة فـــي مـــصانع بغـــداد التابعـــة لل ـــار مـــسؤولي الوحـــدات الوظيفي ـــم اختي لقـــد ت

دقـة الاجابـة وضـمان صـحة النتـائج التـي يخـرج ُللصناعات القطنية ميدانيا للبحث ونتوخى من خـلال 

ــداد مجتمــع البحــث  ــغ تع ــد بل ــه البحــث بنــسب ، ) 51(بهــا هــذا البحــث وق ًمــسؤولا وجــاء ممــثلا لعين
  .اما الحدود العلمية للبحث فتحدد بما ورد في اهداف البحث %) 100(

  

  

    :ادوات البحث ووسائله الاحصائية  -6
يات الخاصــة بــادارة التــوتر التنظيمــي وقــد اعتمــدنا تمــت الاســتعانة بنمــاذج مــن الاســتراتيج

المصنفة السرية لن تستخدم الا في اغراض البحـث العلمـي ، كمـا  استقصاء اوضحنا فيه ان البيانات

طلب من المستقصي عدم ذكر اسمه بالاستقصاء لتقليـل التحيـز فـي الاجابـات وقـد شـمل الاستقـصاء 

تخص الفرد ) 8(فقرة منها ) 28( والبيئة والتي تمثلت جميعها بـ ثلاثة محاور هـــــي الافراد ، التنظيم 

فقرات الباقيـة تخـص البيئـة وقـد صـممت بأسـتمارة أسـتبيان تخـدم ) 6(فقرة تخص التنظيم و ) 14(و 

. هذا البحث ، وكذلك تمت الاستعانة بالمقـابلات والـسجلات الرسـمية فـي الـشركة والمـصادر النظريـة 
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لاحصائية في التحليل متمثلة بالوسط الحـسابي والانحـراف المعيـاري والنـسب وقد استخدمت الوسائل ا

  .المئوية ومعامل الاختلاف 

  

  

  :الاطار النظري : ثانيا 
  :مفھوم التوتر التنظيمي  : 1 –ثانيا 

بأن التوتر التنظمي هو الشد العصبي الذي ينتج عنـدما  ) Mrityunjoy و 1995: 67(      أشار

ًظرف معين يشكل تهديدا له يفـوق قابلياتـه ومـوارده ، وهنـا كـان التركيـز ينـصب حـول ينظر الفرد الى 
  .الاثار المترتبة عن التوتر ويجد الباحثان بان هذا التعريف قد حدد في زاوية ضيقة 

  

فقد اورد تعريفا اكثر شمولية عما سـبقه وذلـك علـى انـه نتيجـة ) 165 : 1995المغربي ، (       أما 

يم وصراعات الافراد وتأثيرات العوامل البيئية ، فأي مـن هـذه العوامـل او مجموعهـا تـؤدي لضغوط التنظ

ًالى التوتر ، وعندها يستجيب الفرد الى الحالة الراهنة اما ايجابا او سلبا  ً.  

  

كـان بنظـر البـاحثين قـد غطـى البيئتـين  ) Jhon et,al: 1998(      الا ان التعريـف الـذي جـاء بـه 

خارجيـة حيـث اصـبح التـوتر يعبـر عنـه بمجموعـة مـن الـضغوط او الاشـياء التـي تـأتي مـن الداخلية وال

ًالعمل ، غير العمل او العوامل الشخصية التي يواجه فيها الناس ضغطا كبيرا ً  

  

ــا محــددا ) 105: 1999اللــوزي ، (    وقــد أشــار  ًبأنــه رغــم الكتابــات فــي هــذا الموضــوع الا ان تعريف ً
ر لم يتم التوصل اليه وذلك لارتباط هذا المفهـوم بمفـردات مختلفـة ذات مـضامين ًوواضحا لمفهوم التوت

ًغموضا كبيرا في عملية البحث عن تعريف واضح ومحدد له متباعدة شكلت  ً.  

  

  :مراحل التوتر  : 2-ثانيا 
تر التنظيم للسيطرة على التوتر فيها ثلاثة مراحل منفصلة وان البحوث اظهرت بان التـو     ان طريقة 

 او جماعـة العمـل قـد يرتبط بالمشاكل والتعقيدات بـين الاشـخاص والمنظمـات ، وربمـا العمـل فـي فريـق

يــشجع تنــشيط ادارة التــوتر لكــي يقلــل مــن الــضغوط فــي مــصادرها ، ففــي أمــاكن العمــل يجــب ان يوجــه 

  )Sutherlamd & copper ,2000: 161(تبني المنهج الثلاثي الذي يتضمن ماياتي 
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هذا النوع من الاستراتيجية اما ان يقلل او يـسيطر علـى : وتر في المستوى الابتدائي التادارة   -  أ

  .مصدر التوتر والهدف من ذلك لمنع وقوع الاجهاد بالعمل 

ــانوي   - ب ــوتر فــي المــستوى الث ــل المباشــر وهــو لمــساعدة يعتبــرهــذا التــدخل : ادارة الت  رد الفع

ر والشعور بـالتوتر لـذلك فـأنهم يـستطيعون الاشخاص العاملين لتمييز ردود افعالهم عن التوت

ان يظهروا ردود افعـالهم بطريقـة غيـر مؤذيـة لاتفـسهم او للمنظمـة وهكـذا فـان الهـدف حـول 

 .معالجة التوتر ، وتبني استراتيجية تعاونة منسجمة خلال التعليم والتدريب 

ية التوجيـه والارشـاد هذا النوع من التدخل يتمثل بأسـتراتيج: ادارة التوتر في المستوى الثالث   - ت

فقـد حـدد فـي دراسـته  ) stell(لمعاونة او معالجة وتأهيل الفرد لمواجهة حالـة الانهـاك، امـا 

 , 1987: 182-187(ُالتوتر ردود الفعل التي تحـدث معـاً◌ فـي ثـلاث مراحـل متميـزة هــــــــــي 

Judith . ( 

  

  

  )التنبيه ( مرحلة دق الجرس  )1(
 عل شكل انذارات او منبهات تكون بمثابـة اشـارة كـي يـستعد تبدا في هذه المرحلة ردود فعل

ــات ، وصــعوبة فــي  ــراز هرمون ــب ، او اف ــد ، وتأخــذ فــي ضــربات القل الجــسم فيهــا لمواجهــة التهدي

  .التنفس ، او تشنج في العضلات 

  

  :مرحلة المقاومة  )2(
جعــة وهنــا ، وبعــد حــصول المرحلــة الاولــى ، يحــاول الجــسم بأســتخدام وســائله الدافعيــة مرا

حيـث الموقف  ، واصلاح الاضرار حيث يكون الـشعور والاحـساس علـى شـكل تعـب او قلـق او توتر

  .يعيش الفرد حالة نزاع في محاولاته للسيطرة ، والتغلب عل هذه الاعراض 

  

   :مرحلة الانهاك  )3(
           تظهر هذه المرحلة في حالة فشل الفرد في السيطرة على اسباب التوتر ، وتستمرالمعاناة 

 .ة ومجهــدة ــــــــــفيهــا بفتــرة طويلــة ، تتــأثر قــدرة الجــسم علــى التكيــف ، وتــصبح طاقتــه منهك     

 علـى شـكل الـصداع والازمـات راض وامـراضعـوبالنتيجة تضعف وسائل الـدفاع ، ويتعـرض الفـرد لا

ـــل واصــعبها ، وتــش كل القلبيــة وبعــض الامــراض الجلديــة ، تعتبــر هــذه المرحلــة مــن اخطــر المراحـــ

  .ًتهديدا للفرد والمنظمة 
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  :مفھوم الاستراتيجية : 3-ثانيا 
 ) Strategia(يعــود الــى الاصــل الاغريقــي " الاســتراتيجية"      مــن المعــروف ان جــذور مــصطلح   

لـذلك فـأن نقـل هـذا المـصطلح الـى حقـل الادارة سـيعني بـصورة اوليـة علـى ) فـن الجنـرال( والتي تعنـي 

   ) .,1995Feurer & chaharbaghi: 11) (لعليا او القيادة فن الادارة ا( الاقل 

 المهتمــين بهــذا الموضــوع علــى وفــق تنــوع الإداريــين والكتــاب البــاحثيننظــر       لقــد تنوعــت وجهــات

خلفياتــه الفكريــة والمعرفيــة ، وفيمــا يــأتي بعــض مــن تلــك الــرؤى التــي تعكــس زوايــا معينــة للنظــر الــى 

  .الاستراتيجية 

  

ًمبينــا بــأن الاســتراتيجية موضــوع معقــد  ) Thompson(  تبنــى هــذه الرؤيــة :د درجــة التعقيــ  -  أ
واحر في نفس الوقت ، يكمن التعقيد في عدم وجـود النمـوذج او تقنيـة محـددة تكـون بمثابـة 

الجــواب الــصحيح المتعلــق بمــاذا يجــب علــى المنظمــة ان تفعلــه ؟ همــا يجــب علــى المــديرين 

 والنظريـــــات واعتمـــــاد ذلـــــك لمواجهـــــة الموقـــــف اســـــتخدام المـــــدى المتـــــاح مـــــن المفـــــاهيم

)1997:Thompson.(   

 ، اذ هذا المصطلح يستخدم للدلالة على البرامج الاداريـة المـصممة لتحقيـق الاستراتيجية فن  - ب

النجــاح والفــوز اعتمــادا علــى قــدرات المــديرين الفنيــون التــي يــستخدمونها لتحقيــق ذلــك، ان 

  ).Wheelen & Hunger, 1995(الاستراتيجية هي جوهر القيادة 

  الاستراتيجية مجموعة قواعد ، اذ يعد احد المجموعات المتعددة لقواعد اتخاذ القرارات   -  ج

  ).1995توفيق ، (      اللازمة لارشاد وتوجيه السلوك التنظيمي 

  تقضي وجهة النظر هذه بان الاستراتيج هي نموذج للنشاط : الاستراتيجية منهج علمي   - د

  ل التي تستخدم لارضاء الزبائن وتحقيق غاية المنظمة      ومداخل الاعما

 )     28 :1998 , Thompson & Strickland . (   

ـــموضــحا ب )  pearson (يعبــر عنهــا  : ية شــمولية الاســتراتيج-هـــ ان الاســتراتيج لايتعلــق ــــــــ

  ) . 1999pearson: 25( بالتخطيط  فقط بل بالتفكير والتصرف 
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ـــع المــدخل الاســتراتيجي القــائم علــى الفعــل والتــأثير ) Gary(ظــر تتطــابق وجهــة ن   -و ( مــــــــــ

Proactive (  ًموضـحا بـأن الاسـتراتيج قبـل كـــــــــــــل شـيء بحـث وتنقيـب مــستمرين)7 :

1997, Gary. (  

 مـــن خـلال القـدرات يةالى الاستراتيج) Mintzberg(  قوة غير ملموسة يشير يةالاستراتيج -ز

ً للمديرين ، مذكرا بانه لم يـسبق لاحـد رؤيـة او لمـس الاسـتراتيج انـه الخيـال المبـدع العقلية
   . )Mintzberg  ,1994: 1007 -114(والقدرة على التصور لدى المديرين 

  تبين اهمية ذلك من خلال التغيرات البيئية السريعة متمثلة: اهمية الاستراتيج للتخطيط -  ح

برؤى  لانفتاح المنظمي للدخول في اعمال جديدة ومحددةوا)  Globalization( بالعولمة   

   ).Bary, 1997: 48( مستقبلية 

الاهــداف     يتعلــق الاســتراتيج بــشكل جــوهري بالغايــات الاساســية للمنظمــة واخيــار اكثــــــــر -  ط

   ) .Cole , 1997( الملائمة لتحقيقه 

  تمـد وجهـة النظـر هـذه علـى مهمـة تع:  علاقة الاستراتيجي بـالافق المـستقبلي للمنظمـات -   ي

 التــي تتعلــق بــشكل اساســي باعتمــاد التوجــه المــستقبلي للمنظمــة واتخــاذ يةادارة الاســتراتيج

القرارات الهادفـة لانجـاز اهـداف المنظمـة القـصية والبعيـة المـدى ، ان ادارة الاسـتراتيج هـي 

    ) .Boseman&phatak,1989(طريقة لتسيير المنظمة التي تواجه درجة تعقد بيئتها

   تحديـــد عناصـــر القـــوة (  يمثـــل الاســـتراتيج الممائلـــة بـــين مـــا تـــستطيع المنظمـــة عملـــه -  ك

الاستفادة مـن الفـرص الموجـودة فـي البيئـة ( وبين مايجب عليها ان تفعله ) فيها  والضعف

  .الحيطة بها والعمل على تلافي التهديدات التي تتعرض لها 

  وان هـــذا المـــصطلح ) العامـــة والخاصـــة ( ج لكافـــة المنظمـــات  ملائمـــة ادارة الاســـتراتي-   ل

ـــي  ــذه فـ ــورة الاســتراتيج مــن قبــل المــستوى الاعلــى وتنفي يــستخدم للاشــارة الــى صــياغة وبل

  ) .1 : 1994جواد ، (المنظمات المختلفة 

 Steiner ,et ,1986 : 11( وهناك محاولات بذلت لتكوين مجاميع للاستراتيجيات لتوضيح ابعادهـا   

– at (  متمثلة بالتصنيف المعتمد على مجال الاستراتيجية ، والذي يصنفها الى :-  

 الاستراتيجيات الكبرى .1

 استراتيجيات البرامج .2

 الاستراتيجيات التفصيلية .3

  وهناك التصنيف المعتمد على المستوى التنظيمي ، والذي نجد فيه ثلاث مستويات على

  -:الاقل هي
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  الشركةاستراتيجيات على مستوى .1

 استراتيجيات على مستوى وحدة الاعمال .2

 استراتيجيات على مستوى الوظيفة  .3

  ومن ذلكاو الوظيفة ، / وكما يمكن تصنيف الاستراتيجيات على وفق الغرض 

 الاستراتيجية التنافسية .1

 ) السوق–المنتوج (استراتيجيات  .2

 الاستراتيجيات المالية .3

  ستراتيجيات الشخصية للمدراء ، فهنالك كذلك يمكن تصنيف الاستراتيجيات على وفق الا

 الاستراتيجيات الجرئية .1

 الاستراتيجيات الهادئة .2

ــسيج اســتراتيجيات  ــل ن ــردا ، ب ــرارا منف ــى ان الاســترايجية الناجحــة ليــست ق ــاه ال ويجــب الانتب

   .ثانوية وسياسات وتكتيكات متعلقة بعضها ببعض 

  

  :استراتيجيات ادارة التوتر: 4 –ثانيا 
ك العديد من المنظمات التي اعتمدت تطبيق برامج تقليـل التـوتر لمـساعدة العـاملين للتكيـف        هنا

اجهــزة ( ،  جــون هــانكوك: ي اعتمــدت هــذه الــصيغة ـــــمـع التــوتر ، ومــن هــذه الــشركات والمنظمــات الت

يم كيفيـة اسـترخاء تكساس ، شركة بيبسي كولا وشركة دولف كـورس ، فقـد وفـرت فـصول دراسـية لتعلـ

رامج عـدة تقنيـات متـوفرة الطـرق الاكثـر اسـتخداما هـي اسـترخاء العـضلات ، بضلات وتقترح هذه الالع

تغذيــة حياتيــة ، التامــل ، اعــادة هيكليــة الادراك وكــل واحــدة مــن هــذه الطــرق تتــضمن طــرق مختلفــة 

 & Gregory, 1995(  فـأقترح )Tewall Street Journal  , 1985: 1(للتكيـف مـع التـوتر 

Ricky ( التمـارين ، ادارة الوقـت ، ادارة الـدور : مسة من اكثر الاستراتيجيات المعروفة والتـي هـي خ

  .، جماعات الدعم ، بالاضافة الى الاسترخاء 

  

   : التمارين–أ 
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     الافــراد الــذين يــؤدون التمــارين الرياضــية بانتظــام يعــرف عــنهم بــانهم اقــل تعرضــا للنوبــات القلبيــة 

  .اقل ، اكثر ثقة بالنفس ، ويظهرون تفاؤلا اكثر ويشعرون بعصبية واجهاد 

 )385 :1979 , Foikin(    

  

  :ادارة الوقت  -ب

    احدى العمليات التي تستطيع بهـا ان تنجـز المهـام والاهـداف التـي تمكنـك مـن ان تكـون فعـالا فـي 

   )168 : 1999اللوزي ، ( عملك 

مــن التــوتر البــومي او الغائهــا اذا اســتطاع     بوصــي بــه فــي ادارة التــوتر انــه يمكــن تخفــيض الكثيــر 

الشخص ادارة الوقت بفعالية اكثر ، والطريقة الشائعة لادارة الوقت هي كتابة قائمـة الاشـياء او المـواد 

نــشاطات مهمــة جــدا يجــب ان :  ثلاثــة اصــناف التــي يجــب ان تــؤدي فــي ذلــك اليــوم ، وتــصنيفها الــى

اء اختياريـة او غيـر مهمـة التـي بمكـن تفويـضها او تؤدى نشاطات مهمـة مـن الواجـب ان تـؤدى واشـي

 وادائها يتم حسب اهميتها، هذه الاستراتيجية تساعد الناس على اداء الاشياء الاكثـر اهميـة تاجيلها ،

  الى الاخرينكل يوم وتشجع ايضا على تفويض الاشياء الاقل اهمية 

 ) 220 :Goregory & Ricky , opcit (   

  

  : ادارة الدور -ج
 الدور هو الشخـصية التـي يتقمـصها الفـرد مـن اجـل اداء وظيفتـه او واجبـه فالانـسان اثنـاء قيامـه    

، تــرتبط ادارة الــدور ) 311 : 1999المغربــي ، ( بــدور معــين قــد يقــع فــي صــراع مــع الادوار الاخــرى 

صراع ، بعض الشيء بادارة الوقـت والتـي يعمـل الفـرد فيهـا بفاعليـة لتجنـب زيـادة العبـأ ، الغمـوض والـ

، يجــب ان لا يجلــس ويقلــق فقــط ، بــدلا مــن ذلــك ان يــسأت عــن  فالــشخص الــذي لا يعــرف مــا يتوقــع

استراتيجية اخرى لادارة الدور هو تعلم ان تقول كلا ببساطة ، فالكثير مـن الافـراد . توضيح مع رئيسه 

، فـانهم يوافقـون علـى  ادائهـم لاعمـالهم بالاضافة الى) نعم ( ًيخلقون المشاكل لانفسهم بقولهم دائما 

  .اعمال اضافية وقبول مهام اضافية ملزمين عليها 

)78 :1986 Business week Careers .(   

  

  : جماعات الدعم-د
    جماعات الدعم يمكن ان تكون مفيدة بشكل خاص في اوقات الازمـات ، فهـم جماعـة مـن اعـضاء 

   )  Gregory & Ricky 1995: 220(العائلة او الاصدقاء التي يقضي معها الفرد بعض الوقت 
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ــدعم الاجتمــاعي معبــرا عنــه بعلاقــات الزمالــة مــع الــزملاء العــاملين  ــا، ال     وهنــاك اثباتــات متزايــدة ب

المنطـق وراء هـذا الاسـتنتاج بـان الـدعم الاجتمـاعي يعمـل . والمشرفين يمكن ان تحد من تأثير التوتر 

ــى للاعمــال ذا ــسلبية حت ــاثيرات ال ــل الت ــالي كمخفــف ويقل ــوتر الع  & David ,1999: 414(ت الت

Stephen (   

  : الاسترخاء -هـ
الاكثر انتشارا بين مختلف التقنيات هي استرخاء العضلات المتمثلة بـالنفس بـبطء ، الـذي يـؤدي      

الـى تقليــل الــشد العــضلي وتغييــر حالــة الــوعي ، ومـن بــين التقنيــات المختلفــة المتــوفرة هــو الاســترخاء 

  .العضلات لجميع اجزاء جسم الانسان اتج من تكرار شد واسترخاء التدريجي الن

     وهناك مؤشر يفيد ان الافراد الذي يمارسون الرياضة مثل المشي وركوب الخيل والسباحة  وركبو 

تزداد عندهم قدرة التحمل على التوافق مع التوتر بشكل افضل لما تقوم الخ .. الدراجات والتنس والكرة 

   .ويةمواع من الرياضة من دور كبير في تنشيط نظام الاوعية الدبه هذه الان

   )140 : 1996العنزي ، ( 

  

  

  :الاستراتيجيات التنظيمية : 5 –ثانيا 
        يـــزداد ادراك المنظمـــات بـــضرورة ادارة التـــوتر الـــذي يتعـــرض لـــه افرادهـــا طالمـــا ان المنظمـــة 

مـل جاهـدة علـى تخفيفـه ، وعلـى هـذا الاسـاس مسؤولة جزئيا عـن خلـق التـوتر لـذا يجـب عليهـا ان تع

فهنــاك اســتراتيجتين علــى المنظمــة ان تأخــذ بهمــا مــن اجــل مــساعدة العــاملين فــي ادارة وتقليــل التــوتر 

   ) .Quick & quick, .1980( متمثلة بالاتي 

  

  

  )  Gregory & Ricky , 1995 (البرامج التأسيسة لادارة التوتر -أ

سيــسية مــن شــأنها ان تــساعد فــي تخفيــف شــدة التــوتر الــذي يتعــرض لــه         هنــاك عــدة بــرامج تأ

، العاملون في ضوء الالية التنظيمية كالتي تتعلق بالتصميم المناسب للعمـل وجدولـة ووجباتـه المتغيـرة

وكذلك ثقافة المنظمة التي بالامكان ان تستخدم للمساعدة في ادارة التوتر ففـي بعـض المنظمـات مـثلا 

 مثل هذا التقليد يكون عامل ضـغط كبيـر لهـذا  ضد التمتع بأجازة على المدى الطويل ،هناك تقليد قوي

ينبغي على المنظمة ان تعمل من اجل تبني ثقافة  تساعد على تحفيز العـاملين وخلـق الدافعيـة لـديهم 

 كما يلعب الاشراف دورا مهما في ادارة التوتر خـصوصا عنـدما يقـوم, من اجل تحقيق الاداء المطلوب 
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 للعاملين بالشكل الـذي بنـسجم مـع قـدراتهم الذهنيـة والجـسدية فـي المشرفون بتوزيع الاعمال واناطتها

من اجل ان يجعلوا الاعمال تـسير ادائها وادراك عبء العمل وتجنب تكاليف العاملين بكمية عمل كبيرة 

  .بالشكل المقبول وبتوتر اقل 

  

   :البرامج المساعدة الثانوية  –ب 

ل البــرامج المــساعدة ببرنــامج تنظيمــي وضــع بــشكل خــاص لمــساعدة العــاملين لادارة التــوتر       تتمثــ

والتكيف معه ، كالبرامج التي تتعلق بتعزيز الصحة ، اوقات الراحة ، برامج تطوير العمل وكـذلك بـرامج 

علـى الادارة الاسـاليب  ) A.H.Du Briak 1974 : 130 – 132(اخـرى اعـد لهـذا الغـرض ويقتـرح 

  .الية لجنب التوتر الت

والمبادئ الادارية المتعارف عليهـا  ) Common Sener( استخدام التفكير السليم الفطري  .1

 .، وهذا يعني توضيح العلاقة بين السلطة والمسؤولية 

خلق وظائف ذات معنى حيث ينخفض التوتر وعندما يلتزم الافراد بالاعمال التي يقومون بهـا  .2

 .يرتبط بادراك الفرد باهمية عمله ) العمل  ( ، فالالتزام اتجاه الوظيفة

 .تعديل الهيكل التنظيمي  .3

 .التعزيز من المؤهلات الشخصية حتى تصبح البدائل امامك مفتوحة .4

 .ممارسة الصحة العقلية  .5

  -:بالرغم من تعدد استراتيجيات ادارة التوتر التنظيمي الا ان غالبيتها تركز على جانبين هما   

الجانب الوقـائي هـو اسـتراتيجية طويلـة المـدى ام الجانـب العلاجـي فهـو اسـتراتيجية وقائي وعلاجي ، ف

  ) 116 – 115  : 1999اللوزي ،.( قصيرة المدى 

  

ويكــون التركيــز فــي هــذه الاســتراتيجيات علــى تطبيــق  :الاســتراتيجية القــصيرة المــدى – )1(

 -:القواعد التالية

 العليا على تنمية مهـاراتهم فيمواجهـة التـوتر تعليم العاملين وتدريبهم في المستويات الادارية •

  .، والتفكير باسلوب موضوعي 

  العلمي في اختيار وتعيين الافراد العاملين استخدام المنهج •

 .تطوير الوظائف وتوضيح الاهداف لكل افراد المنظمة  •
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 تركز هذه الاستراتيجيات في معالجتهـا علـى الجوانـب  :الاستراتيجيات الطويلة المدى – )2(

  -:الانسانية والتنظيمية ، وتستخدم القواعد التالية 

اســـتخدام مـــنهج علمـــي جديـــد فـــي تقـــويم الاداء يعتمـــد علـــى الحـــوار المباشـــر بـــين الـــرئيس  •

  .والمرؤوس وبصورة شفهية 

 .اتخدا وحدة استشارية في التنظيم على مستوى عال من التخصص  •

ين الافراد انفـسهم وبـين الافـراد والمنظمـة قيام الادارة العليا بالعمل على تنمية مستوى الثقة ب •

 .، وتنمية المهارات الاتصالية وتطوير وسائلها 

 .استخدام النهج الاداري المناسب الذي يتماشى مع الوقت الحالي  •

 .تكثيف البرامج التدريبية المناسبة  •

  

  يلخص استراتيجيات ادارة التوتر التنظيمي ) 1(جدول 

القريوتي 
2000

  

اللوزي 
1999

  R
obert &

 A
rgelo 

1989
  

عسكر 
1988

  

Q
uick &

 Q
uick

 
1988

  

T
he w

all street Jorna       1985l
  

D
u B

rin 
1974

  

                                                              

            

                                          الباحثون         

  

  

  

  

  الاستراتيجيات                                    

  

  

   ادارة الاعراض– هروب –سيطرة         

        

  تغذية حياتية  تأمل  استرخاء العضلات

  التعزيز من المؤهلات الشخصية        

  القضاء على مصادر الاجهاد  تقوية القدرات الذاتية  تعليم مهارات        

تعليم  العاملين منهج اداري         

  ناسبم

استخدام المنهج العلمي 

  وحدة استشارية

تكييف البرامج التدريبية منهج 

  علمي جديد

        

استرخاء جماعات الدعم برامج 

  مساعدة 

ادارة الدور   تمارين برامج تأسيسية

ثقافة 

  المنظمة

ادارة الوقت 

  الاشراف

        

  الصحة الابدنيةالاختيار

  والتعيين

الصحة النفسية اجراءات 

  دريبالت

التخطيط 

المسيق 

تغير طريقة 

  العمل

المشاركة في 

  نشاطات اخرى
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نظام تقييم   تحاليل الوظيفة

الادارة 

  والحوافز

المشاركة الفعالة 

  في اتخاذ القرارات
        

  بناء قوى

  تماسك جماعة العمل 

فتح قنوات 

  الاتصال

  

  : عرض وتحليل نتائج البحث -ثالثا
 الوحـدات اسة استراتيجيات ادارة التوتر التنظيمي ميدانيا علـى مـستوى مـسؤولي     اهتم البحث بدر  

ولم نكتفي على العرض النظري وانما وضعت الاستراتيجيات ) 51(في مصانع بغداد والذي كان عددهم 

 فـي الـشركة المبحوثـة وفــي المـذكورة موضـع الاختبـار للوقـوف علــى أي مـنهم اكثـر تناسـبا واســتخداما

 )الفرديــة والتنظيميــة والبيئيــة ( لاســتراتيجيات وتنوعهــا علـــــــــــــى اســاس الانمــاط الثلاثــة ضــوء تعــدد ا

توصلت الدراسة الى الاهمية النسبية والنسب المئوية لها لكل واحدة منها واختيار الاسـتراتيجيات التـي 

  -:ذات الانواع الثلاثة حصلت على اعلى الدرجات وحدد عدد الاستراتيجيات 

  

  :تصنيف الاستراتيجيات من حيث شدة الاجابة والنسبة المئوية  -1
  -: الاستراتيجيات الفردية -    أ

  ونسبة مئوية لها اعلى وحدد هذا) * شدة اجابة (        تم استنتاج ثلاث استراتيجيات ممن لهن 

  -:       العدد على اسا نسبة الجزء الى الكل وقد تمثلت بالاتي 

  

  ستراتيجيات الفردية ممن لهن شدة اجابة ونسبة مئوية اعلىيوضح الا) 2(جدول 
الاهمية النسبية والترتيب من   الفقرات  ت

  بين الاستراتيجيات

  الترتيب للجزء  الترتيب للكل

اشعر بان الشركة لاتمارس الصحة العقلية   3

  والجسدية كضرورة لتقليل التوتر

87%  1  1  

ان تقوية ذات الفرد تحفظ له التوازن   5

  تحصنه ضد ضغوط العملو

86%  2  2  

تكون جماعات الدعم في الشركة مقيدة   7

  بشكل خاص في اوقات الشدة او الازمة

76%  7  3  

  
 ---------------------------------------------------------------  
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  1×رارات لااتفق نهائياعدد تك+ --------+ 4× عدد تكرارات اتفق  + 5عدد تكرارات اتفق تماما  = شدة الاجابة * 

                   ----------------------------------------------------------------  

                                                                       حجم العينة

  شدة الاجابة                        

  ---------------=  النسبة المئوية  

    مساحة المقباس                    

  -: الاستراتيجيات التنظيمية -ب
                                                                              14                

              5 =100 × ----فقد حددت خمس استراتيجيات في ضوء حصتها من بين كل الاستراتيجيات أي 
                                                                              28                         

  

  -:الاساس نختار ايهما اكثر شدة للاجابة ونسبة مئوية من ذلك النمط متمثلة بالاتي وعلى 

  

           

  يوضح الاستراتيجيات التنظيمية ممن لهن شدة اجابة ونسبة مئوية اعلى) 3(جدول رقم 
الاهمية النسبية والترتيب   الفقرات  ت

  من بين الاستراتيجيات

 الترتيب للكل

  الاستراتيجيات

بالنسبة الترتيب 

للاستراتيجيات 

  التنظيمية
ان العلاقة بيني وبين رئيسي على   21

  ةمستوى عال من الثق

77%  6  1  

لاتتعامل الشركة مع الضغوط والتوترات   12

  حال حصولها

72%  10  2  

التغير في الهيكل التنظيمي الحالي في   11

  الشركة بسهم في تقليل التوتر 

69%  12  3  

تسعى الشركة لتوضيح العلاقة بين   10

  السلطة والمسؤولية

65%  14  4  

تعتمد الشركة استخدام الحوار المباشر   14

  رئيس والمرؤوس في تقييم الاداءبين ال

64%  14  5  

  

  

   :الاستراتيجيات البيئية -ج
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  -:فقد تم تحديد الاستراتيجيات البيئية التب هي اكثر اهمية نسبية والمتمثلة بالاتي 

  

  

  

  

  )4(جدول 

  الاستراتيجيات البيئية
الاهمية النسبية والنسبة   الفقرات  ت

  المئوية من بين الاستراتيجيات

  للكلالترتيب 

  الاستراتيجيات

الترتيب بالنسبة 

  للاستراتيجيات البيئية
ينبغب على الفرد ان يتعلم متى   28

ينسحب من الموقف خارج العمل 

  ومتى يلجا الى مساعدة الاخرين

84%  3  1  

تزدادقدرة الفرد على التحمل والتغلب   27

على الضغوط عندما يتمتع باجازات 

  ويختار هواياته

80%  4  2  

  

  

يف الاسѧѧتراتيجيات مѧѧن حيѧѧث قѧѧوة التѧѧأثير مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر  تѧѧصن-2
  المبحوثين

كما يوضحها ) ضعيفة ، وسط ، عالية(      تم تصنيف الاستراتيجيات حسب شدة تأثيرهاعلى اساس 

  .الجدول اللاحق وبخصوص الاستراتيجيات الفرعية للاستراتيجيات الرئيسية 
            

  ) 5(جدول 

  للاستراتيجيات الرئيسية حسب قوة تأثيرهاالاستراتيجيات الفرعية 
نمط   قوة التأثير

  الاستراتيجيات
  الاستراتيجيات  ت

  عالية  وسط  ضعيفة

يتقبل الفرد الظروف الـسلبية او تلافيهـا عـن طريـق الفـشل فـي المواجهـة   1  الفردية

  .في الشركة 

*      

هميـة العمـل تؤمن الشركة بـأن التـزام الفـرد تجـاه وظبفتـه يـرتبط بادراكـه لا  2  

  .مما يؤدي الى تقليل التوتر

    *  

  *     بــان الــشركة لاتمــارس الــصحة العقليــة والجــسدية كــضرورة لتقليــل اشــعر  3  
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  .الاجهاد  

      *  .أشعر بأن الشركة تسعى للقضاء على التوتر او الاجهاد بشكل نهائي  4  

  *      ان تقوية ذات الفرد تحفظ له التوازن وتحصنه ضد ضغوط العمل   5  

  *      )نعم(يخلق الكثير من العاملين في الشركة مشاكل لانفسهم بقولهم دائما   6  

تكون جماعات الدعم في الشركة مفيدة بشكل خاص في اوقات الـشدة او   7  

  .الازمة 

    *  

لايــشعر الفــرد بالقــدرة علــى ادارة الوقــت بفاعليــة ممــا يجعلــه اكثــر عرضــة   8  

  .للضغوط 

  *    

لشركة لادارة اعراض التوتر من خلال الاسـترخاء ، التأمـل، تنـاول تسعى ا  9  التنظيمية

  الادوية

*      

    *    .تسعى الشركة لتوضيح العلاقة بين السلطة والمسؤولية   10  

    *    .التغير في الهيكل التنظيمي الحالي في الشركة يسهم في تقليل التوتر   11  

    *    .ها لاتتعامل الشركة مع الضغوط والتوترات حال حصول  12  

    *    تهتم الشركة بتنمية المهارات في مواجهة التوتر  13  

    *    تعتمد الشركة استخدام الحوار المياشر بين الرئيس والمرؤوس  14  

لا تعتمــد الــشركة علــى اليــرامج التدريبيــة المكثفــة كوســيلة لتقليــل التــوتر   15  

  الوظيفي

  *    

    *    .فيها تعمل الشركة على تنمية الثقة مع الافراد   16  

      *  تسعى الشركة لتجنب زيادة العبء والغموض الوظيفي  17  

    *    تعمل الشركة على حسم الصراعات اول بأول  18  

      *  تتبنى الشركة ثقافة تعمل على ادارة وتقليل التوتر  19  

      *  اثراء الوظيفة قد يزيد من الشعور بالقلق والخوف من الفشل  20  

  *      .بين رئيسي على مستوى عال من الثقة ان العلاقة بيني و  21  

  

      *  .تلزم ادارة الشركة نفيها باتخاذ الاجراءات التي تسهم في تقليل التوتر   22  

    *    .يمارس الفرد استرخاء العضلات لازاحة الشد العضلي خارج الشركة   23  

عجـة فـي لايركز الفرد ذهنه علىالمحاولات المثيرة للتوتر وطرح الافكار المز  24  

  .المحيط الخارجي 

*      

يتطلب التكييف مع التـوتر اسـترخاء مناسـب كـالتمتع بالاجـازات وممارسـة   25  

  .الهوايات 

    *  

توقيع الاحداث المرتبطة بالمواقف الجديدة او الطوارئ المستقبلية ضـعيفة   26  

.  

  *       

           ع باجـازات تزداد قدرة الفرد على التحمل والتغلب على الضغوط عندما يتمتـ  27  
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  *  .ويختار هواياته 

ينبغي على الفرد ان يـتعلم متـى ينـسحب مـن الموقـف خـارج العمـل ومتـى   28  

  .لجا الى مساعدة الاخرين 

           

*  

  

 علاقѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتراتيجيات المعتمѧѧѧѧدة فѧѧѧѧي ادارة التѧѧѧѧوتر التنظيمѧѧѧѧي -3
  :وتأثيرھا 

نـاه الـى مـستوى تـاثير العوامـل التنظيميـة والبيئيةوالفرديـة اد) 6(     تشير النتائج الواردة في الجدول 

ــاثير الا ان جــدول  يوضــح الوســط الحــسابي ) 6(فــي ادارة التــوتر الا انهــا جــاءت متفاوتــه ف ذلــك الت

  .ادارة التوتر التنظيمي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لاستراتيجيات

  

   ومعامل الاختلافالمعيارينحراف يبين الوسط الحسابي والا) 6(       جدول رقم 
          الاسلوب الاحصائي

  

  

  

  

  نوع الاستراتيجيات

  الوسط الحسابي
         X  

  الانحراف المعياري
           S  

  معامل الاختلاف
        c.v 

 
 
  

  

  الفردية

  
27.980  

  
3.885  

  
13.887  

    التنظيمية
42.941  

  
4.012  

  
14.330  

  

  البيئية

  
21.686  

  
3.569  

  
16.458  

  

نتيجــــة جــــاءت لــــصالح الاســــتراتيجيات التنظيميــــة الا ان هــــذا لايعنــــي عــــدم وجــــود ارتبــــاط        

للاستراتيجيات الاخرى بل جاءت مطابقة لفرضـيات البحـث وقـد اتـضح هـذا التـاثير مـن خـلال الاعتمـاد 

خـتلاف فـي بيـان على استخدام اسـلوب الوسـط الحـسابي والانحـراف المعيـاري بالاضـافة الـى معامـل الا

  .تلك العلاقة 
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  الاستنتاجات والتوصيات: ثالثا 
  :الاستناجات  : 1 –ثالثا 

بلــغ  مــن خــلال تحليــل نتــائج البحــث فقــد تبــين بــان الوســط الحــسابي للاســتراتيجيات التنظيميــة   -  أ

فــي حــين بلــغ الوســط ) 14.330(ومعامــل الاخــتلاف ) 4.012(والانحــراف المعيــاري ) 43.941(

ومعامــل الاخــتلاف ) 3.885(والانحــراف المعيــاري ) 27.980(للاســتراتيجيات الفرديــة الحــسابي 

والانحـراف ) 21.686( ابي سط الحـسـ اما بالنسبة للاستراتيجيات البيئيـة فقـد بلـغ الو)13.887(

فكانـــــت التيجـــــة بالدرجـــــة الاولـــــى لـــــصالح ) 16.458(ومعامـــــل الاخـــــتلاف ) 3.569(المعيـــــاري

ــ ــسبة الاســتراتيجيات التنظيمي ــدعم صــحة فرضــيات البحــث كــذلك بالن ــائج لت ــع النت ة وجــاءت جمي

  .للاستراتيجيات الفردية والبيئية 

احتلت الفقـرات المبينـة فـي ادنـاه اعلـى اهميـة نـسبية مـن اجمـالي فقـرات الاسـتراتيجيات الفرديـة   - ب

رات بالنــسبة لاجمــالي فقــ) 1،2،7(واحتلــت نفــسها الترتيــب ) 1،2،3(قكــان ترتيبهــا علــى التــوالي 

 ) .الفردية والتنظيمية والبيئية ( الاستراتيجيات الثلاث 

ــة • ــصحة العقلي ــشركة لاتمــارس ال ــان ال ــاك شــعور عــال ب ــل الاجهــاد هن  والجــسدية كــضرورة لتقلي

  % .87وبأهمية نسبية 

 % .86ان تقوية ذات الفرد تحفظ له التوازن وتحصنه ضد ضغوط العمل بنسبة  •

دة بـشكل خـاص فـي اوقـات الازمـات او الـشدة حيـث بلغـت تكون جماعات الدعم في الشركة مفيـ •

 %76اهميتها النسبية 

ضـعيفة ، (   صنفت الانماط الثلاثة لاستراتيجيات ادارة وتقليـل التـوتر مـن حيـث قـوة التـأثير الـى- ج

وجهة نظـر المبحـوثين  ى منلفالاستراتيجيات الفرعية التي كان لها قوة تأثير اع) وسط ، عالية 

  -:ي تمثلت بالات

 يـؤدي      الـــــى تؤمن الشركة بأن التزام الفرد تجاه وظيفته يرتبط بادراكه لاهمية العمل ممـا •

  . تقليل التوتر 

  .الشركة لا تمارس الصحة العقلية والجسمية لتقليل التوتر  •

 . تقوية ذات الفرد تحفظ له التوازن وتحصنه ضد ضغوط العمل  •
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 ).نعم ( ًمشاكل بقولهم دائما العاملون في الشركة يخلقوا لانفسهم  •

 .جماعات الدعم في الشركة مفيدة بشكل خاص في اوقات الشدة او الازمة  •

 .العلاقة بن الرئيس والمرؤوس على مستوى عال من الثقة  •

 التكيف مع التوتر يتطلب استرخاء تناسب كالتمتع بالاجازات وممارسة الهوايات •

 .ما يتمتع باجازات ويختار هواياته الضغوط عندقدرة الفرد تزداد في التحمل والتغلب على •

المواقف خارج العمل يتطلب مـن الفـرد ان يـتعلم متـى ينـسحب منـه ومتـى يلجـا الـى مـساعدة  •

 .الاخرين

   الشركة لم تحدد الهدف من الاستراتيجية ولا فعاليتها ولا طريقة العمـــل ولا الوقت- د

  .    اللازم للانجاز بشكل واضح ودقيق 

  فتقر الشركة الى اعتماد برامج تقليل التوتر من شأنها ان تساعــد العاملين للتكيف ت-هـ

  .      مع التوتر 

  

  :التوصيات  : 2 –ثالثا 
   -:من خلال النتائج التي توصلت اليها الدراسة نوصي بالاتي 

نظر بية عالية من وجهة سهناك عدة استراتيجيات افرزتها نتائج البحث بأنها حظيت بأهمية ن  -  أ

  .المبحوثين على الشركة ومصانعها ان تأخذ بها وتدعمها من اجل ان تقلل التوتر 

 العقليـة والنفـسية وان ةعلى الشركة ان لاتغفل بعض العـاملين الـذين بعـانون مـن عـدم الـصح  - ب

 علــى تــوزيعهمتــوليهم اهتمامــا خاصــا مــن اجــراء الفحــص الــدوري وعلــى اساســه يــتم اعــادة 

 .تنسجم مع قابلياتهم الانشطة والاعمال التي 

ــرامج الادارة المعاصــرة مــن خــلال توضــيح المــسؤوليات   - ت تأخــذ المــصانع المبحوثــة بأســتخدام ب

ـــة ، ـــرامج الوظيفي ـــي الب ـــان زج المـــدراء والمـــشرفين ف ـــدور وغموضـــة بالامك ـــل صـــراع ال  وتقلي

لقــاء التطويريــة وبالمقابــل تقــديم التوجيهــات والارشــادات للعــاملين مــن خــلال اقامــة النــدوات و

 ن شانها ان تسهم في تقليل التوترالمحاضرات بخصوص الثقافة المهنية وممارستها التي م

ينبغي على الادارة ان توفر البيئة العلميـة الملائمـة التـي يـشعر بهـا الافـراد بـانهم اعـضاء فـي   - ث

جماعة العمل أي على المصانع المبحوثة ان تنطلق نحو بناء مجاميع العمل الفرقية كأسـلوب 

 .جح مارسته عدة شركات وحققت طموحاتها من خلاله نا

جعــل ادارة التــوتر مــسؤولية كــل مــدير او مــسؤول او مــستوى اداري طالمــا ان التــوتر ظــاهرة   -  ج

 .في كل منظمة ولا يخلو فيها مهما كان نوعها وطبيعة عملها موجودة 
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ركة وظروفهـا على الـشركة ان تـضع اسـتراتيجيات واختيـار مـا يناسـبها وفقـا لطبيعـة عمـل الـش  -  ح

 .وامكاناتها 

التركيــز علــى الاســتراتيجيات التنظيميــة لمــا حظيــت بــه مــن اهتمــام ومــا  توصــلت اليــه نتــائج   -  خ

 .الدراسة بخصوصها 

  :المصادر العربية  : 1 –رابعا 
 )1993( ، الرياض 1 ادارة السلوك التنظيمي ، ط–العديلي ، ناصر محمد  .1

منظمـــات المعاصـــرة ، مجلـــة العلـــوم الاقتـــصادية  ادارة الاجهـــاد الـــوظيفي فـــي ال-العنـــزي ،  .2

 ) 1996(والادارية ، العدد الثامن  

 )1999( سياسات ومفاهيم حديثة ، دار وائل ، – التطوير التنظيمي –اللوزي ، موسى  .3

 ، دار الفكـــر للنـــشر 2 مفـــاهيم واســـس ، ط – الـــسلوك التنظيمـــي –المغربـــي ، كامـــل محمـــد  .4

 )1995(والتوزيع ، عمان ،

، المركز المهنـي  كتاب مترجم كيف تفكر استراتيجيا ، تأليف بوب جارات– عبد الرحمن توفيق .5

 )2001(، القاهرة ) بيمك ( للخبرات والتدريب 

.  اســتراتيجيات الاعمــال ، بناؤهــا ادارتهــا ، بغــداد دار الكتــب للطباعــة –جــواد ، شــوقي نــاجي  .6

)1994 ( 

 ) 1998( ، دار البازوري ، عمان 1 الادارة الاستراتيجية ، ط–ياسين ، سعد غالب  .7

  

  

  :المصادر الاجنبية : 2ً-رابعا
1- Barry, Thomas .J, Total Quality Qrgnizations and Harmony for 

excellence 2nd Published by piramit sdn, kuala Lumpur . (1997) 
2- Bose man, Gleen & phatak , Arvid, Strategic Management, Text AND 

CASES, 2nd ., john wiley 7 sons alnc .(1989) 
3- Cole. GA, trategic Mamagment , 2nd ed., Ashford color press. 
4- David & Stephen , Human "Resource Management " ,6th  Ed. John 

Wiley & sons, Inc.(1999) 
5- Gary, Hamed, Comptetence based Competition , john wiley & sons ltd. 

(1994) 
6- Grgory & Rickyt, "Organizational Behavior," Geneva, Houghton 

Miff, Inc. (1995) 
7- Fewrer & chaharbaghi, Strategy Development ! Past present, and 

future, Management Decision, Vol. 33. No. 6 . (1995) 
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Arizona University. (1998) 

9- Judith R., Adiagnostic, Approach to Organizational Behavior , 2nd Ed 
Sydncy & Toe\ranto : Allyh & . Bacon Inc . (1987) 
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Macmillan publishing company .(1980) 
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ed., International Thomson Business . (1997) 
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   الملاحق –خامسا 
  )1(ملحق 

  استبانة
  استراتيجيات ادارة التوتر 

اتفق   الفقرات  ت

  تماما

الى حد   اتفق

  ما

لااتفق   لااتفق

  نهائيا

            الفردية  اولا

يتقبل الفرد الظروف السلبية او تلافيها عن طريق الفشل في المواجهة   1

  في الشركة 

          

تؤمن الشركة بان التزام الفرد اتجاه وظيفته يرتبط ، بأدراكه لاهمية   2

  العمل مما يؤدي الى تقليل التوتر 

          

   التوتر اشعر بأن الشركة لاتمارس الصحة العقلية كضرورة لتقليل  3

  

          

  اشعر بأن الشركة تسعى للقضاء على التوتر او الاجهاد بشكل نهائي   4

  

          

  ان تقوية ذات الفرد تحفظ له التوازن وتحصنه ضد ضغوط العمل   5

  

          

( يخلف الكثير من العاملين فـــــي الشركة مشاكل لانفسهم بقولهم دائما   6

  )نعم 

          

ي الشركة مفيدة بشكل خاص في اوقات الشدة تكون جماعات الدعم ف  7

  او الازمة 

          

لايشعر الفرد بالقدرة على ادارة الوقت بفاعلية مما يجعله اكثر عرضة   8

  للضغوط

          

            التنظيمية  ثانيا

, التأمل , تسعى الشركة لادارة اعراض التوتر من خلال الاسترخاء   9

  تناول الادوية

          

لتوضيح العلاقة بين السلطة والمسؤولية ووضع الفرد  الشركة تسعى  10

  المناسب في المكان المناسب
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  التغيير في الهيكل التنظيمي الحالي في الشركة يسهم في تقليل التوتر   11

  

          

    لاتتعامل الشركة مع الضغوط والتوترات حال حصولها  12

  

        

      توترتهتم الشركة بتنمية المهارات في مواجهة ال  13

  

        

المباشر بين الرئيس والمرؤوس في /تعتمد الشركة استخدام الحوار   14

  تقييم الادارة

          

لايعتمد الشركة على البرامج التدريبية المكثفة كوسيلة لتقليل التوتر   15

  الوظيفي 

          

  تعمل الشركة على تنمية الثقة مع الافراد فيها   16

  

          

   زيادة العبء والغموض الوظيفي تسعى الشركة لتجنب  17

  

          

  تعمل الشركة على حسم الصراعات اول بأول  18

  

          

  تتبنى الشركة ثقافة تعمل على ادارة التوتر  19

  

          

  اثراء الوظيفة قد يزيد من الشعور بالقلق والخوف من الفشل  20

  

          

  ان العلاقة بيني وبين رئيسي على مستوى عال من الثقة  21

  

          

            تلزم ادارة الشركة نفسها باتخاذ الاجراءات التي تسهم في تقليل التوتر  22

            البيئية  ثالثا

            يمارس الفرد استرخاء العضلات لازاحة الشد العضلي خارج الشركة  23
لا يركز الفرد على الحاولات المثيرة للاجهاد وطرح الافكار المزعجة في   24

  المحيط

          

تطلب التكيف مع الاجهاد واسترخاء مناسب كالتمتع بالاجازات ي  25

  وممارسة الهوايات

          

    توقع الاحداث المرتبطة بالمواقف الجدية او الطواري  26

  

        

تزداد قدرة الفرد على التحمل والتغلب على الضغوط عندما يتمتع   27

  باجازات ويختار هواياته    
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تعلم متى ينسحب من الموقف خارج العمل ومتى ينبغي على الفرد ان ي  28

  يلجأ الى مساعدة  الاخرين 

          

.................................................................  


