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  :المستخلص
ًيشهد العالم في الاونة الاخيرة اهتماما بالغا بموضوع الجودة وضمانها و اصبحت المنظمـات        ً

ًوالــشركات تــضع نــصب اعينهــا الميــزة التنافــسية و خاصــة مــع اجتيــاح العولمــة اجتياحــا واســعا  ً ,

 او تحـــافظ علـــى مركزهـــا التنافـــسي الابتحقيـــق الجـــودة ولاتـــستطيع أي منظمـــة ان توطـــد اقـــدامها

ولـم تقتـصر هـذه المنافـسة والـسعي الـدءوب للحـصول علـى ضـمان , وتأكيدها في جميع مجالاتها 

, الجودة في المنظمات التجارية او الصناعية فقط وانما تعدتها الى المنظمـات والـشركات الخدميـة 

وهـي التـي تعمـل علـى اعـداد الكـوادر البـشرية هـي ذاتهـا كما اننـا لا نغفـل ان المنظمـات التعليميـة 

ــاح فــي اســواق العمــل ومــا  ــة بتحقيــق اقــصى درجــات الجــودة لتواكــب الركــب فــي ظــل الانفت مطالب

ولــن تـستطيع البقــاء والاســتمرار الا تلــك الكليــات التــي , صـاحبها مــن تغيــرات وتطــورات تكنولوجيــة 

 ورضـا الطـلاب مـن ناحيـة وتواكـب متطلبـات البيئـة تقدم خدمة تعليمية عالية الجودة تحظى بقبـول

  .  وكذلك تحضى برضاء العاملين من اساتـذة وباحـثيـن , التي تعمل فيها 
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Abstract   
          The world lately has witnessed great concern in the subject of 
quality and its assurance and the enterprises and different corporation 
have put in front of their eyes the competitive advantage especially with 
the overwhelming invasion of the globalization. Any establishment cannot 
stabilize or maintain its competitive position without attaining the quality 
and confirming it in all of its domains. This competition and the persistent 
striving for achieving the assurance of quality is not restricted only to 
commercial and industrial enterprises but it overcomes to the organization 
and corporations providing services too. We also don’t overlook the 
reality which state that the educational enterprises that graduate the 
human cadres are really required themselves to achieve the highest quality 
in order to convey the caravan in the shadow of the openness in the labor 
market and the changes in the technological developments. These 
enterprises cannot survive and continue in its field unless they present 
high quality educational service which should be accepted in satisfying the 
needs of the candidates from on side and should together   with the 
requirements of the environment working with from the other side, and 
they also getting the satisfying of the faculty of these educational 
enterprises.  
 

  :مقدمة البحث 
ًلاخيرة في القـرن الـسابق نظـرا لتزايـد شـدة        تزايد الاهتمام بالجودة من قبل المنظمات في العقود ا

ادرة على ق) سلع اوخدمات ( المنافسة والحاجة الى الحفاظ على المستهلكين وضرورة  تقديم منتجات 

  . اشباع حاجاتهم المتجددة والمتنوعة 

      ان ضرورة تقديم منتجات تتصف بالجودة تفرض الحاجة الى نظام للجودة الشاملة يضمن التأكد 

وتعــد تلــك . ن تقــديم المنتجــات وفــق مواصــفات  محــددة تنــال الرضــا والقبــول مــن قبــل المــستهلكين مــ

دم لــه افــضل مــستلزمات فهــي تقــ, الريــادي فــي المجتمــع ًالحاجــة اكثــر الحاحــا فــي الجامعــات لــدورها 

تــه والمتمثلــة بــالخريجين مــن مختلــف التخصــصات التــي تتطلبهــا عمليــة تنميتــه وبكافــة تنميتــه وكفاء

,  كمــا تقــدم لــه اهــم مقومــات نهــضته والمتمثلــة بنتــائج البحــوث والاستــشارات والابتكــارات .المجــالات 

ًوبـذلك فـأن أي خلــل فـي جــودة مخرجـات الجامعــة تـؤثر سـلبيا فــي اداء المنظمـات الاخــرى العاملـة فــي 
  .المجتمع وبالتالي في تنمية المجتمع ونهضته 

 اثبات او نفي بعض الفرضيات بالتطبيق على الكليات الاهليـة بحثين في هذا ال         يحاول الباحث
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وللوصـول الــى هــذه النتيجـة سنقــسم البحــث الــى جـزئين احــدهما نظــري يتحـدث عــن الكليــات الاهليــة , 

تعرض فيـه سوأمـا الجـزء الثـاني وهـو العملـي فسيـ, وعن الجـودة الـشاملة ومجـالات تطبيقهـا المختلفـة 

 بأعــضاء هيئــة بــصفة ان البــاحثين زمــلاء( قاة مباشــرة مــن الكليــات البــاحثين بعــض البيانــات المــست

خــر مــن البيانــات المــستقاة مــن بعــض المقــابلات الشخــصية والجــزء الا علــى بهــا معتمــدين) التــدريس 

البحوث التـي كتبـت فـي هـذا الجانـب ومـن خـلال الجـزء العملـي وتطبيـق متطلبـات الجـزء النظـري عليـه 

تــائج والتوصــيات والتــي يأمــل البــاحثين ان تكــون أداة فاعلــة لوصــول ســيكون البحــث قــد وصــل الــى الن

  . الكليات الى الجودة الشاملة 

     ويتكــون البحــث مــن مقدمــة منهجيــة تحتــوي علــى مــشكلة البحــث وفــروض البحــث وحــدود البحــث 

   -: ومصادر البيانات والمعلومات وثم باقي الهيكل الذي يحتوي على 

  

  .لشاملة مفهوم الجودة والجودة ا  -  أ

 . عناصر أدارة الجودة الشاملة    - ب

 .اهتمام المنظمات بنظم الجودة الشاملة     - ت

 .مراحل تخـطـيط الجـودة     - ث

 . مراحل تطبـيـق الجـودة    -  ج

  . اهداف تطبيق الجودة الشاملة   -  ح

 . أهم الاسس المرتبطة بأسلوب الجودة الشاملة   -  خ

 .  الاثار الايجابية لتطبيق الجودة الشاملة   - د

 . لعقبات التي تواجه المنظمات عند تنفيذ الجودة الشاملة  أهم ا  - ذ

 .تخطيط الموارد البشرية لتطبيق الجودة الشاملة    - ر

 .  مفهوم الجودة الشاملة في مجال الجامعات   - ز

 . لماذا تطبق الجودة الشاملة بالكليات الجامعية   -س
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    -:   منھجية البحث ً-اولا
  -:  مشكلة البحث -أ

  :كلة البحث في تتلخص مش

  .تدني مستويات الخريجين من الجامعات الاهلية في الآونه الاخيرة  -1

 .ازدياد معدلات البطالة في اوساط الخريجين بما يؤكد عرض العمل اكبر من الطلب  -2

 . عدم قدرة الجامعات الاهلية الحالية من المنافسة في أسواق العمل العراقية  -3
 
   -: فروض البحث -ب

   -:ًباحثين صياغة الفروض يقدموا هذه الاسئلة اولا كي يستطيع ال

ً اعـدادا كافيـا فـي بعـض هل الزيادة المستمرة في اعداد الطلاب وتكدسهم في قاعات غيـر معـدة -1 ً
 الجامعات له دور في مشكلة البحث ؟

ًانشطة الاعمال  التي لا تتفق واهدافها مما يؤدي سلبا علـى تقوم ببعض  هل هناك جامعات قد -2
  ؟ادائها

بـين ) الاسـتاذ الجـوال(هل لضعف العائد المادي لاساتذة الجامعات والذي قـد يـؤدي الـى ظهـور  -3

 الجامعات المختلفة اثر سلبي على التحصيل العلمي ؟

 وحوسبة المعامل مما يؤثر على الاداء ؟هل هناك عدم تطور الكليات وعدم مواكبة لتحديث  -4

ون تجهيز الامكانيات الماديـة والبـشرية المكافئـة هل هناك افراط في التوسع الافقي للجامعات د -5

 مما يؤثر على مشكلة البحث ؟

 هل هناك تسيس للتعليم الجامعي قد يكون له اثر في بروز المشكلة ؟  -6

هل لعدم قيام بعض المؤسسات والشركات المالية وبعض رجال الاعمال بـدورهم نحـو الجامعـات  -7

  ًأيضا له دور سلبي على اداء الجامعات ؟ 

  

  ولكي نجيب على كل هذه التساؤلات ولمتابعة التطبيق العملي على الكليات الاهلية 

  -:يمكن ان نلخص الفروض فيما يلي 

  . تقوم الكليات الاهلية بتطبيق الجودة الشاملة / 1

  . تقوم أدارة الكليات بمساعدة العاملين بالكلية بالقيام بتطبيق الجودة الشاملة / 2

  . عداد لاقامة فرص التدريب للعاملين بالكليات الجامعة على است/ 3
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  -: حدود البحث -ت
  . لية ـ حدود البحث المكانية عينة عشوائية من اقسام الكليات الاه-1

    .2004/ 2003 ألى 2002/ 2001 حدود البحث الزمانية من -2

  

   -: مصادر البيانات والمعلومات -ث
  -:تتمثل مصادر البيانات والمعلومات في 

  . مقابلة الشخصية لاعضاء هيئة التدريس بالكليات ال -1

 . نتائج الطلاب للسنوات الثلاثة  -2

 . النشرات والدورات ودليل الجامعات للاعوام المذكورة  -3

 ) .السابقين ( نتائج البحوث التي قام بها بعض الباحثين  -4

  . الكتب والمراجع المتخصصة  -5

  
  :خلفية نظرية  ً-ثانيا

  -:الشاملة مفھوم الجودة والجودة   - أ
التعبير عـن وجهـات   يعد مصطلح الجودة من المصطلحات التي استخدمت بأشكال مختلفة ولأجل

  .نظر متباينة 

 Qualities مـــشتقة مـــن الكلمـــة اللاتينيـــة  » Quality «فمـــن الناحيـــة اللغويـــة فـــأن الجـــودة     

  ).2000 : 88, البرواري ( ويقصد بها طبيعة الشيء ودرجة صلاحيته 

( درة المنـتج نها مجموعة من الخصائص التي تحـدد قـ الجودة بكولمعاييرعرفت المنظمة الدولية و    

   ) . 1990 : 40, بلبل ( على تلبية توقعات الزبون المعلنة و الضمنية ) سلعة او خدمة 

المــستهلك تقتــرن بقيمــة فـــيرى ان الجـــودة مـــن وجهـــة نظـر ) 1995 : 291 , زمزيــر( ا زمزيــر ـامــ    

ومن وجهة نظر المنتج فأنها تقترن مـع مطابقـة الـسلعة , السلعة او الخدمة وبفائدتها او حتى ثمنها 

  . ًاو الخدمة للمواصفات المحددة اى بمعنى الانتاج وفقا لهذه المواصفات والشروط الموضوعة 

 يحتاجـه  المـستهلك بمـا فـأن الجـودة تعنـي امـداد ) 1998 : 80, قـدار (   ومن وجهة نظـر قـدار    

.  فـي الوقـت الـذي يريـده وبـسعر مناسـب يلائمـه من منتجات ذات مواصـفات وخـصائص تلبـي رغباتـه

ويعرف المعهد الامريكـي للمعـايير الجـودة بكونهـا مجموعـة مـن الخـصائص والـصفات التـي يتمتـع بهـا 

  )2000 :  496, العلـــي ( لال حاجاتـه ورغباتـه  لأرضاء المستهلك من خـًالمنتج بحيث يكون مؤهلا
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.  

  والجودة فلســفة ادارية تبنى على مجموعة من المبـادئ التوضـيحية التـي تقـوم عليهـا المنظمـة      

 وهي مسؤولــية تضامنية بين جميع ادارات المنـشـأة فـي داخـل لخلق منشـأة مستمرة في تحسين ادائها

ب الكليـــة والقـــدرات البـــشرية وتعتمـــد ادارة الجـــودة علـــى اســـتخدام الاســـالي. اطـــار هياكلهـــا التنظيميـــة 

ًلتحسين تقـديم الخدمـة او المنـتج للمـستفيد الاخيـر معتمـدا علـى اسـاليب تحـسين مختلفـة تتـسم بأنهـا 
 علــى ان تفــي بمتطلبــات واحتياجــات العمــلاء وعلــى اخــتلاف Integrated Systemsنظــم متكاملــة 

 انجـاز الاعمـال الـصحيحة بـشكل ويرى احد الكتـاب بـأن الجـودة هـي القـدرة علـى, اذواقهم ومشاريعهم 

  ) .       1999: العجي (دقيق ويقاس ذلك ضمن مستويات الانجاز التي تحققها 

علـى مقابلـة احتياجـات المـستفيد بـل تتخطـى ذلـك الـى قـراءة ًالجـودة ايـضا بأنهـا القـدرة  وتعرف       

 لاف العمـر والجـنس خـر وتختلـف بـاختتوقعاته مع العلم بـأن توقعـات المـستهلك تختلـف مـن شـخص لا

  .عية والخبرات العملية والعلمية والدوافع الشخصية والموقع الجغرافي والطبقة الاجتما

بـاجراءات بأنها اسلوب تعاوني مـشترك تتمثـل ) 1996: جابلونسكي (        بينما يعرفها جابلونسكي 

دة الانتاجيــة مــن خــلال العمــل وبأســلوب المــشاركة بــين العــاملين والادارة يفــرض تحــسين الجــودة وزيــا

  . فرق عمل مختصة 

مــن التعريفــات الــسابقة ان الجــودة مفهــوم عــام يــشمل الــسلع والخــدمات وهــو يختلــف         ويلاحــظ 

فهو يرتبط بمدى مطابقة المنتج لمواصـفات وخـصائص محـددة متفـق عليهـا , باختلاف وجهات النظر 

خرى يرتبط بمدى رضـا وقبـول المـستهلك او من جهة ا, من وجهات رسمية مستقلة وطنية او عالمية 

   . المستخدم لهذا المنتج 

ً      ويشهد مفهوم الجودة حديثا تطورا ملحوظا يتعدى مفهوم الاهتمام بالمنتج نفسه ومتابعة انتاجـه  ً ً
والمـــشاكل التـــي تطـــرأ عليـــه فقـــط الـــى مـــستوى أشـــمل وذلـــك بـــالنظر الـــى الجـــودة الـــشاملة لمختلـــف 

وم ـويتطلـب هـذا المفهـ, ودة الـشاملة ـظمة المنتجة عن طريق ما يـسمى بـادارة الجـالمستويات في المن

لمختلـف مراحـل انتـاج الـسلعة وادارة الانتـاج والتـسويق ودة الـشاملة ـقة للجـيـر ومقاييس دقـود معايـوج

 والعلاقــات مــع المجهــزين والزبــائن ويــشمل سياســات المنظمــة الانتاجيــة والماليــة ويعمــم هــذا المفهــوم

( مـسؤوليات الجـــودة لتــشمل كافـة العــاملين فــي المنظمـة علــى اخــتلاف مواقعهــم وواجبــاتهم الوظيفيــة 

  كما ظهر مفهوم اخر ارتبط بالجودة ,  ) 1997 : 16, عرفات 

ًبعـدا زمنيـا ي المنـتج ـوهو مفهوم ضمان الجودة الذي يحوي اضافة الى الخصائص المطلوب توافرها فـ ً
   ).1991 : 15,احمد(  المنتج لبيع واستعماليمتد الى بعد عمليات ا
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ت توصف المنتجات ًفيما يخص نشأة وتطور فكرة حلقات الجودة فمنذ اربعين عاما مضت كان اما     

 العالميـة ولـم تكـن ً  لـذا لـم تكـن لهـا قبـولا فـي الاسـواق Cheap Oriental Trashاليابانيـة بانهـا 

ولكن تبدل الحال بفضل مابذله اليابـانيون مـن اجـل  , 1960قادرة على تصدير سيارة واحدة حتى عام 

تطوير وتحسين جودة منتجاتهم حيث استطاعت الهيمنة على صناعة اجهزة الراديـو والتلفزيـون وآلات 

 Forma Qualityالتــصوير والعدســات وذلــك بفــضل تطبيــق برنــامج رســمي للرقابــة علــى الجــودة

Control ليلة كانت هناك زيادة هائلـة فـي مجـالات الاعمـال لتحسين منتجاتهم وفي غضون سنوات ق

  ويرجع الفضل الـى Statistical Quality controlاليابانية التي تطبق المراقبة الاحصائية للجودة

   W. E. Deming  مـن جامعـة هـارفورد والـدكتور  Walter Shewhartكل من الخبير الامريكـي 

مـع   مـن نيويـورك حيـث عمـل هـولاء الخبـراء  Joseph Juranمـن شـركة بـل للتليفونـات والـدكتور 

العلماء والمهندسين اليابانيين على تطوير مفاهيم رقابة الجودة وتعميقها فـي الـصناعة اليابانيـة حيـث 

من حيث يقدر المعـدل فـي % 90يقدر الزيادة في الانتاج الذي حققته اليابان لكل عام عمل بأكثر من 

بمركـز الريـادة فـي ممـا جعـل اليابـان تحظـى % 3نفس الفتـرة بأقـل مـن ريكية في الولايات المتحدة الام

العالم في مجال زيادة الانتاج السنوي مع العلم بأن اليابان تفتقر الى المـوارد الطبيعيـة ماعـدا العنـصر 

مــن %  98مــن البتــرول و %  99مــن احتياجاتهــا مــن الالمنيــوم و %  100البــشري فهــي مــستوردة 

م ان 2003- 8 -25  الاخبــار الاقتــصادية ليــوم  M.B.C عاجــل مــن محطــة فــي نبــأ( خــام الحديــد 

المتحدة الامريكية استطاعت ان ترفع بزيادة هائلة من معـدلات انتاجهـا واصـبحت هـي الرائـدة  الولايات

ومن المعروف ان بدايـة الفكـرة فـي تطبيـق الجـودة ربمـا جـاءت مـن فكـرة الادارة العلميـة ) . في العالم 

علـى مفـاهيم التخـصص وربـط الاجـر بالانتـاج والفـصل ت انـك والـذي  Taylar العـالم تيلـر التي بدأها

 2003: ادريـس ( وتحفيز العاملين من خلال رضاهم عن العمل كوسيلة اكثر فاعلية لضمان انتاجهم 

 . (  

 عامـة وبـذلك يمكـن تعميمهـا علـى الجامعـاتبالسابقة تخص الجودة في المنظمات        ان التعاريف 

ويقدم الباحثين التعريف الاجرائي للجودة على انها مجموعة من المواصفات التي تـسعى ادارة الجامعـة 

الــى توفيرهــا فـــي مواردهــا ونــشاطاتها ومخرجاتهـــا بحيــث تـــصبح مخرجــات الجامعــة قـــادرة علــى ســـد 

اعــدادها احتياجــات المجتمــع الحاليــة والمــستقبلية وتكــون قابلــة للقيــاس بأعتمــاد مؤشــرات رقابيــة يــتم 

  . بصيغ علمية حديثة 

  -:ويلاحظ من هذه التعاريف ما يلي 

ــى الهــدف -1 ــى تحقيقهــا وصــولا ال ــة ال ــي تــسعى ادارة الجامع ــة الت ــد الجــودة مــن الاهــداف الفرعي ً تع
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الاساس للجامعـة والمتمثـل فـي خدمـة المجتمـع عـن طريـق سـد احتياجـات المنظمـات العاملـة فيـه مـن 

   . الملاكات البشرية المتخصصة

 لايقتــصر تــوفر الجــودة فــي المخرجــات وانمــا يــشمل عناصــر النظــام الجــامعي الاخــرى وبــذلك فــأن -2

  .بتطبيقه مع مفهوم ادارة الجودة الشاملة في ان الجودة تشمل كل المستويات التعريف 

ـــى -3 ـــد ال ـــا يمت ـــات وانم ـــة للمنظم ـــد ســـد الاحتياجـــات الحالي ـــف عن ـــي الجـــودة لايتوق ـــام ف  ان الاهتم

  . اجات المستقبلية وبذلك فأن التعريف يطبق مع مفهوم ضمان الجودة في توفر البعد الزمني الاحتي

  سـيـتقتي ـالجودة باعتماد المؤشرات ال يمكن للادارات الجامعية الرقابة على -4

ًمـــستوى الجـــودة ومقارنتهـــا مـــع المؤشـــرات المحـــددة مـــسبقا وبـــذلك يتحقـــق ضـــمان الجـــودة باعتمـــاد 
ًقيس مستوى الجـودة ومقارنتهـا مـع المؤشـرات المحـددة مـسبقا وبـذلك يتحقـق ضـمان المؤشرات التي ت

  . الجودة في التعليم الجامعي 

ومـــن المعلـــوم ان اول مـــن طبـــق مـــايعرف بمفهـــوم ادارة الجـــودة الـــشاملة علـــى اســـلوب ادارة         

عـن تطبيـق ًر كتابـا  نشوهو اول منًالكليات والجامعات شاملا للفصول الدراسية هو روبرت كرونسكي 

ــديم خــدمات ادارة  ــة وهـــو أول متخــصص فــي مجــال تق هــذا المفهــوم علــى الاوضــاع والاطــر الاكاديمي

   ) . 2000 : 406, التعليم والعالم العربي ( الجودة الشاملـة للمؤسسات التعلـيمية 

 جـودة التعلـيم مـان فـي أدخـالُ اما في الوطن العربي فقد شرعت عدة اقطار عربية منها سلطنة ع     

وبرامجهــا التعليميــة لتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل المتزايــدة مــن القــوى العاملــة وتطــويره فــي مناهجهــا 

كمـا شـرعت المملكـة العربيـة الـسعودية فـي تنفيـذ , ُالعمانية المؤهلة واحلالها محل القوى الوافدة اليها 

ين ذوي الاختـصاص وكـذلك شـرعت ة ونوعيـة المعلومـات المقدمـة للطلبـة والمدرسـلتحـسين كفـاءخطة 

راتيجية خاصــة تتــسم بــالجودة والنوعيــة للتعلــيم والتــدريب اســتدولــة الامــارات العربيــة المتحــدة بوضــع 

والتدريس وجعل هذه المناهج تتجاوب مع سوق العمل وتدريب المواطنين واحلالهم محل القوى الوافدة 

د على اسلوب الجودة النوعية للتعلـيم التقنـي وكذلك شرعت البحرين بوضع خطة هيكلية للتعليم تعتم, 

   .1996والمهني منذ عام 

 الـذي 1992قيـاس الاداء الجـامعي بمـا يـسمى بـالملف التقـويمي عـام وفي العراق أدخل نظـام         

سـنوات ويـشمل ) 4( وخـلال ) ً خبيـرا 250( ساهم في بنائه النظري عدد من اساتذة الجامعة وعـددهم 

والمحـور الثـاني مجـالات النظـام وتـشمل ) مـدخلات وعمليـات ومخرجـات (  النظـام محورين هما محور

الخدمات الجامعية والتدريس والطالب والمناهج وطرق التدريس والبحث العلمي والخدمات وطبـق علـى 

   ) .2000 : 12, عبد الغفور ( الجامعات والمعاهد العراقية والكليات الاهلية 
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  -:لشاملة  عناصر ادارة الجودة ا -ب
من المعلوم ان ادارة عناصر الجـودة تختلـف بـأختلاف طبيعـة المنظمـة التـي يـراد تطبيـق الجـودة       

   - ) :Massy : 2003( فيما يلي عليها  ولكن هناك نقاط ومؤشرات عامة وهامة يمكن تلخيصها 

  .تحديد سياسة الجودة المراد اتباعها  -1

 .واعده مراجعة العقد الذي يراد تطبيق اسسه وق -2

 .اتباع دليل الجودة المراد تنفيذه سواء كانت في شكل أجراءات او قواعد و تعليمات  -3

 . وضع معايير في شكل مقاييس أداء  -4

وضع نظام الجودة حتى يمكـن اتباعـه بواسـطة كـل موظـف بالمنظمـة حـسب تخصـصه واهدافـه  -5

 .واغراضه 

ومعرفــة  الانفــاق والقــصور تحديــد اســلوب تحليــل تكــاليف الجــودة بهــدف التعــرف علــى نــواحي -6

 . التمويل اللازم لكل مرحلة 

 . العمل على ضبط العمليات من ناحية الرقابة والمتابعة والمراجعة الدورية لخطوات التنفيذ  -7

  القيام بعملية الفحص والاختيار بغرض ضبط اجراءات العمل والتأكد من  -8

 .    سيره حسب الخطة المرسومة للتنفيذ 

املين بالتـدريب والعمــل علــى الاسـتفادة منهــا لرفــع الكفـاءة والابتكــار والدافعيــة تفعيـل قــدرات العــ -9

 . والتحفيز 

  . مراجعة اجراءات الجودة لمعرفة نواحي القصور ومعالجتها ودعم نقاط القوة-10

  .  متابعة اجراءات التسجيل في سجلات الجودة ومتابعة تنفيذ الملاحظات   الهادفة -11

  

  

  -:مات بنظم الجودة الشاملة  اھتمام المنظ-ت
( تنظــر ادارة المنظمــة للجــودة الــشاملة علــى أنهــا نظــام أداري متكامــل يــؤدي الــى زيــادة الــربح        

وتحقيـــق اعلـــى فاعليـــة ممكنـــة مـــع كفـــاءة فـــي الأداء ربمـــا يـــضمن كافـــة ) العائـــد مـــادي او معنـــوي 

وممــا زاد مــن اهتمــام , لفــة ماليــة ممكنــة الاجــراءات الاداريــة المختلفــة بــذات المــوارد المتاحــة وبأقــل ك

الحـواجز وازديـاد حـدة ادارات المنظمات بادخـال نظـم الجـودة الـشاملة زيـادة التعـاملات العالميـة والغـاء 

المنافسة وما أصاب العالم من ثـورة تكنولوجيـة هائلـة سـواء فـي وسـائل الاتـصالات او آلات الحوسـبة 
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  . وغيرها 

 رفــع مــستويات الأداء وتحــسين يــسي لتطبيــق نظــم الجــودة الــشاملة هــولاشــك ان الأســلوب الرئ      

فكـــرة التطـــوير والتحـــديث المـــستمر فـــي  العمليـــات الانتاجيـــة والخدميـــة مـــع تبنـــي الادارة العليـــا كفـــاءة

  ) .  Adams : 1998( المنظمة 

  

 1993: المركѧز العربѧي للتطѧوير الاداري (مراحل تخطيط الجودة  -ث
: (   
 من اهم الوظائف الادارية وهو المدخل لتحقيق اهـداف المنظمـة سـواء كانـت انتاجيـة يطيعتبر التخط  

    -:او خدمية ولانجاز التخطيط عن طريق ادارة الجودة الشاملة يمكن اتباع الخطوات التالية 

يــتم فــي هــذه المرحلــة تحديــد الاهــداف الرئيــسية التــي تــسعى : تحديــد اهــداف الجــودة الــشاملة  -1

تحقيقها كتعظيم الارباح او تحقيق التنمية الشاملة او احتلال اكبر مساحة سوقية المنظمة الى 

 .  

هما العميل الداخلي وهم العاملين بالمنظمة حيـث أن تحقيـق والمقصود بالعميل : لعميل تحديد ا -2

للــسلعة او الخدمـة هـم الــذين ) المـستهلكين ( الجـودة تعتمـد علـيهم كمــا ان العمـلاء الخـارجين 

ويمكــن التركيــز علــى العمــلاء ذوي الثقــل , هم نتــائج الجــودة للحــصول علــى رضــاهم الــيتوجــه 

النوعي لتحقيق اهداف الجودة وهم القلة الغالبة على ضوء مبـدأ بـاريتو والـذين تتـراوح نـسبتهم 

ولكــن ثقلهــم التعــاملي %  20ان نــسبتهم العدديــة لاتزيــد علــى بمعنــى  %  80و %  20بــين 

  %  . 80لايقل عن 

وهـي قـدرة المنظمـة علـى معرفـة احتياجـات العمـلاء و تـرتبط الجـودة : د احتياجات العميـل تحدي -3

بنوع الخدمة او السلعة والالتزام بمواعيد التسليم او الحصول على الخدمـة و الـسعر و الخدمـة 

   ) . 2003: احمد ( ما بعد البيع 

  

   ) :2002: زين العابدين ( مراحل تطبيق الجودة  -ج
  .لعملية التطبيق لتحضير  مرحلة ا-1

  .  مرحلة توثيق نظام الجودة -2

  . مرحلة تطبيق النظام الموثق -3

  . مرحلة المراجعة الداخلية للنظام المطبق و مراجعة الاداء -4
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  . مرحلة التحضير للتسجيل والحصول على شھادة المطابقة / 1
ًن نظـام جـودة الاداء الموثـق توثيقـا ا, الشهادة هي إحدى الخطوات الموجهة لرضا المـستهلك         

ًحسنا و المـدار ادارة حـسنة تتطلـب اجراءاتهـا اتبـاع  و احتـرام القواعـد و الالتـزام و الاصـرار المـستمر 
إذ أن تواجد عناصر نظام الجودة في المنظمة ستظمن ان جهود تحـسين الجـودة , من يوم عمل لاخر 

  , المترتبة عليها مبنية على أساس قوي 

  . ويجب ان تنشر في كافة اركان المنظمة لكي تتأكد من التحسين الكلي  )  9000الايزو ( وان 

ومن المفيد ان يوضح الباحثين ان بعض المنظمات تركز في قيامهـا بالحـصول علـى شـهادات الجـودة 

علــى الجانــب المظهــري والــدعائي متناســية جــوهر الموضــوع والــذي أنــشأت مــن اجلــه هــذه ) كــالايزو ( 

ادة وهو التركيز على التحسين المستمر للا داء مما يفقدها وجودها في الاسواق في ظـل منافـسة الشه

  . شرسة 

كن ان يـسوقها البـاحثين فـي هـذا المجـال مـا آلـت إليـه شـركة والآس المتخصـصة مومن الامثلة التي ي

واصـبحت ) الدريج مالكوم ب( في توزيع الانابيب التي قامت بتطوير نظم معلوماتها وحازت على جائزة 

ًأول شــركة صــغيرة تحــصل علــى مثــل هــذه الجــائزة تقــديرا لجهودهــا فــي تحــسين الجــودة الوطنيــة ولكــن 
نلاحــظ نــسبة لتكبــدها مــصروفات باهظــة قامــت برفــع أســعار منتجاتهــا ممــا افقــدها رضــاء المــستهلكين 

زين العابـدين ( سها ونلاحظ بعد عامين من حصولها على هذه الجائزة أجبرت الشركة على إعلان إفلا

 :2003 . (    

  

  ) : Milakovich :1992 (مرحلة توثيق نظام الجودة / 2
  . إعداد دليل الجودة - 1-2

  .  توثيق الإجراءات وتعليمات العمل واعداد الاستمارات -2-2

  .  إعداد الوثائق الإرشادية -3-2

  
    )  :1996: جابلونسكي ( مرحلة تطبيق النظام الموثق  / 3
لكـي تـتمكن المنظمـة الإنتاجيـة او الخدميـة مـن الحـصول علـى  :   التركيز على رضاء العملاء-1-3

رضاء عملائها من المستهلكين او المستفيدين لابد من تقـديم الخدمـة او الـسلعة التـي ترضـي الزبـون 

عـاتقهم  ولن يتأتى الوصول لهذه المرتبة إلا  بناء على رضاء العاملين داخل المنظمة حيـث يقـع علـى

تحقيــق مــستوى الجــودة المطلوبــة و زيــادة التواصــل مــع رفــع مــستوى إنجــازاتهم و أدائهــم المتميــز فــي 

  . العملاء الخارجين وكسب ولائهم لكل منتجات المنظة المعنية من الخدمات و السلع 
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ل للمـشاكًئما على وجود حلـول مـستمرة يجب التركيز دا : ً التركيز على العمليات و  النتائج معا-2-3

  .سياسة تحسين جودة المنتجات و الخدمات التي تعوق تنفيذ 

فة لقياس مستوى ووذلك باستخدام معايير أداء مقبولة و معر :  العمل على منع وقوع الأخطاء-3-3

جودة الأداء عند القيام بتنفيذ المنتج الخدمي او السلعي وذلك بـالتنبؤ باحتياجـات العمـلاء مبنـي علـى 

   .حقائق 

الادارة علـى  وذلك باشراكهم في تنفيذ حلقات الجـودة كمـا تعمـل :  تحريك الكوامن لدى العاملين-4-3

  . ًاعداد سياسة الحوافز والاجور كأحد الوسائل التحفيزية واستخدام أسلوب الجزرة بدلا من العصا 

ركة بيـد يجب خلق فـرص تحـسين الاداء بأسـلوب المـشا :  ان تكون القرارات مبنية على حقائق-5-3

ًالافــراد العــاملين والادارة معـــا وذلــك بــتفهم معوقـــات العمــل وتحديــد المـــشكلات مــن خــلال المعلومـــات 
الصحيحة المستقاة من داخل وخارج المنظمة حيث تعتمد الجودة الشاملة على ايجـاد الحلـول الجذريـة 

   .للمشكلات 

  

ــة العكــسية للمعلومــات-6-3 ــدأ علــى تفع :  التغذي ــين يعتمــد هــذا المب يــل وتنــشيط ســبل الاتــصالات ب

الخدميـة والـسلعية المقدمـة لهـم من ناحية المنتجات ) المستهلكين او المستفيدين ( ة العناصر البشري

  . من ناحية اخرى وذلك في الموعد المحدد ومع متابعة خدمات ما بعد البيع او الخدمة 

  

  

   ) :2000: الملاح  (  اھداف تطبيق الجودة الشاملة-ح
ذلـك بالعمـل علـى تجنـب الأخطـاء التـي ترتكـب عمل على ترشيد تكلفة الانفـاق وتخفـيض الفاقـد و ال-1

  . عند التنفيذ ومحاولة الوصول لتحقيق الأهداف المنشودة دون أي انحراف 

 العمل على رفـع مـستوى جـودة كـل مـن الـسلع والخـدمات المقدمـة للجمهـور بحيـث ترضـي أطـراف -2

  . من جانب آخر المنظمة من جانب والعملاء 

  . راجعة المستمرة للأداء تؤدي الــى تجويد الاداء  من المؤكد ان عمليات الرقابة والم-3

  

  

: عبѧد العزيѧز (  أھم الأسس المرتبطѧة بأسѧلوب الجѧودة الѧشاملة -خ
 ) :بدون تاريخ 
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 المستمر على أسس هامة ترتبط بأسلوب الجودة مباشرة منها على سبيلتتركز عملية التحسين 

  -: المثال 

  . التركيز على رغبات العملاء  -1

 . التحسين المستمر للاداء  -2

 . ًالتعاون الجماعي التكاملي بدلا من المنافسة  -3

 . والرقابة  ًالوقاية من الاخطاء بدلا من التفتيش -4

 . المشاركة الجماعية بين العاملين والادارة والمتابعين  -5

  .اتخاذ القرارات بناء على الحقائق العلمية  -6

  

  Hutchis :1986( الاثار الايجابية لتطبيق ادارة الجѧودة الѧشاملة -د
 : (  

  .  تخفيض في التكلفة و تخفيض في نسبة الأخطاء -1

  .  تؤدي الى تبسيط الاجراءات -2

  .  العمل على السيطرة على تكاليف التشغيل -3

  .  مراقبة الهدر في الوقت -4

نقــص معــدل  ( وتخفــيض نــسبة التــسرب الــوظيفي ) خــدمي ســلعي و(  العمــل علــى زيــادة الانتــاج -5

  ) . الدوران الوظيفي 

  .  العمل على ارضاء العملاء والعاملين بتخفيض الشكاوي المقدمة منهم -6

  .  العمل على تخفيض نسبة المرتجعات -7

  

   أھم العقبات التي تواجه المنظمات عند تنفيذ الجودة الشاملة-ذ
) 1998:Bryan  :( 

بة التفرقة بين تنفيذ الشعارات دون تحقيق رؤية فكرية ناضجة كتلك التي تعمل على تحقيق ـ صعو1

  .اهداف الجودة الشاملة 

  . ة جديدة مختلفة لتحسين الجودة بما في ذلك الصيانة دون التجديد ي التركيز على أيجاد آل-2

  . جه بها معوقات العمل  عدم استخدام تقنية مناسبة لحل المشكلات اوعدم استخدام أدوات توا-3

  .  ابداء المسؤولين لأعذار واهية بعدم ضرورة او عدم الحاجة لتطبيق نظم الجودة -4
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 نقص مهارات العمل المكتسبة في البيئة التعليمية العربيـة لتنظـيم العمـل فـي المنظمـات الكبيـرة او -5

  . متعددة الجنسية او غيرها من منشآت القطاع الخاص الكبيرة 

 .  م القدرة على ابتكار وصفات فنية تناسب مشاكل المنظمة وتلائم ظروفها  عد-6
 
  : تخطيط الموارد البشرية لتطبيق الجودة الشاملة -ر
 . ترتيجيات المنافسين لشاملة بغرض التغلب على اسالقوى البشرية لتحقيق الجودة ا يتم تخطيط -1

تكـاء علـى مـصادر القـوى البـشرية الداخليـة او وهـي تعتمـد علـى الا:  أتباع التعامل مع الموظفين -2

  . بمساعدة الجهات الخارجية 

تحديــد درجــات التكامــل بــين مــستويات التنــسيق المختلفــة بتحديــد ســلوك :  اتبــاع اســلوب التقيــيم -3

  . مرحلة النتائج الاداء وتقييمه في 

جاهـات الادارة الملتزمـة وذلك باتباع الاسلوب الرسمي وغير الرسـمي ومعرفـة ات:  اسلوب التخطيط -4

  . او المرنة واتباع اسلوب التخطيط على المستوى القصير الاجل او طويل الاجل 

ولاتختلــف اهــداف الجــودة الــشاملة فــي المنظمــات المختلفــة عنهــا فــي مجــال الجامعــات وان كانــت لكــل 

  . ة الشاملة منظمة خصوصيتها واهدافها الخاصة مما ينعكس على الاهداف الرئيسية لتطبيق الجود

  

  :  مفھوم الجودة الشاملة في مجال الجامعات -ز
    ضرورة اختيار معدلات نمطية للاداء وبناء منظومات لادارة الجودة بالكليات الجامعيـة والتـي يجـب 

ان يشارك فيها الجميع لضمان البقاء والاستمرارية وهو اسـلوب لتحـسين الاداء والوصـول الـى النتـائج 

  . بكفاءة افضل 

ويعد نظام الجامعة من الانظمة المفتوحة كونه يتفاعل باستمرار مـع البيئـة التـي تحـيط بـه ويتـاثر بهـا 

( ُكما يوثر فيها من خلال ما يقدمـه لهـا مـن مخرجـات من خلال ما يحصل عليه منها على المدخلات 

   ) . 1987 : 99, صالح 

ــ    ــاح له ــالموارد التــي تت ــل مــدخلات النظــام الجــامعي ب ــشاطاتها وتحقيــق وتتمث ا مــن أجــل ممارســة ن

و ) الملاكــات البــشرية المــساعدة الاخــرى , التدريــسيين , الطلبــة ( اهــدافها وتتمثــل بــالموارد البــشرية 

الموارد المادية كالأجهزة والمعدات والمباني والاثاث والوسائل التعليميـة والمـوارد المعلوماتيـة كالمنـاهج 

   ) . 1988 : 31,حسن (تعليمات التي تحكم عمل الجامعةالدراسية والانظمة والقوانين وال

     

 اما النـشاطات فهـي العمليـات التـي تجـري داخـل النظـام الجـامعي بقـصد تحويـل شـكل وطبيعـة المـوارد 
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 : 98, الخــشاب ( وتقــديمها فــي صــورة جديــدة علــى شــكل مخرجــات ) المــدخلات ( الداخليــة للنظــام 

1983 . (   

هـي التـي تمثـل قيمـة مـا ات الناتجة عن النـشاطات الـسابقة و سلسلة الانجازويقصد بالمخرجات       

( الاهـداف التـي انـشئت مـن اجلهـا تساهم به الجامعة لـسد حاجـات المجتمـع واشـباع رغباتـه وتحقيـق 

   ) . 1983 : 81,الخشاب 

 شكل بيانات  وتشير التغذية العكسية الى رد فعل البيئة تجاه مخرجات نظام الجامعة وتكون على     

أذ يعد آيـصال المخرجـات الـى البيئـة المحيطـة التـي , وبذلك يكمل نظام الجامعة دورته , تدخل النظام 

وطبيعـي ان يكـون رد فعـل البيئـة , مـن خـلال مـا زودت بـه الجامعـة مـن مـدخلات ًدفعت الـثمن مقـدما 

 : 7-6, الكبيـسي ( ضل ًتجاه حجم المخرجات ومستوى جودتها حافزا للمجتمع على تقديم مدخلات أف

1986. (   

ــدا فــي خصائــصه  ــد فري ــدم ان نظــام الجامعــة يع ــا تق ــين مم ِ     ويتب ً ُ َ ــل الع, ُ نــصر البــشري أهــم أذ يمث

ــه  ــه وكــذلك أهــم مخرجات ــل بالملاكــات , مدخلات ــة وتتمث ــا وثقاف ــى شــرائح المجتمــع علم ــا يــضم اعل ًكم
 يقـدم للمجتمـع أفـضل مـستلزمات تنميتـهبـة وًالتدريسية ويضم أعلـى شـرائحه قـوة وشـبابا وتتمثـل بالطل

   ( Harbi , 70 : 1982)ًكفاءة وتخصصا وهم الخريجين 

  

: ماضѧي ( ؟ ) بالكليات الجامعيѧة (  لماذا تطبق الجودة الشاملة -س
2002: (   

       وجود المنافسة بين الجامعات الحكوميـة والخاصـة مـن ناحيـة  والوطنيـة و الاجنبيـة مـن ناحيـة 

تحـديات لـم تكـن للاسـف فـي صـالح  ستمرار هذه المنافسة وزيـادة حـدتها بفعـل العولمـة خلقـتاخرى وا

  - ) :2003: الزبيدي ( الجامعات الوطنية لعدم قدرتها على المواكبة مما خلق 

  . تدني الانتاجية في المجالات المختلفة لخريجي الجامعات الوطنية  -1

بــسبب عــدم تنافــسية المــوارد البــشرية نقــص نــصيب الــشركات الوطنيــة مــن الــسوق العــالمي  -2

 . الناتجة من التعليم الجامعي الحالي 

  .تزايد البطالة بين خريجي الجامعات الوطنية  -3

 . زيادة العرض عن الطلب من خريجي الجامعات الوطنية في الاونة الاخيرة  -4

الجامعيــة وتهــتم ومــن المعلــوم ان ادارة الجــودة الــشاملة هــي ثقافــة جديــدة يجــب ان تتبناهــا الكليــات 

  : بالعناصر التالية 
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  . التركيز على الطلاب والمستفيدين منهم  -1

 . تراتيجية الكلية اساعتبار الجودة كجزء لايتجزأ من  -2

 . اعتبار الجودة فلسفة وآلية وأداة اساسية في ادارة الكلية  -3

لتنفيـــذ والعـــاملين علـــى تنميـــة واطـــلاق الطاقـــات و الامكانيـــات  العمـــل علـــى مـــشاركة الادارة -4

 . معدلات الجودة بفاعلية عالية 

 .مطابقة برنامج التحسينات المستمرة والتي لا تنتهي  -5

 . اعتبار كل فرد في الكلية مسؤول عن الجودة  -6

   -:ًتعمل مجموعة من المنظومات معا لتحقيق الجودة الشاملة وهذه المنظومات هي ولابد ان 

  . ادارة الكلية او الجامعة  -1

 . الطلاب  -2

 . رد البشرية بالجامعة الموا -3

 . الموارد البشرية الخارجية ذات الاهتمام  -4

 . منظومات تشغيل الكلية  -5

   ) : 1996: زين الدين ( ولتحقيق الكيف وليس الكم تعتمد الكلية على 

  . الأساتذة  -1

 .الطلاب  -2

 .المباني  -3

 . العاملين  -4

 . المعامل ومراكز الحاسوب  -5

 .مراكز التوظيف  -6

  -: بادئ كروزبي في التعليم الجامعي يجب مراعاة المؤشرات التالية وللعمل على تطبيق م

  .ًمعرفة ان الجودة الجامعية تعني تطابق المواصفات النمطية المتفق عليها مسبقا  -1

 . العمل على منع وتجنب الانحرافات -2

 . ان يحقق معدل الأداء اقل الأخطاء  -3

 .تطبيق مبدأ الالتزام  -4

 . ارد البشرية والتأكيد على التعليم المستمر العمل على الاستثمار في المو -5

 . مراجعة وتقويم الأداء مع التحسين المستمر  -6
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ً     ويجــب ان لا يغفــل عــن بالنــا القــضايا المثــارة حاليــا وهــي الاصــالة والتأصــيل مــن ناحيــة والعولمــة 
ــرمح فــي العمــل بوالمعاصــرة مــن ناحيــة اخــرى ويجــب ان تكــون الكليــات ا ــات آلجامعيــة هــي رأس ال لي

  . مختلفة لفك هذا الصراع وتحقيق التحول بشكل متناسق وبما لا يحدث أي فجوة في  المجتمع 

 تعدد الآليات والأساليب إلا أن تعديل السياسات و الأساليب و تطـوير الـسلوكيات مـع وعلى الرغم من 

ى التنافس والبقاء التركيز على جودة المخرجات والبحث عن اطار متكامل للتطوير بما يحقق القدرة عل

والنمو هو الأسـلوب الأمثـل للوصـول الـــى مــا تـصبو إليــه الكليـات الجامعيـة مــن تطبيـق ادارة الجــودة 

     ) .  2002: النجار ( الشاملة المعنية بهـــا 

طبيق الجـودة الـشاملة وهـي تـتلخص عينها الأهداف الرئيسية لت  ويجب أن تضع ادارة الكلية نصب آ 

   ) :هـ1416: فرحات (  يلي فيما

  . تحسين رضاء الطلاب  -1

 .زيادة ثقة الطلاب  -2

 .تحسين مركز الكلية في الأسواق المحلية و العالمية  -3

 . تحسين نصيب الجامعة في سوق العمل  -4

 . ربط الجامعة بالبيئة  -5

:  حكــيم( ا يلــي ـودة الــشاملة بتحقيــق مـــويمكــن قيــاس نجــاح الكليــة المعنيــة علــى تطبيقهــا لادارة الجــ

    ) : بدون تاريخ 

  . تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين  -1

 . تحقيق رضاء الطلاب و المستفيدين منهم  -2

 . تحقيق الابتكار و التجديد و الاختراعات والبحوث الجديدة  -3

 . تحقيق التطوير والفعالية التنظيمية للكلية  -4

 . تحقيق النتائج والاداء المميز  -5

 . رادات تحقيق التمويل الذاتي وتنوع الاي -6

 . تحقيق التفاعل المنشود مع البيئة  -7

 . واذا ما تحقق ذلك فان الكلية تضمن مركزها التنافسي  -8

  ؟ماهي المكاسب الرئيسية التي تحققها الكلية بتطبيقها لادارة الجودة الشاملة 

  .نقص التكاليف وتقليل الفاقد  -1

 .خلق الرضا الوظيفي بين العاملين  -2
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 .تنمية الموارد البشرية  -3

 .تعظيم دور الجامعة في التنمية الشاملة  -4

 .الحفاظ على القيم والاخلاق  -5

   

  : الجانب التطبيقي -ًثالثا 
       اعتمدت هذه الدراسة في جانبها التطبيقي على البيانـات التـي قـام بجمعهـا بعـض البـاحثين فـي 

 توصل اليـه البـاحثين ذات المجال وان كانت النتائج التي توصلوا اليها قد تختلف بعض الشيء عن ما

ع الاسـاتذة بالكليـة ــــي قام بهـا البـاحثين مـوكذلك فروض البحث بالاضافة الى المقابلات الشخصية الت

  . ات الاهلية الاخرى المماثلة ـوبعض الكلي

  .الكليات المعنية هي الكليات الاهلية 

  :  لية ى الاقسام التات الاهلية في العينة المختارة الوتنقسم اقسام الكليا

  .قسم المحاسبة  -

 .قسم ادارة الاعمال  -

 .قسم علوم الحاسبات  -

 .قسم تاريخ وجغرافية  -

 . قسم القانون  -

لاب وعـدد القاعـات وسنبين في الملاحـق المرفقـة الاحـصاءات عـن عـدد أعـضاء هيئـة التـدريس والطـ 

  . على التوالي ) 2003/2004(, )2002/2003( ,)2002/ 2001(للثلاث سنوات 

  

  -: ات المعنية بالجامعات الاهلية الكلي
اقسام التجارة او العلوم الادارية او اقسام الاقتـصاد او اقـسام اخـرى بالجامعـات الاهليـة الخاصـة       

ًتعنـــي دائمـــا بـــالعلوم الماليـــة والاقتـــصادية والعلـــوم المـــصرفية والعلـــوم الاداريـــة والقانونيـــة والاجتمـــاع 
 بالدراسـة وهـي كليـات الجامعــات الاهليـة مـن الكليـات ذات الــصيت  المعنيــةوالحاسـبات وتعتبـر الكليـات

 طـلاب ان بهـاالممتاز في اوساط الجامعات بالاضافة الى انها الكليات ذات الاعداد الكبيـر فـي طلابهـا 

نظاميون للاربعة سنوات للحصول على درجة البكالوريوس نظام القبول فيها عـن طريـق لجنـة القبـول  

بنفقـات ( وط التابعة لوزارة التعليم العـالي والبحـث العلمـي لمقاعـد القبـول الخـاص بالكليات ضمن الشر

وذلــك حتــى تــستطيع الجامعــات ان تحــصل علــى مــوارد ذاتيــة تــسير بهــا نظــام عملهــا اذ ان ) خاصــة 
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الاعتمادات التي توفرها الـوزارة غيـر كافيـة وليـست هنالـك مـوارد مـن المؤسـسات او الـشركات كمـا فـي 

  . د الاخرى بعض البلا

  كذلك لدى الجامعة كبار السن وذلك باتاحة الفرصة لاولئك الذين فاتتهم فـرص الـتعلم العـالي لاكمـال 

  . الجامعة وهم يزاولون أعمالهم ولاشك ان ذلك يرفع الكادر الوظيفي في العراق 

شاملة او علـى    وسيحاول الباحثين دراسة تطبيق عن مـدى تطبيـق الكليـات الاهليـة لادارة الجـودة الـ

الاقل المام القائمين على اداراتها او أساتذتها بمفهوم الجودة وان لهم الرغبة في تأكيدها والعمـل علـى 

  . تطبيقها 

  : تحظى ادارة الجودة في الجامعات الاهلية بالنجاح يجب متابعة العوامل التاليةولكي  

ــم تقــسيمه الــى أهــداف فرعيــة يمكــن - ــد الهــدف الاســتراتيجي ث  3 ان تكــون ســنوية او كــل تحدي

  .سنوات وذلك على ضوء التحسينات المحددة والقابلة للقياس 

 . يجب ان تكون هذه الاهداف متفقة ومنسقة مع الاهداف العامة للدولة والمجتمع ككل  -

 . يتبع تحديد الاهداف وضع خطة التنفيذ على شكل خطوات عمل  -

التـي سـبق وان أشـار اليهـا البـاحثين وهـم يجب ان يقوم بتنفيـذ هـذه الخطـوات كـل المجموعـات  -

الاساتذة والطلاب والعاملين ومعهم ادارة الجامعة او الكلية المعنية مع توفير الادوات المساعدة 

 . من معامل وحاسبات وقاعات 

 -: قياس العوائد او النتائج والتي يجب ان تنقسم  -
 
 

   )تحقيق المعدلات المطلوبة ( العائد الاعلى  -1

المحاظرات للسنوات  فق في الملاحق التطور الذي طرأ على الطلاب والاساتذة وكذلك قاعات   ومر

على التوالي بالاضافة الى  )2003/2004(,  )2002/2003( ,  ) 2001/2002( رة الثلاث الاخي

محور وبمقارنة النسبة بين عدد الطلاب الى عدد الاساتذة في الكليات  ) 11( نتائج الاستبيان حول 

  : لاهلية مع المقارنة بالنسب في بعض أنحاء العالم تكون كما يلي ا

  

  -:فأذا علمنا ان هذه النسب في بعض أنحاء العالم كما يلي 
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    استاذ                          طلاب                          

  1                              7                                             امريكا -

    1                               15                                             المانيا  -

  1                               12                                             فرنسا  -  

 1                                14                                           بريطانيا  -

 1                                120                          جمهورية مصر العربية  -

      1                                80                                      دولة الكويت  -

                    1                                200                                   السودان        -

  

  ـ:وذلك يعكس مدى ما يعانيه الطلاب في الاستيعاب والذي نوصي 

  .ب ـ زيادة عدد الاساتذة ليواكب اعدادهم نسبة الزيادة المضطرة في اعداد الطلا1

  . عداد الهائلة من الطلاب  زيادة القاعات لتسع الا-2

المــساعدة فــي والادوات الحديثــة  الاســتمرار فــي سياســة الجامعــة فــي تجهيــز الكليــات بالمعــدات -3

 .ة وزيادة المعامل والالات الحاسبة العملية التعليمي

للجــودة الـشاملة الجامعـات   فـي الولايـات المتحـدة لمعرفـة مـدى تطبيـق Coatcوتؤكد دراسة قام بهـا 

تي تطبـق ـي الــ فقـط هـ  )17( جامعة ان عدد  )  25( وكانت نتيجة الدراسة التــي طبقت علـى مـدى 

  . على الدرب سائرون ي جامعاتها وعليه فأننا لسنا على مستوى من التخلف وانما ـالجودة ف

محـور وتفرعاتـه ونتيجـة المقـابلات  ) 11( ومن خلال اجابات الاساتذة عينة البحث على الاستبيان لــ 

  -: تمكن الباحثين من الوصول للنتائج الاتية 

  : الوعي بمفهوم الجودة الشاملة  ) 1( 
فــي حــين ان % 43وهــي اقــل مــن النــصف وكانــت الاجابــة بعــدم التأكــد % 39،5كانـت نــسبة الاجابــات 

  . وبهذا يمكن ان نقول أنها ايجابية الى حد ما %  17،5 الموافقين كانت غير

  : مدى اقتناع ودعم ادارة الكليات بفلسفة الجودة الشاملة  ) 2( 
   % 37،5الاجابات بالموافقة بنسبة كانت 

   % 32،5في حين ان عدم التأكد كانت 

   % 30والاجابات السالبة كانت حوالي 

  . عم ادارة الكليات بفلسفة الجودة ًوهذا ايضا في صالح د
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  : من الجودة ) الطلاب ( الاهتمام بالمستفيدين  ) 3( 
   %40كانت النتيجة الموجبة 

   %28،6في حين ان غيرالمتأكدين كانت نسبتهم في حدود 

ًتقريبـا وهـذه ايـضا فـي صـالح الاهتمـام بالمـستفيدين والعمـل علـى تخـريج  % 31،5والاجابات السالبة  ً
  .ًتعلم ناهج علميا جيل م

   :)تذة للعمل من خلال فرق العمل اي استعداد الاسا( تكوين فرق عمل  ) 4( 

   %57،5اظهرت نتيجة الدراسة ان نسبة الموافقين كانت 

  %30،5في حين ان نسبة غيرالمتأكدين كانــت 

عمـل ممـا يؤكـد فقط مما يؤكد مدى استعداد الاساتذة في المشاركة في فـرق ال %  12وغير الموافقين 

  .رغبتهم واهتمامهم بتطبيق الجودة الشاملة 

  : مدى اهتمام ادارة الكليات بتدريب العاملين  ) 5( 
 التــي حظيــت  عــدم الموافقــهوهــي كبيــرة اذا مــا قورنــت مــع % 56،8كانــت الاجابــات الموافقــة بنــسبة 

  . فقط  % 17بنسبة 

  :مدى أظهار التقدير والاحترام للعاملين  ) 6(  
فقط وعلى الـرغم مـن هـذه النتـائج  % 27في حين ان عدم الموافقة  % 44،8ت الاجابة بالموافقة كان

الايجابية الا ان الباحثين يعتقدون ان عدم اشراك الطلاب في الاستبيان يعتبر قصور فـي البحـث حيـث 

مكن البـاحثين ان الطالب وهو الركيزة الاساسية فـي العمليـة التعليميـة يجـب اشـراكه فـي التقيـيم ولـم يـت

  . من ذلك لظيق الوقت 

    وبشكل عام يتضح ان الكليات الاهلية المعنية تـضع نـصب اعينهـا اهميـة الجـودة الـشاملة وتـؤمن 

بدايــة البحــث ان ادارة  ولاســيما وكمــا ذكــر البــاحثين فــي انهــا ســتعمل علــى تطبيقهــابفلــسفتها ولاشــك 

عـة وان الكليـات الاهليـة لابـد ان تكـون علـى رأس الجامعة وجهت بتطبيق نظام الجـودة الـشاملة بالجام

الكليات التي تقوم بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة وان كان الباحثين يروا ان هناك بعض الـسلبيات فـي 

ًعدم مواكبة اعداد الاساتذة والقاعـات الدراسـية للزيـادة فـي اعـداد الطـلاب وعلمـا بـأن هنـاك اهتمامـات 
أُكلهـا مـع بدايـة بتحـسين ادوات البحـث والدراسـة يأمـل البـاحثين ان تـؤتي ايجابية من الجامعة والكليـة 

 واذا ما رجعنـا الـى الفـروض التـي سـاقها البـاحثين فـأن نتيجـة الدراسـة 2008 / 2007عامي الدراسة 

تؤكـد صـحة الفـروض وان كانـت لـم تجـب علـى كـل التـساؤلات المطروحـة نأمـل ان يكـون هنـاك بحــوث 

  .تالية لتكملة المشوار 
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مـدى اعـداد المقـاييس المـسبقة ( مستوى التركيز على الجودة الـشاملة بالكليـات  ) 7( 

  )الخ .. لويات وتحديد الاو
فــي حــين ان غيرالمــوافقين كانــت نــسبتهم  % 33اظهــرت نتيجــة الدراســة ان المــوافقين كانــت نــسبتهم 

  . تركيز الجودة وهنا يمكن ان تكون النتيجة متساوية او لصالح عدم الموافقة على % 34،5

  :مفهوم الجودة الشاملة الكلية ) 8( 
ـــدون مفهـــومهم  ـــذين يؤك ـــسبتهم ال ـــت ن ـــدين  % 47،3للجـــودة كان ـــي حـــين ان  % 33،5وغيرالمتأك ف

   %19،2غيرالموافقين كانت نسبتهم 

  : مقومات لادارة الجودة الشاملة وجود ) 9( 
وغيـر المـوافقين  % 22،5يـر المتأكـدين وغ % 62،25نسبة الموافقة والتأمين لوجود المقومات كانت 

  .فقط  % 15

  : هل تواجه عملية تحسين الاداء بالكليات بعض المعوقات  ) 10( 
(  وغيـر المـوافقين  %17ونـسبة غيـر المتأكـدين  % 57،7كانت نـسبة الموافقـة علـى وجـود معوقـات 

  . ات وهذا يؤكد وجود المعوق % 25،5كانت نسبتهم ) ون وجود معوقات الذين ينف

  : اهتمام الرئيس المباشر بتقديم الدعم والمساعدة للعاملين  ) 11( 
نــسبة غيــر المــوافقين فــي حــين كانــت  %  15وغيــر المتأكــدين  % 71،8كانــت نــسبة المؤيــدين      

13،2 . %   

   -: المذكورة يتضح ان ومن خلال البيانات

هـي ســنة الأســاس  ) 2000/2001( ســي  نـسبة الزيــادة فـي اعــداد الطـلاب بأعتبــار ان العـام الدرا-1

  -:كان كما يلي 

                                                        نسبة الزيادة 

  % 5                                   2001/2002 السنة -

  %15                                   2002/2003 السنة -

  . ي قاعات المحاضرات ـحب هذه الزيادة أي زيادة ف الزيادة في المحاضرات لم تصا-2

  

   الزيادة التي طرأت على أعضاء هيئة التدريس -3

                                                       نسبة الزيادة 
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  %1,5                                2001/2002 السنة -

  %3                                 2002/2003 السنة -

  ين على التوالي للعام, % 3,% 1,5تذة كانت بنسبة يتضح ان الزيادة في اعداد الأسا

  

ٕوهي نسبة ضئيلة في رأي الباحثين وأذا عقدنا النسبة بين إعداد الطلاب واعداد هيئة التدريس لوجدنا 
   -:ان النسبة هي 

         الاساتذة  الطلبة                                                  

2000/2001                        182                          1   

2001/2002                        189                          1   

2002/2003                       215                           1  

عمـل ادارة الجامعـة علـى زيـادة التعيـين فـي الـسنوات وهنا يـرى البـاحثين ان يـزداد عمـل الأسـاتذة وان ت

  . القادمة 

  

  

  : الأستنتاجات والتوصيات والمقترحات  -ًرابعا 
  :  الأستنتاجات –أ 

 تـوفير الامكانيـات الواسـعة لتطبيـق ادارة الجـودة الـشاملة الكليـة عامة للبحث في    تتلخص النتيجة ال

   -:ك للاسباب الاتية بغرض تحسين الاداء بالكليات الاهلية وذل

  .الاتجاه الايجابي بين الاساتذة نحو التطبيق  -1

 . والمساندة كوسيلة لتحسين الاداءالاتجاه الايجابي من ادارة الكليات نحو التطبيق بتقديم الدعم -2

أهم المعوقات التي تواجـه تحـسين الاداء بالكليـات الاهليـة قـصر الوقـت الـلازم لانجـاز المهـام  من -3

 .م وجود الدعم والمساندة لانجاز العمل المطلوبة وعد

عيارية ـمــــللجــودة اثــر فـــي تطــوير العمليــة التدريـــسية تعتمــد علــى جهـــل الخــصائص والــسمات ال -4

  . ) Malkolm Baldrige (  للجودة الـوطنية  بالدريج   مالكولـم عـالمية وبخاصة جائـزةـال

, صـة فـي الكليـات الحكوميـة والاهليــة يمكـن ادخـال الجـودة فـي العمليـة التدريـسية الجامعيـة وبخا -5

 .يكية والبريطانية ودول اخرى رُوهذا ما اثبتته الدراسات التي طبقت في الجامعات الام

 معلوماتيــة  نظــمتتــأثر الجــودة بالعولمــة الاقتــصادية والعلميــة وذلــك لمــسايرة روح العــصرين تطــور -6
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 . ووسائل الاتصال المختلفة 

تاذ الجــامعى والمــنهج والادارة الجامعيــة مجموعــة مــن المهــارات تحتــاج الجــودة عــن الطالــب والاســ -7

 .تدريسية الجامعية الفعلية والابداعية في زيادة وممارسة الاداء لغرض تحسين العملية ال

  

  
  : التوصيات والمقترحات  -ب
 ًضـمن مقـررات مرحلـة البكـالوريوس علمـا"  ادارة الجـودة الـشاملة "   يوصي البحث بأدخال مادة  -1

  .بأن هذه المادة مضمنة في برامج الدراسات العليا 

  .  عمل دليل بالكليات الاهلية لتنفيذ اجراءات العمل الاداري -2

الاسراع في تكملـة المبـاني التـي بـدأت الكليـات فـي الـشروع فيهـا حتـى يمكـن اسـتغلالها فـي العـام  -3

   .2007/2008الدراسي 

  .  المختلفة ساتذة في الاختصاصات زيادة تعيين الا-4

علــى بــث فكــرة ان الكليــات الاهليــة هــي ملــك لجميــع العــاملين بهــا وهــو   يوصــي البحــث بالعمــل -5

  . مايعرف بالادارة الذاتية 

 العمل على اقامة ورشات عمل او كورسات تدريبية على الجـودة الـشاملة لمـوظفي الكليـات وخلـق -6

  . تألف بين العاملين وبيئة العمل 

  . ي سياسة تحديث المعدات والادوات المساعدة بالكليات  فرالاستمرا -7

 والتــي تركــز علــى زيــادة   Charismatic Leadership اســتخدام اســاليب القيــادة الكارزميــة -8

  .     Intermental Leadershipالقدرات المعرفية فـــــــي استخـدام الوسائـل الاداريـة  

  .الكليات الحكومية وحسب اختصاصها عن  يوصي البحث باجراء دراسة مماثلة -9

  . لبحث بتوحيد مقاييس الجودة بين اقطار الوطن العربي  يقترح ا-10

  . رة في تطبيق الجودة المتناظ يقترح البحث باجراء دراسات مقارنة بين الكليات-11

   

  -:المراجع والمصادر 
  : المصادر العربية ً-اولا

ــين الجامعــات والقطــاع الاشــتراكي تطــوير التف" , الخــشاب , أديــب يوســف  -1 دراســة , "      اعــل ب

   . 1983,جامعة الموصل, رسالة ماجستير غير منشورة , نظرية وتطبيقية 
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ـــ اثــر الجــودة الــشاملة علــى تــسويق خــ,  جعفــر عبــد االله إدريــس -2 دمات الكهربــاء      بالــسودان ـ

   .2003, رسالة دكتوراه غير منشورة جامعة النيلين 

  . تطبيق الجودة الشاملة في القطاع الصحي ,  بن سعد عبد العزيز بن سعيد  خالد-3

دكتـوراه غيـر اثر الجودة الشاملة فـي اداء المنـشآت ـــ رسـالة , زين العابدين عالم مصطفى أحمد  -4

   . 2003, منشورة جامعة النيلين 

  . م 1996: القاهرة  , هندسة التغير الجذري نغمة الاداء المنهجية و التطبيق,  سلطان تركي -5

رســالة ماجــستير غيــر , " واقــع نظــام ادارة الافــراد فــي جامعــة البــصرة " , صــالح , صــالح مهــدي  -6

   . 1989, جامعة البصرة , منشورة 

, الـسنة الاولـى , مجلة هندسـة التغييـر الجديـدة فـي الادارة , " الايزو ومتطلباته " , بلبل ,  عادل -7

   . 1990 ,ابريل , العدد الاول 

المــؤتمر العــام , " بعــض المفــاهيم المعاصــرة فــي ادارة الجامعــات وتطويرهــا " , الكبيــسي ,  عــامر -8

   . 1986, بغداد , الثالث لاتحاد الجامعات العربية 

 دار  خــلال المعرفــة والتطبيــق ــــ الريــاضجــوهرة ادارة الجــودة الــشاملة مــن,  فــاروق احمــد فرحــات -9

  . هـ 1416, توزيع بريق العارف للنشر وال

ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية ــ كلية التجارة جامعة الزقـازيق , زين الدين فريد .  د-10

  .  م 1996, 

ومخــاطر .. تطبيــق ادارة الجــودة الــشاملة بــين فــرص النجــاح , فريــد عبــد الفتــاح زيــن العابــدين  -11

  . م 2002, الفشل ــ كلية التجارة جامعة الزقازيق 

  .2002, ادارة الجامعات بالجودة الشاملة ـ كلية التجارة جامعة نبها, فريد النجار-12

ًالجـــودة الــشاملة ودورهـــا فـــي تقــويم مؤســـسات التعلــيم العـــالي حاضـــرا ,  كامــل علـــوان الزبيــدي -13
, تنميـة دورة فـي الارتقـاء فـي خطـط ال, رؤية شـاملة , بحث مقدم الى ندوة التعليم العالي , ًومستقبلا 

   .2003 / 9 / 3-1دمشق الفترة 

ـــ مركــز الرضــا للكمبيــوتر دار النــشر , مــاهر العجــي  -14 , دليــل الجــودة فــي المؤســسات والــشركات ـ

  . م 1999

ــي , محمــد حــسن  -15 ــاءة الجامعــات " , حرب ــاس كف ــسنوية اطــار لقي ــارير ال ــة , " التق ــدوة العلمي الن

   .1988 ايار, والتربوية السابعة لجامعة الموصل 

تطبيقــات ادارة الجــودة الــشاملة فــي المنظمــات الخدميــة فــي مجــالي , محمــد توفيــق ماضــي .  د-16
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  . م 2002, الصحة والتعليم ــ كلية التجارة جامعة الاسكندرية 

دور التخطيط التنظيمي في ادارة الجودة الـشاملة ـــ دراسـة حالـة , المركز العربي للتطور الاداري  -17

   . 1993, ردنية الاهلية الجامعات الا

الجودة الشاملة في القطاع الصناعي السوداني ــ رسالة ماجستير غير منشورة ,  مصطفى حكيم -18

  . جامعة امدرمان الاسلامية 

 1995, عمـان , دار زهران للنشر والتوزيـع , " ادارة الانتاج والعمليات " , ر يززم,  منعم جلوب -19

.  

ات تطبيقهـا فـي المنظمـات مستلزمات ادارة الجودة الـشاملة وامكانيـ" , رواري الب, نزار عبد المجيد-20

   . 2002,  بغداد  ,14 العدد 1 مجلد , لكلية المنصور الجامعة مجلة," رؤية مستقبلية , العراقية 

, الموصــل , مجلــة كليــة الحــدباء , كفــاءة الاداء الجــامعي فــي التــدريس ,  هــشام يحيــى المــلاح -21

   .2002,  ) 5( العدد 

  الجودة والنوعية لتطوير التعليم العالي والبحث , عبد الغفور , همام عبد الخالق  -22

 2( جامعة الموصل ـــ المجلـد , كلية الادارة والاقتصاد , مجلة تنمية الرافدين , تجربة العراق , العلمي 

   .2000السنة  ) 423 / 68( العدد  / 24/ 

  

  
  :ة ًثانيا ـ المصادر الاجنبي

23- Adams, D., " Defining Education Quality: Education Planning ", 
Educational Planning Vol .11, no .2, 1998. 
24- Bryan, Valerie," Diagnostic and Prescriptive Instrument   of Quality 
Indicators," Quality in Higher Education, Vol. 4. No.  3, 1998.  
 25- Harbi, Mohammed A., Organization In Format Use it role 
Universitaive des ethhiants Iraq Kiemes En Farnce ".D., These UniVe 
Destrasboury, France, 1982.   
26- Hutchis D, 1986, quality is everybody's business, Management 
decision, Vol. 24.     
27- Joseph Jablonski R. Implementing T. Q .M, 1996. 
 28- Massy, William, Honoring the trust: Quality and Cost Containment in 
Higher Education, (New York: Anker publishing, 2003).     
29- Michael .E. Milakovich – Improving Services Quality Achieving High 
Performance in the public & Private Sectors, 1992.   
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   ) 1( ملحق رقم 

  أستبانة الاساتذة في اقسام وكليات الجامعات الاهلية

  

  الاخت المحترمة/الاخ 

  تحية طيبة وبعد ــ

, يهدف هذا البحث الـى التعـرف علـى اثـر الجـودة الـشاملة فـي اداء عينـة مـن اقـسام الكليـات الاهليـة 

مـع الاشـارة الـى , للبحـث اعـلاه ة للمساعدة فـي جمـع البيانـات اللازمـة وقد جرى تصميم هذه الاستبان

ان الباعث الاساسي لهذا البحث هـو الاهتمـام المهنـي والعلمـي حـسب اختـصاصات الاقـسام فـي عينـة 

ى باهمية كبيرة بسبب تأثيرات قطاع التعليم لخوض هذا الموضوع الذي يحظالبحث في الكليات الاهلية 

ـــى المج ـــرة عل ـــافي الكبي ـــامكم الك ـــال هـــذه الاســـتمارة اهتم ـــاحثين ان تن تمـــع وســـوق العمـــل ويأمـــل الب

                         .ًعلما ان البيانات ستعامل بسرية تامة ولاغراض البحث العلمي فقط , واستجابتكم السريعة 

               

  الباحثين

  :ًاولا ــ معلومات عامة 
   :ـ المؤهل العلميأ 

  ــــــ دكتوراه      ــــــ ماجستير

   :عدد سنوات الخبرة في العمل الاكاديميب ـ 

  ـــــ اقل من سنتين 

  قل من خمس سنوات ا–ـــــ من سنتين 

   اقل من عشر سنوات –ـــــ من خمس سنوات 

   اقل من خمسة عشر سنة–ـــــ من عشر سنوات 

  ـــــ اكثر من خمسة عشر سنة

  :الحالة الاجتماعية ت ـ 

  ـــــ متزوج ــــــ اعزب ـــــــ غير ذلك 

  :ث ـ العمر 

   سنة30 اقل من – سنة 25ـــــ من 
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   سنة40  اقل من– سنة 30ـــــ من 

   سنة50 اقل من – سنة 40ـــــ من 

   سنة50ـــــ اكبر من 

  :ج ـ الجنس 

  ـــــ ذكر ـــــ انثى 

  

 محـور مـن المحـاور الموضـوعة  )11( يرجى التأشيرامام الاجابة التي تعبرعن كل محـور مـن  :ًثانيا 

    -:وكالاتي لبيان اثر الجودة الشاملة في اداء عينة من اقسام كليات  الجامعات الاهلية 

   

  :اسئلة فرعية وكالا تي  ) 5( واحتوت على اهمية بمفهوم الجودة الشاملة  -أ

   مستوى الاصلاح في العملية التعليمية في الجامعات الاهلية -1

ً   اوافق تماما       اوافق        غير متأكد        لااوافق        لااوافق تماما  ً  

   للتعلمدافعيتهمي اقسام الجامعات الاهلية تزيد ن ف مكافأة الطلبة المتفوقي-2

ً    اوافق تماما       اوافق        غير متأكد       لااوافق         لااوافق تماما ً  

  الكلية الاهلية/ في القسم  مستوى فاعلية الهيئة التدريسية -3

  ًلااوافق تماماً    اوافق تماما      اوافق        غير متأكد        لااوافق         

  الكلية الاهلية /  مستوى سمعة وشدة الكادر الاكاديمي بالقسم -4

ً    اوافق تماما      اوافق        غير متأكد       لااوافق          لااوافق تماما ً  

   الابحاث المنشورة لاعضاء الهيئة التدريسية في المجالات العلمية المحكمة -5

  ًافق         غير متأكد       لااوافق         لااوافق تمامااو     ً    اوافق تماماَ◌

  

  

  تناع ودعم ادارة الكليات بفلسفة ادارة الجودة الشاملة وكانت المحاور ب ـ مدى اق

  :الفرعية كالا تي 

وجود عدد كافي من اعضاء الهيئة التدريسية باقسام الجامعـات الاهليـة لتغطيـة المفـردات بكفـاءة  -6

  وفاعلية 

       ً       اوافق          غير متأكد        لااوافق          لااوافق تماماً  اوافق تماما  



 2008 السبعونالعدد ...................................     مجلة الإدارة والاقتصاد        
 

 )70(

  قدرة الخريج في اقسام الجامعات الاهلية على القيام بالمهام الوظيفية ذات العلاقة بأختصاصه  -7

  ًاوافق تماماً  اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لا

   مستوى نتائج طلبة اقسام الكليات الاهلية في الاختبارات المختلفة  -8

  ً  لايستخدم اطلاقا ًيستخدم نادرا   ًدم غالبا     غير متأكد      ً   يستخدم دائما     يستخ

  الكليات الاهلية /  مستوى التقدم الاكاديمي في الخدملت التعليمية بأقسام -9

ًا     يستخدم غالبا     غير متأكد      يستخدم نادرا     لايستخدم اطلاقا   يستخدم دائم ً ً ً  

  الكليات الاهلية / بأقسام مستوى استخدام الحاسوب في العملية التعليمية  -10

ً  يستخدم دائما     يستخدم غالبا     غير متأكد      يستخدم نادرا     لايستخدم اطلاقا  ً ً ً  

  :وقد احتوى على المحاور الفرعية الا تية , فيدين من الجودة الشاملة  الاهتمام بالمست-ت

  الكليات الاهلية /  مستوى التمويل المخصص للنظام التعليمي في اقسام -11

ً اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما  ً  

  ة الى عدد الطلبة في اقسام الكليات الاهلية اعضاء الهيئة التدريسي نسبة عدد -12

ً اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما  ً  

  الكليات الاهلية /  سياسة القبول المعتمدة في قبول الطلبة الجدد في اقسام -13

  ً     لااوافق          لااوافق تماماً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد    

   متوسط النفقات التي تنفقها الكلية الاهلية على الطلاب -14

ً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  يمية في اقسام الكليات الاهلية بجودة الخدمات التعل  مدى التزام الادارة العليا-15

ً  اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  

  :  اما المحاور الفرعية لتكوين فرق العمل فقد تضمنت الا تي -ث

   مستوى العلاقة بين الطلبة والهيئة التدريسية في الكليات الاهلية -16

  ً  غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماماً اوافق تماما       اوافق          

  لدى الطلبة الخريجين في الكليات الاهلية  مستوى التحصيل المتحقق -17

ً  اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  ببرامج الدراسات العليا  مستوى التحاق الطلبة الخريجين بالجامعات الاهلية -18

ً  اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  
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   مدى تلبية المناهج والبرامج التعليمية في الجامعات الاهلية للعوامل الاجتماعية -19

  ً         لااوافق تماماً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق 

  باحتياجات المجتمع وسوق العمل  مستوى ارتباط الاختصاصات بالجامعات الاهلية -20

ً  اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  

  :  الا تي مدى اهتمام ادارة الكليات بتدريب العاملين فقد تضمنت محاوره الفرعية-ج

     الكلية الاهلية        /  مستوى استخدام الانترنت في العملية التعليمية بالقسم -21

ًاوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما    ً  

  قدرة الاختبارات على القياس السليم لمستوى تحصيل الطلبة بالكليات الاهلية  -22

ً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  صاص تالمكتبة الجامعة في الجامعات الاهلية ومدى توفرالمصادرالاكاديمية ذات العلاقة بالاخ -23

  ًافق تماماً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااو

  

   موقع القاعات الدراسية والمختبرات بالجامعات الاهلية -24

ً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  تصميم وتجهيزالقاعات الدراسية والمختبرات لاقسام الجامعات الاهلية  -25

  ً       غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماماً   اوافق تماما       اوافق    

  :ح ـ في حين ان المحاورالفرعية لمدى اظهارالتقديروالاحترام للعاملين في 

  الاكاديمي في اقسام الكليات الاهلية  عن مستوى التقدم ٍ انا راض-26

  ً         لااوافق تماماً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق 

   هناك تخطيط فاعل للبرامج الاكاديمية التعليمية بأقسام الجامعات الاهلية-27

ً  اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

   الاهلية للكادرالتدريسي في اقسام الجامعة تسعى الادارة الى تحقيق التطويرالمستمر-28

ً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

   عن سياسة قبول وانتقاء الطلبة في الجامعة الاهلية ٍ انا راض-29

ً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

ر في القسم او الكلية الاهلية نظام متابعة للبرامج التعليمية والمناهج الدراسية يرصد جوانب  يتوف-30
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  .القوة والضعف فيها 

ًاوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما   ً  

  

  : وره الفرعية الاتي  اما مدى التركيز على الجودة الشاملة بالكليات فقد تضمنت محا-خ

  ٍكاف لتغطية محتوياتها شعر ان الوقت المخصص للمفردات الدراسية في الجامعات الاهلية أ -31

ً  اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما     ً  

  

   اقسام الجامعات الاهلية  أشعر بالرضا عن مستوى تحصيلي من العملية التعليمية داخل-32

ً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

المجـــال للمناقـــشة واعطـــاء  أن عددالطلبـــة فـــي المحاضـــرات بالجامعـــات الاهليـــة مناســـب ويتـــيح -33

  الفرصة للجميع 

  ًير متأكد         لااوافق          لااوافق تماماً      اوافق تماما       اوافق           غ

  ) من حيث الهدوء والراحة النفسية (  موقع قاعات التدريس للجامعات الاهلية مناسب -34

ً     اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  سب في الجامعات الاهلية الجو العام للقاعات التدريسية منا -35

ً     اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  

   في حين ان المحاور الفرعية لمفهوم الجودة الشاملة الكلية هي -د

  ً لقد كان مستوى اداء الهيئة التدريسية بأقسام الجامعات الاهلية مستوى مرتفعا  -36

ً     اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

   لي من سنوات الدراسة في الجامعة الاهلية كانت مرتفعة  ان الفائدة النظرية التي تحققت-37 

  ًافق تماماً    اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااو

   ان المنافع العلمية والتطبيقية التي تحققت لي من سنوات الدراسة في الجامعات -38 

  الاهلية كانت مرتفعة 

ً     اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

ات الاهليـة تلائـم الحاجـات الوظيفيـة فـي المناهج والمفردات الدراسية التي درستها في الجامع ان -39

  سوق العمل 
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ً     اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  

   الكادر التدريسي يسعى الى تحقيق التطوير المستمر للعملية التعليمية بالجامعات الاهلية -40 

  ً           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماماً    اوافق تماما       اوافق

  

  : أما مدى وجود مقومات ادارة الجودة الشاملة بالكليات فقد تضمنت محاوره الفرعية الا تي -ذ

ُكل نجاح احققه في عملي يعود الى ماتعلمته وتلقيته  -41 ُ   من الجامعات الاهلية ُ

  ً        غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماماً    اوافق تماما       اوافق   

   يتمتع الكادر التدريسي بأقسام الجامعات الاهلية بسمعة وشهرة عالية -42

ً    اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  تميز من العلاقة مع المؤسسات وسوق العمل  لقد كان القسم يسعى الى تحقيق مستوى م-43

ً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  ً مستوى احترام الهيئة التدريسية بالجامعات الاهلية للطلبة كان مرتفعا -44

  ًلااوافق          لااوافق تماماً   اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         

  ومشكلات وقضايا السوق والمجتمع ) عبر سنوات الدراسة (  هناك ارتباط بين بحوث الطلبة -45

ً  اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  

الكليات عدة معوقات فكانت محاوره الفرعيـة تواجه عملية تحسين الاداء في , اما المحور العاشر  -ر

  :الا تي 

ـــى تحمـــل -46 ـــادرة عل ـــة ق ـــاء شخـــصية فاعل ـــى بن ـــة ال ـــات الاهلي ـــسام الجامع ـــاك توجـــه عـــام بأق  هن

   والواجبات المسؤوليات

ً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  معة الاهلية مهارات كافية في مجال الحاسوب تؤهلني لدخول سوق العمل  اكسبتني الجا-47

ً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

 اكسبتني الجامعة الاهلية مهارات كافية في مجال الانترنت والاعمـال الالكترونيـة تـؤهلني لـدخول -48

  ل سوق العم

ً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  
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 للمناقــشة ًمجــالا غيــر مناســب ولــيس هنــاك  ان عددالطلبــة فــي المحــاظرات بالجامعــات الاهليــة -49

  واعطاء الفرصة للجميع 

  ً    لااوافق          لااوافق تماماً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد     

  موقــع المـكـتـبة مناسب لــي  -50

ً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  

  : اما المحاور الفرعية لاهتمام الرئيس المباشر بتقديم الدعم والمساندة للعاملين فهي -ز

الاهليــة يــتم بــصدق وموضــوعية ان تقــويم الطلبــة لاعــضاء الهيئــة التدريــسية بالجامعــات  أعتقــد -51

  دون التأثير بمستوى علاقتهم في المفردات الدراسية 

ً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

دريس بالجامعات الاهلية يتناسب مع المفردات التـي  أعتقد ان طبيعة اختصاص اعضاء هيئة الت-52

  يدرسونها 

ً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  يتعاون معي رئيس القسم بالجامعات الاهلية في حل المشكلات الاكاديمية  -53

  ً    غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماماً      اوافق تماما       اوافق       

   يتعاون معي عميد الكلية  بالجامعات الاهلية في حل المشكلات الاكاديمية -54

ً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما    ً  

جامعــات الاهليــة لتــسجيل المفــردات المناســبة وتلافــي اخطــاء  يتعــاون معــي المرشــد الاكــاديمي بال-55

  عملية التسجيل 

ً      اوافق تماما       اوافق           غير متأكد         لااوافق          لااوافق تماما ً  

  

  

   ) 6( ملحق رقم 

  -: محور  ) 11( نتائج الدراسة حسب المحاور الموضوعية والتي تتكون من 

 أسئلة فرعيـة كانـت نتيجـة الاجابـات لهـذا 5الوعي بمفهوم الجودة الشاملة واحتوت على أهمية  ) 1( 

  -: المحور كما يلي 

  النسبة    
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   %11,43ًاوافق تماما                           -

  %27,76اوافق                                 -

  %43،27   غير متأكد                          -

  %12,24                         لا اوافق     -

    %5,30ًلا اوافق تماما                        -

                                       ـــــــــــــــــــــ                  

                                              100,00%   

  

: دارة الجودة الشاملة وكانـت نـسبة الاجابـات كمـا يلـي مدى اقتناع ودعم ادارة الكليات بفلسفة ا ) 2( 

-   

  النسبة     

    %5,38ًاوافق تماما                           -

 %23,100اوافق                                -

 % 32,65غير متأكد                            -

  %  23,01لااوافق                              -

   %6,86  ًما                      لااوافق تما -

                                    ـــــــــــــــــــــ                                               

100,00  %   

  

  

  -: الاهتمام بالمستفيدين من الجودة الشاملة  ) 3( 

  

  النسبة         

   % 11,48       اوافق بشدة                     -     

  %28,32اوافق                                -

  %28،57غير متأكد                            -

  %  24,22لااوافق                              -
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    %7,40لااوافق بشدة                         -

       ـــــــــــــــــــــــ

100,00%   

  

   ) 3( ملحق رقم 

   -: الدراسة الكليات الاهلية حسب الاقسام التي يعملون بها خصائص عينة

  المستجيبين للاستبيان  عدد العاملين الكلي  اسم القسم

  11  14  محاسبة 

  12  14  اقتصاد

  9  13  تاريخ وجغرافية 

  9  11  ادارة اعمال 

  5  7  قانون 

  3  4  علوم حاسبات 

  49  63  المجموع 

  -:حسب مسمى الوظيفة 

  التكرار  اسم الوظيفة

  2  أستاذ

  2  أستاذ مشارك 

  5  أستاذ مساعد 

  31  محاضر 

  9  مساعد هيئة التدريس 

  0  أخرى

  49  المجموع 

  -:مستوى التعليم 
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  التكرار  اسم الوظيفة

  7  بكالوريوس

  35  ماجستير

  7  دكتوراه

  49  المجموع

  
  

  2لحق رقم م
  .سين للحصول على درجة الدكتوراه بيانات عن عينة مجتمع الدراسة التي قام بها احد الدار

   ) 2003: احمد ( لعينة اولية من مجتمع الدراسة ** معامل الفاكرو 

   

  البيان  مستوى القياس

   مفردة49   مفردة21

  0,71  0,82  الوعي بمفهوم الجودة الشاملة 

  0,93  0,94  مدى اقتناع ادارة الكلية بفلسفة ادارة الجودة الشاملة ودمجها 

  0,91  0,92  ) المخدمين ( م بالمستفيد الاهتما

  0,77  0,81  تكوين فريق العمل 

  0,82  0,79  تدريب العاملين 

 0,48 0,32  أظهار التقدير والاقدام للعاملين 

 0,84 0,82  مقومات تحسين الاداء 

 0,93 0,94  عامل الثبات الكلي بما في ذلك البيانات الشخصية 

 0,94 0,95  نات الشخصية معامل الثبات الكلي بدون البيا

  

  

  

  

  

   )4( ملحق رقم 
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  -: حسب نوع التخصص 

  

                            

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  -: حسب فئة العمر 

  
                               

  

  

  

  
 
 
 
 
 
 

    

  

   )5( ملحق رقم 

  التكرار  نوع التخصص

  13  محاسبة

  9  أدارة أعمال 

  9  اقتصاد

  9  تاريخ وجغرافية 

  5  قانون 

  3  علوم حاسبات 

  1  أحصاء 

  0  نظم معلومات

  0  ادارة عامة 

  0  اخرى 

  49  المجموع

  التكرار  فئة العمر

  11   سنة 30اقل من 

  13   35 – 30من 

  4  40 – 35من 

  9  45 – 40من 

  3  50 – 45من 

  1   55 – 50من 

  4   فأكثر 55من 

  49  المجموع 
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  -:  الحالية حسب عدد سنوات العمل في المهنة

  التكرار  عدد سنوات الخدمة في المهنة 

  23   سنوات5اقل من 

  22   سنوات 10 الى اقل من 5اقل من 

  1   سنوات 15 الى اقل من 10من 

  2  20 الى اقل 15من 

  1   فأكثر 20من 

  49  المجموع 

  

   -: حسب الحالة الاجتماعية 

  
                

  

  

  

  

  

  -: تكوين فرق عمل  ) 4( 

  النسبة    

   %16,03ًاوافق تماما                           -

  %41,40اوافق                                 -

  % 30,60    غير متأكد                         -

  %10,50     لااوافق                          -

   %1,46  ًلااوافق تماما                        -

  ــــــــــــــــــــ 

100,00%   

  

  مدى أهتمام ادارة الكليات بتدريب العاملين ) 5( 

  التكرار  الحالة الاجتماعية 

  7  أعزب 

  42  متزوج 

  0  مطلق

  0  أرمل

  49  المجموع
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     النسبة 

   %23,03ًاوافق تماما                            -

  %33,82اوافق                                  -

  %25,66                          غير متأكد    -

  %      11,95لااوافق                                -

   %5 , 5ًلااوافق تماما                           -

  ــــــــــــــــــــ 

100,00%   

  

  

  -: مدى أظهار التقدير والاحترام للعاملين  ) 6( 

  

  النسبة 

     %8,84      ًاوافق تماما                     -

  %36,05اوافق                                -

  %27,89 غير متأكد                           -

  %23,13لااوافق                               -

  %4,09ًلااوافق تماما                          -

  ــــــــــــــــــــ 

100,00%   

  

  

  

  

  

  -:دة الشاملة بالكليات مدى التركيز على الجو ) 7( 
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  النسبة 

     %6,12ًاوافق تماما                           -

  %26,53اوافق                                -

  %32,65غير متأكد                            -

  %24,49لااوافق                              -

   %10,21ًلااوافق تماما                        -

  ــــــــــــــــــــ 

100,00%   

  

  

  

  -: مفهوم الجودة الشاملة الكلية  ) 8( 

  

  النسبة 

   %11,43ًاوافق تماما                          -

  %35,92اوافق                                -

  %33,47غير متأكد                            -

  % 13,47لااوافق                               -

  %5,571 ًلااوافق تماما                        -

  ــــــــــــــــــــ 

100,00%   

  

  

  

  

  -:مدى وجود مقومات ادارة الجودة الشاملة بالكليات  ) 9(
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  النسبة 

   %22,86ًاوافق تماما                          -

  %39,59اوافق                                -

  % 22,45                  غير متأكد          -

  %11,43لااوافق                               -

    %3,67ًلااوافق تماما                         -

  ــــــــــــــــــــ 

100,00%   

  

  

  

  

  -: تواجه عملية تحسين الاداء في الكليلت عدة معوقات  ) 10( 

  

  النسبة 

   %15,56  ًاوافق تماما                        -

  %41,84اوافق                                -

  %17,09غير متأكد                            -

  %21,68لااوافق                              -

    %3,83ًلااوافق تماما                        -

  ــــــــــــــــــــ 

100,00%   

  

  

  

  -:م الدعم والمساندة للعاملين اهتمام الرئيس المباشر بتقدي ) 11( 
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  النسبة 

   %28,90ًاوافق تماما                          -

  %42,90اوافق                                -

  %15,00غير متأكد                            -

  %12,20لااوافق                               -

   %1,00ًلااوافق تماما                         -

  ــــــــــــــــــــ 

100,00%   

  

   )7( ملحق رقم 

عينة من أقسام   عدد المعامل و المختبرات  عدد القاعات  مجموع الطلاب  عدد هيئة التدريس

  الكليات الاهلية

  

2001
/  

2002  

2002
/  

2003  

2003
/  

2004  

2001
/  

2002  

2002
/  

2003  

2003
/  

2004  

2001
/  

2002  

2002
/  

2003  

2003
/  

2004  

2001
/  

2002  

2002
/  

2003  

2003
/  

2004  

              5562  4649  4474  12  12  16  قسم المحاسبة

قـــــــــــــــــــسم ادارة 

  اعمال

11  12  12  2672  2804  2876              

ـــــــــوم  ـــــــــسم عل ق

  الحاسبات

7  7  7  579  611  733              

              1160  969  918  8  8  8  قسم القانون 

              3378  2824  2668  13  13  13  قسم الاقتصاد 

ــــــــ سم تــــــــاريخ ق

  وجغرافية 

13  13  14  374  418  498              

1227   1168  66  65  64  المجموع 
5  

1420
7  

12  12  12  4  4  4  
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