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 ربنُزهُذ
 

The role of the use of information technology in organizational 

performance / a field study in the centers of continuing education in a 

sample of public universities in Baghdad 

Asst. Prof. Fa'iq Jwad Kadhem                                            Zena Ibrahim Jaafar 

          faiq@uobaghdad.edu.iq                                                zenaalsultany85@gmail.com 

17222238222229122222 

     The current research aims to identify the extent of the impact of the use of information 

technology on organizational performance and was applied in a sample of continuing 

education centers in public universities to be the field from which data on research 

variables are collected, for the purpose of analyzing them, reaching the results and 

achieving the objectives of the research. For this purpose, a questionnaire was prepared that 

combines the research variables and based on previous standards and models, and the 

questionnaire was distributed to (the director of the center, people’s officials, unit officials, 

teachers, workers), and the sample size was (104) individuals from the total research 

community of ( 152) individuals by using De Morgan's equation to determine the sample 

mailto:faiq@uobaghdad.edu.iq
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size. In order to analyze the data obtained from the research questionnaire that formed the 

opinions and answers of the sample, the researcher used the programs (SPSS V.28) to 

analyze the primary data, and the statistical analysis showed a number of results, the most 

prominent of which was the presence of a strong impact of information technology on 

organizational performance. . 

Keywords: organizational performance, information technology, continuing education 

centers. 
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 انؼُُخ ػذد الاسزًبساد انًىصػخ ػذد الاسزًبساد انًسزهًخ % َسجخ الاسزشداد

ػذد يٍ يشاكض انزؼهُى انًسزًش  110 104 % 94

 فٍ  ػُُخ يٍ اندبيؼبد انحكىيُخ

 

Cronbacg  Alfa

Mean Arithmetic ): 

Regression  Leaner Simple)

( Steinbart & Romney ,2215:32,) ( وَشيO'Brien & Marakas ,2228 :392 ٌا ) 

Curry,et al2006:8)
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)Hameed&Al- 

shawabkah2013

Abdulkader& Micerapalakrishnan,2000:

 Gupta& Kumar,2020:2481

Cronbach’s alpha

 يؼبيم انفب كشو َجبخ نهًزغُش انًزغُش
 Z 0.931ركُىنىخُب انًؼهىيبد 

 Y 0.933الاداء انًُظًٍ 
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يزغُش ركُهىخُب 

 انًؼهىيبد
لًُخ الاسرجبط 

 ويسزىي انذلانخ
 اثؼبد يزغُش الاداء انًُظًٍ

 Y الاداء انًُظًٍ Y3 الاثذاع Y2 فبػهُخ Y1 كفبءح

ركُىنىخُب 

 Z انًؼهىيبد
 **793. **672. **766. **719. لًُخ الاسرجبط

Sig 0.01 0.01 0.01 0.01 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at th 0.05 level (2-tailed). 
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 تحهيم ابعاد تكنونوجيا انمعهومات  في الاداء انمنظمي(:  7)  انجدول 
 لًُخ sig  انذلانخ

tًحسىثخان  
 F لًُخ

  انًحسىثخ
يؼبيم 

  R2انزحذَذ
لًُخ 

يؼبيم 

انًُم 

  Bانحذٌ

لًُخ انحذ 

  a انثبثذ
انًزغُش 

 انًؼزًذ
ركُىنىخُب 

 انًؼهىيبد

ركُىنىخُب   0.487 0.871 0.628 172.275 13.125 0.001 يؼُىٌ

 yانًؼهىيبد

 
) =1.98t  اندذونُخ (  
) =5.18f  اندذونُخ (  

 104= حدى انؼُُخ
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 يضًىٌ انفمشح د
ارفك 

 رًبيبً
 لا أرفك يحبَذ أرفك

لا أرفك 

 رًبيبً

1 
َسزخذو انحبسىة فٍ انًشكض ثشكم سئُسٍ فٍ اَدبص الاػًبل 

 .الاداسَخ وانؼهًُخ
     

2 
رسهى  ركُىنىخُب انًؼهىيبد فٍ ارًبو انجشايح انزذسَجُخ  نهًشكض 

 .وفك انجشَبيح انًمشس 
     

3 
نًشكض  انزؼشف ػهً كم خذَذ يٍ ثشايدُبد َحبول انؼبيهٍُ  فٍ ا

 .فٍ يدبل ػًههى 
     

4 
َىفش انًشكض اخهضح حبسىة شخصُخ نكم انؼبيهٍُ انًخزصٍُ 

 .نزسهُم لُبيهى ثبنًهبو انًغهىثخ
     

5 
رضود اخهضح انحبسىة فٍ انًشكض ثبنًؼهىيبد انًغهىثخ  ثبنكى 

 .وانُىع وانىلذ انًلائى
     

 يضًىٌ انفمشح د
ارفك 

 رًبيبً
 لا أرفك يحبَذ أرفك

لا أرفك 

 رًبيبً

6 
ُخ انزٍ  رسبػذهى َششح انًشكض انؼبيهٍُ  ثبنًشبسكخ ثذوساد رذسَج

 . فٍ رغىَش خجشارهى  فٍ انؼًم
     

7 
َسزخذو انًشكض ثشيدُبد يزؼذدح لأغشاض رمذَى خذيبد يزُىػخ 

 .نهًشبسكٍُ
     

8 
نؼمذ اخزًبػبرهب ( الاخزًبػبد ػٍ ثؼذ )َؼزًذ انًشكض ػهً رُظُى 

 . ويؤرًشارهب ثبػزًبد ثشيدُبد رُسدى يغ رنك
     

9 
او ثشيدُبد سغح انًكزت يثم دفزش انًلاحظبد َهزى انًشكض ثبسزخذ

 .انشلًٍ وانزمىَى الانكزشوٍَ فٍ رُظُى ثشايدهب
     

10 
اػزًبد لبػذح ثُبَبد يىصػخ ثٍُ السبو وشؼت انًشكض نسهىنه اَزمبل 

 .انًؼهىيبد
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 يضًىٌ انفمشح د
ارفك 

 رًبيبً
 لا أرفك يحبَذ أرفك

لا أرفك 

 رًبيبً

11 
بءح َهزى انًشكض ػهً اسزمغبة انًىاسد انجششَخ روٌ انخجشح وانكف

 .فٍ يدبل ركُهىخُب انًؼهىيبد
     

12 
َمىو انًشكض ثزًُُخ انًىاسد انجششَخ نذَهب يٍ خلال ادخبل أسبنُت 

  خذَذح يزؼذدح  فٍ انزذسَت
     

      .َحذد انًشكض انًهبو وانًسؤونُبد  نلافشاد انؼبيهٍُ ػهً انحبسىة 13

      .َُبًَىخذ رىخه نًًبسسبد اداسح انًىاسد انجششَخ انكزشو 14

15 
رسؼً اداسح انًشكض نزؼضَض انُظبو انشلبثٍ نضًبٌ رمُُى اداء 

 .انؼبيهٍُ ثشكم صحُح
     

 يضًىٌ انفمشح د
ارفك 

 رًبيبً
 لا أرفك يحبَذ أرفك

لا أرفك 

 رًبيبً
      .َسؼً انًشكض نزحمُك اهذافه  ثفبػهُخ  وكفبءح 16

17 
ت ػًم حذَثخ وراد رمُُخ ػبنُخ نزحمُك الاداء َؼزًذ انًشكض اسبنُ

 .انًزًُض
     

      .َؼزًذ انًشكض اسهىة فشق انؼًم نضَبدح سشػخ الاَدبص ودلخ الاداء 18

19 
وثضًُهب رغُُشاد انجُئخ , َزكُف انًشكض يغ انظشوف انًحُغخ ثه

  .نضًبٌ رحمُك انزمُُى انًغهىة, انزؼهًُُخ وانًدزًغ
     

       .اداء ورُفُز انجشايح فٍ انًشكض يغ انخغظ والاسزشارُدُبدَزىافك  20

 يضًىٌ انفمشح د
ارفك 

 رًبيبً
  أرفكلا يحبَذ أرفك

لا أرفك 

 رًبيبً

21 
َزبثغ انًشكض رمبسَش انؼًم انُىيُخ والاَدبص الاسجىػٍ ثشكم 

  .دوسٌ
     

       .َؼًم  انًشكض ػهً الاسزخذاو الايثم نهًىاسد انًبدَخ وانجششَخ 22

23 
َزمجم انًشكض انًمزشحبد يٍ انؼبيهٍُ نزغىَش انجشايح انزذسَجُخ  

 .ويهبو انؼًم الاخشي
     

     َسزمغت انًشكض انًىاسد انجششَخ انكفؤح انزٍ رُبست اػًبنه  24
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 وَشبعبره

25 
رىخذ يشوَخ فٍ إخشاءاد اسزشخبع انًؼهىيبد ثشكم سشَغ ػُذ 

 .انحبخخ نهب
     

 يضًىٌ انفمشح د
ارفك 

 رًبيبً
 لا أرفك يحبَذ أرفك

لا أرفك 

 رًبيبً

26 
َمذو انًشكض يكبفأح نهؼبيهٍُ ػُذ حصىنهى ػهً ثشاءاد اخزشاع 

 .خذَذح
     

27 
َؼًم انًشكض ػهً رحسٍُ ثشايده ورغىَشهب ثًب ًٍَُ وَظهش 

 .بج الاثذاػٍ نذي انؼبيهٍُانفكش وانُز
     

28 
َهزى انًشكض ثبسزمغبة انكفبءاد يٍ حًهخ انشهبداد انؼهًُخ او 

 .انًهُُخ روي انًهبسح والاثذاع
     

      .َضغ انًشكض الزشاحبد انؼبيهٍُ انًجذػخ يىضغ انزمُُى وانزُفُز 29

30 
 َمذو انًشكض يكبفأح نهؼبيهٍُ ػُذ حصىنهى ػهً رمذَش ػبل فٍ

 .انذوساد انزذسَجُخ انزٍ َشبسكىٌ فُهب
     

 


