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 المبحح الاول : مفووو واهنية رضا الزبون

 

   زبونمفووو رضا الاولا : 
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 الزبونالادارة الفيدقية ورضا ثالجا : 

 Mequitte & Others:2000, 5  
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Source : Boone & Kurtz , 1998 , 220 

 
 زبونفوه حاجات ورغبات الأولا: 

 
 ثاىياَ: الحصول على التغذية العكشية
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kotler : 1997 
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Consumer Satisfaction Mussarment System)
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 إىشاء بزىامج لقياس الزضاثالجا: 

 
 الجاىب التطبيقي:المبحح الجاىي

Smirnov Test
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 الجالح:الاستيتاجات والتوصياتالمبحح 

 اولا : الاستيتاجات
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 رالمصاد
 اولا : المصادر العزبية
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 ثاىيا : المصادر الاجيبية
 

1- David Brudney –“Front Desk Fails To Catch America’s Hospitality    

Spirit”,ISHC|bio November23,2001 http://www. hospitalityebusiness. com/ 

  

2-Mike Mohn Operator Services: Money In Your Pocket” 

June 19, 2001   http://www.hospitalityebusiness.com/  

 

3-Jone L. Giese  & Joseph A.Cote “defining consumer satisfaction”  

academy of marketing science –Washington state university ,USA , 2000   

 

4-shaun mcquitte &adam finn &james B.wiley “systematiclly varying 

consumer satisfactuon and its implictions for product choise” ”  academy 

of marketing science ,Washington state university ,USA , 2000   
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