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 البحثمشكلة  
لماًيتسمممممعًلمًاالمقاًاديتامممممان ًال   ً  ًًًنظراً 

ال   ر ً ً اديتامممممممممممممممممان مممم ً نمممماتحًا ًالتت ددً تعقممممتً
التغ رادًالمتسماعا ًصبمتتاًالمسامسمادًاديتامان  ًً

  ز ًتقافسمممممممم  ًنادم ًتق رنًًًًا تلاكلتاج ً اامممممممم ً ل ً
ًًاداممممتمراع ً بهاًا ً قافسمممم هاً ًتم قهاً  ًالتقا ً ً

ذلًالمساممممسممممادًًلذلكًت ًًضممممم ًال  ا ًاال  ًالتقاف  
ك  ر ً  ًصجممم ًًًالمممت م  ممم ًجه ناً الراغتممم ًفلًالتقممما ًً 

ال بمممممممممممممم لً ل ً رك م ًالتم رً ةلمكً  ً لالً امان ًً
القظرًفلًاامممممممترات و اتهاً ً    تهاً صامممممممال  ًتم   ً
همممذاًا   ر ًالتلًتعمممتً ر تهممماً   اعنهممماًالتةممممممممممممممر ممم  ً
 عصاممممممممممممممالهاًالتل قلًد تلا هاًل معاع ً ًالمهاعادًً

 ًالإبتاعً،ًامم تًتر عادًالمت  ًًقانع ًا الخابمم ًال
الت يعًبهمماً ضمممممممممممممممافمم ًال ًتمتعهمماًلممال   نمم ًال   ر ً ًً 

نً و ً ارا ًا فرانًًالسرا ًفلًعنًال ع ً ًلذلكًكا
المسمممممممممممممس ل ادً  قتهعًالتر  ً نا ًًالاممممممممممممملاك ادًً 

العمممم ًلرر قتهعً عًت ف رًلهعًكمممافممم ًالم اعنً ًب اممم ًً
ل مةمممممماعك ًًً ًامممممم  ك اً ًًالعم ًالمقااممممممت ًلت ه  هعً هق اً 

القراعًلمعق ًص رًالإتومممااًال ًالإاتممممانًً فلً تخممماةً
ا  ًالتم   ًكااممممممترات و  ًتز تً  ًيتع ًا فرانًا  ً
الإبمتاعً ادبت ماعً   اجهم ًالتتمت مادً   مان ًنافع تهعًً
ل عم ً  سمس ل تهعًاقمً ه ً اً مق ًالمسامسم ًالم ز ًً

م ققاًً ماًاممممم تً ًًالتقافسممممم  ًالتلًتتتاًاقهاً نرلاياً 
ًتثقاًا  ًالقت ًالتاللً:لاغ ً ش ال  ًً ب

المت  ًاد ع ً " ممماً مممت ًت قلًااممممممممممممممترات و ممم ً
ًلاداتمانًا  ًتم   ًالم اعنًالتةر  ً؟" 

ًًالتتااهم  ً
ً م  ًكارًاهم  ًالتتاً  ً لالًادتلً:

 ً عممتًالتتمماًاكممتًالت جهممادًالتلً م  ً  1ً
 القتع ًلةركاتقاًالاقاع  ًً لالهاًبقا ً ت    ًالرغت ًً

داتممانًهمذي ًالم ه    ًالمهم  ً الت     ًلتر  رًً
ًام  ادًهذاًالةركاد 

ا را ًالم تت ًالع م  ًالعراق  ًلة  ً اصًً–2ًً
 العرب  ًلةممممممممم  ًاا ًبتتاًيتيمممممممممم ً  ه    ًا  ً
يمتعًك  رً  ًادهم م ًهمماًتم   ًالم اعنًالتةممممممممممممممر م ًً
 ااممممممممترات و  ًالمت  ًاد ع ًلماً م س ً  ًتتسمممممممم  ًً

ًام  ادًشركاتقا 
 م  ًانً   نًهذاًالتتاًاامممممماءًدجرا ًًً–3ًً

لمعرف ًالمز تًا ًهذي ًًًًلت ثً نعااممممممممادً سممممممممتق لاً 
ًالم ه    ًلماً خت ًالمس ر ًالع م  ًفلًب تناً 

 ثالثاً : اهداف البحث  
اهمممممتا ًً تتق تً وم اممممم ً ال ً التتممممماً يهمممممت ً

ًاهمهاً:ًً
نعااممممم ً ايعًكالًالةمممممرك ًالمتت   ً  ت ًًً–1ًً

ت قلًً فلً التةممممممممممممممر مممممم ً الم اعنً تم   ً ت فرً ااتمممممممانً
ًااترات و  ًالمت  ًاد ع ً 

التعر ًا  ًكممافمم ًالو انمم ًةادًالعلايمم ًًًً–2ًً
لم ه  ًااممممممممممممممترات و مم ًالمت  ًاد ع ًفلًالةممممممممممممممركمم ًً

ًالمتت   ً 
تقت عً قتركادً م  ً  ً لالهاًل ةممممممممرك ًًً–3ًً

المتت   ًانًتسمتثمرً خرجادًتم   ًالم اعنًالتةمر  ًً
ًفلًتعز زًام  ادًت قلًااترات و ًالمت  ًاد ع ً 

ًًًادفتراضلًًعالعا ً:ًانم ةجًالتتا
انًبقا ًانم ةجًافتراضممممممممملًل تتاً سمممممممممااتًفلً
اتتمممااهممماًل تعر ًً ال اجممم ً ام  ممم ًتممم ج رًادجرا ادً
ا  ًااممممممممممم  اًالعم ًال اج ًاتتاامًل خر جًلالقتادحًً

،ًًًًعًانهاًتامم ًفلًت جهادًلتثهًً  التلً عتقتًالتاكث
ل تتمممماً م قمممممً  ً انم ةجً افتراحً كممممانًلزا مممما ً لممممذاً
ق ماءًالمتغ رادًالمعتممت ًفلًالتتماً ا  مان م ًا تتماعًً

ادنم ةجً الةمممممممممممممم مممم ً  ادنم ةج1ًًهممممذاً ي ضمممممممممممممم ً ً)
ًادفتراضلًل تتاً 

ً
ً
ً

ً

https://doi.org/10.70126/aqj.v8i16.231


 ( 2024) السنة( 16)  العدد( 8المجلد )/جامعة ال القلم كلية مجلة

3 
JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(8) Number(16) Year(2024) 

 https://doi.org/10.70126/aqj.v8i16.231 

 

ً 

 

 

 

 

 

 

 

ً
ً
ً

ً
ً ا سا ً:ًفرض  ًالتتاًً

ًااتمتًالتتاًال رض  ًالرد س ًادت  ً:
انًلتم   ًالم اعنًالتةممممممممممممممر مم ًالقممتع ًا  ًت قلًً
ااممممممممممممترات و  ًالمت  ًاد ع ًفلًالةممممممممممممرك ًالمتت   ًً
 ةلممكً  ً لالًالعممانهمماًالمتمث مم ًفلً الق  ،ًا تلاكًً
المعرفمم ً ااممممممممممممممتثممماعهمما،ًالم ممافمم د،ًت افرًالمع   ممادًً

ً ا تلا ها(ً ب دًال ًشرك ً اعجًكت نًالمقافس  ًً
ًااناا ً:ً قهحًالتتاًً

تعًااتممانًاامممممممممممممم  اًنعاامممممممممممممم ًالتمالم ً  ً لالً
التعر ًا  ً ايعًالتممالًنا م ًالةممممممممممممممركم ًلمادجلاعًً
ا  ً مت ماتهماً التعر ًا  ً مت ًت فرًالعمانًتم   ً
الم اعنًالتةممممممممممممممر م ً  مت ًت قلًااممممممممممممممترات و م ًالمت  ًً
اد ع ًف هماً،ً تت  م ًال  مانمادً المع   مادًالمومعم ً

بممم د ًً  ً لالًيادم ًال تصً اامممتخلاصًالقتادحًً 
ًال ًاهتا ًالتتاً 

ًاالعا ً:ًااال  ًجمعًال  انادً المع   ادًً
ااتمتًالتاكاًا  ًالعتيتً  ًالمامممممممممممانعًالتلًً
تمث اًلال ت ً الت ع ادً التعااممادًالوا ة  ً غ رهاًً

فملً المتمتممممممماً المممتم فمر ً لمممتمغم مر ً املايممممممم ً لمهممممممماً المتملً
الم تتمادًالع م م ًالعراق م ًا ًفلًشممممممممممممممت م ًالمع   مادًً

الومممممانممممم Internetًًالعمممممالم ممممم ً  ي مممممماً خصً همممممذاً ً)
القظر ً،ًفلًك  ًانًالوممانمم ًالعم لًااتمممتًادتلًً

:-ً
الز اعادًالم تان  ًل ةممرك ًالمتت   ً اجرا ًًًً–1ً

ال قممما ً عًالعممما    ًبهمممت ًالتعر ًا  ًادجرا ادًً
 العم  مممادًفلًجمممان لً تم   ًالم اعنًالتةممممممممممممممر ممم ً ً

ًااترات و  ًالمت  ًاد ع (ًفلًالةرك ًالمتت    
تعًتاممممممممممممممم عًيادم ًفتصً تم   ًالم اعنًًًً–2ً

التةر  ً ًااترات و  ًالمت  ًاد ع (ً ارضهاًا  ً
 وم ا ً  ًالسان ًالخ را ًفلًك   ًالتتلا ًالوا ع ً
 م ًهعًبتعج ً اامممتاةً اامممتاةً سممماات(ًبهت ًالت  تًً
  ًبمممممممممملاك تهاًد تتاعًفرضمممممممممم  ً اجرا ادًالتتاًً

 تً الس  عًً   ا  تهاً عً تر تادًالتتاًالع ملًالتي
 ً تعًاجرا ًتعمتيم ًفقراتهماً فتً لاكظمادًالسمممممممممممممممان ًً
الخ را ًالمت م  ً ً تيمممممممممممممممقممماًالقمممادمممم ًالمل ممماءًً
الثلا لًلعةممممممممممر ًا  انًلمرابتًتما اً  مسمممممممممم ًا  انًً

المرابت ً اامممممممممتخت ًالتاكثانًًًًلمرابتً بممممممممم رًلغ ر
اتنً  ًاداممممممممممممال  ًلتت   ًال  انادً المع   ادًفلً

 تمكين الموارد البشرية

امتلاك المعرفة  السلطة
 واستثمارها

 توافر المعلومات المكافآت

 

 استراتيجية المحيط الازرق

 الابتكار الزيادة التقليص الاستبعاد

 

 استخدام           فعال

  نعم

 خارج حدود المنافسةشركة 

  لا

 (1الشكل )

 الانموذج الافتراضي للبحث
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يممادممم ًال تصً ااممممممممممممممتخلاصًالقتممادحً كممماً مم تلً:ًً
2014ً(ً ً اللا لً ج انً،2015ًًً،226ًً ج انً،ًً

ً(ً 2010ًًً،169(ً ً ن ا ً،56ًً،ًً
 ثامناً: الاساليب المستخدمة في التحليل

ًتيمقاًاداتماع ًالمل اءًالثلا لًالذ ً ق 
  مسمممممممممممممم ًا  انًًًًمرمابتًتمما ماً ل(ًا  ان١٠ًًًً ًًً

 ب رً  ًاد  انًلغ رً رابتً،ً يا ًًًًمرالعًجزد اً ل
ل جرا ًالتت   ًادكامممممادلًل تاممممم لًا  ًًً نًالتاكث

 القتادحًلإتتاعًاداال  ًادكااد  ًالتال  ً:ًً
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًالقت و =ًاد  انً×ًالت راعاد

ً وم عًالت راعادًًً÷ًًالمعتل=ً وم عًالقت و ً
10ًًالقست ًالما   ًلمت ًالمرالق ً=ًالمعتلً÷ً

ً ًاا  ً  نًفلًالمل اءً(
 عتلًال اممممم ًال رضمممممل=ًالقسمممممت ًالما   ًلمت ًً

ً وم عًالقت و ً ًً/المرالق ً×ًالمعتلًً
القسممممممممممممممممممممممممممممت ًالما   ًلمت ًًً-١ًكوعًال و  ً=ًً

ًالمرالق ً 
 تعًااممممممتختا ً ل اءًكت نًالتعجادًلمسممممممت  ًً

ادجمالمادًل م ً تغ رً  ً تغ رادًالتتماًلتسممممممممممممممم ًً
ً رالقتمًفلًالماقعًالمتت ثً فتًادتلً:

90ًًًًًً-100ًً متممما ًًً ًًً،80ًً-89،ًج مممتًجمممتا
50ً-59،ً ق  ل60ًًً-69،ً ت امممم 70ًًً-79ج تًً

ً 49ًً-1،ًغ رً ت فرً
ً

 المبحث الثاني
 الاطار النظري للبحث

ًاولًا: تمكين الموارد البشرية
  . المفهوم1

ًًًً عتمممممممت ًًًً(Blue Ocean Strategy)نومممممما 
BOSً  الثقاف ًًالتةمممرً ًالمالًًعصءًًا  ًًك  رًًلةممم ً

ًًالمممماعاممممممممممممممممادًًً  ًً التتمماًا ًالمز ممتًً ًًالتقظ م مم 
ًًالعمما   ً ًً ةمممممممممممممممماعكمم ًًتعز ًًالتلًً الل ممان مم ًًالتت  ز مم 

ًًبرا حًًً ةًتعمتًً ا  عً ًًالمت  ًًلمتمانعادًً شممممممممممممممركمادهعً

ًًالةمممممممممممممم  كًًًا  ًًل تغ م ًًضممممممممممممممر ع م ًًالمهماعادًًتقم م 
ًن عًً جتيتً ًًصاممممممممممممم ا ًًلإنةممممممممممممما ًًالمرتتر ًً التعق تاد

ًًيان ن ً ًًب اادًً  تًفلًًالسممم اامممادًً بمممانعلًالةمممرك 
ًًالمت ً ًًلمةممممممممممممممماع عًًناامم ًً ايتامممممممممممممممان م ًً اجتمماع م 

ًًًً ا  عً  كممممممما مع، 2023ًًامر ً ام م نً ً ،393ًً)
ادنا ًال اا  ًالتلً م  ًتم   ًالم اعنًالتةمممممممر  ًانهاًً

  ً لالًتر  قهاًاكتاثًتغ رادًفلًاامممممممممممم  اًاناع ًً
العم ًلماً تقتًاا  ً سمممممممممت  ً  ًال  ا  ً ال اا   ًً

 ,Stainley & Goetsch) ً اشممممممممممممممممماعًًفلًادنا 
انمًتز  تًالعا    ًلالماممممممممممممانعً الق  ًًًً(53 :2001

ً المعرف ًالير ع  ًلتتق تًاهتا ًالةرك  
 . اهمية تمكين الموارد البشرية2
ًًب سً -2024ًً:3614 ً نعمممم ً ًبً بخ ممما،
(ًاهم  ًتم   ًالم اعنًالتةمممر  ً اممم بممما ً ع3615ً

التقممت ً التغ  رادًالتممتيثمم ،ً تظهرًهممذاًادهم مم ً  ً
ً لالًانم:

ص ًانا ًعد سم ًلخ تًالةمرك ًالت    ًالقانع ًا  ً
ً 21التعا  ً عًتتت ادًالقرنًً

ا ً اممممم   ًلتتسممممم  ًتقافسممممم  ًالةمممممرك ًلم اجه ً
ًالمقافس ًالةرا  

ج ً اممممممممممممم   ًتسمممممممممممممااتًفلًام   ًاجرا ًالتغ  رًً
الوذع ًلثقاف ًالةمممممرك ًالتق  ت  ًالقادم ًا  ًال اممممم ًً

ًب  ًالتخر  ً التر  ت 
ن ً سممممااتًا  ً  تً تعز زًالقتعادًادبت اع  ًً

ًل م اعنًالتةر   
ه ً امممممم   ًلوع ًالةممممممرك ًةادًااممممممتوال ًا ثرًً

ًل س   
ً  ً سااتًفلً  ضًاتنًالمست  ادًادناع   

  ً سممماهعًفلًادامممتثماعًاد ث ًلوم عًالم اعنًً
المت افر ً  ممابممممممممممممممم ًالم اعنًالتةممممممممممممممر مم ًل ت مما ًا  ً

ً تر  رًالمقافس  
ً ًالعانًتم   ًالم اعنًالتةر  3

https://doi.org/10.70126/aqj.v8i16.231


 ( 2024) السنة( 16)  العدد( 8المجلد )/جامعة ال القلم كلية مجلة

5 
JOURNAL OF AL-QALAM UNIVERSITY COLLEGE\KIRKUK-Volume(8) Number(16) Year(2024) 

 https://doi.org/10.70126/aqj.v8i16.231 

 

(ًانًالق  2023ً:57ًًالق  :ًا ض ً الغ ل،ًًص ًً
اكتًادنةمممممممممر ًالمت ز ًا  ًانوا ًادامال،ًيتعً  ً
 لالممًتخ  م ًادفرانً  قتهعًكتًاتخماةًالقراعادًفلً
التاددً الم ايفًالتلًتتتاجًال ًيراعًاقت اًيتعذعًً
ا  ًالمتيرًاتخاةًيراعًبق سممممممممممًل ثر ً ها م ًاشممممممممماعً

(Stoner & Freeman, 2021: 157)ًًً انً ق
الق  ًة ًالايمم ًلوم عًالعمممانًام  مممادًاداممممالًفه ً
يرتت ًلااممممممممممممم  اًالل ان ً ادتاممممممممممممماددً بممممممممممممم اغ ًً

ًالس ااادً تتتيتًالررادتً التت ع 
،2000ًًا تلاكًالمعرف :ًاات رً الخر  ،ًًا ًً

المممعمرفممممممم ً المممهممممممماعاد11 ا متملاكً انً  معممممممما م م م ًًلمًًً(ً
التم   ًًًًام   فلً والًتر  تًًًًاقامممر  ًاامممااممم   

مةمممممترك ًًالوه نًًال ًضممممممانًنواكهاً المسممممماهم ًفلً
ً.لتتق تًصهتا ًالمقظم 

ا ضمممممممممممممم ً نممابممممممممممممممرً ا ر ن،ًًًًالم ممافمم د:ج ًً
2013ًً تعقل247ًً: انهممممماً   مممممافممممم  ًالعممممما    ًا  ً(ً

صنادهعًفلًالمقظم ،ً  م  ًتقت عًصفيمممممممممممممم ًالم اف دًً
المممال مم ًل عمما    ًا  ًصنادهعًفلًالمقظممم ًلرر قت  ًً

المسمممماهم ًفلًعصامممممالًًا عبا ،ًً المةمممماعك ًفلًً ًهما
:2014ًً( ً اشممممممماعً ب ً ققاعًبًع سممممممما  ،ًًالمقظم 

ي فرًنعجممم ً رت عممم ً  ًالرضمممممممممممممممماًً(ًانًالتم   65ًً
ل مقظم ً  اممم بممماً ةاً اًايترنًًً ادنتما ال    ل،ًً

 ت امم عًالمسممس ل ادًلالم اف دًًًالامملاك ادت   ضًً
ً. ًالت افز
ت افرًالمع   اد:ًاشمممممماعً العراعًبًالع ل،ًًن ًً

(ًانًالمع   ممادًتعممتًادنا ًالرد سممممممممممممممم 2020ًً:134ًً
المعتمممت ًفلًام  مم ًالتم   ً،ً ةًانًتتق تًالتم   ًً
تتر  ًت افرًالمع   ادًاليمر ع  ًلمسمت  ادًادناع ًً

دًتسممممتر عًادناع ًًًالمخت   ،ً فلًكال ًات ًت افرها
التم  متً  ًااممممممممممممممتعمتانًجم عًالعما    ًا  ًتتمم ً
المسمس ل  ،ًكماًانًت افرًالمع   ادً عتمتًلةم  ً

ادجرا ًً ب  ً ادتامممممممممممممممممممماددً ج ن ً ا  ً    رً
ًالمخت   ً العا    ،ًالمتير  ،ًادناع ًالع  ا( 

 ثانياً: استراتيجية المحيط الازرق 
 . المفهوم1
يت اًًً  ًًا لًً(Kim & Mauborgne)عتًً ً 

ًً اد ع  المممتم م ً ااممممممممممممممتمراتم موم ممممممم ً ًًًًًًًًًً(BOS)فم مر ً
(Blue Ocean Strategy)ًًًً 2004ًًاممممممممما

 عتممممتي ًا  ًف ر ًابت ممماعًالل مممم ً  تعمممتي ًفلً
ةلممكًا ًنظر ًال  رًالتق  مممت ًل علايمم ًالمتتمممانلمم ًً

 :Kim & Mauborgne, 2005) ال   م ًًل ل مم ً
اًشاعًًًً(33  ,Haeriyazdi & Afsharjalili)،ًك ا

تعتممممممتًًًً (25 :2010 الزعيممممما ًدً المت رمممممادً انً
المقمممافسمممممممممممممممم ًكمة ممماع،ًبممم ًتعمممتًابت ممماعًالل مممم ًيسن ًً
الل ممممم ً الت    لً   ممممان ً اله  مممم ً الةممممممممممممممركمممم ً لقراعادً

انهماBOSًًًًًً(Pitta, 2009: 292)ل زبماد  ًار ًً
ت كًاداممممممممممترات و  ًالتلًتتر  ًاق   ًجتيت ً تت  لا ًً

 ,Kim & Mauborgne)  ل ااا ًللابتاع ً ا ض ًً
انهاًادامممترات و  ًالتلًتسن ًغرضممم  ًًًً(31 :2005

  ًل ع ًفلً سممممممممماك ً هم  ً هلًالتقاطًالتال ًالتال
السمممممممممم  ًالتال  ً  عرف ًمل ادًااممممممممممتثماعًالمقافسمممممممممم ًً
التال  ،ً تةمممممممممخ صًالع ا  ًالوتيت ًالتلًتسن ًال ًً
ا وانً انةما ً سماك ًام  ًجتيت ً   ًتغ  رًالمةمهتًً

 & Justice)اداممممممممممممممترات ولًلاممممممممممممممقاا ً ا ً ب  ًً
Catherine, 2024: 91 )ًًًًانBOSًًًهلًالت   ر

 اعجًالاممممممممممقت  ًلتتق تًالتم زًا  ًالمت ًالر   ًً
لالةمممم  ًالذ ًيسن ًلالةممممرك ًلالتترعً  ً سمممماكادًً
السمممممممممممممم  ًالتمال م ً ه ًبمذلمكًيتر م ًالت   رًادبمتاالًً

ًلغرحًتر  رًالعر حًال ر ت ًل زباد  
 . اهمية استراتيجية المحيط الازرق 2

انًًً(Mojtaba et al, 2014: 1613)اشمماعًً
ًت م ًفلًالتالل:BOSًًاهم  ً
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الام ع ًادامترات و  ًالتال  ًل امقاا ًًظهرًًص ًتً 
  ً لالًتةممممممممممممممخ صًالع ا ممم ًال  ا ممم ً المممتا   ممم ً،ًً
الاممممممقاا ،ًالخاعج  (ًالتال  ً المتتم  ًالمس ر ًا  ً

ً اض ً ج ل ًًالمقافس ًب  ًالمتقافس  ًلة  ً 
تتنًالع ا  ًالتلً سمممممممممتثمرهاًالمقافسممممممممم نًًا ًتً 

 بالتاللًت ضممممممم ً اًهلًادامممممممترات و ادًالمتتع ً  ً
ًي  ًالمقافس  ًالتال   ً المستق      

 ضممم ًبممم ع ًاامممترات و  ًالةمممرك ً  قتق ًًج ًتً 
ق متهاًالتلًتتتنًا ا  ً قافسمممممممممممم ًالةممممممممممممرك ً مل ادًً

ً جرادتًااتثماعهاًفلًالمستق   
   ًااممتقا  ًا ًتعرجً قتق ًق م ًالةممرك ،ًًن ًتً 

 ةًيزنانًتماامممممممممممممكًاامممممممممممممترات و  ًالةمممممممممممممرك ًك ماًي اًً
ًتعرجادً قتق ًالل م  

عرلًاداممممممممتل ادًل هعًاكت اجادً عغتادًًه ًتً 
الزباد ًلالةم  ًالذ ًتم زًن سمهاًا ًالسم  ً ًتس  ً

ً  انتهاًكقادتًفلًالاقاا  
 . مؤشرات استراتيجية المحيط الازرق 3

(2000ً،239ًًاداممممممتتعان:ًاشمممممماعً السمممممم ت،ًًص ً
انهاًام   ًق ا ًالمقظم ًااممممممممممممتتعانًل عقابممممممممممممرًغ رً
اليممممممر ع  ًالتلًل  ًلهاًت   رًا  ً سممممممت  ًالو ن ًً
ال   ممممم ،ً ااممممممممممممممتتعمممممانًً ال ً  ضً تسن ً التلً  ال  عً
العا    ًالذي ًيسن نًال ًاعباكًالعم ً بق  ًال ياًً

 :Choyt, 2007)يتقاضممم نًاج عًاال   ً ا ضممم ًً
انًهقاكًالعتيتً  ًالةممركادًتمرًفلً رك  ً  ًًً(3

ًلع م مادًً  راكم ًن ع ًك ماتهماًيتر م ً قهماًااممممممممممممممتتعمان 
 فماا  تهماً بمالتماللًًًًغ رًفعمالم ً ةلمكًلز مان ًك ما تهما

فانًالةممممممرك ًالتلًتتتعًهذاًاداممممممترات و  ًيتر  ًً
اقهمممماًال ةممممممممممممممفًالتمممما ًلوم عًالم اعنً ادامممممالً

ًص ً ق ع  ً القةاجادًالمخف  ًالتلًدًتتقت
(ًان2009ًً:86ًالتق  ص:ًاشممممماعً ال قا ،ًًا ً

هذاًالمسشممممممرً عقلًتع  تًجز ً  ًاجرا ادًادامالً
غ رًاليمممر ع  ً تخف ضًك ً اًه ًدً  رعًلمً  ً

(2009ًً،207ًً ااع ف ًا ض ً الرادلً العلا ،ًً
جمممممت  ً قهممممماً دً التلً ادف ممممماعً تق  صً تعقلً انهممممماً
 باد صًت كًادف اعًةادًالاممممممع ب ًا ً سممممممتت   ًً

ًالتر  ت 
(2021ً:439ًً:ًا ضمممممممم ً ا  تاد،ًًالز انً ج ًً

انهاًاضممممممماف ًلعضًادجرا ادً الم انًالتلًلهاًالقتع ًً
ا  ًالتتسممممممم  ً الز ان ًلمسمممممممت  ادًالو ن ًل مقتوادًً
المقت  ًل زباد ،ً تةممممممخ صًالت  لًال امممممم ًالمترتت ًً

ًا  ًالزباد ًفلًبقاا ً ا 
(ًانها2011ًً،28ًً ً المةممممممقل،ًً:ًب سًادبت اعن ًً

يتعًً لعً التلً الومممممتيمممممت ً الع ا ممممم ً ام  ممممم ً  تً بقممممما ً
تقت مهاًفلًالامممقاا ًامممالقا ،ً تسن ًال ً  تًكاج ً

 & Kim)اشاعًًًًل زباد ً ا يا ًجتيت ًل ةرك  جتيت ًً
Mauborgne, 2005: 25)ًًًًانهممماًام  ممم ًالترك ز

ا  ًالتتركادًاداترات و  ًلااتتاعهاً اتعًللابتاعًً
 ادبت مماعً ادنا ًالمتم زً انًج هرًهممذاًالتتركممادًً
الممممذ ًت ق ًا  مممممً المقرتًاداممممممممممممممترات ولً هلً  تً

BOSً  ه ًابت اعًالل م ً
 الثالث المبحث

ًللبحث العملي الاطار
ًًالمتما عًل تتماًًالقظرً ًادجاعًًيتيممممممممممممممم ً
ً:ًالآت  

 البحث مجتمع وصف اولًا: 
ًفلًًاد ل ًًالةت  ًًما اا  ًشرك ًًتعتًًًًًًً

ًالخت ادًًالرد سمممم ًالةممممركادًً  ًًلااتتاعهاًالعرا 
ًًكققاًًً يتًًالعرا ًفلًًاللاامممممم    ًًالققال ًًادتاممممممادد

ًًالعابممممممممممً ًف هاًًلماًًالعراق  ًًالمتافظادًل اف ًًتغر  
ً قاجتًًاغ  ًًمامممممممممممم اًامممممممممممم  ًً تعرلًشممممممممممممت  ًًلغتان،

ًًب ً ًًاد امممممممممعًًتغر تهاًً وع ً ماًًلالعرا ًًادتامممممممممال
ًً لتيهاًًًالعرا ًفلًًالققال ًًادتامماددًً ت ادًً ةممغ ل

ًًاا ًالةمممرك ًًت امممسممما ًً ةمممتركًً    ن17ًًًً قاعاً ا
ًفر عًً لتيهاًًالعرا ،ًفلًً تيق ًالسمم  مان  ًفل1999ً
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العراق مم ً  قهمماًفرعًًًالمتممافظممادًً را زًًفلًً   مماتمم 
ًً ت ادًًًتقتً ً هلًً،2004 رك كًالذ ًت امممم ًاا ًً

ًار حًً تتيمممممممممم ًً سمممممممممتقا ،ًًالمتف ا ًًادتامممممممممادد
ًًالم ت ر ًًالعر حًً  ًًامتناً ًًالمتفعًً سممممممممممممممتقم ًًالخر ط

ًًكالةمممممممممممتااًًًالسممممممممممم ً ً  ًً خت   ًًيرااادًًلتقااممممممممممم 
ًًالذيً ًًالز اعًً لاي  ًً  ت ر ًتسمممتهت ًً  ت  ًً القسممما 
ًًال ات ع ً  ًً ت ادًًتقتً ًًكماًًامممق  ا ،ًًالعرا ًًيز ع نً

ًًالةمممممممممممممرك ًالو  ًالرالعًًً ااتمتدًً ادفرانًًل ةمممممممممممممركاد
ًً بامممممممممممتن2022ًًًًالعاً ًفلًًشمممممممممممت تهاًًنرا ًًضمممممممممممم 
ًًاهعًضمممممم ً  ً هلًًالخا  ًًداتمانًالو  ًًالرم  

ًفرعًًا ت اعًً تعًًًالعرايل،ًًال جقلًًاديتاممممممانًً رت زاد
ًًل تتممماًًً  مممتانممماً ًًل   نًًًكرك كًً مممتيقممم ًًفلًًالةممممممممممممممركممم 

ًًً الةمممممممممممرك ًفلً المهم ًًالرد سممممممممممم ًًال ر عً  ًًلااتتاعاً
  ت  نًهذاًال رعً  ًاممتع ًايسمما ًهلً يسممعًادناع ،ًً
القسممممممعًال قل،ًالقسممممممعًالتواع ،ًالقسممممممعًالمالل،ًيسممممممعًً

ًالم اعنًالتةر  ،ًيسعًالخت اد،ًيسعًالتسو  (ً 
 وصف متغيرات البحث"  ثانياً  

ًا  ًً ايعلًًلةمممممممممممممم ممم ًًادجلاعًً لالًً  ًًًًً
ًًلتيهاًًًالةممممممممرك ًانًًت   ًًالةممممممممرك ًفلًًالتتاًً تغ راد

ًً التقممممانممممادًًًالقظعًًًكمممم ًًداتمممممانًً  ايعلًًك  رًًجم  
ًًالتزا ًًهقمماكًًانًً ت   ًًام  ممادًاامممالهمما،ًًفلًًالتممتيثمم 

ًفلًًالم ت رً ًًادف مماعًًتقممت عًًًا  ًًلممتيهمماًً نفعًل عمما    
ًً  ابممممممممممممممً ًًااممممممممممممممترات و ادًالمت  ًاد ع ،ًً وادد

ًً المهاع ًًالخ رً ًًة ً ً  ًًل عا    ًالمم ق  ًًلالقسمممممممممممممت 
ًًاداتمممانًًًفلًًالةممممممممممممممركم ًً م سً  ًًًالمذ ًًا  رًً المعرفم ،

ًالةرك ًًانًً  ًًفيلاً  ًاتتاعًاداترات و ادًان اً ًًا  
العممممما    ً  ً لالًًًفلًًالرغتممممم ًًلمممممتيهممممما تم   ً
ا ًجر تًت   ضًالامممممممممممممملاك مماد،ًًًًالق   قتهعًً

 ا تلاكًالمعرف ً اامممممممممتثماعها،ً الم اف د،ً ت افرً
ًالمع   ادً ا تلا ها 

 الخاصة  الفحص  قوائم  وتحليل  وصف  ثالثاً:
 البحث بمتغيرات
ًال تصًًًي ادعًً تت  مممم ًً بممممممممممممممفًً م  ًًًً
ً:ًالآتلً فتًعد سلً تغ رًل  ًالخاب 

بتم   ًالم اعنًًًالخابممممممممم ًال تصًًًي ادعً-ًص
ً:ًً كادتلًاقابراً فتًالتةر  
ً(الق   لعتًًب ًًالخاب ًال تصًًيادم ً-١

ًًب ًًًالخابمممممممممممممم ًًال تصًًيادم (1ًً ًًالوت لًً ظهر
ًا  ًًكامممممممممممممم مماًً(1ًً،2ًً،4ًً،5 ًًال قرادًًانًً(الق ً  

ً  ًًتممما مماً ًً رممابت(40ًً ًًلموم همماًً التممال ًً  نًًًاا  
ًاا  ً هل%(6ًً 66 ًًبقسممممممت ًًص ً  نً(60ًً ًًابمممممم 

ًا  ًًيتلً ما%(7ًً 13 ًًالتال ًًال رضمملًًال امم ً  
المقظممم ًت فرًفربمممممممممممممممما ًدنا ًالعمما    ًلمهمما هعًًًان

لتر  ،ً ت فرًلهعًفرصً ةمماعكتهعًفلًعاممعًالقراعادًً
 تقمممت عًالمقتركممماد،ً  قتهعًا  مممان ممم ًت ل مممتًادف ممماعً

ًًك ً ًفل ًًلسمممممم  ًاتتاعًاامممممم  اًادجتمااادًالت ع  
ًا  ً رابتًجزد ا ًب  نًًً(ًكام تا3ًً،6ال قرت  ً ًًان
 ماً عقلًضممممممر ع ًق ا ًالمقظم ًتةممممممو عًًًلهما(10ًً 

العا    ًا  ًاامممممتثماعًيتعاتهع،ً تم  قهعًا  ًتقت عًً
ً كان ًًالمقتركادًالتلًتامممممم ًفلًبممممممال ًالمقظم ً

ًًبقسممممممممممممممتمً (10ًً ًًابمممممممممممممم ًً  %(3ًً 8 ًًالعماً ًًالمعمتل
 83ًً 17ًً ًًفو ً ًً بتوعً%( ًالممممم   لًًال ايعًًا %(

ج تًً ًً بمسمممممت ً ًًالتتاًًهذاًً لالً  ًًال مًًال بممممم ل
ًفلًًالتتاًًفرضممممممممم  ًبمممممممممت ًً عز ًًالذ ًًد را(ًًجتاً 

ً الق ً ًًلعتًًجان 
 
ً
ً

ً
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ً

ً
ً

 بعد امتلاك المعرفة واستثماره  ب   الخاصة الفحص . قائمة
 
 
 

ًًكا اًً(2ًً،4ًً،6 ًًال قرادًانًً(امتلاك المعرفة واستثماره ًب ًًًالخاب ًًال تصًًال ًيادم (2ًً ًًالوت لًً ة ر
ً  ًًاا  ًً هل%(50ًً ًًبقسممممممممممممممت ًص ً  نً(60ًً ًًابمممممممممممممم ً  ًتما اً ًً رابت(30ًً ًًلموم هاًً التال ً  نًًاا  ًًا  

ا  ان  ًا تسمممااًادشممم ا ًالوتيت ًفلًالعم ،ً  ج نًناعًل  را حًًًًا  ًًيتلً ما%(5ًً 12 ًًالتال ًًال رضممملًًال اممم 
،1ًً،3ًًال قرت  ً ًًانًًك  ًً ًفلالتمتع   م ً انًالم ايفً اد  مادً م  ًالتعما م ً عهماً  ً لالً ماًتمت  ممً  ً  رً 

ًا  ً رابتًجزد ا ًًًً(ًكا اًلموم ها5
ال ًضممممممر ع ًق ا ًالةممممممرك ًبت    ًالمةمممممماعك ًفلًالت عادًالتتع    ً عًضمممممممانً التلًتةمممممم رًًًًلهعً(15ًً ًب  نً

  ةاعك ًالعا    ًفلًالمعرف ،ً عًتتتيتًن عًً
ًاب ً  (5ًً 7 ًًالعاً ًً ً ب  ًالمعتلالتاعً الت زًالمان ً المعق  ًي ماًيتع تًبتقت عًادف اعًالوتيتً 

ً
 )القوة( ب  ( قائمة الفحص الخاصة 1الجدول )

                                                                       
 بعد امتلاك المعرفة واستثماره ب   الخاصة الفحص . قائمة2

مطاب  الفقرات  ت
ق 
 تماماً 

مطابق  
 جزئياً 

غير 
 مطابق

   √   توفر لي منظمتي فرصاً لأداء مهامي بقدر من الحرية  .1
   √ تتاح لي فرص المشاركة في اتخاذ القرارات  .2
  √  استغل قدراتي لأداء المهام المطلوبة مني  .3
   √ العليا  لا أتردد في تقديم أي مقترحات للإدارة   .4
   √ توليد الأفكار من خلال الاجتماعات الدوريةيمكنني   .5
  √  لا اتردد في تقديم أي مقترحات للادارة العليا.  .6
 0 2 4 التكرارات   .7
 0 5 10 الاوزان   .8
 0 10 40 النتيجة   .9

 8.3 المعدل   .10
 0.83 النسبة المئوية لمدى المطابقة   .11
 0.137 معدل الوسط الفرضي   .12
 0.17 حجم الفجوة   .13
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ًًالخابمممً ًًال تصًيادم ال ًً(2ًً ًًالوت لًً ةممم ر
ًًً(2ًً،4ً،6 ًًال قرادًًانًً(ا تلاكًالمعرف ً اامتثماعاً ًًبً 

(30ًً ًًلموم هممماًً التمممال ًً  نًًًاا  ًًا  ًًكامممممممممممممم ممما
ًًبقسممممممممممممممتممً ًًص ًً  نً(60ًً ًًابممممممممممممممم ًً  ًًتممما ماً ًً رممابت

ًًالتمالً ًًال رضمممممممممممممملًًال امممممممممممممم ًً  ًًاا  ًً هل%(50ًً 
ا  ًا  ان  ًا تسممممممااًادشمممممم ا ًًًًيتلًً ما%(5ًً 12 

الومتيمت ًفلًالعمم ،ً  ج نًناعًل  را حًالتمتع   م ً انً
الم ايفً اد  مادً م  ًالتعما م ً عهماً  ً لالً ماًً

(1ًً،3ًً،5ًًال قرت  ً ًًانًًك  ًًتمت  ممممً  ً  ر  ًفل
ًا  ً رابتًجزد ا ًًًًكا اًلموم ها

 التلًتةمممممم رًال ًضممممممر ع ًق ا ًًًًلهعً(15ًً ًب  نً
الةمممممممممرك ًبت    ًالمةممممممممماعك ًفلًالت عادًالتتع    ً عً

ن عًًًًضمممانً ةمماعك ًالعا    ًفلًالمعرف ،ً عًتتتيت
بتقممممت عًً ي ممممماًيتع تً المممممان ً المعق  ً الممممتاعً الت زً

ًًابمً ً  (5ًً 7 ًًالعاً ًًادف اعًالوتيت  ً ب  ًالمعتل
ًا %(25ًً ًًفو ً ًً بتوعً%(75ًً ًًبقسممممممممممممممتمم (10ًً 

ًًالتتاًًًهذاًً لالً  ًًال مًًال بممممممممممممم لًًالم   لًًال ايع
ًفرضممممممم  ًًبمممممممت ً عز ًًالذ ًاد ر(ًًج تً  ًً بمسمممممممت ً 

  التتا
ً(الم اف د ًب ًًًالخاب ًًال تصًيادم (ًً 3ًً

ًًالخابً ًًال تصًًال ًيادم (3ً ًًالوت لًي ض 
ًاا  ًًا  ًًكامم تاً(1ًً،4 ًًال قرت  ًانًً(الم اف د ًًبً 

ًًابممممممممممً ً  ًتما اً ً رابت(20ًً ًلموم هاًً التال ً  نً
ً  ًًاا  ًً هل(ًً%3 33 ًًبقسممممممممممممممتم ًًص ًً  ن،(60ًً 

انًًًا  ًًيتلً ما%(9ًً 10 ًًالتال ًًال رضممملًًال اممم 

الةممممممممممممممركمم ًتخ تًت ا نًب  ًجه نًالعمما    ً ادج عً
الممق كم ًلهع،ً ا تلاكًالةممممممممممممممركم ًلمقظ  م ً ت ما  م ً
الت مممما ًا  ً  اعنهمممماً الم ممممافمممم دً  ًاجمممم ً لقظمممما ً

(2ًً،3ًً،5ً،6ًًالتةممممممر   ًفلًك  ًكامممممم اًال قرادً 
 بمممالتممماللً وممم ًا  ًًً(ً  نًلهع20ًلموم هممماًا  ً 

الةممممممممممممممرك ًانًتعز ًااممممممممممممممترات و م ًالم ماف دً  ًاج ًً
تتق تًالمقافسممممممممم ًب  ًاا   ها،ً عًضمممممممممر ع ًالترك زًً
ا  ًالت افزًاد وممماب ممم ،ً انًتتمممتنًالةممممممممممممممركممم ًن عًً
العممممما    ً  ً انا ً عفعً ال ً تسن ً التلً الم مممممافممممم دً
ًً لالًااتمانً سشممممممرادًاانل ً شمممممم اف  ً ب  ًالمعتلً

%(6ًً 66 ًًبقسممممممممت (10ًً ًًابمممممممم ً  (66ًً 6 ًًالعاً 
ًًلًال بمممممممممممً ًًالم   لًًال ايعًا %(44ًً ًًفو ً ًً بتوعً

ًاد ر(ًً ت امم  ًً بمسممت ً ًًالتتاًًهذاًً لالً  ًًال م
  التتاًًفرض  ًًبت ً عز ًًالذ 
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 )امتلاك المعرفة واستثماره( ب  ( قائمة الفحص الخاصة 2الجدول )
 

 
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
 

مطابق  الفقرات ت
 تماماً 

مطابق 
 جزئياً 

غير 
 مطابق 

  √  تؤمن لي منظمتي فرص المشاركة بالدورات التدريبية ذات العلاقة بعملي  .1
   √ يمكنني اكتساب أشياء جديدة في عملي  .2
  √  معرفةاشارك العاملين معي في ما امتلكه من   .3
   √ تدعم منظمتي البرنامج التدريبي الذي أشارك فيه وتتحمل تكاليفه  .4
  √  أتلقى دعماً من منظمتي عند تقديمي أفكار جديدة  .5
   √ اتعامل مع المواقف في ظل خبراتي   .6
 0 3 3 التكرارات   .7
 0 5 10 الاوزان   .8
 0 15 30 النتيجة  .9

 7.5 المعدل  .10
 0.75 المطابقةالنسبة المئوية لمدى   .11
 0.125 معدل الوسط الفرضي  .12
 0.25 حجم الفجوة   .13
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ً
ً

 ً(ت افرًالمع   ادً ًب ًًالخاب ًال تصًًيادم  .4
ت افرًً ًًب ًًًالخاب ًًال تصًًًيادم (4ًً ًًالوت لًًي  ً 

ًكا اًًً(1ًً،2ًً،4ًً،6 ًًال قرادًًًانًً(المع   ادً
40ًً ًًلموم هاًً التال ًً  نًًًاا  ًًا   ًً رابتً(
(ً%6 66 ًًبقست ًًص ًً  ن،(60ًً ًًاب ًً  ًًتما اً 
%(8ً 13 ًًالتال ًًال رضلًًال ا ًً  ًًاا  ًً هل
ًًًًا  ًًيتلًً ما الةرك  ت ف رًًانً ا  ً تترصً

تًتتعًً تًر  رها،ً انها اًتاالًاتيت ،ً تتا ل يق اد
تمت كًً لعا   ها،ً انهاً الم ت  ً التااً ا اا ً

ك  ًًاجرا ادً تع  مادً اضت ً ش اف  فلً ً 

 ً اًل قراد ًً (3ًً،5ًًكا ا (ً  ن10ًًلموم هاًا  
مًل ادً هذاًًًًلهما بًت ا   اًلةرك  قً ا   عقلًضر ع 

ً  ًش نهاًتيم ً ةاعك ًالمع   ادً  ًي  ًً

ً
ً

 

ًب  ( قائمة الفحص الخاصة 5الجدول )
لماًً العا    ً ا  ً  ان ً ق ً الوم ع،ً الترصً

ًالعا ًً ً ب  ًالمعتل تا  نًا  مً  ً ع   ادً
%(3ً 83 ًًبقست (10ًً ًًاب ًً  (33ًً 8 

ًال ايعًًا %(17ًً ًًفو  ًً بتوع ًًالمر  اً
ج تًً ًً بمست ً ًًالتتاًًًهذاًً لالًً ً ًًال مًًال ب ل

ًً التتاًًفرض  ًبت ً عز ًالذ ًاد ر(ًجتاً 
 (المعلومات )توافر ب  ( قائمة الفحص الخاصة 4الجدول )

ً

مطابق  الفقرات ت
 تماماً 

مطابق 
 جزئياً 

غير 
 مطابق 

   √ قنوات الاتصال المتاحة في منظمتي.احرص على الاستفادة من جميع  1
   √ تتوافر في منظمتي وسائل اتصال متطورة. 2
  √  يشاركني رئيسي المباشر بالمعلومات التي تخص عملي 3
   √ يمكنني التواصل مع صناع القرار والعاملين بمنظمتي في أي وقت 4
  √  ثقتي عالية بالمعلومات التي تزودني بها منظمتي 5
   √ تتميز التعليمات والاجراءات في منظمتي بالوضوح 6
 0 5 10 التكرارات  7
 0 2 4 الاوزان  8
 0 10 40 النتيجة 9

 8.33 المعدل 10
 0.83 النسبة المئوية لمدى المطابقة 11
 0.138 معدل الوسط الفرضي 12
 0.17 حجم الفجوة  13
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لااترات و  ًالمت  ًًًًالخاب ًًال تصًًًي ادعًًا 
  كادتلًاقابراً فتًاد عً 

ً(اداتتعانً ًب ًًًالخاب ًال تصًًيادم   1
5ًً ًًالوت لًًيتيم  ًًب ًًًالخاب ًًال تصًًًيادمً (

2ًً ًًال قرادًًً انًً(اداتتعانً  ،3ًً ،4ًً ،5ًً ،6)ًًً
(50ًًً ًًلموم هاًً التال ًً  نًًًاا  ًًا  ًًكا اً
60ًً ًًابً ًً  ًًتما اً ًً رابت ًًبقستً ًًص ًً  ن،(

ًًالتالً ًًال رضلًًال ا ًً  ًًاا  ًً هل(16%ًً 9 
يا اًلا ال ًك ًانًالةرك ًًًًيسكتًًً ماً%(2ًً 15 

 اًه ًغ رًضر ع ً دً  رعًل ج ناًكالع ا  ًً
التقان ًً التةر  ،ً الم اعنً الت ال ف،ً  ادناع  ،ً

 ًفلًك  ًكا اًًالمتقان  ،ًادنةر ًالتس  ق (
 ً ً 1ال قراد اًل ًضر ع 5ً(ًا   ً ق ن ً  ن،ً هذا )

ًلا وانًالخر ًال     ًلا ال ًك ًق ا ًاناع ًالةرك ًً
لًعم  ادً يًتع ت  اًه ًغ رًضر ع ً باد صً ا

ادناع  ً التع  م   المعتلادامالً ًالعا ًً ً ب  ً
%(6ً 91 ًًبقست (10ًً ًًاب ًً  (16ًً 9 

ًًال ب لًًالمرانًًال ايعًا %(4ً 8 ًفو  ً بتوع
(ًًا ت ا  ًً بمست ً ًًالتتاًًًهذاًً لالًً  ًًال م

ًً التتاًًفرض  ًبت ً عز ًالذ ًاد ر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5ًًالومممممت لً  الخمممممابمممممممممممممممممم  ال تصً يمممممادمممممم ً ًًبً (ً
ً اداتتعان(
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ً(الز ان  ًب ًًًالخاب ًال تصًًيادم   1

6ًً ًًالوت لًًيتيم  ًًب ًًًالخاب ًًال تصًًًيادمً (
ال قرادًًً(الز ان   1ًً ًً،ً ةًكا اً ،3ًً ،5ًً ،6)ً

40ًً ًًلموم هاًً التال ًً  نًًًاا  ًًا   ًً رابتً(
(ً%6 66 ًًبقست ًًص ًً  ن،(60ًً ًًاب ًً  ًًتما اً 
ً%(8ًً 13 ًالتال ًال رضلًال ا ً  ًاا  ً هل

ً
ً

تق  ًلعم  ادًت ب فًًانًالةرك ًًًًا  ًًيتلًً ما
العم ،ً انهاًً ا  ً يتقاا ً  تر تادً     لً
الةا   ،ً لتيهاًً الو ن ً اناع ً ا  ً تانئً تعتمتً

ً تتع    ً تتتيتً ر ً اااءً ا  ً يادم ً
الق  ًً نقاطً تةخ صً لعتً التتع    ً ادكت اجادً

ً  اليعف اًل قرت   فًلًك  ًكا ا (ًا  2ًً،4ًً 
 10ًً الةرك  ا  ً يت ج ً ادهتما ًً(ً  ن،ً ماً

فلًً الع م  ً المقهو ادً التس  تً اتتاعً بتت ثً
المعتلالعم  33ًً 8 ًًالعا ًً ً ب  ً ًابً ًً  (

 10ًً)
ًًبقست 

ًًال ايعًًًا %(17ًً ًًفو  ًً بتوع(3%ًً 83 
ًالتتاًًًهذاًً لالًً ً ًًال مًًال ب لًًالم   ل

جتاً  ًً بمست ً  ًًج تً ًبت ًً عز ًًالذً ًًاد رً(
ًا التتًفرض  

ً
ً)الزيادة(  ب  ( قائمة الفحص الخاصة 6الجدول )

ًً(ادبت اع ًب ًًًالخاب ًال تصًًيادم   1
ًًبً ًًالخاب ًًال تصًًًيادمً (7ًً ًًالوت لًً مث 

(1ًً،2ًً،4ًً،6ً ًً،ً ةًكا اًال قرادًًً(ادبت اع 
40ًً ًًلموم هاًً التال ًً  نًًًاا  ًًا   ًً رابتً(
(ً%6 66 ًًبقست ًًص ًً  ن،(60ًً ًًاب ًً  ًًتما اً 
%(8ً 13 ًًالتال ًًال رضلًًال ا ًً  ًًاا  ًً هل

مطابق  الفقرات ت
 تماماً 

مطابق 
 جزئياً 

غير 
 مطابق 

بالعمليات الادارية والتعليمية  تستبعد ادارة منظمتنا كل ما هو غير ضروري متصل   1
. 

 √  

   √ يعمل رؤساء المنظمة على حذف جميع الاجراءات الادارية غير المحدودة في العمل  2
تستعبد ادارة منظمتنا الانشطة التعليمية التي ينتج عنها تكاليف بالغة دون فائدة   3

 او انتاج 
√   

   √ والبرامج الحاسوبية القديمة بين الفترة والأخرى.تستبعد ادارة منظمتنا الاجهزة  4
   √ يتم الاستغناء عن الكوادر البشرية غير المنتجة وغير القادرة على اداء دورها. 5
   √ تقوم منظمتنا باستبعاد الانشطة )التسويقية والترويجية( باهضة الثمن  6
 0 5 10 التكرارات  7
 0 1 5 الاوزان  8
 0 5 50 النتيجة 9

 9.16 المعدل 10
 %91.6 النسبة المئوية لمدى المطابقة 11
 0.152 معدل الوسط الفرضي 12
 %8.4 حجم الفجوة  13
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اًلةرك ًًًًا  ًًيتلًً ما اًلتتيث ًًان اًلتقاناد تستخت 
ابتاع  ًً ب ا ً فلًام  ادًاامالهاً  ًاج ً  تً

ا وانً باد ً اا ا ًً ا  ً يتع ً ةادً ابت اع  ً
ً جتيت  ًً اًل قرت   ًً 3ًً،5ب قماًكا ا (10ًً(ًا  

لًموم هماً هذاًً اًلةرك ًًًً تتع  ن تةوعًا  ًًا  
ًتةو عًادف اعًادبتاع  ً  اب ًت كًادف اعًً

ً
التر  ل  ًً التت ثً بذلكً التر  تً ستثمر ً  م ق ً
د وانًالت  لًالمقاات ًللا  ادًالتلًيتًت اجههاً

المعتلالةرك  33ًً 8 ًًالعاً ًً ً ب  ً ًابً ًً  (
 10ًً ًً%3 83 ًًبقست ( %(17ًً ًًفو  ًً بتوع(

ًًهذاًًً لالًً ً ًًال مًًال ب لًًالمرغ اًًًال ايعًًا 
جتاً  ًً بمست ً ًًالتتاً ًًج تً ًً عزً ًًالذ ًًاد ر(
ًً التتاًًفرض  ًبت 

ً
ً

ً

 

 ب   الخاصة الفحص قائمة( 7) الجدول
 (الابتكار)

 
ال  لتت   ًي ادعًال تصًا  ًالمست  ًً  

لق ادعًً ادجممممماللً لغرحًالتعر ًا  ًالتت  مممم ً
لمتغ ر  ًً ال رع مممم ً لممممالمتغ رادً الخممممابممممممممممممممممم ً ال تصً
الرد سممممممممممم  ً تم   ًالم اعنًالتةمممممممممممر  ً ًاامممممممممممترات و  ًً
الم اعنًً تم   ً يمممممتع ً اد ع (ً ب مممممانً مممممت ً المت  ً
BOSالتةر  ًفلًتعز زًام  ادًً ل ةرك ًالمتت    ًًًً

(ًتت   ًنتادحً ي ادعًال تص9ًًًًك اًي   ًالوت لً ًً
ا  ًالمسممممممممممممممت  ًال  لً الذ ًيتيممممممممممممممم ً قاعن ًب  ًً
المتغ ر  ً نسممممممممممممت ًالمرالق ًب قهماً كوعًال و  ًب  ًً
 المتغ رادًلة  ً ق رنً ك لً كماً  تل،

مطابق  الفقرات ت
 تماماً 

مطابق 
 جزئياً 

غير 
 مطابق 

   √ تستخدم ادارة منظمتنا تقنيات حديثة في عمليتها الادارية 1
   √ تعمل ادارة منظمتنا على خلق بيئة ابتكارية تشجع العاملين في عملياتهم الخدمية. 2
  √  اعمالها.تسعى إدارة منظمتنا إلى تطبيق أفكار إبداعية في عمليات  3
   √ تعقد منظمتنا مؤتمرات لمواضيع تتميز بالتجديد والابتكار في الطرح. 4
تمتلك إدارة منظمتنا القدرة على الاستتتتتتتتتفادة من البحوم الاكاديمية المبتكرة وتوظيفها   5

 في حل مشاكل المجتمع.
 √  

   √ زبائن جددتساهم ابتكارات منظمتنا في خلق اسواق جديدة للمنظمة وكسب  6
 0 5 10 التكرارات  7
 0 2 4 الاوزان  8
 0 10 40 النتيجة 9

 8.33 المعدل 10
 0.83 النسبة المئوية لمدى المطابقة 11
 0.138 معدل الوسط الفرضي 12
 0.17 حجم الفجوة  13
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ب  ًالمعتلًال  لًلقسممممممت ًالمرالق ًلتم   ًًًًً-1
%(77ًً 0الم اعنًالتةممممممر  ًفلًالةممممممرك ًي تًالتتاً ًً

%ً(،ًا ًال ايع23ًًلمست  ً ًج تً(ً بتوعًفو  ً ً
هممممذاً،ًً ال مممممً  ً لالًلتثقمممماً ال بمممممممممممممم لً المر  اً
  ب غاًً

 
 
 

نسمممت ًالمرالق ًلعقابمممرًتم   ًالم اعنًالتةمممر  ًً
 لة  ًً

83ًً 0 ق رنً  ،0 75ًً ،0 66ًً ا  83ً 0، ً)
الت اللًبمتس ً ع نهاًفلً خر ًالتتاًادفتراضلًً
ًً  

ب  ًالمعتلًال   ًلقسممت ًالمرالق ًلمتغ رًًًً-2ً  
BOS (ًلمممممممممستمممممممم  ً ًج تًًجتا (85ًً 0فلًالةرك ً 

(ًا ًال ايعًالمرانًال بمممممم لًال م15ًً 0 كوعًفو اً 
،ً كاناًنسمممت ًالمرالق ًدامممترات و  ًالمت  ًاد ع ً

(ًا  83ً 83ًً،0 83ًً،0 91ًً،0 0لةمممممم  ً ق رنً 
الت اللًلتسممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ًترت  هممماًفلً خر ًالتتممماًً
 ادفتراضل 

ص اًالمسشرًال  لًلقست ًالمرالق ًلمتغ ر ًًً-3ً
%(ً بمسمممممممممت  81ًًًًًًالتتاًالرد سمممممممممممممممممممممممممممممممم  ًفقتًب  ً ًً
ًً%ً(ًا ًال ايع19ً ج ممتًجممتا (ً كوعًفو  ًب غمماً ًً

لًالم   لًال بمم لًال مً التلًتعًااممتخراجهاً  ً لا
ص ذً ت امممممم ًالمعتلًال  لًلقسممممممت ًالمرالق ًلمتغ ر ًً
التتاًالرد ممممممممممممممس  ً،ً هذاًاد رًيسكتًبت ًفرض  ًً
التتاًالتلًتقصًا  ًانًلتم   ًالم اعنًالتةمممممممممممممر  ًً
المت  ًاد ع ًفلً القمممتع ًا  ًت قلًااممممممممممممممترات و ممم ً
الةممممممممممممممركم ًالمتت  م ً ةلمكً  ً لالًالعمانهماًالمتمث م ًً

الم مافم د،ً  فلً الق  ،ًا تلاكًالمعرفم ً ااممممممممممممممتثمماعهما،
ت افرًالمع   ادً ا تلا ها(ً بممم دًال ًشمممرك ً اعجً
 كت نًالمقافس  
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 ( تحليل قوائم الفحص على المستوى الكلي 9الجدول )
 مؤشرات استراتيجية المحيط الازرق  ابعاد تمكين الموارد البشرية 

نسبة   العناصر 
 المطابقة

حجم 
 الفجوة 

نسبة   العمليات 
 المطابقة

حجم 
 الفجوة 

 0.084 0.916 الاستبعاد 0.17 0.83 القوة 
 0.17 0.83 الزيادة  0.25 0.75 امتلاك المعرفة 

 0.17 0.83 الابتكار 0.34 0.66 المكافآت
 0.17 0.83 التقليص  0.17 0.83 توافر المعلومات 

 0.15 0.85 المعدل الكلي 0.23 0.77 المعدل الكلي
 0.19 حجم الفجوة  0.81 نسبة المطابقة المؤشر الكلي

 المست  ًال  لً ( تحليل قوائم الفحص على 9الجدول ) 
 

 والمقترحات الاستنتاجات الرابع المبحث
 الاستنتاجات  اولاً 
لً 1 انً القتادحً ا  تاً ت افرًً ً عت ً الق  ،ً

المت  ًً ااترات و  ً ت قلً يتامانً المع   اد(ً
ً ست  ًً ً  ً لالًكا لهماًا   ج تًجتا ًاد ع 

ًً نس تم اا ً لمعتلً فو  83ً ةلكً %ً بتوعً
17 ً%ً

اي 2ً ه ً التعتً الم اف د(ً انً القتادحً نلاً ً 
 ةلكًبتقتيرً ت ا BOSًًًًادلعانًالتاام ًلت قلًً

ً%ً 44%ً فو  ًكومها66ً بمعتلًاا ًنس تمًً
ه ًاا  ًً(ًًاداتتعانً ً سشرانًً ًا تدًالقتادح3ًً

  ً لالًكا لمًا  ً ست  BOSًًًًًً سشرادً
ًًًًا ت ا  نس تم اا ً لمعتلً %ً بتوع91ًً ةلكً
ً%ً 9فو  ً

اشاعد4ً ً ً ًً انً ًالمسشرادًالقتادحً الز ان ،ً ً
ادبت اع ًًالتق  ص،ً ضم ً سشرادً( ادي ً ًهلً

BOSًًً لالًكا لهماًا  ً ست  ًج تًجتا ً  
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ًً نس تم اا ً لمعتلً فو  83ً ةلكً %ً بتوعً
17 ً%ً

ان5ًً القتادحً ًًلقستً ًًال  لًًالمسشر ا ضتاً
ًً ب ًفقتًًالرد سم  ًالتتاًًلمتغ رً ًالمرالق 

ًًب غاًفو  ً كوع(ًج تًجتاً  ً بمست ً %(81ً ً
ً ال مًال ب لًالم   لًال ايعًا %ً(19ً ً

 التوصيات
لً   1 بتعز زً الةركادً ق ا ً عت ًضر ع ً

 الق  ،ًت افرًالمع   اد(ً  ً لالً ق ًً
ال اي  ً التخ   ً ا وانً الالاك ادً
اًلعم ً كذلكً ب لًً اًللا   ًفل المر ن 
لوم عً المقاا ً ال ياً فلً المع   ادً
ت  نًً انً الةرك ً عً رااا ً افرانً

ًالمع   ادًنق ق ً  اضت ً ش اف  
ادجرا ادً الخر 2ً ال ً ال ب لً ضر ع ً ً 

لًً  لًتاع اًلر  ًًال      لًغرحًعفع اًلم اف دً ةلك عت
ال    لً بالتاللً  ان ً الرضاً المعق   ً   ان ً

ًيتعادً ك ا  ًالم اعنًالتةر   
الةركادً  عرف 3ًً نعاا ً ايعً الير ع ً ً  ً 

 ادجرا ادً الم اعنًالمخت   ًالتلًيا اًالةرك ًً
تة  ًً دً التلً الم اعنً ت كً لا التهاً  ا با ً

ًاهم  ً ادً  رعًل ج نهاً 
فل4ًً الع ملً اااا اتمً التتاً اتتاعً قهحً ً 

ام  ادًادبتاعً ادبت اعً فلًتتتيتًالمة لادًً
ً جرادتً عالوتهاً 

 دراسات وآفاق مستقبلية 
 ًا رًالم اعنًالتةر  ًالتربا ًفلًتعز زًالم ز 1ًً

ًالتقافس   
 ًن عًالتساج ًالذك  ًفلًالتغ  ًا  ً تتناد2ً

ً BOSال ب لًال ً

 ًااها ًك كم ًالم اعنًالتةر  ًفلًناعًالتغ  ر3ًً
 الة ا  
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 المستخلص
همتفماًالمتعااممممممممممممممم ًال ًالتعر ًا  ً مت ًت قلًً
ااممممممممممممممترات و م ًالمت  ًاد ع ًلماداتممانًا  ًتم   ً
الم اعنًالتةممممممممممممممر ممم ،ً يمممتًتيممممممممممممممم ًالتتممماً تغ ر  ً
اامممممممااممممممم   ،ًاد لً تغ رهاًالمسمممممممتق ً تم   ًالم اعنًً

،ًًالق  التةممممممممممر  (ً يتًاشممممممممممتم ًا  ً لا  ًالعانًهلً 
المعرفمممم ً ااممممممممممممممتثممممماعهمممما ًًا تلاكً ،ًت افرًًالم ممممافمممم د،

(،ًا ماً تغ رهماًالثمانلًفه ًالمتغ رًالمعتممتًًالمع   ماد
 اامترات و  ًالمت  ًاد ع (ً يتًتيمم ًالعانًفرع  ًً
اعبع ًهلً اداممممممممتتعان،ًالتق  ص،ًالز ان ،ًادبت اع( ًً

 ًتمم لفً وتمعًالممتعااممممممممممممممم ً  ًالعمما    ًفلًشممممممممممممممركممً
ًًث ً  ًيا ًالتاككرك كلاتاماددًفلً تيق ًًلًًمام اام  

لغرحًجمعCheck-listًًبتامممممممممممم عًيادم ًال تصًً
ال  انادً المع   ادً تت   هاً ااتخلاصًالقتادحً  ً

التمممماكث ال ً وم امممم ًًًً  ا قمممم ًالتتمممما ً ت بممممممممممممممممم ً
اامتقتاجادًاهمهاًانًشمركادًادتاماددًلتاج ًال ًً
الم اعنًً فلً وممممالًتم   ً لمممماجرا اتهمممماً القظرً ااممممان ً
التةممممممممر  ًل  بمممممممم لًال ًالمت رادًالزعيا  ًكماًيت ًً
التتاً قتركادًاهمهاًضمممممممممر ع ًانًتق  ًالةمممممممممركادًً
ت قلًً التةممممممممممممممر مممممم ً  ً لالً الم اعنً تم   ً بت ع مممممم ً

ًالعانها ًً
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Abstract 
The study aimed to identify the 

extent of adopting the Blue Ocean 
Strategy based on empowering human 
resources. The research included two 
basic variables, the first is its 
independent variable (empowering 

human resources) and included three 
dimensions (power, possession of 
knowledge and its investment, rewards, 
availability of information), while its 
second variable is the dependent 
variable (Blue Ocean Strategy) and 
included four sub-dimensions 
(exclusion, reduction, increase, 
innovation). The study community 
consisted of employees of Asiacell 
Communications Company in Kirkuk. 
The researchers designed a check-list 
for the purpose of collecting data and 
information, analyzing them, and 
extracting results from the research 
sample. The researchers reached a set 
of conclusions, the most important of 
which is that telecommunications 
companies need to reconsider their 
procedures in the field of empowering 
human resources to reach blue oceans. 
The research also presented proposals, 
the most important of which is the need 
for companies to activate empowering 
human resources by adopting its 
dimensions.  

Keywords: Empowering human 
resources, Blue Ocean strategy, 
Availability of information, 
Innovation. 
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