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في تحقيق الاداء المستدام للوحدات  SBSCأهمية بطاقة الأداء المتوازن المستدامة 
 الاقتصادية

 د المسعودي، م.م. محمد هاشم علي الموسويأ.د. حيدر علي جرا
 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، كربلاء، العراق

 كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة وارث الأنبياء، كربلاء، العراق
mohammed.ha@g.uowa.edu.iq; haider.almasudy@uokerbala.edu.iq 

يهدا ه ا البح  الى الإفصاح عن مؤشجات الأداء المستداد  الاقتصادية والبيئية والااتماعية( على وف  بطاقة الأداء المستخلص. 

(, وإبجاز أهميتها في تحقي  أهداا ومتطلبات أصحاب المصلحة, اذ تم تطبي  بطاقة الأداء المتواز  SBSCالمتواز  المستدامة  

(, لغجت اطلاع أصحاب المصلحة على 8109-8109المستدامة في مصجا بغداد الأهلي بالاعتماد على التقجيج السنوب لعامي  

 تقييم الاداء المستداد للوحدات الاقتصادية على وف  بطاقة الأداء المتواز  التفاصيل الداخلية للوحدا الاقتصادية, حي  افتجت البح  أّ  

توفيج تقاريج عن الأداء الاستجاتيجي المستداد بحيمة المستدامة يحق  متطلبات أصحاب المصلحة(, وتوصل الى استنتااات أهمها: أّ  

ا دا كبيجا وذلك لحصولهم على البيانات المالية, و يج المالية على واحدا تجمع  التقاريج المالية و يج المالية( يحق  لأصحاب المصلحة ف

تشجيع الوحدات الاقتصادية على الاهتماد بإعداد بطاقة الاداء , وقد أوصى الباح  على أهمية نحو شفاا يعيز قيمة الوحدا الاقتصادية

مهم في الماد المستثمجين بكافة الااجاءات المتبعة من كتقجيج أداء ضمن التقجيج السنوب, لما لها من دور  SBSCالمتواز  المستدامة 

 الوحدا بالاهتماد بالعاملين والمجتمع والبيئة للحد من التلوثا

 الأداء المستداد, بطاقة الأداء المتواز  المستدامةالكلمات المفتاحية: 

Abstract. This research presents to disclose the indicators of sustainable performance (economic, 

environmental and social) according to the Sustainable Balanced Scorecard (SBSC), and highlight its 

importance in achieving the goals and requirements of stakeholders, as the Sustainable Balanced 

Scorecard (SBSC) has been applied in the National Bank of Baghdad based on the annual report for 2016 

-2017), for the purpose of informing stakeholders of the internal details of the economic unit, where the 

research assumed that (evaluation of the sustainable performance of economic units according to the 

Sustainable Balanced Scorecard (SBSC) fulfills the requirements of stakeholders), and reached 

conclusions, the most important of which are: to provide reports on sustainable strategic performance 

with one package that brings (Financial and non-financial reports) achieve great benefit for stakeholders 

because they obtain financial data, and non-financial in a transparent manner that represents the value of 

the economic unit, and the researchers recommended the importance of encouraging economic units to 

pay attention to achieving a sustainable balanced scorecard as a performance report within the annual 

report, when It has an important role in familiarizing investors with all the procedures followed by the 

unit by caring for workers, society and the environment to reduce pollution. 

Keywords: Sustainable Performance, Sustainable Balanced Scorecard (SBSC). 

 المقدمة   1

الى , ف لا عن التقاريج المالية الافصاح امتدتإذ عملية لم تعُد التقاريج المالية وحدها كافية لتلبية متطلبات أصحاب المصلحة,        

إذ ظهجت بطاقة الأداء المتواز   (,الإفصاح عن تقاريج  يج مالية  كالتقاريج الإدارية والتقاريج البيئية والتقاريج الااتماعية, و يجها

المقاييس  إ ّ  إذ ك داا لمساعدا المديجين في رسم الاستجاتيجيات عن طجي  مؤشجات تجمع الأداء المالي و يج المالي, SBSCالمستدامة 

مؤشجات مهمة في تبني نتا ج مستقبلية, ل لك ظهجت الحااة الى تقييم أداء تعُد  و يجها, الية, كالابتكار التنظيمي, ورضا اليبا ن, يج الم

والنظج تمكن المديجين من تقييم الإاجاءات والضطا الموضوعة, التي  ,الوحدات الاقتصادية عن طجي  المؤشجات المالية, و يج المالية

 بين الأهداا قصيجا الاال والأخجى طويلة الاالابعين المساواا 

من اال تحقي  متطلبات الاستدامة التي أصبحو ضجورا من  المستداد امن اانب اخج, فإ  الوحدات الاقتصادية تقوّد أدا ه      

مجتمع والمحافظة على ضجوريات بيئة الاعمال المعاصجا, إذ تعكس مؤشجات الأداء المستداد نجاح الوحدات الاقتصادية في خدمة ال

 موارده البيئية والااتماعية والاقتصادية

والبح  يحاول اعداد تقجيج أداء يشمل الأداء المالي والأداء المستداد في ضوء إستجاتيجية الوحدا الاقتصادية ويجمع ميايا أكبج عدد        

 ممكن من أدوات الإبلاغ الماليا
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 منهجية البحث:     2

والمعلومات  يج  الأداء المستدادتكمن مشكلة البح  في ضعل اهتماد الوحدات الاقتصادية في الإفصاح عن تقاريج مشكلة البحث:    1.2

المالية في تقاريجها السنوية, واعتمادها في الغالب على النظم التقليدية المقتصجا على التقاريج المالية فقا التي أصبحو  يج مجدية 

 نواحي الدقة والشفافية, ويمكن تلضيص مشكلة البح  بالتسا لات الآتية: لأصحاب المصلحة من

 ؟تحقي  متطلبات أصحاب المصلحة في اً دور في تقييم الأداء المستداد بطاقة الأداء المتواز  المستدامة يعكس تطبي  هل .أ

 يسعى البح  الى تحقي  مجموعة من الأهداا أهمها: أهداف البحث:   2.2

  ابطاقة الأداء المتواز  المستدامة على وف   الاقتصادية والبيئية والااتماعية( لأداء المستدادا مؤشجات الافصاح عن .أ

 افي تحقي  اهداا ومتطلبات اصحاب المصلحة ابجاز أهمية بطاقة الأداء المتواز  المستدامة .ب

 تنبع أهمية البح  بشكل ر يس من الآتي: أهمية البحث:   3.2

 العالمية في مجال استعمال أحدث وسا ل توصيل وعجت المعلومات المحاسبيةاأهمية مواكبة التطورات في  .أ

في تحقي  متطلبات واهداا  SBSCدور الإفصاح عن الأداء المستداد للوحدا الاقتصادية على وف  بطاقة الأداء المتواز  المستدامة  .ب

 اأصحاب المصلحة

 يحاول البح  اثبات الفجضية الاتية: فرضية البحث:   4.2

 امتطلبات أصحاب المصلحةيحق   ةالمستدامالمتواز  بطاقة الأداء على وف   للوحدات الاقتصادية الاداء المستدادتقييم  .أ

 اتبعو طجا   عدا لإثبات فجضية البح  وكالآتي:طرائق جمع البيانات:    5.2

الانتجنو ف لا عن البحوث والأطاريق  مصادر البيانات والمعلومات العجبية والأانبية من الكتب والأبحاث والمقالات والدوريات وشبكة .أ

 الجامعية العجبية والأانبيةا

 8109-8109التقاريج السنوية الضاصة بمصجا بغداد الاهلي لعامي  .ب

 تتمثل حدود البح  بالآتي: حدود البحث:   6.2

 الحدود المكانية: عينة البح  مصجا بغداد الاهلي .أ

 8109-8109الحدود اليمانية: التقجيج السنوب لعامي  .ب

 الجانب النظري للبحث 3

 :BSCبطاقة الأداء المتوازن    1.3

 BSCبطاقة الأداء المتوازن تعريف    1.1.3

 من زوايا مضتلفة, اختلفو على وف  آراء المفكجين, إذ يجى BSCتناولو الادبيات الإدارية والمحاسبية بطاقة الأداء المتواز          

(Kaplan & Norton)   ,ب نها هي مجموعة من المقاييس التي تمنق الإدارا العليا في الوحدا الاقتصادية ر ية سجيعة ومتكاملة للأعمال

 وتت من مقاييس مالية توضق نتا ج الإاجاءات المتض ا فعلياً, وتكمل الإاجاءات التشغيلية التي تتعل  بجضا اليبا ن والعمليات الداخلية

التي تتبعها الوحدا الاقتصادية التي تعد من العوامل المحفيا للأداء المالي في المستقبل, وتعطي للمديجين  وإاجاءات الابتكار والتطويج

 (Kaplan & Norton,1992:71-72) :إاابات عن أسئلة ر يسة تتعل  بالأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتواز  وهي

 .اليبا ن(ما هي نظجا اليبا ن الى الوحدا الاقتصادية؟  منظور رضا  .1

 .بماذا تتفوق الوحدا الاقتصادية عن الوحدات الأخجى؟  منظور العمليات الداخلية( .2

 هل يمكننا الاستمجار في تطويج الوحدا الاقتصادية وتحقي  الأهداا الاستجاتيجية؟  منظور التعلم والنمو( .3

 ما هي نظجا الوحدا الاقتصادية الى حملة الأسهم؟  المنظور المالي(ا .4

انها أداا لمساعدا المديجين للتجكيي على الكفاءا والأهمية, عن طجي  مقاييس الأداء المالي والعمليات  (McGinty,2004:18) فيما يجى

ا الداخلية التي يمكن أ  تقود مؤشجات النجاح على المدى البعيد, على وف  الضطا والاستجاتيجيات والاهداا المحددا مسبقاً, ويمكن للإدار

 أداء عُليا بمجاقبة وقيا  وتنسي  التغيجات على المدى القصيج والمتوسا للت ثيج في النتا ج على المدى البعيدا في حين يجىتحقي  مستويات 

(Atrill & McLaney,2009:335)  أ BSC  نظاد إدارا ونظاد قيا  في الوقو نفسه, تقدّد اطاراً تتجام فيه الأهداا والغايات التجارية

الأداء والأهداا الج يسة, حي  يهدا ه ا الإطار الى اعل إستجاتيجية العمل متماسكة على نحو ايد عن طجي  الى سلسلة من مقاييس 

د ربطها بالمبادرات والأهداا ب حكاد, ونتيجة ل لك يجب أ  يكو  المدراء قادرين على الج ية بشكل أوضق فيما إذا كانو الأهداا المحددا ق

 .تحققو
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أداا لتقييم الأداء الإستجاتيجي للوحدا الاقتصادية عن طجي  التحق  من تطبي  مجموعة  BSCويجى الباح  إّ  بطاقة الاداء المتواز         

 امن المؤشجات المالية, و يج المالية التي ت من التنفي  العقلاني المتواز  لاستجاتيجيتها وبما ي من نموها وتطورها وبقا ها وديمومتها

 : BSCالتطور التاريخي لبطاقة الأداء المتوازن     2.1.3

مجت بطاقة الأداء المتواز  على مدى عمجها ال ب بدأ من مطلع التسعينيات ولغاية يومنا ه ا بثلاث مجاحل أو أايال متعاقبة على وف        

( أايال بطاقة الأداء 0تطور أهدافها, حي  بدأت بوصفها نظاماً ادارياً ووصلو الى أ  تكو  أداا للتغييج التنظيمي, ويوضق الشكل  

 .  ومجاحل تطورهاالمتواز

 

: التطور التاريخي لبطاقة الأداء المتوازن1شكل   

Resource: Morisawa Toru, "Building Performance Systems with the Balanced Scorecard 

Approach", NRI, Papers n°45, April 2002, p:4. 

 :BSCمناظير بطاقة الأداء المتوازن    3.1.3

وتعمل كمعيار للنجاح التنافسي لا   للوحدات الاقتصاديةالمعلومات الإستجاتيجية كضجيطة طجي  لجسم المسار التنافسي  BSCتوفج       

 العمل بدو  معلومات استجاتيجية قد يجعل الوحدا الاقتصادية خارج المسار التنافسي, فالمقاييس المالية كالجبحية لا تكفي وحدها لتقديم

بد من تكامل المقاييس المالية و يج المالية لتحقي  العوامل المساهمة في نجاح الوحدا الاقتصادية لتحقي  أهدافها صورا عن الأداء, اذ لا

 (Blocher, et al ,2010:11)الاستجاتيجية, فبطاقة الأداء المتواز  تعتمد على مناظيج أربعٍ مضتلفة واحد مالي وثلاثة  يج مالية هي: 

يهتم المنظور المالي بييادا قيمة المساهمين وذلك عن طجي  بناء خجيطة إستجاتيجية  : PerspectiveFinancialالمنظور المالي  -1

 وعادا ما تكو  إستجاتيجية مالية بواسطة أداتين ر يستين هما نمو الايجادات والانتااية, إذ إ  نتا ج استجاتيجية الانتااية تكو  أسجع

  إستجاتيجية نمو الايجادات تسهم في تسليا ال وء على الفجص المتاحة لتعييي الاداء من نتا ج إستجاتيجية نمو الايجادات, إلا إ

المالي وليس فقا عن طجي  تحسين إستعمال الاصول وتضفيض التكاليل, كما يساعد على تحقي  التواز  بين الإستجاتيجيتين بشجط 

 ا(Norton & Kaplan, 2000:53)ادية مع اليبا نأ  لا يؤدب تضفيض الكلفة والأصُول إلى الإضجار بنمو الوحدا الاقتص

: يهتم ه ا المنظور باليبا ن, عن طجي  تلبية طلباتهم ومجاعاا Customer satisfaction perspectiveمنظور رضا الزبائن  -2

أما  عن الوحدات الاقتصادية, والوقو لتحقي  رضاهم, إذ تجتبا أهمية تلبية متطلبات اليبا ن وتقييم رضاهمالاداء والمتابعة والجودا 

بشكل  يج مباشج عن طجي  تتبع معلومات المبيعات وحصة السوق والاحتفاظ بالولاء لهم وتكجار المبيعات أو الييارات و يجها, او 

 ا(Norton & Kaplan, 1992:70-79) التقييم بشكل مباشج عن طجي  الدراسات الاستقصا يةا

يستمد منظور العمليات الداخلية أهميته من تطبي  منظور : tive of internal processesPerspecمنظور العمليات الداخلية  -3

الابتكار والتعلم ال ب يؤدب بدوره الى تحسين العمليات التشغيلية والتي تؤدب أي ا وبشكل مستمج الى تحسين الجودا والكفاءا في 

ة عن طجي  تقنيات مثل سلسلة التوريد, أداا الجودا الشاملة, الحيود انتاج السلع والضدمات, إذ تساعد ه ه العمليات في بناء القيم
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و يجها, أما الااجاءات كمستوى تكاليل الانتاج وعدد الأفكار أو الاقتجاحات الجديدا  ISO 9000السداسي, معاييج الجودا الدولية 

 )(McGinty,2004:19فهي أمثلة ايدا للعمليات الداخليةا وكلفة المواد الضاد والوقو اللازد لإنتاج منتج أو تقديم خدمة, 

) Bhimani, etيجكي ه ا المنظور من واهة نظج  :The perspective of learning and growthمنظور التعلم والنمو  -4

al,2008:778) لية ذات اودا على القدرات التي تمتلكها الوحدا الاقتصادية والتي يجب أ  تتميي بها من أال تحقي  عمليات داخ

 تضل  قيمة للمساهمين واليبا ن, ويؤكد منظور التعلم والنمو على ثلاث قدرات هي: فا قة

 قدرات العاملين التي يمكن قياسها بمؤشجات مستويات التعليم والمهارات الفجدية واستقصاء رضا العاملين وإنتااية العاملينا .أ

مئوية من العاملين في الضطوط الامامية ال ين لديهم امكانية الوصول الى معلومات قدرات نظاد المعلومات والتي يمكن قياسها بنسب  .ب

 اليبا ن عبج الانتجنو, والنسبة المئوية للأعمال التجارية مع التغ ية العكسية في الوقو الفعلي

التعويض على أسا  الحوافي  الحافي والدافع ال ب يقا  بعدد الاقتجاحات لكل عامل والنسبة المئوية للاقتجاحات المنف ا ونسبة .ج

 الجماعية والفجدية

 ( مناظيج بطاقة الأداء المتواز  الاربعة وارتباطها ببع ها البعض لتحقي  الج ية والاستجاتيجية للمنظمة8ويوضق الشكل  

 

 : المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن2شكل 

Resource: Kaplan, R. S., & Norton, D. P., Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management 

System, Harvard business review • January–February 1996, P:4 

 التوازن في بطاقة الأداء المتوازن:   4.1.3

ضتلل اوانب الاداء, حي  ي تي مفهود التواز  في بطاقة الاداء المتواز  من ضجورا سعي الوحدا الإقتصادية إلى تحقي  التواز  في م          

 Atrill & McLaney,2009) (Gminder & Bieker,2002:4)تحاول بطاقة الاداء المتواز  إقامة تواز  في اوانب مضتلفة منها: 

:337) 

 تحقي  تواز  بين  الحقا   المجنة( المقاييس  يج المالية و الحقا   الثابتة( المقاييس المالية لغجت البقاء والاستمجارا .1

 تحقي  التواز  بين الجوانب الداخلية  العمليات الداخلية والتعلم والنمو( والجوانب الضاراية  المساهمين واليبا ن(ا .2

 .النظج بعين المساواا بين الأهداا القصيج الأال والأخجى طويلة الأال .3

القيادية( ف لا عن نتا ج  المؤشجات محاولة توفيج عوامل "التمكين" التي تجتبا مباشجا بهدا مستقبلي استجاتيجي  المؤشجات  .4

 المت خجا( لتوضيق ت ثيج الأهداا والمقاييس السابقةا

 :BSCأهمية وأهداف بطاقة الأداء المتوازن    5.1.3

 ( (Hahn & Figge, 2018: 929) 6:8116دودين,  (تقدد بطاقة الأداء المتواز  مجموعة من الأهداا يمكن تلضيصها بالآتي:       

بطاقة الأداء المتواز  الوحدات الاقتصادية الى تجكيي اهتمامها على المدى البعيد والقصيج معاً, بعد أ  كا  مقتصجاً فقا تواه  .1

 على المدى القصيج ال ب يقيس الأداء الماليا
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 تجبا بطاقة الأداء المتواز  الضطا السنوية والاستجاتيجيات بين المدى قصيج الاال والمدى بعيد الأالا .2

 مفهود ادارب عمي  للتجابا بين تنفي  القجارات والأهداا الاستجاتيجية المجتبطة بهاا تحق  .3

تعد بطاقة الأداء المتواز  أداا لتجامة الاستجاتيجيات الى الأعمال, حي  تت من تضطيا استجاتيجي لتحقي  الأهداا والغايات في  .4

 ظل الجقابة والمحاسبة المستمجاا

متواز  على كافة المستويات الإدارية, مما يساعد في وضع أولويات لكل مستوى إدارب, ويتيق أداا يمكن تطبي  بطاقة الأداء ال .5

 اتصال توضق الأهداا الاستجاتيجية لكافة العاملين في الوحدا الاقتصاديةا

مكن إ  تكو  ذات ت ثيج كبيج في تقدد بطاقة الأداء المتواز , التواز  بين القيا  والتقويم, فالأشياء التي لا يمكن قياسها ماليا من الم .6

 أو فشلهاا الوحدا الاقتصاديةديمومة 

 تحقي  التواز  بين الأهداا المالية و يج المالية التي من الممكن ا  تثيج المييد من الاهتماد بالجوانب البيئية والااتماعية للوحدات .0

 الاقتصاديةا

 استجاتيجيا بالنجاح السوقي والمالي للوحدات الاقتصاديةاتساعد في تحديد الجوانب الااتماعية والبيئية المجتبطة  .2

 أثر بطاقة الأداء المتوازن في الابلاغ الخارجي:   6.1.3

تعد بطاقة الأداء المتواز  بطاقة أعمال داخلية على مستوى الاقساد في الوحدات الاقتصادية, فهي لا تتجام نتا ج أعمالها بصورا       

, وقد تكو  بياناتها شديدا الوحدا الاقتصاديةمباشجا إلى المستثمجين, بل إ  بطاقة الأداء المتواز  توفج ر ية شفافة لاستجاتيجية 

ومن بين ه ا وذاك, فإ  الابتكارات الحديثة اعلو مستوى الفا دا من ه ه البطاقة يجتفع, ولاسيما في مقارنة الأداء والتجارب الحساسية, 

وبناء الاستجاتيجيات قبل أ  تصبق ايءاً منهجياً من الإبلاغ الضاراي, ومع ذلك وفي ظل ر بة التغييج من عدمها, بدأت بيئة الأعمال في 

&Kaplan) المقاييس الج يسة لأداء النظاد الجديد, ويمكن ا  تكو  ه ه بادرا مبكجا للتحول نحو التفكيج الاستجاتيجي  التجكيي على بعض

Norton, 1993:10) حي  يتم الإفصاح للجمهور من المساهمين و يج المساهمين عن ادا ها ومدى تلبية توقعاتهم عن طجي  معلومات ,

اء ذات الصلة, ومدى شفافية الوحدا الاقتصادية في تقاريجها الضاراية عن الأداء  يج المالي, ف لا عن دقيقة موثوق بها حول مقاييس الأد

تقديم ه ه المعلومات الى مجلس الإدارا بوصفها ايءاً مهماً من تحسين حوكمة الوحدات الاقتصادية وتحسين المساءلة الإدارية تجاه 

 ا(Eccles, et al, 2014:12-17)خجين المصلحة الآالمستفيدين من المساهمين وأصحاب 

 الأداء المستدام   2.4

 تعريف الأداء المستدام   1.2.4

يعَُجّا الأداء المُستداد ب نهّ إدارا وقيا  التفاعل بين قطاعات الأعمال والبيئة والمجتمع, ويمكن تحليل القيا  والإدارا في ثلاثة       

ة, ومستوى قيا  الأداء الكلي, ومستوى العلاقة بين النظاد العاد والبيئة الضاراية مستويات هي: مستوى مؤشجات الأداء الفجدي

(Schaltegger & Wagner, 2006: 3) أما ,(Fauzi, et al, 2010:1353)  يطل  عليه أي اً نهج أصحاب فيجى أّ  الأداء المستداد

يا  الأداء, فتقجيج الأداء المستداد يجكي على ثلاثة أركا  ر يسة المصلحة أو  البا ما يسمى بالنهج القا م على أصحاب المصلحة تجاه مق

هي المالية, والبيئية, والااتماعية التي تنطل  منها عملية قيا  الأداء المستداد, وهو يت من عناصج مقاييس الأداء المالي والبيئي 

تمثل بم  الجبق المادب( بل يهتم على نحو كبيج بالأهداا والااتماعي, فتقييم أداء الوحدات لا يقتصج على تحقي  الجفاه الاقتصادب الم

, فالاستدامة تتعل  ببناء هيكل مجتمع TBLالااتماعية  الأشضاص( والاهداا البيئية  الجو والأرت( وتسمى ه ه العناصج مجتمعة بم 

يتحق  فيه التواز  المناسب بين الأهداا الااتماعية والبيئية والاقتصادية, و اصبق من ال جورب اليود على الوحدات الاقتصادية ا  

نسا  و يجها, لكي تسهم على نحو تمتثل الى اللوا ق الوطنية والمعاييج الدولية التي تنظم البيئة ومعاييج العمل ومكافحة الفساد وحقوق الا

 (Székely& Knirsch, 2005: 628)فعال في بناء مجتمع مستداد عن طجي  ابتكار منتجات وخدمات صديقة للبيئة والمجتمعا 

 التحديات التي تواجه تطبيق الاداء المستدام:   2.2.4

ة المستدامة للاقتصاد والمجتمع هي تحقي  مساهمة الوحدات من أهم التحديات التي توااه الوحدات الاقتصادية في تحقي  التنمي      

ولأ  تنفي  الاستدامة يضتلل على نحو اوهجب عن تنفي  الاستجاتيجيات الأخجى للوحدا الاقتصادية فإ  أحد الاقتصادية في الاستدامة, 

نبؤ به وإدارته وقياسه, وتحدب ال غوط المالية التي التحديات أماد تنفي  الأداء المستداد هو تحديد أهداا قابلة للقيا , وهو ما يصعب الت

يوااهها المديجو  لييادا الأرباح قصيجا الأال مقابل تحسين الأداء الااتماعي والمالي في آ  واحد, في حين يكو  التحدب الآخج تحدب 

 &Epsteinء المستداد بمجور اليمن  لجدّا فعل أصحاب المصلحة وال ب يتمثل في عدد اليقين حول كيفية استجابتهم لإاجاءات الأدا

Buhovac,2010: 307 فا  موقل "الالتياد بالقانو  والوفاء بمتطلباته" يتيق المجال اماد التحدب لقبول أعلى (, ومن ناحية أخجى

قتصادية هو انه عليها ف لا عن أ  التحدب الأكبج في تحقي  التنمية المستدامة في الوحدات الا ,مستوى من الالتياد والمسؤولية الأخلاقية

 (Way, et al, 2014:100 تحقي  اميع الابعاد  البيئية والااتماعية والاقتصادية( في آ  واحدا 

 الإبلاغ عن الأداء المستدام:   3.2.4

أو  "outside-inward perspective"خاراي" -يمكن تتميي العلاقة بين الأداء المستداد وقياسه والابلاغ عنه بم "منظور داخلي      

اعتبارات استجاتيجية أخجى, إذ يفحص ه ا المنظور الق ايا اعلاه وإبلاغ المساهمين عنها, وبعد ذلك تحدد أنشطة القيا  والإدارا عن 
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, إذ أصبق الإبلاغ عن الأداء المستداد تحدياً حقيقياً للوحدات الإقتصادية لمواكبة (Schaltegger & Wagner, 2006: 3)ه ه الق اياا 

متطلبات الج يسة للإدارا وإحتيااات أصحاب المصلحة, وه ا التحدب يكمن في كيفية الإبلاغ عن المعلومات على نحو متواف  بين ال

بادرا الوحدات الاقتصادية في انحاء العالم كافة من نواحي الدقة وقابلية المقارنة والم مو , إلا أّ  ه ا التحدب بدأ بالانضفات بعد ظهور م

( التي كانو بدايتها متواضعة نوعاً ما من نواحي القوانين والتشجيعات, الا أنها حققو لاحقاً نجاحاً م هلا في الإبلاغ GRIعالمية  الإبلاغ ال

 (Persic, et al, 2013:321)عن الأداءين البيئي والااتماعيا 

 SBSCالمستدام  المتوازن الأداء بطاقة   3.4

 :SBSC بطاقة الأداء المتوازن المستدامة تعريف   1.3.4

التقليدية ب بعادها الأربعة الى العديد من الانتقادات وذلك لأنها أهملو البعد البيئي والااتماعي  BSCتعجضو بطاقة الأداء المتواز         

و بعد إضافة البعدين البيئي  للوحدات الاقتصادية, ونتيجة ل لك لأهمية ه ين البعُدين ظهجت بطاقة الأداء المتواز  المستداد ب بعاد س 

 بيئة والمجتمعاوالااتماعي لأ جات الاستدامة وحماية ال

في بنيتها عن طجي  التعجا بوضوح على أهداا الاستدامة ومؤشجات الأداء, وله ا أكد باحثو  عدا  BSCعن  SBSCإذ تضتلل      

 ,Hansen & Schalteggerعلى قدرا بطاقة الأداء المتواز  المستدامة على دمج إدارا الاستدامة مع الإدارا التقليدية لسببين هما:  

2016:196) 

 تتيق بطاقة الأداء المتواز  المستدامة معالجة الأهداا في اميع الأبعاد عن طجي  دمج الأبعاد الاقتصادية والبيئية والااتماعيةا .1

 تدمج بطاقة الأداء المتواز  المستدامة الابعاد الثلاثة في نظاد إدارب متكامل بدلا من أنظمة منفصلة لكل بعد على حداا .2

ب نها أداا اوهجية لتصميم وتحقي  الأهداا الج يسة ( Nikolaou&Tsalis,2013:77)الأداء المتواز  المستدامة ويمكن تعجيل بطاقة  

دات لإدارا استدامة الوحدات الاقتصادية, ف لا عن أنها قد تشكل مساراً مناسباً لتسجيل المعلومات اللازمة التي تتعل  ب داء استدامة الوح

بانها اطار لقيا  وإدارا  (Tsalis, et al, 2015:3) ن المعلومات المالية و يج المالية, فيما عجفها الاقتصادية عن طجي  الدمج بي

 Kaplan)التي قدمها  BSCوالإبلاغ عن النتا ج الاستجاتيجية للوحدات الاقتصادية المستدامة, فهي امتداد لبطاقة الأداء المتواز  التقليدية 

& Norton) ضيا أما في تسعينيات القج  الماGarcia, et al, 2016: 190))  فعجفها بانها أداا إدارا وقيا  استجاتيجية, تدمج بشكل

 صجيق كافة الأهداا الاستجاتيجية ذات العلاقة بالاستدامة لمعالجة مستويات الأقساد داخل الوحدات الاقتصادية الهادفة للجبقا

 التقليدية: المتوازن الاداء بطاقة إلى الاستدامة مؤشرات تضمين   2.3.4

من العمليات التقليدية الى عمليات الاستدامة صار من ال جورب أ  تفصق عن الطجيقة التي  الوحدات الاقتصاديةمع تحول نهج       

س , إذ ظهجت عدا خيارات لإدراج مقاييBSCسيججب الإبلاغ فيها عن العمليات المستدامة وتقييمها باستعمال بطاقة الأداء المتواز  

Butler, et al, 2011:4)(  ,Jassem, et al, 2018:3), -Lüdeke -الاستدامة الى بطاقة الأداء المتواز , منها: 

Freund,2011:12) &Schaltegger ) 

من أبسا طجق المنظمات  BSCتعد إضافة منظور اديد الى بطاقة الأداء المتواز   إضافة منظور خامس إلى بطاقة الأداء المتوازن: .1

إذ تتكو  مناظيج الاستدامة الجديدا من  لوحدا الاقتصادية,لتج ب الت كيد على الاستدامة كاستجاتيجية مهمة لها أو كقيمة ر يسة التي 

الأربعة ف لا عن مؤشجات الأداء البيئي والااتماعي, مع تسليا ال وء على أهمية المسؤولية البيئية والااتماعية  BSCابعاد 

والاقتصادية كهدا مشتجك, وه ا النهج يمكن أ  يوفج ر ية أوضق ولكن من ال جورب أ  يوفج أهمية متيايدا لجوانب الاستدامة في 

 االوحدات الاقتصاديةإدارا 

 أظهجت الاعمال السابقة أ  دمج المقاييس البيئية والااتماعية مؤشرات الاستدامة في المناظير الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن:دمج  .2

يساعد المديجين وبشكل اوهجب على تحسين عملية صنع القجارات في الوحدات الاقتصادية,  BSCمع مقاييس بطاقة الأداء المتواز  

ن مقاييس الأداء الج يسة, ف لا عن توايه الادارا العليا لإعادا تنظيم الوحدات الاقتصادية لتحسين عن طجي  ت ميوالمساءلة 

 المسؤولياتا

يعد ه ا الضيار امتداداً للضيارين الأوليين, إذ يعد الاستهلاك والاضافة من الطجق الج يسة لتحديد تطوير بطاقة أداء مستدامة إضافية:  .3

, للحصول على نتا ج مستدامة BSCسهيل تكاملها وإدارتها في سلاسل السبب والنتيجة لبطاقة الأداء المتواز  وصيا ة أبعاد الاستدامة وت

 لإدارا أكثج عمقاً ووضوحاً للق ايا الااتماعية والبيئية المتعلقة بالهدا الاقتصادب المحدد في المنظور الماليا

 إعداد بطاقة الاداء المتوازن المستدامة   3.3.4

&Lüdeke (Schaltegger-هي: SBSCهناك ثلاث متطلبات ر يسة يجب أ  تتوفج عند إعداد بطاقة الأداء المتواز  المستدامة        

Freund,2011:14)ا 

يجب ا  تلبي بطاقة الأداء المتواز  المستدامة بشكل ر يسي الضصا ص والمتطلبات الاستجاتيجية والجوانب البيئية والااتماعية للوحدا  .1

 الاقتصادية بشكل محدد وليس بشكل عادا
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منظور تحقي  التكامل في الجوانب البيئية والااتماعية للوحدا الاقتصادية تبعاً لأهميتها الاستجاتيجية, الأمج ال ب يبين ما إذا كا  ادخال  .2

 خامس   يج سوقي( ضجورياً أد لاا

 ,Figge, et al ه ه المتطلبات بثلاث خطوات يمكن ايجازها بالآتي: بعد  SBSCوتمج عملية إعداد بطاقة الأداء المتواز  المستدامة 

2002: 276) 

 تعيين إستجاتيجية الوحدا الإقتصادية التي سيججب تطويج بطاقة أداءهاا .1

 تحديد الجوانب البيئية والااتماعية المتعلقة بالوحدا الاقتصاديةا .2

 اتحديد الأهمية الاستجاتيجية للجوانب البيئية والااتماعية .3

 SBSC( خطوات صيا ة بطاقة الأداء المتواز  المستدامة 3ويوضق الشكل  

 

 : عملية وخطوات صياغة بطاقة الاداء المتوازن المستدامة3شكل 

Wagner, M. (2002). The sustainability balanced  Figge, F., Hahn, T., Schaltegger, S., & Resource:

Business strategy and the  linking sustainability management to business strategy.–scorecard

11(5), p: 277. Environment, 

 خطوات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن المستدامة:   4.3.4

, إذ تباينو تلك الضطوات من وحدا SBSCات اللازمة لتصميم وتنفي  بطاقة الاداء المتواز  المستدامة تعددت الآراء حول تجتيب الضطو       

( خطوات تطبي  بطاقة الاداء المتواز  المستدامة, وأوُلى ه ه الضطوات هي بيا  2اقتصادية لأخجى تبعاً لظجوفها ور يتها, ويوضق الشكل  

لهدا المنشود المحدد مسبقاً, وتج ب في الوصول اليه مستقبلاً, في المدى الطويل ال ب يسهم في توايه ر ية الوحدا الاقتصادية التي تعبج عن ا

د الاستجاتيجيات الوااب اتباعها المُحَد دا من الادارا مسيجا الوحدا الاقتصادية وإثجاء طموح المستفيدين وتطلعاتهما اما في الضطوا الثانية فتحَُد 

ادية, في ضوء دورا حياتها وحياا منتجاتها, ومستوى منافستها مع اقجانها, بما تتمتع به من موارد وامكانات في موااهة العليا في الوحدا الاقتص

الضطوا الثالثة السوق كجضا اليبا ن والاداء البيئي وعامل التكنولوايا والابتكار ال ب يعُد من أهم العوامل في تعييي المجكي التنافسيا في حين تعُد 

 لانتقال الى تنفي  تلك الاستجاتيجيات ومناقشة الاحتيااات المطلوبة لتحقي  الاهداا التي تسهم في تحقي  ر ية الوحدا الاقتصاديةا أماخطوا ا

ين في ح الضطوا الجابعة فهي التي تحدد فيها مقاييس أداء الاهداا الاستجاتيجية المعينّة في الضطوا الأوُلى, والمشتقة من الهدا الاستجاتيجي,

ء توضع في الضطوا الضامسة خطة العمل وتصاغ الأهداا وتحدد اداول زمنية لإعداد التقاريجا وفي الضطوا السادسة تحدد الانشطة الميمع البد

دية ابتنفي ها لتحقي  الاهداا وتجامة المضطا الى واقع فعليا أما الضطوا السابعة والاخيجا فهي مجحلة المتابعة والتقييم من الوحدا الاقتص

 واكتشاا الاخطاء والتعديل عليها وتقويمهاا
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 SBSC: تنفيذ بطاقة الاداء المتوازن المستدامة 4شكل 

 66:8100المصدر: محاد, عجيوا, دور بطاقة الاداء المتواز  في قيا  وتقييم الاداء المستداد بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغ ا ية, 

 الابلاغ عن الاستدامة   4.4

 طرق الإبلاغ عن الاستدامة 1.4.4

فعالة تسعى الوحدات الاقتصادية للإبلاغ عما هو أكثج من البيانات المالية التقليدية في القوا م المالية, لأ جات مجاقبة الضطا والإدارا ال      

المالية والكشل عن ممارساتها البيئية والااتماعية, وأصبق أصحاب المصلحة بحااة الى معلومات نوعية موسعة شاملة ومتكاملة ت م التقاريج 

 (Guthrie & Farneti, 2008:361)والااتماعية والبيئية أطُل  عليها "تقاريج الاستدامة"ا 

واختلل الباحثو  في كيفية الإفصاح عن تقاريج الاستدامة, فمنهم من أخ  بجأيه على إ  الإفصاح عن أنشطة الاستدامة يجب ا  يكو  بشكل      

هم من اختلل بجايه واقتجح الابلاغ عن أنشطة الاستدامة ضمن القوا م المالية  ضمن التفسيجات تقاريج منفصلة عن القوا م المالية ومن

 والملاحظات(, وفيما ي تي طجق الإبلاغ عن انشطة الاستدامة:

تف ل  إ  معظم الوحدات الاقتصادية (Gurvitsh& Sidorova, 2012:31)يجىتقرير الابلاغ عن أنشطة الاستدامة ضمن القوائم المالية:  .1

 تحديد مكا  محدد للإفصاح عن أنشطة الاستدامة  الأداء البيئي والااتماعي(, وذلك عن طجي  تحديد مكا  الإفصاح عن الأداء الااتماعي في

ن حقل مضصص للعاملين أو بالمسؤولية الااتماعية والضيجية, كما ظهج هناك ر بة متيايدا في لتوفيج مييد من الافصاحات في اماكن مضتلفة م

 التقجيج السنوب, ك   يكو  كمقدمة موايا ضمن بيا  ر يس مجلس الإدارا, وينطب  ه ا الااجاء تماماً على الإفصاح عن الأداء البيئي ال ب

  الباً ما يكو  ضمن الاستثمارات والتطويج وحتى ضمن المسؤولية الااتماعية والضيجيةا
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( ب جورا إعداد 01: 8100نقيض من الجأب الساب  يجى عدد من الباحثين ومنهم  كواشي,على التقرير الاستدامة مستقل عن القوائم المالية:  .2

 تقاريج للإبلاغ عن أنشطة الاستدامة بشكل منفصل عن القوا م المالية الج يسة, وذلك لاختلاا طبيعة المعلومات بين الأداء المالي وأداء

ا لة من المعلومات البيئية والااتماعية ف لا عن الاقتصادية, توااه عدا تحديات الاستدامة, ف  لب الوحدات الاقتصادية تتعامل مع كميات ه

 لييادا قدرتها على تقويم الأداء واتضاذ القجاراتا

 العلاقة بين بطاقة الأداء المتوازن المستدامة ومحاسبة الاستدامة والابلاغ عنهما:   2.4.4

واز  المستدامة ومحاسبة الاستدامة والابلاغ تكمن في كيفية تطويج المحاسبة لتسجيل وتحليل ا  التحدب الأكبج في علاقة بطاقة الأداء المت    

شجات والإبلاغ عن المعلومات البيئية والااتماعية, فوظيفة المحاسبة تنحصج في امع وتوفيج المعلومات اللازمة لاستضجاج نتا ج متوافقة مع مؤ

متواز  المستدامة تمتد الى دعم وتطويج وحساب المؤشجات الج يسة التي تعكس السلاسل السببية الأداء الج يسة, أما وظيفة بطاقة الأداء ال

Causal Chains  ولا تقتصج على تحديد الت ثيجات الاستجاتيجية للجوانب البيئية والااتماعية فقا, إذ تجتبا محاسبة الاستدامة بثلاثة أنواع من

 Freund, 2011: 25)-& Lüdeke(Schalteggerلاستدامة هي العلاقات بين الاعمال التجارية واوانب ا

 الآثار الاقتصادية الناتجة عن الجوانب البيئية والااتماعيةا .1

 الآثار البيئية والااتماعية الناتجة من أنشطة الاعمالا .2

 امةالجوابا المتيامنة بين الأبعاد الااتماعية والبيئية والاقتصادية التي تشكل الابعاد الثلاثة للاستد .3

( إطار عمل متكامل يجبا بطاقة الأداء المتواز  المستدامة  في الجيء العلوب من الشكل( مع محاسبة الاستدامة  في 5يوضق الشكل        

وإعداد منتصل الشكل( والابلاغ عن الاستدامة  في الجيء الثال ( من أال تحقي  المهمة المتكاملة المتمثلة في قيا  أداء الاستدامة وإدارتها 

وإعداد التقاريج, ويصل العمود الأول الأسئلة الج يسة التي تواه عملية قيا  الأداء وإدارته في بطاقة الأداء المتواز  المستدامة والمحاسبة 

 التقاريج والافصاح عنها, إذ ا  تداخل المناهج يعني أنها تتقاسم بعض الأسئلة والأنشطة الج يسةا

 

 ومحاسبة الاستدامة والابلاغ عنهما( SBSCأداء الاستدامة ) : إطار متكامل لقياس5شكل 

Resource: Schaltegger, S., & Wagner, M. (2006). Managing sustainability performance measurement and 

reporting in an integrated manner. Sustainability accounting as the link between the sustainability 

balanced scorecard and sustainability reporting. In Sustainable. 



 Warith Scientific Journal                     
 

48 
ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 6 June 2021 

 الجانب التطبيقي    5

في ه ه الفقجا سيججب قيا  مؤشجات الاداء على مستوى لبطاقة الاداء المتواز  المستدامة عن طجي  دمج المؤشجات الاقتصادية         

 المواودا مسبقاً مع المؤشجات البيئية والااتماعية وذلك للوصول الى نموذج بطاقة الاداء المتواز  المستدامةا

دت البيانات المالية المتوفجا عن المصجا  حث:قياس أداء المصرف عينة الب   1.5 لغجت قيا  مناظيج بطاقة الاداء المتواز  المستدامة, اعُتمُ 

 , فيما يلي تحليل مناظيج بطاقة الاداء المتواز  المستدامة:8109 – 8109في الموقع الالكتجوني الضاص به ضمن التقجيج السنوب لعامي 

 ( ه ه المؤشجاتا0اخُْتيجت مؤشجات مالية تتلاءد مع خصوصية العمل المصجفي, ويوضق الجدول   لقيا  ه ا المنظور المنظور المالي: .1

 (1جدول )

 2110-2116 المؤشرات المالية لمصرف بغداد لعامي

 المؤشر
 5المستهدف 2016% 2017%

 أ: مؤشرات الربحية

 %2.10 %1.69 %0.56 الأصولنسبة العائد على 

 %11.15 %7.16 %2.21 الملكيةنسبة العائد على حق 

 %1.62 %1.96 %1.22 نسبة صافي هامش الفائدة

 %3.31 %2.56 %0.87 نسبة معدل العائد على الودائع

 %4.48 %6.13 %4.97 نسبة اجمالي الايرادات الى اجمالي الاصول

 ب: مؤشرات السيولة

 %120.95 %113.66 %115.58 نسبة السيولة

 %13.64 %13.87 %16.10 القانونينسبة الاحتياطي 

 ج: مؤشرات ملاءة رأس المال

 %19.18 %23.56 %25.40 الأصولنسبة حق الملكية الى اجمالي 

 %203.90 %290.37 %310.37 نسبة حق الملكية الى الاستثمارات المالية

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على التقرير السنوي للمصرف

 يتضح الاتي:( 1من الجدول )

وهو ما يعكس أداء  يج متواز  في تحقي   8109ارباحاً أقل مقارنةً مع عاد  8109تشيج نسب الجبحية الى ا  المصجا قد حق  في  اأ

 اهدافه الج يسةا

وه ا يدل على ا  المصجا رفع قدرته على  8108مقارنةً مع عاد  8109يلاحظ من مؤشجات السيولة ارتفاع نسبة السيولة في عاد  اب

 موااهة طلبات السحب النقدب, وه ا ما أثج سلباً على حساب الجبحية نتيجة زيادا كمية الاموال المعطلة   يج المستثمجا(, اما الاحتياطي

يد القانوني ف ننّا نجد فيه ك لك نجد ارتفاعاً في نسبته على العاد الساب  وهو ما دلَّ على ضعل الاستثمار كمصدر ربحي, واللجوء الى تجم

 موال دو  سبب واضقاالأ

توضق مؤشجات ملاءا رأ  المال ارتفاع نسبة ح  الملكية الى الاصول على العاد الساب  مع انضفات نسبتها في الاستثمارات, وهو يشيج  اج

 الى انضفات نسبة الاستثماراتا

( ه ه 8لقيا  ه ا المنظور اخُْتيجت مؤشجات تتلاءد مع خصوصية العمل المصجفي, ويوضق الجدول   منظور العمليات الداخلية: .2

 المؤشجاتا

 

 (2جدول )

 2110-2116العمليات الداخلية لمصرف بغداد لعاميمؤشرات 

 المؤشر
 المستهدف 2016% 2017%

 مؤشرات العمليات الداخلية

                                                           
البح  عن طجي  تحديد متوسا الاداء المضطا لسنتي البح  والمفصق عنها في التقجيج السنوب  اجى تحديد الاداء المستهدا ولجميع المؤشجات في (5 

 للمصجا
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 %12.42 %9.08 %9.08 معدل توظيف الموارد

 %25.34 %24.69 %20.64 نسبة اجمالي القروض الى اجمالي الودائع

 %16.75 %12.33 %12.65 معدل استثمار الودائع

اجمالي الايرادات الى اجمالي نسبة 

 الاستثمارات
60.67% 75.59% 48.63% 

 المصدر: من اعداد الباحثا  بالاعتماد على التقجيج السنوب للمصجا       

 ( يتضح الاتي:2من الجدول )

 يج متواز  في تحقي  وهو ما يعكس أداء  8109ارباحاً أقل مقارنةً مع عاد  8109تشيج نسب الجبحية الى ا  المصجا قد حق  في  .أ

 اهدافه الج يسةا

وه ا يدل على ا  المصجا رفع قدرته على  8108مقارنةً مع عاد  8109يلاحظ من مؤشجات السيولة ارتفاع نسبة السيولة في عاد  .ب

جا(, اما الاحتياطي موااهة طلبات السحب النقدب, وه ا ما أثج سلباً على حساب الجبحية نتيجة زيادا كمية الاموال المعطلة   يج المستثم

يد القانوني ف ننّا نجد فيه ك لك نجد ارتفاعاً في نسبته على العاد الساب  وهو ما دلَّ على ضعل الاستثمار كمصدر ربحي, واللجوء الى تجم

 الأموال دو  سبب واضقا

ت نسبتها في الاستثمارات, وهو يشيج توضق مؤشجات ملاءا رأ  المال ارتفاع نسبة ح  الملكية الى الاصول على العاد الساب  مع انضفا .ج

 الى انضفات نسبة الاستثماراتا

 ( ه ه المؤشجاتا3لقيا  ه ا المنظور اخُْتيجت مؤشجات تتلاءد مع خصوصية العمل المصجفي, ويوضق الجدول   منظور الزبائن: .3

 (3جدول )

 2110-2116مؤشرات منظور الزبائن لمصرف بغداد لعامي

 المؤشر
 المستهدف 2016% 2017%

 مؤشرات منظور الزبائن

 %22.49- %25.49- %25.36- نمو القروض

 %35.84- %5.34- %10.69- نمو الودائع

 ATM -45.71% 38.81% 29.67%خدمة 

 ATM 4.65% 0.00% 1.28%عدد صرافات 

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على التقرير السنوي للمصرف

 ( يتضح الاتي:3من الجدول )

مما يعكس مشاكل في قدرا المصجا على منق  8109و 8109, 8105استمجار تدني مستوى نمو القجوت  بالسالب( بين اعواد  .أ

 الجمهوراالقجوت الى 

زيادا أكبج في تدني نمو الودا ع  بالسالب( ما يعكس ضُعل اقبال المواطنين على الايداع بالمصجا, لأسباب قد تكو  تتعل  بالعا د على  .ب

 الودا ع او  يجهاا

أحدث التقنيات ما يعكس اهتماد المصجا بقطاع التكنولوايا الحديثة وسعيه الى مواكبة  ATMازدياد ملحوظ في عدد الصجافات الالية  .ج

 في المجال المصجفيا

 ( ه ه المؤشجاتا2لقيا  ه ا المنظور اخُْتيجت مؤشجات تتلاءد مع خصوصية العمل المصجفي, ويوضق الجدول   منظور التعلم والنمو: .4

 (4جدول )

 2110-2116مؤشرات النمو والتعلم لمصرف بغداد لعامي

 المؤشر
 المستهدف 2016% 2017%

 مؤشرات النمو والتعلم

 44827 23987 8014 انتاجية العاملين

 %0.10 %9.09- %12.50- نسبة عدد الفروع

 %14.65 %16.94 %10.47 معدل دوران الموظفين



 Warith Scientific Journal                     
 

51 
ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 6 June 2021 

 %0.56 %14.49- %9.48- نسبة عدد العاملين

 %13.93 %18.13 %23.26 نسبة العاملين تحت التدريب

 المصدر: اعداد الباحثا  بالاعتماد على التقجيج السنوب للمصجا

 ( يتضح الاتي:4من الجدول )

 ا8109و 8109عامي انضفات كبيج اداً في انتااية العاملين يدل على انضفات كبيج في صافي الجبق بين  .أ

استمجار المصجا  يج المسوّغ في  ل  ودمج بعض الفجوع وتسجيق موظفيه, وهو ما يدل على مشكلات المصجا في السيولة المالية أو  .ب

 في الإدارا التي ادت الى ه ا الامجا

ف لا عن التقنيات الالكتجونية  ارتفاع ملحوظ في اهتماد المصجا بتدريب موظفيه في مواكبة الاساليب الحديثة في العمل المصجفي, .ج

 المتطوراا

لقيا  ه ا المنظور اخُْتيجت مؤشجات ااتماعية معتمدا على التكاليل التي تمس بشكل مباشج او  يج مباشج العاملين  المنظور الاجتماعي: .5

 ( ه ه المؤشجاتا5بالمصجا وتتلاءد مع خصوصية العمل المصجفي, ويوضق الجدول  

 (5جدول )

 2110-2116لمصرف بغداد لعامي 6الاجتماعي المنظورمؤشرات 

 عناصر الكلفة
 (1) 2017 (2) 2016 

الفرد  نصيب

2110 

الفرد  نصيب

2116 
 المستهدف (5)

 بالآلاف المبالغ (844/2) =4 (764/1) =3 المبالغ بالآلاف بالآلاف المبالغ

 538 751 181 634,156 138,463 مكافئات تشجيعية

المساهمة في الضمان 

 الاجتماعي
864,876 771,740 1132 914 1122 

 473 467 176 394,514 134,570 نقل العاملين

 8392 8282 6394 6,989,628 4,884,885 علاوات الموظفين

 460 399 324 336,483 247,676 تأمين العاملين

 10,985 10,813 8,207 9,126,521 6,270,470 الاجمالي

       844 764 العاملينعدد 

       10,813 8,207 0حصة الفرد

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على التقرير السنوي للمصرف

 ( يتضح الاتي:5من الجدول )

 أ لب مضصصات الااتماعية لموظفي المصجا قد انضف و عن العاد الساب  مما أدى الى انضفات حصة الفجد من التكاليل الااتماعيةا

لقيا  ه ا المنظور اخُْتيجت مؤشجات تبين مدى اهتماد المصجا بالبيئة والمحافظة عليها على الج م من أ  المصجا يعد وحدا  المنظور البيئي: .6

 مؤشجاتا( ه ه ال9خدمية  يج انتااية, إذ اخُْتيجت التكاليل التي تسبب اثجاً بيئياً مباشجاً وتتلاءد مع خصوصية العمل المصجفي, ويوضق الجدول  

 (6جدول )

 2110-2116مؤشرات المنظور البيئي لمصرف بغداد لعامي

عناصر كلفة الاداء 

الاجتماعي اتجاه العاملين 

 والمجتمع

 (1) 2017 (2) 2016 
الفرد  نصيب

2110 

الفرد  نصيب

2116 
 المستهدف (5)

                                                           
 يعكس جدول التكاليف الاجتماعية، التكاليف المصرفة على العاملين في المصرف خلال الفترة 6

احتسبت حصة الفرد الواحد من التكاليف الاجتماعية عن طريق =  7
اجمالي التكاليف الاجتماعية

اجمالي عدد الافراد العاملين
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 بالآلاف المبالغ (844/2) =4 (764/1) =3 المبالغ بالآلاف بالآلاف المبالغ

 1569 379 5448 319,825 4,162,138 ضرائب ورسوم حكومية

 1543 1144 1466 965,595 1,120,233 صيانة

 425 303 290 255,321 221,749 الوقود والزيوت

 269 186 180 156,579 137,496 نشر وطباعة

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على التقرير السنوي للمصرف

 ( يتضح الاتي:6من الجدول )

 بالج م من ارتفاع بعض التكاليل وانضفات الأخجى, إلا أّ  المصجا أبدى تحسناً واضحاً في دعم اهود تحسين البيئة وتقليل التلوث في عاد

 ا8109

 التحليل العام لبطاقة الاداء المتوازن المستدامة   2.5

مناقشتها سابقاً, خطوا تمهيدية لإعداد بطاقة الاداء المتواز  المستدامة لعينة البح  للفتجا تعد مؤشجات بطاقة الاداء المتواز  المستدامة التي تمو 

 ( بطاقة الاداء المتواز  المستدامةا9مجال البح , بهدا تقييم ادا ه الاستجاتيجي المستداد, ويمثل الجدول  

 المستدامة ( بطاقة الأداء المتوازن0جدول )

ور
ظ

من
ال

 

 المؤشرات

 ـال

مستهدف

% 

 مستوى الأداء

2017 2016 % % 
10 20 30 40 50 

ي
ال
لم

 ا
ور

ظ
من

ال
 

 40 10 2.10 1.68 1.26 0.84 0.42 2.10 نسبة العا د على الاصول
  

 30 10 11.15 8.92 6.69 4.46 2.23 11.15 العا د على ح  الملكية نسبة
  

 50 30 1.62 1.30 0.97 0.65 0.32 1.62 صافي هام  الفا دا نسبة
  

 30 10 3.31 2.65 1.99 1.32 0.66 3.31 معدل العا د على الودا ع نسبة
  

 40 40 120.95 96.76 72.57 48.38 24.19 120.95 نسبة السيولة
  

 10 10 19.18 15.34 11.51 7.67 3.84 19.18 نسبة ح  الملكية الى الاصول
  

نسبة ح  الملكية الى 

 الاستثمارات المالية
203.90 40.78 81.56 122.34 163.12 203.90 50 50 

  

 160 250 46% 71% 

ية
خل

دا
ال
ت 

يا
مل

لع
ا

 
 30 30 12.42 9.94 7.45 4.97 2.48 12.42 معدل توظيل الموارد

  
نسبة اامالي القجوت الى 

 اامالي الودا ع
25.34 5.07 10.14 15.21 20.27 25.34 40 40 

  

 30 30 16.75 13.40 10.05 6.70 3.35 16.75 معدل استثمار الودا ع
  

نسبة اامالي الايجادات الى 

 اامالي الاستثمارات
48.63 9.73 19.45 29.18 38.90 48.63 50 50 

  

 150 150 75% 75% 

ن
بو

لز
ا

 

 50 50 22.49- 17.99- 13.49- 8.99- 4.50- 22.49- نمو القجوت
  



 Warith Scientific Journal                     
 

52 
ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 6 June 2021 

 وعند تحليل المؤشجات بطاقة الأداء المتواز  المستدامة, أّ : (0يتضح من الجدول )

مما يبني عن عدد كفاءا المصجا في الجانب المالي  8109عاد  %29الى  8109عاد  %90انضفات الاداء  مؤشجات المنظور المالي( من  ا0

 العامة وأبجزها توليد الأرباح وزيادا العا د على الاستثماراتاالمتعل  في تحقي  الاهداا 

يؤشج الى أّ  المصجا يسعى الى المحافظة على ادا ه المتمثل بتوظيل الموارد واستثمار  %95ثبات مؤشجات العمليات الداخلية لفتجا البح  ب  ا8

 الودا ع والقجوت 

, على الج م من نمو القجوت والودا ع ATMود الى زيادا عدد الصجافات الالية يع 8109 %21الى  8109 %91تحسن اداء منظور اليبا ن من  ا3

 اATMوخدمات 

 10 10 35.84- 28.67- 21.51- 14.34- 7.17- 35.84- نمو الودا ع
  

 ATM 29.67 5.93 11.87 17.80 23.74 29.67 50 50خدمة 
  

 ATM 1.28 0.26 0.51 0.77 1.03 1.28 50 10عدد صجافات 
  

 160 120 80% 60% 

و
نم

ال
 و

لم
تع

ال
 

 20 10 44827 35861 26896 17931 8965 44827 انتااية العاملين
  

 40 50 0.10 0.08 0.06 0.04 0.02 0.10 نسبة عدد الفجوع
  

 50 30 14.65 11.72 8.79 5.86 2.93 14.65 معدل دورا  الموظفين
  

 50 50 0.56 0.44 0.33 0.22 0.11 0.56 نسبة عدد العاملين
  

 50 50 13.93 11.15 8.36 5.57 2.79 13.93 نسبة العاملين تحو التدريب
  

 190 210 76% 84% 

ي
ع

ما
جت

لا
ا

 

 50 10 538 431 323 215 108 538 تشجيعيةمكافئات 
  

 40 50 1122 898 673 449 224 1122 مساهمة ال ما  الااتماعي
  

 40 10 473 379 284 189 95 473 نقل العاملين
  

 40 30 8392 6713 5035 3357 1678 8392 علاوات الموظفين
  

 40 30 460 368 276 184 92 460 ت مين العاملين
  

 130 210 52% 84% 

ي
يئ

لب
ا

 

 10 50 1569 1255 941 628 314 1569 ضجا ب ورسود حكومية
  

 30 40 1543 1234 926 617 309 1543 صيانة
  

 30 30 425 340 255 170 85 425 الوقود والييوت
  

 30 30 269 216 162 108 54 269 نشج وطباعة
  

 150 100 75% 50% 

 1040 940  الإجمالي
  

  النهائية لتقييم الأداء الدرجة
  

65% 72% 
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يدَُل على عدد قدرا المصجا على المحافظة على انتااية  8109عاد  %99الى  8109عاد  %22انضفات اداء منظور التعلم والنمو بالمجمل من  ا2

ور العاملين نتيجة ضعل الدعم الوظيفي وانضفات المحفيات أو الى خطة المصجا في العاملين ف لا عن انضفات عددهم ال ب قد يعود الى نف

 تقليص اعدادهما

نتيجة انضفات المكافآت التشجيعية ومضصصات نقل  8109عاد  %58الى  8109عاد  %22انضفات أداء المنظور الااتماعي بشكل كبيج من  ا5

 العاملين وعلاواتهم ف لاً عن مضصصات الت مينا

يدَُل على اهتماد المصجا بالبيئة والاستفادا القصوى من  8109عاد  %95الى  8109عاد  %51داء المنظور البيئي على نحو ايد من تحسن ا ا9

 الموارد الاقتصادية دو  الاضجار البيئة على الج م من ثبات مصجوفات الوقود والمنشورات الطباعيةا

, وه ا يدل على ضعل قدرات ادارا المصجا 8109عاد  %95الى  8109عاد  %98ن بالمجمل نلاحظ ا  الاداء العاد للمصجا قد انضفض م

ض على احتواء الأزمة الاقتصادية, والظجوا الاستثنا ية المحيطة بالبلد التي أدت الى ا لاق بعض الفجوع في المحافظات الساخنة, وتعجت بع

 لناتج العاد للمصجااالفجوع الى السجقة, أو الا لاق التاد, وال ب القى بظلاله على ا

, المستضلصة من التقجيج السنوب, SBSCمن الدراسة العملية لعينة البح , التي تمثلو في تطبي  بطاقة الأداء المتواز  المستدامة  الخلاصة:

ويييد من ثقة لحة, , لتقييم الأداء المستداد للوحدا الاقتصادية فيما يحق  متطلبات أصحاب المص8109و 8109في مصجا بغداد الأهلي لعامي 

وي عهم في صورا قجيبة من الوحدا, والاطلاع على  المستفيدين كونهم على اطلاع مستمج, ومتواصل, وشفاا على الأداء المالي, و يج المالي

على وف   دات الاقتصاديةللوح الاداء المستدادالتفاصيل الداخلية كافة, وك نهم ايءً منها, أصبق بالإمكا  اثبات فجضية البح  المتمثلة بم  تقييم 

(, وهو ما يسهم في اتضاذ أصحاب المصلحة قجارات رشيدا ومستنيجا تلبي متطلبات أصحاب المصلحةيحق   ةالمستدامالمتواز  بطاقة الأداء 

 متطلباتهما

 الاستنتاجات والتوصيات   6

 :توصل البح  الى مجموعة من الاستنتااات النظجية والعملية التي سيججب استعجاضها بالنقاط الاتية      

 الاستنتاجات: على وفق ما اتضح للباحثين في الجانبين النظري والتطبيقي للبحث يمكن الخروج بالاستنتاجات الاتية:   1.6

نظاد إدارب متكامل لقيا  وإدارا وابلاغ عن النتا ج الاستجاتيجية لأنشطة الاستدامة للوحدات  SBSCتعُد بطاقة الاداء المتواز  المستدامة  .1

 الاقتصادية عن طجي  دمج المعلومات المالية و يج الماليةا

الصديقة  إ  المستهلكين والمستثمجين وشجكات التمويل وأصحاب المصلحة الاخجين يميلو  التواه نحو الوحدات الاقتصادية ذات المنتجات .2

 للبيئة, وتفصق عن أنشطتها المستدامة في تقاريجها المالية خاصة بعد أ  أصبق الإفصاح المالي  يج كافي لتلبية احتياااتهما

ك يجا وذلأّ  توفيج تقاريج عن الأداء الاستجاتيجي المستداد بحيمة واحدا تجمع  التقاريج المالية و يج المالية( يحق  لأصحاب المصلحة فا دا كب .3

 لحصولهم على البيانات المالية, و يج المالية على نحو شفاا يعيز قيمة الوحدا الاقتصادية المتحققة من:

 تحق  شفافية الإفصاح المحاسبيا .أ

 تحق  مبادا الحَوْكَمَةا .ب

لتقاريج المالية ويحق  نسبة إنهّ يحق  الاطلاع المستمج على المؤشجات, بما يدعم الحصول على المعلومات المالية, و يج المالية يدعم اودا ا .ج

 عالية من خصا صها النوعية, كالتوقيو المناسب للمعلومات, للمساعدا في عملية اتضاذ القجارا

هو ناتج عن ت ب ب اهتمامها بالمنظور الاستجاتيجي للأداء من  %95الى  %98انضفات الأداء الاستجاتيجي المستداد لعينة البح  بالمجمل من  .4

ستداد من اهة أخجى, فقد شهدت بعض المناظيج اهتماماً بتطويجها, تؤكده ارتفاع مؤشجاتها وهي منظور اليبو  والمنظور اهة والمنظور الم

 هااالبيئي فيما شهدت بقية المناظيج الاربعة  المالي والعمليات الداخلية والنمو والتعلم والأداء الااتماعي( انضفاضاً واضحاً في مؤشجات

, يدل على ضعل قدرات ادارا المصجا على احتواء الأزمة 8109عاد  %95الى  8109عاد  %98للمصجا من  الاداء العادانضفات  .5

 االاقتصادية, والظجوا الاستثنا ية المحيطة بالبلد

يجيات من المصجا, يتيق لإدارا المصجا رسم صورا عن الاداء الحالي وتضطيا الاستجات SBSC إ  إعداد بطاقة الاداء المتواز  المستدامة .6

المستقبلية, كما يسهم في اطلاع أصحاب المصلحة على اداء الاستدامة على نحو مباشج, وك نهم ايء منه ويعملو  فيه, ويمكنهم من اتضاذ 

 .قجارات رشيدا

 التوصيات: بناء على ما توصل إليه البحث بجانبيه النظري والعملي يوصي الباحثان بالآتي:   2.6

لما لها من دور كتقجيج أداء ضمن التقجيج السنوب,  SBSCعلى الاهتماد بإعداد بطاقة الاداء المتواز  المستدامة  تشجيع الوحدات الاقتصادية .1

 امهم في الماد المستثمجين بكافة الااجاءات المتبعة من الوحدا بالاهتماد بالعاملين والمجتمع والبيئة للحد من التلوث

, والأداء SBSCث التغيجات الحاصلة في مجال الاستدامة ومنها بطاقة الاداء المتواز  المستدامة تشجيع الباحثين على كتابة أبحاث تواكب أحد .2

 المستداد و يجهاا

 قبلياضجورا تواه اهتماد الوحدات العجاقية على الاهتماد ب واه الأداء المضتلفة وتحقي  التواز  في ه ا الاهتماد بما يحق  لها النمو المست .3

 الاستجاتيجية في الأداء التنظيمي واعداد الاليات المناسبة للجقابة على الأداء الاستجاتيجي وتقيمهاالاهتماد بالجوانب  .4
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نب البيئي, الاهتماد بالجانب الااتماعي ومجاعاا حقوق العاملين المادية والمعنوية, وتقليل الفوارق الطبقية فيما بينهم, ف لا عن الاهتماد بالجا .5

 ل القادمة, والحد من تلوث الأرت والجو والمياهاوعدد استنياا موارد الأايا

اد اعداد تشجيعات بيئية وااتماعية تنظم عمل الوحدات الاقتصادية في مجال الاستدامة والأداء المستداد, لما له من أهمية في تطويج الاقتص .6

 جىاالقومي من اهة, وتوعية المجتمع في الحفاظ على الموارد الطبيعية والاقتصادية من اهة أخ

 المصادر

 أولا: الوثائق الرسمية

 8109التقجيج السنوب لمصجا بغداد الاهلي للعاد  .1

 8109التقجيج السنوب لمصجا بغداد الاهلي للعاد  .2

 ثانياً: المصادر العربية

للبحوث والدراسات (, معوقات استضداد بطاقة الأداء المتواز  في البنوك التجارية الأردنية, مجلة اليرقاء 8116دودين, احمد يوسل,   .3

 العدد الثانيا-المجلد التاسع-الإنسانية

(, دور نماذج الإفصاح العالمية في تعييي الحوكمة المحاسبية, الملتقى الدولي الاول حول: الحوكمة المحاسبية للمؤسسة 8100كواشي, مجاد,   .4

 واقع رهانات وافاقا

وتقييم الأداء المستداد بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغ ا ية, رسالة مااستيج  (, دور بطاقة الأداء المتواز  في قيا 8100محاد, عجيوا,   .5
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