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 المستخلص  

  ددت ليددايض   عدد ن ااددت   دد    بحدد هدد ه  دد    ي
يمثدددق   ضددد   بدد ن  لب ددد    لصدد يا   يقدديل    دد   

  لددد  لمثادددل جددد    ريددد     ر ييدددد  بحددد   مقدددي   
   لضبي يدددد جددد  م عددد     ددد     لصددد يا   يقددديل  

لبددي مدده م هييدد ل  مبدد  ي ل ميدد ق    ي    دد  ل 
بحدد   لإ لدد و     مايدد ل   ه   م ضا دد ل   ر ييددد  ا

لمثاددددددل جدددددد    هدددددد  مح   ددددددد  لحايددددددق   يل قدددددد ه 
   ه ي ل   لإق   ي ل   م يجيد جد  م عد     د   
  لص يا   يقيل    ي د  جد  لد اي  ةد ي    م  مدد 
 لح يدددددددل لحيدددددددديه    ن اماهدددددددد  مددددددددا   م  مدددددددد ل 

 حيدد    ل ددم م مددق يددم ل  بيئددد   مم ثاددد جدد    
  دد   حدد  م  مددق    ي   بحدد      هدد ميدد         جددد 

   يدددددي   دددددق يم ددددده لريددددديي  .  صددددد  اد    م ددددد  ه
لحيددددديه    ن امايددددد ل   م  مدددددد ب   دددددد ميدددددل   
لب يهددددد    ددددد     لصددددد يا   يقددددديل  مددددد   ددددد  لاددددد  

     مدددق   مددديثي  جدددد   رددد ن  م  ن لادددد    ددد    جدددد  
   م  م ل   ص  ايد 

      البحث منهجية
 بحثمشكلة ال اولا:

يم ددده صددددي ةد مقددد اد   بحدددد  مددده  دددد ق ضددددي  
  لآليد:   لي ي ل

 . م     مره     لص يا   يقيل ؟1
. م     مره       ةا لحييه    ن    ماي ل 2

 ج    م مق   مبح   ؟
.  ق ل ي     ي    م مق   مبح     ميد 3

   لص يا   يقيل ؟
ج  لح يل لحييه   ق  الص يا   يقيل   ي. 4

    ن    ماي ل  ام مق ؟
 ا: اهداف البحث ثاني

 لمثال م   ه   بح  مه   ق   ي   م  لآليد:
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لحايق  لق يص   ةا   لص يا   يقيل -1
  لحييه    ن    ماي ل ج    م مق ةي    بح .

بي ه ضبي د     ةد بيه   لص يا   يقيل -2
 . لحييه    ن    ماي ل ج    م مق   مبح  

مح   د ل قيض  لر يق   لص يا   يقيل ج  -3
بيئد   ص  اد    ي ةيد  لح ي   ج    م مق ةي  

 ج   رس بيئد   ام ق . بح   
     : اهمية البحثاثالث

لبي  م ميد       بح  مه   ق   ي   م 
  لآليد:

مي  مد   بح  ج  ضي  جايرد   ل ييد ي ي    
     لص يا      ملمثاد ج     م مق   مبح   ج 

لآةل   لم     يا ج      ق     ل    يقيل
 مي  مله  ج  م   يد    ص  ايد    بيي    لييد  

   ل  ل     م ه   يي ن ل    مق   لاه/   ه ي
    مي حق  لإ ل ييد   لإ  ييد.

م مق ج   رل   لب ه     مي  مد       
م   يد    ل  ي   ض  ل    مق   ت   مبح     

  ل   لاه/   ه ي   ل ايق  يبد  لهلحييه م لي 
 للعم ه  يي ة ل    مق مه   ق لضبيل

 .       لص يا   يقيل
 : فرضيات البحث رابعا
H        ريعيد     ت:  ه  مم يي ل  

  لص يا   يقيل ا ةد  يلب ض م   يد بلحييه 
   ن    ماي ل  ل بثل م ه    ريعي ل   ريايد 

   ل  يد. 

H    يلب ض   ل    ه م   يد : ل ي  ا ةد
 بيه ل  ي  م ةا    مق  لحييه    ن    ماي ل .

H   ل ي  ا ةد  يلب ض   ل    ه م   يد :
 بيه   لحيه   ميلمي  لحييه    ن    ماي ل .

 H   ل ي  ا ةد  يلب ض   ل    ه م   يد:
 بيه   لغييي   ل  يم   لحييه    ن    ماي ل .

H    ل    ه م   يد بيه :ل ي  ا ةد  يلب ض 
 ل جل    يمد   لحييه    ن    ماي ل

H        ريعيد   ث  يد : مه   مم يي ل  
  لص يا   يقيل ا ةد لأثيي   ل    د م   يد 
بلحييه    ن    ماي ل  ل بثل م ه    ريعي ل 

   ريايد   ل  يد. 
H   ا ةد لأثيي  ل  ي  م ةا    مق      :

 ي ل . ج  لحييه    ن    ما
 H    ا ةد لأثيي  الحيه   ميلمي ج      :

 لحييه    ن    ماي ل . 
H    ا ةد لأثيي  الغييي   ل  يم  ج      :

 لحييه    ن    ماي ل .
H    ددددد   ا ةدددددد لدددددأثيي  لددددد جل    يمدددددد جددددد   :

 لحييه    ن    ماي ل .
 : المخطط الفرضي للبحث خامسا

اادددت    ددد   لددد  لضددد ييه  بحددد ي ددديخ م ضدددض   
م عد    جل  ل ئج لحايدق    بيد ل   ل   صداد ب

  لصددددددد يا    جددددددد  ملغيي    ق  لصددددددد يا   يقددددددديل 
لحيددددددديه    ن بلمثدددددددق    ملغيدددددددي   ثددددددد       يقددددددديل 
 .    ماي ل
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 (   م ضض   ريع 1ق ق )
 

 : مجتمع وعينة البحث سادسا
 

  يددددددم ل   ي  بيددددددد )   ل بددددددل   قددددددي د     مددددددد 
م مدددق يددددم ل     جددددد ( ميددد       لبدددد ي م ضددددض 
 جيعددي ل   بحدد   ب دد ي ل اددل  ئمددي ب صدد ئص 
اي د   بحد  جد ه اي دد   بحد   د  اي دد ةصد يد 
)ام يددددددددد(     ددددددددل م يهددددددددد   ددددددددت    ي    م مددددددددق 

بميدددددل ي له    دددددث       دددددض   ل ريددددد    ئ ق مددددده 
  مه  يددددديه    مه يددددديه جددددد    م مدددددق  ةددددد  ةضدددددل 

ي ددد يميددا    دد مايه  بهدد ه   صددرد  ا دد  ل  يددا    
  يددلب  د اادديه   ددد ه   ميددلييا م هددد  ب دد   ب ددد   

(  يدددلب  د .  ه 164  يدددلم ي ل ةيدددي   م لمادددد )
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 موقع العمل

 

ة ــــــــالكلف

 

التحسين المستمر 

 

جودة ـــــــال

 

ر التنظيمي يالتغي
 

نة المرو

 

تدفق القيمة 
 

سرعة الاستجابة 

    تحسين اداء العمليات     نظام التصنيع الرشيق  

 

 

 

 
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--------------------------
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   دد    لإيمدد     اميلمددا   م صدد      دد   يل دد ه 
مددده مددد ي ن   ةيددد    يييددد ن   قددد م    مه  يددديه 
   ر ييه مه حماد قه      ب ا ييد س جد    م مدق 

 (   282) 
 
 

 ا: خصائص عينة البحثسابع
      م  ه164 هل   ل اي د   بح  م

% مه  صق ميلما   بح   88يق ا ه  يبد  
  ج  م مق يم ل م  ه 282ا         ب  غ
(  ص ئص اي د 1 عح   ي  ق)   ي    جد
   بح .

 
    يبد   مئ يد         رئد   ملغيي
   ي س

 
 %1 18 128   ي
 %2 21 36   ثت

 %122 164   ميم  
 %3 22 48 22-22   رئد    مييد

32-32 63 38 4% 

42-42 34 22 8% 
 %8 11 12 ج  ثي- 82

 %122 164   ميم  
 %1 31 82  با     مي ق    ي ي  

 % 4 81 24 ب ا يي س
 %2 12 18 م ييليي

 2 2  ل ي ه 
 %122 164   ميم  

 
 ثامنا: حدود البحث  

      م   يد:يي    بح  ج  م مق    ح -1 
 يم ل     جد     ي  .

-18  ح       م يد:قمق   بح    رلي  مه -2
 .2218-2-22  غ يد  1-2218

  ح      م يجيد:  ل     بح  بح    -3
ملغيي له)       لص يا   يقيل لحييه    ن 

    ماي ل(.
  حددددددددددد      ب  يدددددددددددد:    مددددددددددد ي ن    مه  يددددددددددديه -4

 م مق يم ل     جد   مه ييه ج  
  اساليب جمع البيانات: تاسعا
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  ي  يم   ليد ج  يما   بي   ل    رل
 م  و  جيعي ل  د ب  لب ي    م ا م ل   مل ا

     ييد   م  ي ل :   بح   ل  يه  اريد   بح 
  ن  لي يم    اريد     ييد  ابح  يق ب  -1

   مص ي       ام ضا  ل   ر ييد  ابح ج ه 
     لي  يد.    مي ل    لم

 م ميا  ج    مي ق   لضبي    الم    بح -2
ب  الم   اات  يلم ي  يما   بي   ل   عي ييد 

 لل  ه مه ي ئيه   ي ن    ق بي   ل    يلبي ه
 ق  ا مد    ي ن   ث    يل  ه مه  ملغيييه

ملغيي يحل   اات  يب د  ب      ق ب   يحل   
 . ث   ج ي ل

 هج البحث : منعاشرا
ي ا   بح    ح    ج   ض ي   م هج   لحايا    

م   يد صي ةد    ي    ع     لي ي ل    
   ريعي ل بص ي  ييميد   ي ايد . 

 الاطار النظري
  الرشيق التصنيع:مفهوم  اولاا 

ل    ل    ي ي ل     بي ل   ل   صاد بح ق 
   لص يا       ل و     ماي ل مره     ي    
ه م ضا  ل ج ييد  مر  يميد مل     م  يقيل 

   ميم اد    لص يا   يقيل     ج   ايه "
      ض ل   مصصمد  الص يامل  ماد مه    ق 

 م ي   ل    م    ب يل      ةق م  يم ه مه  
ب  ي      مضا بد    م لج    ه ئ     يد  لص يا 

 :     ,Jacobs& Chase)يم.   م       ةل

(.  يي     
(Larman&Vodde,       -   ت  " )

  ه جايرد ليل     ت     د   ه ي   ملعمه) 
   ل و   مريض      ل  ي    م يم      ق 

   حي د ةيي   عي ييد    م   يد   مريضد 
م ه         ,Wlison) يقيي) .  م  ه(

يم ه  اض ن ل ييه   ثي قي ا   ب الب يه يمثق 
يه  ييمح ميم اد ق ماد مه   ل  ي ل ا    م

   ب   ع ن اات   ه ي        ييي ق   قي د 
 صغي حيم      ثي مي  د    ثي  يلي بد اه 

 ضييل   ح  مه   ه ي .
   لي ي  اات  م   يد    ي"  ج  لص يا   يقيل 

مي  د امايد لصمي    م   ل    ليهي  ل 
 لصمي     ل و  ل  ياه   يييا اات  ض ض 

      م ل ي ي     ل و  ليهيق   ل و ياا 
حيم   ملضاب ل    ي        ارد  بميل   
"     ب  ي  ل ايق   مهق    م يد ما     لقغيايد 

  . 
   التصنيع الرشيق  ابعاد: ثانياا 

 لحيي      ن اماي له ئيق  ه لح ل   م  م ل 
      ه لح  اايه     لص يا   يقيل     مه 

   مه  قبهيي ق   م بم لصمي  لا         ب    
    ه   ب      : ب  مقي     مل  مق    ملر اق

 ل  ي  م ةا    مق     لص يا   يقيل -1
  م  صي       بي ل ق يل     ي  مه    ي ي ل 

 مب  ي ل   لص يا  ه    عيد   ح يمد ج   يد  
 حي  ل  ي  م ةا    مقمره        يقيل 
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 ل  ي    ت ي لبي ب  ه   يا م      يي  
يليم م  ه    مق بق ق يي      مق اات  ل

ل جيي بيئد امق ي  ه جيه    م  ه   صحيح   ق 
ق ن   ق ق ن ج  م   ه   صحيح ا     ح يد 
  يه     لمثق     ا     ي س  ام  مد   يقي د 
  ر ااد    ق  ض   م ي ييد ب لي ه ل ايق 

 ثي   عي ا ل    بيي   ل    ح        ل   
يه   ميلمي      يي   اات   ل  ي  ج اايد  الحي

  ر اق  م ةا    مق  ل ريخ   ه ي  لحييه 
       ( 2228:24؛   ي       ي مد )       

ي   ل  ي  م ةا    مق ب  قي ض   ي ييد 
  ل و       ض       ت ج  ل ييس م ةا  

   مق   مث    مم  يي    ج   ي   لضبيل 
  ج ه م      لص يا   يقيل        مب  ئ 

     ي        ي   (s )  قي  ل يضب  ه     
ه  م  ل  ي  لحييه   يي    امملا  ل ج  
اه       ل قه ةي يي     ل    مق  ي اه 

  ثي  م     ج اايد   م ةا    مق

(Venkatesh,        )   .ي يه ب  ه  "
ة  ا   ل  ي  م  ه    مق لي ت  ل  ي  مي حد 

جيه      ما ه ب اات  ر ن     ي    مق   ل  يل
  ل  يه   لقلمق اات   ل  ي      ليليم   

   ل ميض     ل حي      عب ض

(kinicki,Angeloe et al,     :  ) " 
 التحسين المستمرو التصنيع الرشيق  -2

لي ت م      م  م ل   ت  يل      ئ   ل 
  ئي  يم   م لارد  لح يل   لحييه   ميلمي 

اي ل   ئ قضد   ميلبضد جيه          جد    م

 ل ايق    ي م ج  م لي له   ل  ي  ة ي له  
  ل  جييد  مح   د    ص ق   ت   لمي  ج  
 ئ  ن    لح يل           ميم اد مه 
 ئي  يم   ئ   ل   ل  ليل  مه    قي  ل ج  
اماي ل   لحييه   ميلمي م مه : ث ثيد ي ي ه 

   ضيي د    اميد ( ضيي د حق   مق  ل ) 
ل  Besterfield et al) .(       ي ه 

لض يي   ه   ضيي د ب  يضد ي          ضيي ه 
  حيب   ئميي     م  و  لحييه    ماي ل 
  ميلمي   لل  ه مه يبا مي حق لب م   ميحاد 
 ئ  ت ب  ل يه   ت جيصد   لحييه  لح ي  

 ض ل  ئ   ي ل   ج    ميحاد   ث  يد يل  لح ي  
  مق اد  لق يصه  بق ق  ةيل مه   ق 

    صه     عح  امق اد  ث 
لح ي     ضأ  ملت  ميه ح    مه      ميي ق 
اه ح  ثه   ل عيح مثي        ضأ  ج  
  ميحاد   ث  ثد يل  لحايق  جه     مايد   ح  يد 

   يريد    ي   به   لح ي     م ن    م ي يه
   م ن اه    م   ل  لح ي  م   يع  

   ماي ل   ح  يد   م  يل  ج    ه   ميحاد يي  
 ييضد ل جل    مايد  لح ي  م  ييس  ئ  ن  
 يما   بي   ل  لحاياه .  ج    ميحاد   ي ب د يل  
  لي ي  اات يييد    مايد   ميل بايد مه   ق 
 عا لص ي ل  احا ق   مث  يد  لحييه 

اماي ل     ماي ل   ي  ه     مه   ق   ق ن
ي ي    م   مج ا   اماي ل م    م  لح ي  
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   ماي ل   م ي    ح  ي   ج    ميحاد     ميد 
يل  ل ري    لغييي ل   ضد   لحييه ب     م  ج د 
اايه  مه  يئد   ي    م    يه ل   م  يد 
ب  ي    ج    قي د  ج    ميحاد   ي  يد لل  

للبا امايد   ل يي   مي ةبد   لغييي مه   ق 
  لأثيي ل   ل  ل ي  اه يه     لحييه 

  م ح د
م     ل       لض ي ج    م  مد.  ج    ميحاد 
  ي ب د   ئ يي  يل  لحييه م  ن    ماي ل  ما 
  لي ي  اات عي ي   يلمي ي اماي ل   لحييه 

     ي   بمي ي  ل   ييد ا  يد مي   د  ال    
ا      ميلمي ي      مح ج د ااتج  لحييه 

يع    ب  ن اات ميل ي ل  ئ  ن   ح  يد. 
 & Krajewski يي  ) (2223)بييليجيا   

Ritzman,           ب  ه امايد   بح )
  ميلمي اه   ضيل   ل  لحيه    ماي ل    ه 
للعمه   م  ي د ب  لضبي  ل   ملمي    ل ميد 
  ق  ي     ا        جي   بما يله     قضد 

(         ,Evansيي  )     ماي ل   م 
د يم ه  ه ل عا ب  ه  يا م  احي    ضيي 

   مه ي ل مثق    ارد   ي   د يميا    قضد   يه
 ا ة ل    مق   ل  ل    ي      م  مد .  
دارة التصنيع الرشيق  -3   التغيير التنظيميوا 

    حلميد   لغييي ج  ا      ي       ب ل مي 
             ابي م   بإالب ي   ي ن مه    م  مد
يه    الغييي   ل  يم    للغيي  ا    لب  ه مه 

لبح  مه ميق   لغييي ج  ح    له  بق للغيي  
اه م   د  ه  مه   ه   لغييي ل   م  يح  ه  ه  

     ) ايجه  مه م   ه  ممي  ل ج  
 Olivier )  ي ه  ه   لغييي   ل  يم     ي   

 ل  لحمق م ه    مري م ه  ج  حي     م  م
 يلح    م ع   ل  يميد )   هي ق   ل  يم  ( 
 مي  يم    ييد )   ث  جد   ل  يميد (  لأثيي     

ي  ن       م يييه م   اات ماع ن   م  مد
  ص  2221 م  ايه )   م     م  ريه.

(   لغييي بأ ه " لب   ج ي  م  يا   ي ي   24:
ل  يم  مه ةبق   م  مد حي  يي     لغييي   

اات  ا     ي اد   م  ي    لإم   ي ل   ي    
    ي ل   ال ةيمد  لحييه      ئ      ل ئج 

 ج  ل ييه  ئصح م   مص  ح ج    م  مد".
( " لحي   332  خ  2222آ ي  اصيه ) 

ا    ليليم   لإ  ي   م  يهد  ئ ع     ي ي      
 ئم ي بحي  ليلري  مه ا  مق   لغييي 

لي م م  ل ايق ا  مق   لغييي  لإيي ب     
  ياب   م  م ه  ل بي اه  يريد  يل     مجعق 
  ضي ئل  ج   يد لإح      لغييي    مد  ئ   ه 

   م ق   "
 وتدفق القيمةالتصنيع الرشيق  -4

  ميدل ماد جد       ح       ل   لص يا   يقيل
بي دددد مج   لحيدددديه   ميددددلمي  اميدددد ا   ااددددت جهدددد  

  م ا مددددددددد ل عدددددددددمه  لحيددددددددديه لددددددددد جل   مددددددددد      
  م  مددددد ل   ددددد  ل ددددد      مايدددددد     مادددددد بضيي دددددد 
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يددددهاد   رهدددد  مدددده  دددد ق م   يددددد    مددددق بصدددد ي  
  ة يددد   هدد ه   يدد س   دد   ي دده  ي ن  يددل م ق 
  ه        د  لحيديه    مايد ل ب يد ضد   لي يد  
اادددددت ميددددد  ل   هددددد ي عدددددمه    مايدددددد   ددددد  مددددد  

  حيد   هيي ا  اات     دد مثدق  د ه    قدضد . 
لدد جل    يمددد يلعددمه يميددا    قددضد      ج دد ق 
  لدددددد  لعدددددديه ةيمددددددد    لدددددد    لعدددددديه    يمددددددد 
  مضا بد  لم     يا د        مد مه   ب  يد   ت 

    ه يددددددد )مدددددده   مدددددد        يددددددد   ددددددت   ليدددددداي (

(Alaca&Cylan,     :    ) . 

 

 تحسين اداء العملياتثالثا 
  تحسين اداء العمليات مفهوم -1
   لم   ج     ةل   ح عي بم ع   يل  ي   

لحييه  ئ  ن  بم   ج   يد   ر ن     ماي ل ج  
   ي   ب   ئره   لح يل  ئ   ه   ل  م قئل مه 
مياه .  مه     ي ن   لي ي  اات لحييه    ن 
   ماي ل   يلغ ق   ريص   مل حد    ض ة ل 
  مل  جي   مه ميق ل  ي      م ل بيياد  ي    

  حلت للم ه   م  م ل مه   يلي بد ا  يليه
 حلي ي ل  ل ة  ل    م ن  بص ي  لعمه  ه  

  ئ  ن ميل   يجا   ق مه م   جه     ص ق   ت

 ,Zwick   لض ي     م   ييدمي   يل  ه   لعمه

    ,:    ))  
 Krajewski & Ritzman ة  ايجه  

  ه  امايد لييمد  ح ي ل ( اات (        
 ه   م  مد ض ياد   يق    يه     ي ل     

بيه   لي يل     ماي ل     يريد   مب   د 
     باي ل   مية م جيه   ج    يلي لييي ل 

    ماي ل   م     مه ةبق    ب ه
(  ج   ض ي مره   62: 2221)  مي     

ج  ه مه  يق  مل    لحييه    ن    ماي ل
ييم مه ي ي   ب ئه     ماي ل   ن  لحييه

  قي د    ل ه م بيه م لي ل   قي د 
   م  جييه         ل ه ييم  ه ي  ه 
ميل      ت ب خ ة ي ل   م  ي    ل  لملا ه  

ب  م  بق ل اي    مه ةبق   قي د    ل   يم ه 
    م  جييه .

ج ه ( (       ,Coyneج    ق ي مه      
    ليد اه  ل    "  م ر د لحييه    ن    ماي ل

ةيمد  يم ه ري   يلي لييي ل ملري     ال ل 
ل ري    مه ةبق   م  جييه   ح  ييه      محلمايه 
بق ق مل  مه جع  اه ا       ي  اات ل اي  

لحييه   م  جا   ملح  د اه   ه   يلي ليييد . ج
لحييه    ن   ل    لح يل     ن    ماي ل

  ق جلي  ل يي  مح       م  ل        ماي ل
لحييه   جلحييه    ن    ماي ل لملا   ميلمي ب 

ل           ب      يئييد    ن     ن    ماي ل
 ه  (88: 2221)   ي    .  يي     ماي ل 

  ئم   ح   ي تل رايرد  لحييه    ن    ماي ل
ل م  ما ملضاب ل   يلي بد   حي    ه   جعق 

 يي    ه   ث بل    حي       ي  ي  الحييهي الغ
  ميحاد    ه ئيد ميلمي  ب   يبد  ام  م ل   ل 
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 الر ل ج  مي ق    ل و       يلثم ي    ي تل
  جعق  م  ي         ايد     ريص   ل  جييد 

   مل حد ج  بيئد   ص  اد. 
 تحسين اداء العمليات: أبعاد رابعاا 

 لح يدل  ا يد     ب حثيه اات مب   ة   لرل مةام 
  م  مدددددد  ل ل ي ددددد   لددددد    للحيددددديه    ن    مايددددد

لابيدددد يةبددد ل هددد   م لي ل لي ددد  اايهددد  جددد  ل ددد ي  
 ,Slack)   بدد ئه ادده ضييددل محدد   م  م  م ثددي 

    :    -   )    Krajewski,     

:   ))  (Heizer,     :    ) :    
  الكلفة  -1

  ددد   لضب ددده    ثيدددي مددده   ددد  ئ    اردددد   ب ددد ل ددد  
  حصددددددله    م  مدددددد ل ابددددددي يدددددد يه    ددددددت ل  يدددددد

 Krajewski)   ي ةيد جإه  ئي  ي   م  رعد

et al.,     :   )  يم ه مه ل ي    ضام اات
  م لي ل      م ل  م    هد  ل ردخ  ئيبد       
 ددد  يدددل   لإ لددد و ب اردددد مةدددق    ل ددد جس اادددت ميددد س 
   ارد جييم اات مد ي ن    مايد ل لح يد  ل د  يه 

ل دد  يه ةيددي    مددق     مدد     ئ  يددد     لدد  ه     
ل ردددخ   قدددي    مل ا دددد بلصدددمي      ددد     لددد   مب

 ,.Slack et al) اردد    حد       حدد  .  يقديي 

  ددت مه    ارددد  دد  محدد   ئ دد  ه  (   :    
  لددد  ييدددم مه ل ضدددت م ميدددد ب   يدددبد  ام  مددد ل 
  لددد  لل ددد جس مب قدددي  مددده  ددد ق   يددد ي  ج   اردددد 
يدددددل  ه   عدددددحد ئةي عددددده    لقدددددغيايد   يئييدددددد 

مهمدددددد   حرددددد   اادددددت ل ددددد  يه م  رعدددددد  ددددد ه   
ميةددد م جيددده  م هددد  ل ددد  يه    ددد  ي    ليدددهي ل 

   ل     ييدددددددد   ل دددددددد  يه   مددددددددد      دددددددد    مبددددددددد  غ 
 ي ل.   مصي جد اات   م      مح  د مه    ما

 الجودة  -2
لليادددت م ميدددد   يددد    مددده  ددد ق    لددد ئج    بيدددي  

    ميددددددد    ي حدددددد ل   لدددددد  ح  لهدددددد    م  مدددددد ل   
حيددددددددد      لددددددددد  ضب دددددددددل  ددددددددد ه   رايدددددددددرد   ةيي ددددددددد

مه   يدد     (   :     ,Krajewski)يددي 
     مي ق  ئ ق  ال يي  ا     ئ  ن ة  يلعمه 
   صددددد ئص   ملميددددد      لحميدددددق    ددددد      مل  دددددد 
 ئةددددد       ميددددد ق   ثددددد      مض ب دددددد  ام  صدددددر ل 

(مددددددده  دددددددد ق        ,Koh يدددددددي )     ايدددددددد
 ي ليي      ااددددت  جددددل م  دددد ي  يددددلم   يددددد   يدددد

  دديس ااددت  يدد س   مدد  ق   ل ايدد     دد   ي دد  ج 
 . ةع ي    ي    اات  جل م   ي لقغيا  

 المرونة  -3
 لحيدددديه    ن    مايددددد لمب ددددد   مدددده ل دددد    مي  دددددد 

  ب حثيه ج   ايجه   ثيي مه  ة  ل    ه       مهمد
(Gore,     :   )   بأ هدد  مدد     يددلي بد

  ي  لإ لد و م   الغيي ل ج  لصمي    م ل و م  م د
  مددددد يج  لإ لددددد ي     ل  دددددس    ددددد ي  بقددددد ق اددددد   
    بايدددددد اادددددت ل يددددده مددددد     يدددددا مددددده   بيئددددد ل 

 (   :     ,Slack)  محلماددد.  ةدد   صددره  
بأ ه  ل        ي  اادت لغييدي    مايدد بضيي دد مد   
  دددد   ي  دددد    لغيددددي ل جدددد     مايددددد   يدددده لددددي   
  ملدددت ل رددد    ص صددد   ا ددد  ح يدددد    بددد ئه   دددت

 .لغيي    ماي ل
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  سرعة الاستجابة -4
  ب صدددره د  ر ااددد   يدددلي بدل  مدددل   ح يدددد   دددت 

ق    مه مق  ق لم ي    م  مد  ب     ل  جيي   ج  
 دددددق ل  يددددد  م ميدددددد    ةدددددل  ا بددددد ه  يددددديم  ا ددددد  

   ه  اضام  ج     يدا م  م ل   ص     ل  مق ما 
 مثامدددد    يددددلي بد المدددد     م  جيددددد ااددددت ا مددددق 

( مصدددددددددبح مددددددددده 42: 1221  ي يددددددددد ه يقددددددددديي )
   دددد   لحيدددديه    ن    مايدددد ل  عددددي يي ل  ب دددد ن 

بيبم   لغيي ل   يديي د   لد  ليدي  جد   ئيد  ل 
 يلضاددددم   يددددلي بد   يدددديي د  هدددد . جددددإه   م  جيددددد

يلي ليييد لح يل   م لم   اات ا مق    مه ل    
   لددد و   يدددثم ي    جعدددق  لحيددديه    ن امايددد ل

 ةدددددددد  ل دددددددد  ق صدددددددد  اد   ردددددددديص عددددددددمه بيئددددددددد   
(Kraijewski et al.,     :   )  ةددل   

 مه   ق  ئيب ي ل  لآليد:
 يياد   لياي   -م 

  الم  يد   لياي  -م 

 يياد   لض يي -و 

 
 الدراسات السابقة
 الدراسات العربية 

    هقام ه(  م ي مد : 2211) ي يد: 
" ثي لضبيل ميل   ل   لص يا   يقيل ج  

د ج  قي  ل ص  اد  يلي لييي ل   مي     ل  جيي
     يد   ي  يد" 

  ت بي ه مثي لضبيل ميل   ل   ي يد  جل   ه   
  لص يا   يقيل ج   يلي لييي ل   مي     ل  جييد 
   هيل    ل ئج مه      لضبيل ميلرا  ميل   ل 
  لص يا   يقيل   يلي لييي ل   مي     ل  جييد 
ج  قي  ل ص  اد  ئ  يد  ئي  يد.  م هيل 
   ل ئج ميع    ه      ا ةد بيه ميل   ل 

   لص يا   يقيل   يلي لييي ل   مي     ل  جييد.         
     يم ه(  م ي مد : 2212) ي يد: 

"  ل  مق بيه    مد    ي    ي       لص يا 
   يقيل    لص يا   ر  ق ح  ي ل جايريد"

اات ميم اد قي  ل   ل      ي يدة مل   ه 
مب     لص يا   يقيل   لإ حي ج ل    ل للبا 

  يلد        ل ايق   ه ي   لإيل  ن بميل   
  ي      مضا بد  يلب ل ل ة  ل    ب ئه   ح يث  
ل      ق جايرد   لص يا   ر  ق    لصمي  
 لإ حي ج ل   يلد     مه  يل     م  مه   ه 
  راير ل   ح      يح ل   ر ئ     ميي    ل  جس 

ل ب ي   اات   ميل        م     ريخ   قي  
ج        بح  جايرد  لإ ل و    ي     لح يل 
  ل  جييد      يد    ل  ميمي     )  ييد   لص يا 
  لر اا (    ه   رايرد مه قأ ه  لح يل ج ئ   
ل  جييد ج    ي ل      ميد     ئمد   لغييي.      
اه ضييل يبض   ه   راير ل مه ميق لحييه 

  ي        ارد    مي  د   لإيلي بد 
  حييه(   م ي مد:2228)  ي يد:
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"  ي لحييه    ن    ماي ل ج  لح يل  يب يد 
ح  د ج    قي د     مد  بح    ارد     ت 

  اص  ا ل   يا يد"
مق اد  ي    م  ق   ي ه    مق     ي يدل    ل 

 ل       م        ر خ  ميد    ل و    ل بثل 
مه   ق ليايض   ع ن اات  بح       ه 

  ميقي ل   ح يثد ج  لحييه    ن    ماي ل ج  
  م  م ل  بم  ي ي  مه    ص ئص   لقغيايد 
 ام  ئه    م   ل    ل ييد مم  يي    لح يل 

بل  ي   بح    ارد     ت .لليات   ميد   
  يس    مايد   لدد  يم ه  ه ليل     يه  

  ي ةيد ج  لحييه    ن   مص  ا    ل ييد  
  مق  ل   لدد  ل يدد  ا دده   بح    ماي ل   

بيبم ةادد    لم   ب  يب ي ل   ل  جيدديد 
  الم     مه   ق  يل       بي مج     مد ج  
  قي د     مد  اص  ا ل   يا يد م ةا   بح  
 لضبيل   ميقي ل    ميد   م   يد ل  ي    حا ق 

  ت ا    ل ئج م ه     بح   مثات .ل صال   
عي ي       يد ب  صي  د    ة ئيد  لي ا  اات 
يجا م   يد   م  ئه  مه ث  ل ايص    ض ل 
    ر خ ا   ي ا ل   ل ةه مم  يي     ت 
 ي      ل ييد   م  ئه   ب  ل     ي       لر   مه 
  ض ةد   مل حد  ييه  ج  م   يد    ل  ة ل 

صق  م    د  ض ض    ل و     ةل   ر ئخ  ال  
بق ق  ر ن ما   حر   اات   يي بيد    ماي ل 

    ل ييد  عم ه ا     ل ةه .

 ق(    م ي مد: م ايددي   2228د  )ددي ي 
  مد دد ميدد    م  يد ددي بقدد  ي    م  م  ن  يدد"ل ي
   مد: ل   م قآ ج  ل   ماي م  ن  ا ددجي  ددج
 "   ييج ق    غل    يق  و  م
د   ي     م  ن   ت ل يي يد  ي   ه   ل ج  
ل  د  مايم  ن  ا دجي  ده مه  جديد    م يد دي بق 
   دج
دد ق  غل    دديقدد  و د:  مدد   مل  آدد م ق 
ه يد م ي   ميلما  ه ل   ي دد ي  يدديج جدد  ي  
ده م   ي د ي  يدج         ض  ل  م قآل    يق
مه د: ددددي ي     ددد يهل  ادددص   لد ل  ئج د  لدي   بم
د ددددامايي ن إيدددبددد   يج ل دددد  يددد ق    غل    ددديق
ق  دديه  بقدد د  دد   ما يد ددددي بقددد  ي    م  م  ن  يدددل ي

م    دداام   دديدد  ه به   ليدديددق    ي  
ه ا . دد ع م ددي    ليدد ل  ن  ئ   يددد ل يدداماي   
ت دد دددي  لرل    دد      ضدد  ل  آددم قل    ددي  قددج
ه ددد     ددد   يددم    د دد  اميي   ييدد م ددس   ئي 
م يدد ليق    ددلإ م ت دد ددي    يدد     د دد  ماي 

      ب  يه ي   س ياب  اات    ن    ماي ل 
   ق   قي  ل   مبح ثد.  ة    صل   ه 

بعي ي   عا  يس  م  ييي ااميد  بح   
عحد     يييي ن    مق      مايه   ي     

امايد   ل يي     ل  ب  ي   لي    بيجا    ن 
 اماي ل   قي  ل م ع اد   بح  .

 
 الدراسات الاجنبية
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( (     ,.Angelis, et. al  ي يد: 
   م ي مد: 

 "Building a high commitment lean 

Production culture " 

  ي   ل       ت م يجد     ي يد  جل   ه  
    مايه ج  ل جيي بيئد م ئمد  لضبيل      

ج   بح   لص يا   يقيل   ة  ل  لضبيل   
مه  بح   مما د   ملح   حي  ل  ه ميلما   

مص ا  ليميا   م   ل    م  ئه.  ل   322
حي  يما  بح  يل       يلبي ه  أ    

 يلبي ه  صصل  الحايق 1321  ب ح  
  ت  ه   ل      بح ل    لإحص ئ    ة  ل صا

    مايه يلضام ج   يد     ي  ج    لصمي  
   ل  ق   ت        لص يا   يقيل بم  يل ن  
ما  ح    لغيي ل ج   ي يي ل   م  ي    بقييد 

مصمم     ي يد   ل ييم.    صل   ه   
   ماي ل مه يهد  مصمم    م لي ل مه يهد 

ل   ل  ل ي    ي    ل اص مه   لص مي     م   
  ي   ليثي ياب  اات ملضاب ل    مق    ل  ب

  ييئ       مايه  لييد  الصمي    ل  يع    
  ام لي ل    م   ل ةيي   م ئمد   يل    .

 
( (     Agus & Hajinoor  ي يد:

   م ي مد:
"Lean Production Supply Chain 

Management as Driver Towards 

Enhancing Product Quality and 

Business Performance " 

  ت بح      ةد بيه   ي يد  جل   ه    
  لص يا   يقيل  ي    م  ن   م لي ل ج     ن 
م  م ل  ئام ق   يياد  لحييه   مي   
  ل  جييد   ص  ايد ج  م  ي ي    ة   يل  مل 

حي  ل  ل  يا  بح   يلب  د  أ     ا   ي يد 
ي ن  لإ ل و ج    مص  ا   ه   يلب  د اات م 

  ل  للب ت   لص يا   يقيل عمه ي يق 
  ل يي   لا    مص  ا     يحد عمه ميقي 

 بح   لص يا   يقيل   م  ي     ة  ل صال   
  ت ملضاب ل   لص يا   يقيل   ملمثاد ج : 
ل ايق  ةل  لإا       لحييه   ميلمي  ا ماي ل  
 يل            يحم     ل و ب مي ل ةاياد. 

  ت  ي   مثي  يي ب   ي     بح  ة  ل صال   
   ن   م لج بأب   ه )  ي         ن    مض ب د 

ام لج(    الم  يد   ي      لصمي       م   يه  
 ج     ن   م  م ل   ص  ايد   م  ي يد.

 
 (    ,Alberto and Javier) ي يد: 

    م ي مد:
"Human resource 

management,strategy and 
operational performance in the 

spanish manufacturing industry" 

لح  ق ل عيح  يريد ل ثيي   ي يد  ه    
يد اات م  ن مم يي ل    ي    م  ي    بقي 
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   ماي ل   الم             مه   مم يي ل اات 
ييق م  ن   قي د. حي  لي   اات  يه 
  لح ي  اات لأثيي    ي    م  ي    بقييد اات 
م  ن    ماي ل. ا    اات       ل لبي       ه 
لأثيي    ل            مم يي ل   م  ي    بقييد 

ليييد   ل  اات م  ن   قي د مقي ض ب  يلي 
يلب ه  ميييد. حي  لح  ق   لق ه 
   ل ج ل   محلماد ج      ةد بيه    ي  
  م  ي    بقييد   ل ئج م  ن    ماي ل )   ر ن  
   ي        ةل(.  ه     ه ه  يل  مل ة ا   

مص      ق  268بي   ل لغض  اي د م  يد مه 
م  ر . حي  لب م  82م ه  ة   ا ماد ل ي  اه 

 ي د  ئ بي ل ةبق      م  ل  ي   لإحص ن بمي 
   صر   داملغيي ل   ميل  مد    م يي    لب ي 
    ةد بيه    ي    م  ي    بقييد   م  ن    ماي ل 
مه   ق ل  يي ا    م  و ميلبد.  ل ئي   
ل قه  ي   ا ةد  يي بيد   ل    د  حص ئيد 
بيه  الم      ل            امم يي ل 

حيي  ل ج    ي      ئ  ن   ميل   اات    ل
   ةل.  ي  ميع  مه       لأثيي ا  م     
 ي لم  اات   يلي ليييد   ل  ليل  مه    قي د.

 
(   Vikas Kumar &  et al , o)  ي يد: 

   م ي مد:
"The Impact of Operations 

Performance on Customer Loyalty" 

حييه    ن ل بح اات    ه    ي يد    ل
   ماي ل ج    م     ض يق    بح     لض يي 
  ل  ل لم  اات    ل ئج   ميب د ئ  ن    ماي ل 
 ل  ي      م ل    ل  يم ه مه ليثي بق ق 
 يي ب  اات يع     م ن  ل ييا  ض ل     . 
حي  ي لبي  م  ن    ماي ل  مح   مب قي    ن 

 ي    م ن.  ة   يل    لحايق   مي ي  إض
 بح م هي  ج        بح .  ة  ضب ل   ه   

ج  قي د  لص  ل  بيي  ل مق ج    مما د 
لأثيي م  ن    ماي ل  بح   ملح  . حي  ح   ل 

بأ ه  بح اات   ن    م ن  ة  ل صال  ل ئج   
يياد    ماي ل ة  لي ا  اات   لي م    م ن 
     الم   اات    ماي ل   ل  ل جا ب    م ثي 

 ئه  ج    م     ض يق.  
 

(   Vikas Kumar &  et al , o)  ي يد:
   م ي مد:  

"Operations performance 

objectives and customer retention 

of motor vehicle dealers in Kenya" 

لأثيي م   ه  بح      ي يد  ه ه        ه ه   
   ن    ماي ل اات ص  اد  صي  د   محي  ل 

 هج   لحايق  بح . حي   لب ل   ه   ج   ي ي 
  يي ة    م لارد.  ة  م ه   لحايق   يي ة  مه 
جه  بيئد   قي  ل مه      ق      يو.  ضب ل 

اات  ميد قي  ل لي ئد  ايي ي ل ج   بح   
 ي ي       : ل ي ل   ي ي    قي د   بي م ل ي  
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(CMC  ي ي ق م ل ي  قيل مجيي ي    ييمب   )
. ل   يل      ق مه DT Dobie   ل   

  م ا م ل  ئي ييد   لإع جيد  حي  ل  يما 
  م ا م ل  ئي ييد ب يل       ميح   ق مق ج  
حيه ل  يما   م ا م ل    لي ييد مه   ق 
  ض   اات ل  ييي   يم يد   م  اد 
   م ق ي ل    ي مي ل      يي ل.    ه 

ر ه   ميلييب ه مه   ه   م  م ل      م  
  ملمي  ه مه م  لم   ه  يد    لص يا    م  يد 
   مبي  ل  م  ب     صر  ل مه    مق   مي     
  ل  يما   م ا م ل  ا قه اه  ئ ض ن     

  ت مه يميا   ملغيي ل  بح م  ل صال   يه   
  ميل اد  ه  ا ةد  يي بيد ما   ملغيي   ل با 

ه   ه ا مق   ل ارد    م   ا مق        

اما  ييل  مه    ن   يي ي ل ج   ي ي  
   حلر   ب   م ن.

 
 الجانب العملي

اولاا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات 
 البحث الرئيسة والفرعية :

يل صص       ي ن مه   بح  ب يخ 
 حص ئ  ييي  مه    ه   لب ي  لحايق 

  لص يا ) بح ا ة ل  لإيلب ض بيه ملغيي    
(  ييل    لب ي   لحييه    ن    ماي ل   ل  يقي

حيم  ي     ج  م ضض   بح    ريع      
    ل :

 
 

 لعلاقات الارتباط للمتغيرات الرئيسة والفرعية( مصفوفة كندال 1جدول)

   ب   ل
   ل    
   ل  يم 

 Tةيمد 
   محي بد

 ميل     م   يد

                 ل  ي  م ةا    مق  

                 يلمي  لحيه   م  

                   لغييي   ل  يم   

                 ل جل    يمد  

                    لص يا   يقيل  

             =SPSS                                n  مص ي: ل ئج بي  مج       
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 ريعيد   يئييد     ت : ل ي  ا ةد   -1 
   لص يا   يقيل يلب ض   ل    ه م   يد بيه 

اات   ميل      ا .  لحييه    ن    ماي ل  
(  لعح  ي   1 مه   ق م ضي ل ي  ق)

   لص يا   يقيلبيه  ا ةد   يلب ض  ة يد
( t(   م  ةيمد )    )  لحييه    ن    ماي ل  

   ي   يده ةيمله    بي م(     )  محي بد
(  اايد   ليجخ   ه   ريعيد       ب  غد )

 اات ميل         بح .
  ريعيد   ريايد     ت :ل ي  ا ةد  يلب ض  -2

 ل  ي  م ةا    مق  ل    ه م   يد بيه 
اات   ميل      ا .  لحييه    ن    ماي ل  

(  لعح  ي   1 مه   ق م ضي ل ي  ق)
 ل  ي  م ةا    مقضد بيه ا ةد   يلب ض مل ي

( t(   م  ةيمد )    ) لحييه    ن    ماي ل  
  ب  غد    ي   يد  محي بد   بي مه ةيمله  

(  اايد   ليجخ   ه   ريعيد اات     )
 ميل         بح .

  ريعيد   ريايد   ث  يد :ل ي  ا ةد  يلب ض  -3
لحييه      لحيه   ميلمي  ل    ه م   يد بيه 

اات   ميل      ا .  مه   ق     ماي ل   ن 
(  لعح  ي   ا ةد   يلب ض 1م ضي ل ي  ق)

لحييه    ن      لحيه   ميلمية يد بيه 
(   محي بد   بي t(   م  ةيمد )    )    ماي ل

(  اايد       د   ب  غد )يمه ةيمله    ي   
 ليجخ   ه   ريعيد اات ميل         بح .

  ث  ثد :ل ي  ا ةد  يلب ض    ريعيد   ريايد -4
لحييه      لغييي   ل  يم   ل    ه م   يد بيه 

اات   ميل      ا .  مه   ق     ن    ماي ل
(  لعح  ي   ا ةد   يلب ض 1م ضي ل ي  ق)

لحييه    ن      لغييي   ل  يم ة يد بيه 
(   محي بد   بي t(   م  ةيمد )    )    ماي ل

(  اايد         ب  غد )   ي   يدمه ةيمله  
 ليجخ   ه   ريعيد اات ميل         بح .

  ريعيد   ريايد   ي ب د :ل ي  ا ةد  يلب ض  -8
لحييه    ل جل    يمد  ل    ه م   يد بيه 

اات   ميل      ا .  مه   ق     ن    ماي ل
(  لعح  ي   ا ةد   يلب ض 1م ضي ل ي  ق)

 حييه    ن    ماي لل   ل جل    يمدع يرد بيه 
(   محي بد   بي مه t(   م  ةيمد )    )

(  اايد   ليجخ     د   ب  غد )يةيمله    ي   
   ه   ريعيد اات ميل         بح .

ثانيا: اختبار فرضيات علاقات التاثير بين 
 متغيرات البحث الرئيسة والفرعية :

 جليخ   بح  مهّ      ا ة ل لأثيي   ل 
  لرييي   بح يد بيه ملغيي      د م    

لحييه ملغيي   يلي ب  )    (   لص يا   يقيل)
(.     ل   عا جيعيد يئييد    ن    ماي ل

  ح    لريال ا ه   يبا جيعي ل جيايد 
 يييي    لب ي   اات   ل     حيم  ي     ج  

   م ضض   ريع   ابح .
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 حسين اداء العملياتت و التصنيع الرشيق( معاملات العلاقة بين 2جدول)

 ميل     م   يد (   محي بدt) ((β (βم  مق)    م  و

           ث بل

            -     -      ل  ي  م ةا    مق

                        لحيه   ميلمي

                       لغييي   ل  يم 

            -     -     ل جل    يمد

                   .     لص يا   يقيل

     SPSS                      n=   , df    . df ل ئج بي  مج   مص ي : 
 
: ي يددددد  لدددددأثيي  الفرضيييييية الرئيسييييية الاولييييي  -1
ااددت  لحيديه    ن    مايدد لجدد   الصد يا   يقدديل 

( 2  ميدددل      ادددد  .  حيددددم م ضيدددد ل يدددد  ق )
(  t(  اادت  جدل   لبد ي )Xلبيه    يمد   م   يدد )

ااددددت ميددددل   اي ددددد  (   محيدددد بدt) اغددددل ةيمدددددب
م بددددي مدددده ةيملهدددد    ي   يددددد  (     ) بحدددد   
 .(         م   يد بميل  )(    )

 جددددد  عددددد ن م    دددددد    حددددد  ي ييقدددددي   ث بدددددل ) 
a=     يقددددديي   دددددت  ه   م  مدددددد ليددددديق    ن )

ب   دددده ا دددد م   بحدددد   يردددد  حيددددم  ي ن اي ددددد   
ل دد ه  ( ةيملهدد  صددريX)  لصدد يا   يقدديل ي دد ه 
  .(     ()Y)لحييه    ن    ماي ل ةيمد 

 بح مم  ةيمد   ميق   ح   اات ميل   اي د   
( جه  ل ق X(    مي ج د  د)    =βج   باغ )

   لص يا   يقيل( ج   اات مه لغيي   م   يه )

  لحييه    ن    ماي للي     ت لغييي ج  
   اات مي س   ه    ل ئج   ليجخ   ه   ريعيد.  

: ي يددددد  لدددددأثيي  الفرضيييييية الفرعيييييية الاولييييي  -2
 لحيددديه    ن    مايدددد لجدددد   ل  دددي  م ةددددا    مدددق 

اادددت   ميدددل      اددد  .  حيدددم م ضيددد ل يددد  ق 
(  ااددددددت  جددددددل  Xلبدددددديه    يمددددددد   م   يددددددد )( 2)

اادددددت  (   محيددددد بدt) (   باغدددددل ةيمددددددt  لبددددد ي )
 صغي مه ةيملهد   (     ) بح ميل   اي د   

 (.      ي   يد )
 بح ةيمد   ميق   ح   اات ميل   اي د   مم  

( جه  ل ق  X(    مي ج د  د)-    =βج   باغ )
 ل  ي  م ةا    مق( ج   اات مه لغيي   م   يه )

  لحييه    ن    ماي للي     ت لغييي ج  
 اات مي س   ه    ل ئج  ليجخ   ه   ريعيد  
   ليجخ   ريعيد   ب ياد   ل  مر       ي ي  
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ج   ل  ي  م ةا    مق  ل    د م   يد   ل ثيي
 . لحييه    ن    ماي ل

: ي يددددد  لدددددأثيي  الفرضيييييية الفرعيييييية الثانيييييية -3
اادت  لحيديه    ن    مايد لج   الحيه   ميلمي 

( 2  ميدددل      ادددد  .  حيددددم م ضيدددد ل يدددد  ق )
(  اادددت  جدددل   لبددد ي  Xلبددديه    يمدددد   م   يدددد )

(tباغددددل ةيمددددد   ) (tمحيدددد بد   ) يددددل   ااددددت م
  بدي مده ةيملهد    ي   يدد  (     ) بح اي د   

(1.26.) 
 بح مم  ةيمد   ميق   ح   اات ميل   اي د   

( جه  ل ق  X(    مي ج د  د)    =βج   باغ )
   لحيه   ميلمي( ج   اات مه لغيي   م   يه )
   لحييه    ن    ماي للي     ت لغييي ج  

ه  اات مي س   ه    ل ئج    ليجخ   
   ريعيد.

: ي يددددد  لدددددأثيي  الفرضيييييية الفرعيييييية الثالثييييية -4
اادت  لحيديه    ن    مايد ل ج  الغييي   ل  يم  

( 2  ميدددل      ادددد  .  حيددددم م ضيدددد ل يدددد  ق )
(  اادددت  جدددل   لبددد ي  Xلبددديه    يمدددد   م   يدددد )

(tباغددددل ةيمددددد   ) (tمحيدددد بد   )    ااددددت ميددددل
  بددددي   يملهدددد    ي   يددددد  (    ) بحدددد اي ددددد   

( .  .) 
 بح مم  ةيمد   ميق   ح   اات ميل   اي د   

( جه  ل ق  X(    مي ج د  د)    =βج   باغ )
 الغييي   ل  يم  ( ج   اات مه لغيي   م   يه )

  لحييه    ن    ماي للي     ت لغييي ج  
  اات مي س   ه    ل ئج   ليجخ   ه   ريعيد.

لد جل  : ي ي  لأثيي  الفرضية الفرعية الرابعة -8
ااددت   ميددل    لحيدديه    ن    مايدد لجدد      يمددد

لبديه    يمدد ( 2   ا  .  حيم م ضي ل يد  ق )
(   باغدددل t(  اادددت  جدددل   لبددد ي ) X  م   يدددد )

-) بحد اات ميل   اي دد    (   محي بدt) ةيمد

 (.     صغي مه ةيمله    ي   يد ) (     
 بح مم  ةيمد   ميق   ح   اات ميل   اي د   

( جه  ل ق  X(    مي ج د  د)-    =βباغ )ج   
لي    ل جل    يمد( ج   اات مه لغيي   م   يه )

   اات لحييه    ن    ماي ل  ت لغييي ج  
مي س   ه    ل ئج  ليجخ   ه   ريعيد     
ليجخ   ريعيد   ب ياد   ل  مر       ي ي  

لحييه ج   ل جل    يمدل ثيي   ل    د م   يد  
  .  ماي ل   ن   

 
 الاستنتاجات والتوصيات

  الاستنتاجات: -اولا 
 ه  ق م  م ي   مه  يه م ل م يجيد ج  -1

ه ل جيل  مي ق م ع     لص يا   يقيل        
جه    ل ض با   ي   لحايا  يرل ي   ت  ئضي 

    م هيي ل   ليييبيد   ح ي د .
 بح م  ل  ئ بي ل يقّ   لم م له  اات  -2

  يقيل بم   ي ل لقغيايد م ع     لص يا 
 ري  ب   مه ي  ل اات   ملضاب ل  لإيي ئيد  ال
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ب صره   ي ي   يلي لييي  يلضام  ا         ي
 ي اد اماي ل  لإام ق بم   ي  يلي ليي  

  لقغيا  م  .
 ه م مق  لعح  بح  ل ئج    مه   ق -3

يلب ت م هييد م   ضض م ث د     يم ل     جد
   قضداات ميل    ل  لص يا   يقي ل ري  

ه م   لعح   ق   م  يقد مه    م مق    
  مه ل  ه مه مم يي ل   ل    مي   يد  م  قه 

      ليةت   ت  مب  ي ل م  يد  لا     قضد
  ل   الص يا   يقيلميل     ح  ئم   مل  ماد  
 لم يس ج    م  مق   مل  مد.

ص  بد م   يلح  د  بح م هيل  ل ئج    -4
 ج        لإ ل ي       م   ا    مقل  ي  م ة

  م مق     مح  م     ملضاب ل  ئي ييد   ي   
جيه  بيبم ة     م    ل    لص يا   يقيل

  ل     ييد  لا         ح يله    ت  ا    لأ يقِ 
 ل  ه م ثي لمي    ح ق   ل ي ل  لإ ل ييد 

   م  صي .
     ص  ب ل ح ي يد ل  يه   م مق ج   -8

 ل ييل بيه  ق ض ل ل جل  ال   ل  مق    مي ق
اات  ل ضيض    مايد لح ي   ج  مي ق    يمد 

 ئ قضد   ل    يمد   مع جد   ئ قضد ةيي 
      ج  م قضد       ل    يمد   مع جد

 ه   لص يا    ل  يا       ليلم اايه ع
  .يقيل  لص يا     يلي بد   م مق  ل ري 

ج    م مق  لمي  لحيه   ميع ه مي  د  -6
 ة  ي  ه         مق مه   ملغيي ل  بح ةي    

ه    ل  ل ا   يو ييضي    م مق     صد    
م  مق   يم ل لصم  اات  جل  ةلص  ي ل 
  حي        لإ ل و    بيي    ئ يي مه       

د لصمي  مةق  ل       لإ ل ييد   ل  للمي  بمي  
  ئيد.  ل ضبي د  يص لص يا يقيل     للضام

  لغييي  امايد م  م هيل    ل ئج ع ه   -1
  مهمد  ج    م مق     مه      مق   ل  يم 
     مق    ي   لح يل ج   بيي بق ق   ل  ليه 

  .  يقيل   لص يا لضبيل امايد ج 

 
  :التوصيات–ثانيا 

  لص يا   يقيل مه   ح  ق  ه م ع    -1
ه عي ي  ح    ب حثي     م يجيد   ميلح ثد  مه

   مهلميه بإيي ن   م ي  مه   بح       ي ي ل 
  ل  له ه   ت لض يي  لق يق  ئيس     ييد 

 .   ل   ض با   ليييب  )  مي    (  ام ع   
 ل   ل  لب ي عي ي  مه ل  ه    -2

  لص يا   يقيل ح ي يد    ي مع ميه لضبي يد 
مه   ق    يلي بد  ملغيي ل بيئد   ص  اد   ج

   اماي ل  لإام ق بم   ي  ا     ي اد 
 .لقغيا   يلي ليي      
مه للب      ي    م مق م هييد   عحد  -3

  لص يا  م ي يد  لصمي   لض يي  ل ري  
ج   ض ي  يلي ليييد   لحييه   ل ييي     يقيل



4102السنــة الثالثة عشرة :    42لعلوم الإنسانية                                    العدد: مجلة كلية التربية للبنات ل

 .........................دور نظام التصنيع الرشيق في تحسين أداء العمليات ...........................................



  343



 ا        ئمد      ه اماي ل ل ري  لا        
اات  جل  يلي ليييد   لغييي   ي ي  ة  ي اه 

ب  غ ض ئاد  يه   م بي   ةل  مض ق ة    م مق م
  م  ضي  ج    يلثم ي ييجا مه  حلم  ل 

 .  لص يا   يقيل ب مايد
ل  ي  لضبيل ميل   ل  ي  م ةا    مق  -4

اات  ح  ق مق  يميا   ح ن   م  مد  م   ه مه 
  ل  يه        ل  ي      ليليم  ي ج  لح يل 

 مق  م  ةا     ل ميض     ل حي      عب ض 
 لح يل   يي بيد ج     مق جع   اه   مي  مد 
بق ق ج اق ج  عم ه   ل و م لي ل   ل ي    
 يمي ه  ا  مق مرل حيد  ل ميه   ل ري    ر  ق 

        لص يا   يقيل.
  لغام اات   ص  ب ل   ل  ل  يه ل جل  -8

اات    قضد     يمد  ب    ل ج  ل ضيض    مايد
  ماي ل   م  مد ب يل       لحايق   ق مق 

 لح ي     ض          ع ه  م يجد   م  ة ل 
   مق  ق   ل  ل  يهه  ميل باي    يي   حا ق 

   يد امق صحيحد ج  ل ري  م   ي ل  لب   
 .  لص يا   يقيل

   ي       د     ب ل   ل  ل ه ح ئ    ه   -6
ابي   ميلمي ج    م مق   مبح   لحييه ب  

  ةاد   م يجد بيه  لإ  ي  لب   ل  ي ل مق ي د  م
  ئةي     ح  ل    مق   م لارد ج    م مق 
 ليييخ مم يي ل    مق   يم ا     رية    ل  

  لص يا     مه      مق   ح يمد   ي  ل
 .  يقيل

 يل     عي ي  ي      ي    م مق  ح   -1
   ل  يم  مجعق   ضي ئل ج   يد لإح      لغييي

ج   ل ا ئ يد م ث دللعمه ة  ا  بي      ل  
   ي  يم   ا     ي اد   م  ي    لإم   ي ل

     ييد .
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 العربيةالمصادر اولا :

   مدددددد   ةيدددددد ه )    ي    ل     ييدددددد  مردددددد  ي  -1
 مدددددددد   ق ل  يدددددددد ل لضبي دددددددد ل امايددددددددد (  ئي ه  

 ·ام ه: 

      .  2221  ي   م   ج  ا قي    ل  يا   
  ييدددد جددد    صدديه  ياددد  ) صددد  اد   ل ميددد  لإ-2

 ·   يه   ح        قي ه ( ي يي    مقل:   ي 

  . 2222  يع   ا قي  
(. ل يددددددددددي  م  ن  2228 يددددددددددم ايق   دددددددددد ي  ) -3

  مدددد  ي    بقددددييد  مدددد     ميدددد  مد جدددد  يجددددا م  ن 
   مايددد ل جددد    م قدددآل     مدددد:  مددد  و قدددي  ل 
  غددد ق     يددديج  ييددد  د م ييدددليي ةيدددي م قددد ي   

 ي ي م د لقييه   مقل  ي ي 
(  ثي لضبيل 2211  هقام ه  ي يميه ح ل  )-4

ميل   ل   لص يا   يقيل ج   يدلي لييي ل   ميد   
  ل  جيدديد جدد  قددي  ل صدد  اد     يددد   ي  يددد  
ييدد  د م ييددليي ة ايددد   امدد قة ي م ددد   قدديل 

     يض
  ددددددددددددددددددددددددد       يي خ يميدددددددددددددددددددددددددق   ددددددددددددددددددددددددد م -8
( ملضابدد ل  ة مددد   دد     صددي  د   م ليددد 2228)

محل    يلي ليييد    ماي ل     ةد    ثي   ب    
مي   يددددددد ااددددددت اي ددددددد مدددددده   م  مدددددد ل  بحدددددد  –

  صددد  ايد جددد  مح ج دددد  ي ددد    ييددد  د م ييدددليي 
    )غ. (  ايد     ي     ةلص   ي م د   م صق

(     ةددد بدديه 1221  ي يدد ه  محمدد  اادد  )-6
لحييه    ن    ماي ل     ي ي   يلي ليي    ثي   

لحايايدد جد  قدي  ل  بحد –  لصد يي   ج      ن
    يد   ي  يد  مضي حد   لد ي ه )ةيدي م قد ي ( 

  .ي م د بغ   – ايد     ي     ةلص   

   يدددددددددددددددددددددددد     حيدددددددددددددددددددددددد   ض  ددددددددددددددددددددددددم -1 
("لحايددددق     ةددددد بدددديه  يددددلي ليييد 2221حمدددد  )

 يلض ايد ج  اي دد مده  بح    ماي ل   ئ  ن" 
 لدددد ي ه   قددددي  ل   صدددد  ايد    ي ةيددددد  مضي حددددد  

ي م دددد – ايدددد     ي     ةلصددد   -)ةيدددي م قددد ي (
  .بغ   

(     ةددددد 2221  ميدددد      محمدددد   صددددبا )-8
بددددديه م ددددد ي ل  لإبدددددد      يدددددلي ليي   يددددددا  ي ل 
   يدددددددد      لح يايددددددددد  مثي مددددددددد  جدددددددد  لحيددددددددديه    ن 
   مايدددددد ل   ميددددددل  مد  ييدددددد  د م ييددددددليي )ةيددددددي 

  ي م د بغ  –م ق ي (  ايد     ي     ةلص   
(: "ل  دددددي  م ةدددددا  2222   ضيدددددم  محمددددد  ) -2

   مدددددق  لضبي ددددد ل جددددد   لإ  ي    ي م يدددددد"  بحددددد  
 33 امدددددديلمي    امدددددد    مصدددددد حم  ادددددد  ي   م دددددد  

 ميادددددددس  لحددددددد     ي م ددددددد ل    يبيدددددددد    ي م دددددددد 
-83   ييدددد ه. ص:12 -11  اب   يددددد  بيددددي ل 

111  
( 2212  يدددددددم ه  ثددددددد ئي  حمددددددد  يددددددد   ه )-12 

    يددددددد       لصددددددد يا "  ل  مدددددددق بددددددديه    مدددددددد    ي 
  يقددديل    لصددد يا   ر ددد ق حددد  ي ل جايدددريد" مياددد  

  122مياد ل ميد   ي ج يه        2212  ي د34
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بييدددددليجيا    يدددددق   ددددد ي ق  مقددددد    يددددد  يه  -11
  ل  ي  م ةا    مق  لييمد ي قد   2223م ي   

 –  حمددددددد       ييددددددد خ:    قدددددددي   ام     مضددددددد با 
 ي م د   ما  ي   

 د      ل  دي  م ةدا    مدق  حم      عيي-12
     ي   ييي   ا قي 1  ض 

 2222   ل  يا   ام ه   

  ي لحيدديه  (2228)حيدديه       يدد ح  -13
   ن    مايددد ل جددد  لح يدددل  يدددب يد    اردددد     دددت 

ح  د ج    قي د     مد  اصد  ا ل   يا يدد  بح 
  ييددددددد  د م ييدددددددليي)ةيي م قددددددد ي (  ايدددددددد     ي  

     .ي م د بغ–   ةلص   
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Abstract 
This research aims to shed light on 
the lean manufacturing system, 
which is the starting point for the 
adoption of the research project, 
which was the intellectual and 
applied gap in the subject of the 
lean manufacturing system, which 
is one of the methodologies and 
initiatives of the field of 
production management and 
operations. And the problems of 
knowledge in the subject of the 
system of industrialization and its 
role in enhancing the ability of the 
Organization to improve the 
performance of its work with 

similar organizations in the 
environment, and where the 
laboratory was selected Kufa field 
for this research, one of the 
laboratories of the Ministry of 
Industry and Minerals. Finally, is it 
possible to explain the 
improvement in the performance 
of the Organization's operations in 
terms of the level of adoption of 
the agile manufacturing system 
and what factors affect their 
efficiency in industrial 

organization                                           
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