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 الخلاصة
اذ يعد  ،( في تحميل راس المال الفكري في المنظمات التعميميةSWOTاستخدام اداة ) التعرف عمى دوراليدف من ىذا البحث 

تمثل ىذه المنظمات الحجر الاساسي لبناء  و ،اتالتي تقوم بيا ىذه المنظمكافة والميام  للأنشطةي المحرك الاساسي  ر راس المال الفك
ومن ابرز ىذه  ،من الادوات الحديثة في تحميل راس ماليا الفكري  فادةلذا يعد من الضروري الا ،وتطوير اي بمد من البمدان في العالم

التي ز عمى تحديد نقاط القوة والضعف الداخمية فضلا عن تحديد الفرص والتيديدات الخارجية التي ترك( SWOTالادوات ىي اداة )
، واختيرت مدرسة الغربية المتوسطة لمبنين لمحصول عمى بيانات البحث كأداةة وقد اعتمدت الاستبان .تواجو نمو راس المال الفكري 

( 43ائية البسيطة من التدريسين العاممين في ىذه المدرسة وقد بمغ حجميا )عينة البحث بطريقة العينة العشو  واختيرت ،ميدانياً لمبحث
وقد اكدت نتائج التحميل عمى وجود علاقة  ،( في ادخال وتحميل بيانات البحثSPSSستخدام البرنامج الاحصائي الجاىز )او  ،فرداً 

 ينالباحثلذا اوصى  ،الفكري في المنظمات التعميمية تحميل راس المالو ( SWOTاداة )استخدام ارتباط وتاثير ذات دلالو معنوية بين 
المنظمات بدراسة اىم الادوات والتقنيات الحديثة ذات الكفاءة العالية في تحميل راس المال الفكري بالشكل ىذه عمى ضرورة زيادة اىتمام 

 .لتيديدات التي تواجو عممية تطويرهفضلا عن تحديد الفرص وا ،الذي يساعدىا عمى تحديد اىم نقاط قوة وضعف راس ماليا الفكري 
 راس المال الفكري، القوة، الضعف، الفرص، التيديدات، المنظمة، الموارد البشرية.الكممات المفتاحية : 

Abstract 
The goal of this research to identify the role of the use of a tool (SWOT) in the analysis of the 

intellectual capital in educational organizations, as it is the intellectual capital engine core for all 

activities and tasks carried out by these organizations, as these organizations represent the cornerstone 

for the construction and development of any country in the world, so it is necessary to take advantage 

of modern tools in the intellectual analysis of her money, and the most prominent of these tools is a 

tool (SWOT) that focus on identifying the internal strengths and weaknesses as well as to identify 

opportunities and external threats facing the growth of the intellectual capital. The questionnaire as a 

tool to get the research data have been adopted, and selected Western Middle School for Boys in the 

field of search, was chosen as the research sample in a way simple random sample of Altdresen 

workers in this school has reached its size (43) individuals were used statistical program Ready (SPSS) 

in the entry and analysis Find data, and results of the analysis confirmed the existence of a link and the 

impact of the relationship of significance between the use of a tool (SWOT) and analysis of the 

intellectual capital in educational organizations, therefore recommend the researchers on the need to 

increase the interest of these organizations to study the most important tools and technologies with high 

efficiency in the capital analysis intellectual form that help them to identify the most important 

strengths and weaknesses of the intellectual her money, as well as to identify opportunities and threats 

facing the development process. 

Keywords: intellectual capital , strengths , weaknesses, opportunities, threats, organization , human 

resource. 

 المقدمة
 التي تمتمكياويمثل احدى المزايا التنافسية التي  ،يعد راس المال الفكري المحرك الاساسي لاي منظمة

وقد ازداد الاىتمام بدراسة وتحميل اىم العوامل والتحديات التي من شانيا التاثير  ،بالمقارنة مع المنظمات الاخرى 
اذ يعد راس  ،نتيجة التطورات العديدة التي شيدىا العالم ،عمى جودة وفاعمية راس المال الفكري في الاونة الاخيرة
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لذا فان  ،ادرة التي يصعب تقميدىا ومحاكاتيا من قبل المنافسينالمال الفكري المورد الوحيد ذات الخصائص الن
ومن  ،المصدر الاساس لتعزيز ميزتيا التنافسية كونوامل مع راس ماليا الفكري العديد من المنظمات اصبحت تتع

( التي تركز عمى SWOTاىم الادوات التي حازت عمى اىتمام العديد من الكتاب والباحثين في دراستيا ىي اداة )
 التي تتضف بيا المنظمة او مواردىا واىم الفرص والتيديداتفي البيئة الداخمية تحديد اىم نقاط القوة والضعف 

( SWOTاستخدام اداة ) عمى دور الضوءتسميط لذا سنحاول في ىذا البحث  ،التي تواجييا في البيئة الخارجية
يركز المحور  ،اربعة محاور عمىاذ ينقسم ىذا البحث  ،عميميةفي تحميل راس المال الفكري في المنظمات الت

المحور الثاني فقرتين تركز الاولى عمى مفيوم اداة  يوظففي حين  ،الاول عمى المنيجية العممية لمبحث
(SWOT وا )الموضوعات  وبعضفي حين تركز الفقرة الثانية عمى مفيوم راس المال الفكري  ،م مكوناتياى

تشخيص مستوى اجابات افراد خلال  وذلكقي لمبحث الجانب التطبيا المحور الثالث فيركز عمى ام ،المتعمقة بو
 ،اختبار الفرضية الاساسية التي انطمق منيا البحثالعينة المبحوثة عن متغيرات البحث وتحديد واقع اىميتيا و 

واىم التوصيات التي قدميا والتي من  انالباحثلاىم الاستنتاجات التي توصل الييا  عواخيرا خصص المحور الراب
 .شانيا تعزيز المعرفة المتعمقة بمتغيرات البحث

 : منيجية البحثالمحور الاول
 أ: مشكمة البحث

يعد راس المال الفكري احدى الموضوعات الميمة جدا في مجال ادارة الاعمال بصورة عامة وادارة الموارد 
تجمى ذلك في  و ،بغض النظر عن حجميا او طبيعة نشاطياكافة المنظمات  وفي  البشرية بصورة خاصة 

العاممين في المنظمة مع  وذلك لما لو من تاثير كبير عمى سموك الافراد ،اىتمام العديد من الباحثين والكتاب بو
بالشكل الذي ينعكس عمى ادائيم وبالتالي عمى اداء المنظمة ككل وقدرتيا عمى البقاء والاستمرار  ،اً بعضبعضيم 

من الادوات الاكثر اىمية في مساعدة المنظمة عمى  ة( واحدSWOTومن جية اخرى اصبحت اداة ) ،في العمل
تحديد اىم نقاط القوة والضعف الداخمية الخاصة بيا فضلا عن دورىا في تحديد اىم الفرص والتيديدات التي 

بيئة التي تعمل فييا، لذا تمكن مشكمة تواجو المنظمة وتعيق قدرتيا عمى الابداع والنجاح في وظائفيا في ظل ال
( SWOT) كأداةباستخدام الادوات الميمة  المنظمات التعميمية وجود قصور واضح في اىتمامة في رئيسالبحث ال

في تحميل وتحديد اىم نقاظ القوة والضعف والفرص والتيديدات التي تواجو مكوناتيا ومن اىم ىذه المكونات ىو 
 ن تمخيص مشكمة البحث بالتساؤلات الآتية :ويمك ،راس المال الفكري 

 ( في تحميل راس المال الفكري لدييا ؟SWOTما  مستوى اىتمام المنظمة المبحوثة باستخدام اداة ) .1
لدى الادارة في المنظمة المبحوثة باىمية راس المال الفكري ودوره في تحقيق النجاح  ىل يوجد وعي كاف   .2

 .والتفوق ليا
ويمكن تحديد  ،( وفاعمية تحميل راس المال الفكري SWOTارتباط وتاثير بين استخدام اداة )ىل ىناك علاقة  .3

 النقاط الآتية :ب ذلك 
  ىل توجد علاقة ارتباط وتاثير بين تحديد نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية لممنظمة المبحوثة وتحميل

 راس ماليا الفكري ؟
  تحديد الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية لممنظمة المبحوثة وتحميل ىل توجد علاقة ارتباط وتاثير بين

 راس ماليا الفكري ؟
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 ب: اىمية البحث
اذ يحاول البحث تقديم اضافة متواضعة لممكتبة  ،تتجمى اىمية البحث في اىمية المتغيرات المبحوثة

العراقية ببعض الموضوعات المتعمقة براس المال الفكري الذي يعد من اىم الموارد التي تمتكميا المنظمة وتتميز 
( احدى الادوات الاكثر اىمية في تحميل نقاط القوة والضعف SWOTتعد اداة ) و ،بيا مقارنة بالمنظمات الاخرى 

فضلا عن محاول الباحث تحميل علاقة الارتباط  ،لتيديد التي تواجو المنظمة او احد مكوناتيا ومواردىاوالفرص وا
وبين المتغير التابع )الاستجابي( والمتمثل  ،(SWOTوالتاثير بين المتغير المستقل )التفسيري( المتمثل باداة )

 .قع العممي لممتغيرات المبحوثةوالتعرف عمى الوا ،بضغوط العمل من خلال افراد العينة المبحوثة
 جـ: اىداف البحث

 يمكن تحديد اىم الاىداف التي يسعى البحث الى تحقيقيا بالاتي :
 .التعميمية في تحميل راس المال الفكري لدى المنظمات (SWOTالتعرف عمى دور اداة ) .1
 .ات التعميميةالمنظمالتعرف عمى اىم العوامل التي من شانيا التاثير عمى راس المال الفكري داخل  .2
في تحديد اىم الاسباب التي تقف  ات التعميميةتحديد مجموعة من العوامل التي من شانيا مساعدة المنظم .3

 .وراء نقاط ضعف راس المال الفكري وسبل معالجتيا
ي في تحديد اىم فرص تطوير راس ماليا الفكر  ات التعميميةتحديد اىم العوامل التي من شانيا مساعدة المنظم .4

 واىم التيديدات التي من الممكن ان تواجو ذلك.
 .مال الفكري لتحميل راس ا و( SWOTتحديد علاقة الارتباط والتاثير بين اداة ) .5

 فرضية البحثد: 
 فرضيات فرعية وىي : تنبثق منيا ثماني يتيناستند البحث عمى فرضتين رئيس

علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو احصائية بين الفرضية الرئيسة الاولى : نصت ىذه الفرضية عمى : " توجد  .1
والتيديدات( والمتغير راس المال الفكري بابعاده  ،والفرص ،والضعف ،( بابعادىا )القوةSWOTاستخدام اداة )

 ومن ىذه الفرضية تم اشتقاق الفرضيات الفرعية الآتية : ،" الزبائني( و الييكمي و )البشري 
 علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو احصائية بين بعد القوة وراس المال  : " توجدالفرضية الفرعية الاولى

 الفكري ".
 بين بعد الضعف وراس المال : " توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو احصائية الفرضية الفرعية الثانية

 ".الفكري 
 " :لفرص وراس المال بين بعد اتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو احصائية الفرضية الفرعية الثالثة

 ".الفكري 
 بعد التيديدات وراس المال : " توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو احصائية بين الفرضية الفرعية الرابعة

 ".الفكري 
: " يوجد اثر معنوي ذات دلالو احصائية بين استخدام اداة الفرضية الرئيسة الثانية: نصت ىذه الفرضية عمى .2

(SWOTوالتيديدات( والمتغير راس المال الفكري بابعاده )البشري  ،والفرص ،والضعف ،( بابعادىا )القوة، 
 ومن ىذه الفرضية تم اشتقاق الفرضيات الفرعية الآتية : ،"الزبائني(  ،الييكمي

 يوجد اثر معنوي معنوية ذات دلالو احصائية بين بعد القوة وراس المال الفكري الفرضية الفرعية الاولى " :
." 
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 يوجد اثر معنوي معنوية ذات دلالو احصائية بين بعد الصعف وراس المال لفرعية الثانية: "الفرضية ا
 الفكري ".

 " :ين بعد الفرص وراس المال الفكري يوجد اثر معنوي معنوية ذات دلالو احصائية بالفرضية الفرعية الثالثة. 
 بعد التيديدات وراس المال بين  يوجد اثر معنوي معنوية ذات دلالو احصائيةرضية الفرعية الرابعة: "الف

 ".الفكري 
 مجتمع وعينة البحثىـ: 

ية لمموىبة والمقدرات الفكر  ذ يمثل ىذا القطاع المورد الاساسا ،القطاع التعميمي مجتمعا لمبحث اختير
ومن اىم  ،اذ اختيرت مدرسة الغربية المتوسطة لمبنين ميدانياً لمبحث ،اي بمد في العالم فيياوالمعرفية التي يميز 

اسباب اختيار ىذه المدرسة كونيا احدى المدارس النموذجية في العراق التي تضمن عدد من الاساتذة ذوي الخبرة 
 المدرسةعينة البحث بطريقة العينة العشوائية البسيطة من التدريسيين العاممين في  اختيرتو  .والامكانيات العالية

 بعض خصائص العينة المبحوثة وكما ياتي :  ( 1الجدول ) ويتضح من ،( فرداً 43وقد بمغ حجم العينة )
 ( خصائص العينة المبحوثة1جدول )

 سنوات الخدمة الحالة الاجتماعية الشيادة الجنس
 37 ذكور

 43 بكالوريوس

 7 سنوات 5اقل من  22 متزوج

 21 أعزب 6 إناث
 12 سنة 11-6من 
 13 سنة21-11من 

 11 سنة 21أكثر من 
          

ان معظم افراد  و ،( ان نسبة الذكور العاممين في المنظمة المبحوثة اعمى من نسبة الاناث1يتبين من الجدول )
وبالتالي فان ىذا من الممكن  ،( سنة11ولدييم خدمة اكثر من ) ،العينة المبحوثة ىم من حممة الشيادة الجامعية

وبالتالي سينعكس ذلك عمى قدرة الباحث  ،ان يساعد عمى زيادة الدقة والقناعة عند الاجابة عمى فقرات الاستبانو
 .في تحقيق الاىداف المرجوة من بحثو

 ادوات البحثو: 
مدرج ليكرت  عمى وفقاستبانو  أعدادب وذلك: تم الحصول عمى بيانات البحث  اداة جميع البيانات  .1

الجدول  ويوضح ،بالاستناد الى عدد من المقاييس الجاىزة وفقاً لاراء عدد من الباحثين والكتاب ،الخماسي
 -متغيرات الاستبانو الرئيسة والفرعية واىم المقاييس المعتمدة في اعدادىا :  (2)
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 ( متغيرات الاستبانو والمقاييس المعتمدة في اعدادىا2جدول )

المتغيرات  ت
 المقاييس الفقرات الإبعاد الفرعية نوع المتغير الرئيسية

مستقل   SWOTاداة  1
 )تفسيري(

 5-4-3-2-1 القوة

Memon at el ,2009 

 11-9-8-7-6 الضعف

-14-13-12-11 الفرص
15 

 التيديدات
16-17-18-19-

21 

راس المال  2
 الفكري 

تابع 
 )إستجابي(

-24-23-22-21 راس المال البشري 
 ,Stewardنموذج كل من ) 25

1997& Raid, 1998 & 
Hennie , 2002 المشار )

 2115 ،يوسفاليو من قبل 

-29-28-27-26 راس المال الييكمي
31 

 راس المال الزبائني
31-32-33-34-

35 
 

 ،وتحميل بيانات البحث( في ادخال SPSS: استخدام البرنامج الاحصائي الجاىز ) ادوات تحميل البيانات .2
 التي استخدمت في التحميل الاتي : ةومن اىم الادوات الاحصائي

 .الوسط الحسابي 
 .الانحراف المعياري 
 .معامل الارتباط لسبيرمان 
 .الانحدار الخطي البسيط 

 
 المخطط الفرضي لمبحثر: 

 ،التفسيري بابعاده الاربعة ( المتغير المستقبلSWOT) اداة( المخطط الفرضي لمبحث اذ تمثل 1يوضح الشكل )
 -وكما موضح في الشكل الاتي : ،يمثل راس المال الفكري المتغير التابع الاستجابي وانواعو الثلاثة حينفي 
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 الجانب النظري  :المحور الثاني

خصصت ىذه الفقرة لمتعرف عمى مفيوم المتغير المستقل لمبحث واىم ابعاده الفرعية وكما :  SWOTاولا: اداة  
 في الفقرات الاتية :

 SWOTأ: مفيوم اداة 
" في اواخر الستينيات من القرن الماضي من قبل مجموعة من العمماء في SWOTاداة " تم ايجاد واستخدام

 – Edmund. P. Learn, c. Ronardسياسة الاعمال في الولايات المتحدة الامريكية امثال 
Christiansen, Kenneth Andrews & William. D.Guth  وقد طبق التحميل البيئي من قبل مجمس

ركز عمى المواقف التي ليا ت" SWOTاذ ان اداة " ،مة في ثمانينيات القرن الماضيتطوير الطاقة الكيربائية العا
عندما يكون عامل الوقت  لاسيماان ىذا التحميل يكون اكثر نفعا وجدوى  ،تأثيرات كبيرة وميمة عمى المنظمة

د مفيوم دقيق يكتنف تحديو  ،(40: 2006 ،او عندما تتعامل المنظمة مع موقف ستراتيجي معقد )ابراىيم اً ضيق
واختلاف استخداميا  ،ي اراء واتجاىات الباحثين من جيةصعوبة واضحة وذلك بسبب الاختلاف ف SWOTلاداة 

: " العممية التي تقوم من خلاليا المنظمة بتقييم نقاط القوة بانيا عرفتاذ  ،من قبل المنظمات من جية اخرى 
 و يُعرف ،(Rudelius , 2007 :33" )خمية والفرص والتيديدات الخارجيةوالضعف الدا

 (Peter & Shanley, 1997)  اداة(SWOT) "  أداة مفيدة لفيم الوضع العام لممنظمة عمى أساس مقابمة بانيا
 في حين يعرفيا ،عناصر القوة و الضعف في المنظمة بالفرص و التيديدات الموجودة في بيئتيا"

 (Davies, 1998) ح في التعامل مع البيئة المتغيرة و ىو تقييم لمظروف البيئية عمى أنيا "أداة تخطيطية لمنجا
تشخيص نقاط القوة و الضعف و الفرص و ب اتية أم غير مواتية و ذلكالداخمية و الخارجية سواء كانت مو 

مصطمح يستخدم لوصف بانيا : " ايضاً  كما عرفت ،(37:  2007 ،التيديدات الخارجية و المستقبمية" )الجادر
 "القوة والضعف والفرص والتيديدات المعينة والتي تمثل العناصر الاستراتيجية لاي منظمةنقاط 

 (Wheelen &Hungerv, 2010 :224)، ابو الجدائل( ( بان اداة )85:  2009 ،واكدSWOT ىي اداة )
ين المنظمة وىي تساعد المنظمة عمى ايجاد التوافق اللازم ب ،لتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات

ئة الخارجية يأي انيا تستخدم لتحميل البيئة الداخمية لممنظمة عن طريق نقاط القوة والضعف والب ،وبيئتيا الخارجية
( SWOTويمكن تعرف اداة ) ،(89:  2009 ،المحيطة بالمنظمة من خلال الفرص والتيديدات )الظاىر

 

 انقىة. 

 انضعف. 

 انفرص. 

 انتهذيذاث. 

 (SWOTاداة )

 متغير مستقم )تفسيري(

 

 .راش انمبل انبشري 

 .راش انمبل انهيكهي 

  .رأش انمبل أنسببئني 
 

 رأس انمال انفكري

 متغير انتابع )الاستجابي(

 علاقت تاثير

 ارتباطعلاقت 

 ( انمخطظ انفرضي نهبحث1شكم )
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تستخدميا المنظمات لتحديد نقاط القوة والضعف التي تتسم كتعريف اجرائي لاغراض البحث الحالي بانيا : " اداة 
فضلا عن استخدام في تحديد اىم الفرص والتيديدات التي تعيق ىذه المنظمات اثناء تطوير  ،بيا مواردىا

 ( وكما ياتي :SWOTتوضيح كيفية عمل اداة )( 2)الشكل  ويمكن من .مواردىا "
 

 
 
 (SWOT: اىمية اداة )ب

 والاجابة عمى عدد من التساؤلات ( كونيا تساعد في تحديد وتشخيص الأتيSWOTتتجمى اىمية اداة )
 ( :35: 2009،)الجبوري 

 .نقاط القوة التي تمكن المنظمة من استغلال الفرص الموجودة في البيئة الخارجية .1
 قاط القوة التي يمكن استعماليا في مواجية تيديدات تفرضيا  البيئة الخارجية. ن .2
  .نقاط ضعف تحول دون الاستفادة من فرص موجودة في البيئة الخارجية .3
 نقاط ضعف تجعل المنظمة معرضة لمزيد من التيديدات التي تفرضيا البيئة الخارجية. .4
 يم استخلاص الفرص المتاحة؟ كيف يمكن استعمال نقاط القوة الداخمية في تعظ .5
 كيف يمكن الاستفادة من نقاط القوة الداخمية لمواجية ما تفرضو البيئة الخارجية من تيديدات ؟ .6
أوجو التحسين والتطوير الضرورية في الأداء الداخمي والواجب انجازىا كي تستطيع المنظمة استغلال  ما .7

 الفرصة المتاحة ؟ 
 تماماً كي تستطيع المنظمة البقاء من السوق ؟  الأنشطة الواجب التخمص منيا ما .8

 (SWOTمكونات اداة ): جـ
 (90- 89: 2009 ،)الطاىر (43-42: 2007 ،)الجادر( بالاتي SWOTيمكن تحديد اىم مكونات مصفوفة )

او  ،: ىي بعض الاشياء المتوفرة في المنظمة والتي تساىم بشكل ايجابي في العمل Strengthsالقوة  .1
الخصائص التي تعطي المنظمة امكانيات جيدة تعزز عناصر القوة وتساىم في انجاز العمل بميارة وخبرة 

 نقبط انقىة وانضعف وانفرص وانتهذيذاث نهمنظمت( ومصفىفت SWOT( تحهيم )2انشكم )

 ( انتحهيم انبيئي وأثره في اختيبر استراتيجيت انتكيف انتنظيمي2002عذي إبراهيم عببش ) ،إبراهيمانمصذر : 

 ،كهيت الادارة والاقتصبد ،رسبنت مبجستير ،مسبهمت مختهطت دراست حبنت في شركت بغذاد نهمشروببث انغبزيت 

 .26ص  ،حث غير منشىر ب ،جبمعت بغذاد

 

 

 انفحض انبيئي

 تحهيم انبيئت انخبرجيت تحهيم انبيئت انذاخهيت

 

 نقبط انقىة نقبط انضعف أنفرص أنتهذيذاث

Swot مصفىفت 
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 ،وتوفر الكفاءات الادارية والتنظيمية ،وتتمثل عناصر القوة في منظمات الاعمال بكفاءة الموارد المالية ،عالية
 .. وغيرىا.وانخفاض تكاليف الانتاج

عند  لاسيماً و فقر في امكانيات المنظمة عض النقاط التي تؤشر نقص ا: ىي ب Weaknessesالضعف  .2
او ىي الحالة التي تجعميا غير قادرة عمى التنافس او  ،مقارنة مواردىا مع موارد المنظمات المنافسة ليا

 .ترغميا في عدم الوصول الى الميزة التنافسية
ايجابياً مع الرؤيا الاستراتيجية لممنظمة أو  : إنيا موقف أو فكرة أو موقع يتناسبOpportunitiesالفرص  .3

يزيد من قدرتيا التكيفية في بيئة أعماليا لتحقيق أىدافيا أو تجاوز تمك الأىداف مقارنة بالمنافسين. و ىذا 
يعني إن الفرصة ممكن أن تكون فكرة نستطيع تحويميا إلى خدمة أو سمعة أو موقف ما يمكن لممنظمة 

بشرط أن يكون ذلك متناسب مع الرؤية الاستراتيجية لتمك  ،التنافسي لممنظمة استثماره لتحسين الموقف
المنظمة،  فضلًا عن تناسب تمك الفرصة مع نقاط قوتيا من اجل تحقيق النتائج المرجوة من الفرصة 

 المعنية.
لأحداث او مجموعة من العناصر و ا ،: ظرف غير ملائم أبداً موجود في بيئة المنظمة Threatsالتيديدات  .4

يحدث  اً معين اً تمثل اضطراب و التي تقف كعوائق و تمنع المنظمة من أداء أعماليا بالصيغة التي تروم تحقيقيا
 في البيئة الخارجية لممنظمة  قد يؤدي إلى إحداث آثار عكسية مع أىداف المنظمة.

 
منظمة من خلال الجدول ويمكن تحديد مجموعة من عناصر القوة والضعف والفرص والتيديدات التي تواجو ال

 الاتي :
 

 ( يبين مجموعة من عناصر القوة والضعف والفرص والتيديدات التي تواجو المنظمات3جدول )

 تيديدات خارجية الفرص الخارجية
  الدخول الى اسواق او قطاعات جيدية في

 السوق.
 .اضافة الى خط المنتج 
 .تنوع المنتجات ذات العلاقة 
  العمودي.امكانية التعامل 
 .نمو اسرع في السوق 
 .التوطن بين الشركات المنافسة 
  القدرة عمى العمل مع شركاء استراتيجين في

 ميدان الصناعة.
 .امور اخرى 

 .احتمال دخول منافسين جدد 
 .زيادة مبيعات المنتجات البديمة 
 .نمو بضئ في السوق 
 .سياسات سعرية مناوءه 
 .زيادة الضغوط التنافسية 
  اتجاه التراتجع والركود في دورة سرعة التاثير

 الاعمال.
 .نمو قوة المساومة لمعملاء والمجيزين 
 .تغير اذوق وجاحات المستيمكين 
 .تغييرات سكانية معاكسة 
 .امور اخرى 

 الضعف الداخمي القوة الداخمية
 .الكفاءة المميزة 
 .المصادر المالية المتاحة 

 عدم وضوح التوجو الاستراتيجي. 
 .الموقف التنافسي المتدىور 



 

511 
 

     
 ،والتحول الذي شيدتو في مجال استخداميا( SWOTالمصفوفة الاتية توضيح اىم مكونات اداة ) ويمكن من

 (3وكما موضح في الشكل )

 
 

 (SWOTانتقادات اداة )جـ: 
مجموعة من الانتقادات الاساسية التي من  وجيتدواء الشافي لكل مرض فقد ( ىي الSWOTليست اداة )

 ( :Wheelen &Hungerv, 2010 :224( اىميا الاتي )SWOTالممكن ان تعيق نجاح تحميل )
 مطولو. مقوائ  بإيجادانيا تقوم  .1
 يكون استخداميا لعكس الاولويات من غير اوزان. .2
 ان استخداميا ينطوي عمى كممات وعبارات غامضة. .3

 .ميارات تنافسية جيدة 
 .معرفة جيدة بالمشترين 
 .قيادة جيدة لمسوق 
 .النوعية العالية لممنتجات او الخدمات 
  امكانية متاحة لاجراء تحسينات عمى المنتجات

 والخدمات.
 .ميزة انخفاض تكاليف الانتاج 
 .عناصر اخرى 

 .تسييلات ميممة لمعملاء 
 .نقص الموىبة والخبرة الادارية 
 .معدل انجاز ضعيف في تنفيذ الخطط 
 المعاناة من المشاكل العممية الداخمية. 
  عدم القدرة عمى تمويل التغييرات الضرورية

 في الاستراتيجية.
 ضعف القدرة عمى تحقيق معدلات لمنمو. 
 .عوامل اخرى 

دار اليازوري العممية لمنشر  ،الطبعة الاولى ،( الادارة الاستراتيجية2111سعد غالب ) ،المصدر : ياسين
 .112-111ص ،عمان ،والتوزيع

 ( SWOT)انتحىل في تحهيم اداة ( 3انشكم )

Resource : Piktys , Romualdas & Žaldokas , Alminas (2005) The Cycles of 

Developing Strategic Management Fundamentals , journal ENGINEERING 

ECONOMICS. No 2 (42) , pp 93. 
 

 قوة

 تيديدات

 فرص

 قوة قوة ضعف

 قوة قوة

 الكلاسيكية الاستراتيجية الادارة
 لمفرص تكيف والضعف القوة: 

 والتيديدات

:  الحديثة الاستراتيجية الادارة
 لمقوى  تكيفتا والتيديدات الفرص

 والضعف
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وعند تصنيفو قد يحتل موقعين فعمى سبيل المثال من المحتمل ان تكون نقاط القوة ىي نفسو العنصر  ان .4
 كذلك نقاط ضعف.

 .حميلمع البيانات والت الآراءليس ىنالك الزام لمتحقق من صحة  .5
 انيا تتطمب فقط مستوى مفرد من التحميل. .6
 .ليس ىنالك رابط منطقي لمتنفيذ الإستراتيجي .7

في ىذه الفقرة توضيح مفيوم المتغير التابع لمبحث وبعض الموضوعات  وضحسيت: المال الفكري  رأسثانيا : 
 ذات العلاقة بو وبقدر تعمق الامر بالاىداف المتواخاه من ىذا البحث :

 راس المال الفكري مفيوم : أ
يكتنف تحديد مفيوم دقيق لراس المال الفكري صعوبة واضحة بسبب تعدد اتجاىات الباحثين والكتاب في 

المادة الفكرية المتكونة من المعرفة والمعمومات والميارات بانو : " ( Reid, 1998)اذ عرفو  ،النظر اليو
وطبقاً ليذا المفيوم فان  ،" موضع التنفيذ بيدف ايجاد الثروةوالخبرات ذات القيمة الاقتصادية التي يمكن وضعيا 

ويرى  ،(31: 2005 ،المعرفة والمعمومات والميارات والخبرات ىي التي تكون راس المال الفكري )يوسف
(Stewart,1999)  فالمعرفة لا تصبح رأس مال الا ،المعرفة التي يمكن توظيفيا: " أن رأس المال الفكري ىو 

 ومن وجية نظر  ،(39: 2005،)الجميل " بحيث يمكن استخداميا لصالح المنظمة مرتعثور عمييا واستثاذا تم ال
قدرات منفردة قادرة عمى إنتاج الأفكار الجديدة والأساليب : "( إن راس المال الفكري ىو 2003،)ألمفرجي وصالح

 "تميز المنظمة عن باقي المنظماتالمتطورة ويصعب إلى حد كبير أيجاد البديل عنيم بوصفيم النجوم التي 
" مجموعة من الأفراد الذين يستخدمون  فقد عرفوا : (Awad & Ghaziri  2004,) اما  ،(6: 2006 ،)النجار

قدرة عمى الابتكار والإبداع من اجل  ،ثقافة ،قيم ،لأنيم يمتمكون خبرات ،عقوليم أكثر من استخداميم لأيدييم
زة ذىنية متكاممة تتضمن تركيبة فقعرف بانو : " و  (63: 2010،العامري ) "أيجاد حل متخصص أو خمق قيمة

لمنظمة والتي تعد من المعرفة والمعمومات والخصائص الفكرية والخبرات الابداعية التي يمتمكيا العاممين في ا
المعرفة التي راس المال الفكري الى تمك يشير  و .(4: 2011 ،)الدوري و بوسالم "ة لاقتصاد اليومالموارد الرئيس

تخص الفرد والتي في الامكان تحويميا الى قيمة مضافة ويمثل مجموعة متراكمة ومجمعة من المعارف فكل فرد 
ويتمثل في نخبة الكفاءات ذات القدرات المعرفية  ،ينظر الى جانب المعرفة الذي يدخل في دائرة اىتماماتو

او تطوير الافكار القديمة مما يمكن المنظمة من توسيع تمكنيم من انتاج الافكار الجديدة  والتيوالتنظيمية 
ولا يرتكز راس  ،وتجعميا في موقع يمكنيا من اقتناص الفرص المناسبة ،حصتيا السوقية وتعظيم نقاط قوتيا

وبالتالي  ،كما لا يشترط توافر شيادة اكاديمية لمن يتصف بو ،المال الفكري في مستوى تنظيمي معين دون غيره
لافراد راس المال الفكري اذ يطمق ىذا المفيوم فقط بصفة خاصة حسب "ستيوارت" عمى قيمة معرفة يشكل كل ا

 ،والعلاقات التقنية والمعرفة والميارات الموىبة ىوو  ،(5: 2007 ،مياراتيم ومعموماتيم )ثجيل وطبايبية ،العاممين
 في تنافسية ميزة ويحقق المنظمة في الأفراد كل يعرفو ما مجموع كما يشكل ،الثروة لخمق استخداميا والممكن

 بمعرفة تتمتع المنظمة التي في المتوفرة الميارات مجموعة عمى انو : " الفكري  المال رأسعرف  وكذلك .السوق 
 تتيحيا التي العملاء والفرص لمتطمبات الاستجابةب وذلك عالمية المنظمة جعل عمى قادرة تجعميا واسعة

ىو ناتج التفاعلات بين خبرات ومعارف كل الموارد البشرية بمنظمات و  ،(7: 2009 ،)صالح "التكنولوجيا
القدرة العقمية لدى فئة معينة يمثل و  (98: 2003 ،الاعمال والذي يساعد عمى تحسين كفاءة تمك المنظمات )زايد

الخلاق والاستراتيجي للانظمة من الموارد البشرية ممثمة في الكفاءات القادرة عمى توليد الافكار المتعمقة بالتطوير 
 ،والانشطة والعمميات والاستراتيجيات بما يضمن لممنظمة امتلاك ميزة تنافسية مستدامة )بورنان وبوخمخال
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الابداع والانتاجية والخدمات المقدمة من قبل العاممين وبشكل خاص عمال المعرفة داخل المنظمة و  ،(3: 2011
(Noe at el , 2006 :16). عد الاطلاع عمى التعاريف السابقة يمكن تعريف راس المال الفكري وعميو وب

القابمة لمتحديث والتطوير  كتعريف اجرائي لاغراض البحث الحالي بانو : مجموعة المعارف والميارات والمعمومات
والتي تساعد عمى تقديم  التي تمتمكيا المنظمة دون غيرىا من المنظمات الاخرى  التي تتمتع بيا الموارد البشريةو 

 تميزىا في البيئة التي تعمل فييا مقارنة بالمنظمات المنافسة ليا ".خدمة مميزة لزبائن بالشكل الذي ينعكس في 
 اىمية راس المال الفكري : ب

 ( :6: 2011 ،النقاط الاتية )امال وعميبظمات يمكن تحديد اىمية راس المال الفكري في المن
 التي تعمل عمى اعطاء المنظمة القدرة عمى الاستمرارية في امتلاك القدرة التنافسية.يعد احد العوامل  .1
 زيادة القدرة الابداعية. .2
 وتعزيز ولائيم.وجذبيم العملاء  ابيار .3
 بين كل ابتكار والذي يميو. مدةوتقميل ال ،تقديم المزيد من المنتجات الجديدة او المطورةب وذلك تعزيز التنافس  .4
 وامكان البيع باسعار تنافسية. خفض التكاليف .5
 تحسين الانتاجية. .6
 تعزيز القدرة التنافسية. .7
لانو يمثل قوى عممية قادرة  ،ان راس المال الفكري يعد من اكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشرين .8

 ة.فضلا عن ابتكاراتيم المتلاحق ،عمى ادخال التعديلات الجوىرية عمى كل شيء في اعمال منظماتيم
فيو يعد من اىم  ،توظيف نظم قياسو التي اصبحت من اىم المؤشرات التي تعكس تطور الفكر الاداري  .9

 ممارسات المحاسبة الادارية.
 خصائص راس المال الفكري : جـ

 :(5: 2011 ،)بو شعور وفلاق وىي عمى النحو الاتيلمال الفكري يمكن تحديد اىم الخصائص المتعمقة براس ا
فيما يخص المستوى الاستراتيجي نجد ان راس المال الفكري ينتشر في المستويات كميا وبنسب التنظيمية :  .1

متفاوتة اما بخصوص الييكل التنظيمي الذي يناسب راس المال الفكري فيو بالتاكيد الييكل التنظيمي 
 .بشكل واضح ويميل الى اللامركزية في الادارة ،اما الرسمية فتستخدم بشكل منخفض جداً  ،العضوي المرن 

المينية : الاىتمام ينصب عمى التعميم والتدريب وليس بالضرورة الشيادة الاكاديمية ويمتاز راس المال الفكري  .2
 تنوعة والخبرة العريقة.مبالميارة العالية وال

ية : يميل راس المال الفكري الى المخاطرة بدرجة كبيرة لذا فيو يميل لمتعامل مع صالسموكية والشخ .3
ولديو  ،د وراس المال الفكري ميال الى المبادرة وتقديم الافكار والمقترحات البناءهيالتي تتسم بالتاك موضوعات

 قدرة عمى حسم القرارات دون تردد ولديو مستويات ذكاء عالية ومثابرة حادة في العمل وثقة عالية بالنفس.
 مكونات رأس المال الفكري : د 

 : ( 17: 2006)النجار، ،(50-47: 2005اىم مكونات راس المال الفكري بالاتي )جميل :  اجماليمكن 
فالبشر ىم عنصر عالي  ،رأس المال البشري : يعدّ المورد البشري العنصر الأكثر أىمية لرأس المال الفكري  .1

فقد عرف  رأس المال البشري بأنو  ،وذلك لأن المعرفة والخبرة يمكن أن تكون ضمنية )مختفية( لدييم ،التعقيد
و بأنو مصدر  ،"القيمة الاقتصادية لممعرفة والخبرات والميارات والإمكانات )القابميات( التي يمتمكيا العاممون 

الابتكار والتجديد وذلك لامتلاكو المقدرة العقمية والميارات والخبرات اللازمة لتوفير الحمول العممية المناسبة 
 لمزبائن.
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وقد عرفو  بانو يمثل قدرات  .لمال الييكمي : ويمثل العنصر الثاني من مكونات رأس المال الفكري رأس ا .2
المنظمة التنظيمية التي تستطيع المشاركة في المعرفة ونقميا وتعزيزىا عن طريق الموجودات الفكرية الييكمية 

والعلامة التجارية التي تمثل شخصية  ،وحقوق النشر والتأليف ،المتمثمة في نظم المعمومات وبراءات الاختراع
 ،و يتضمن قاعدة البيانات والموحات التنظيمية وكراسات العممية والخاصية الفكرية ،المنظمة وقيمتيا وىويتيا

  .وأي شيء تكون قيمتو لمشركة أكبر من قيمتو المادية
ويشير إلى  ،المال العلاقاتي ويطمق عميو أيضاً تسمية رأس ،رأس المال الزبائني : وىو رأس المال الخارجي .3

وىو يشمل المعرفة  .علاقات المنظمة أو شبكة علاقاتيا وارتباطاتيا وكذلك رضا الزبائن وولائيم لممنظمة
وبذلك فإن الييكل الخارجي يتألف من  .بقنوات السوق والعلاقات مع الزبائن والموردين والاتحادات الصناعية

وبذلك يمكن اعتبار قسم من ىذه  .ماء العلامات والاسم التجاري والسمعةالعلاقات مع الزبائن والموردين وأس
 .العوامل عمى أنيا ممكية قانونية

لأي  إن رأس المال الفكري  عمى (  Baker & Dunn  ,2003 ) كل من يؤكد:  راس المال الاجتماعي  .4
ي ــالاجتماعي والعلاقات الت اذ يتألف أيضا من رأس المال ،منظمة ىو أكثر من رأس المال البشري  والييكمي

بكونو يمثل طبيعة العلاقات الاجتماعية  .اـة والعاممين لدييــاة المنظمـى حيــق عمـير عميـمتمك تأثوف ت  ــس
لمعاممين في داخل المنظمة الاقتصادية وىذه العلاقة يفترض أن تبنى عمى الثقة والزمالة والتعاون التي ليا 

ن لممنظمة أن تعمل بمعزل ـفيو بمثابة موجود معنوي ولا يمك ،وءمل الجماعي الكفالأثر الكبير في تسييل الع
معايير سموكية تُزيد من  ية وعرفو بأنوــافسـيزة التنــق لممـ،ة وتحقيــــح يولد منفعـكل صحيــبش هر ـاعنو وان استثم

 الفكري لخمق إدارة المعرفة.ن رأس المال الاجتماعي قيمة ما يضاف إلى رأس المال إوبمعنى آخر  ،التعاون 
 صناعة رأس المال الفكري : ىـ

يفرض الواقع من خلال المعطيات التي تشير  بصراحة إلى تنامي دور المعرفة في جميع المجالات 
العممية و العممية , و الذي انعكس بقوة عمى المنظمات عامة كانت آم خاصة , ربحية أو غير ربحية, و بأي 

مطالبة بمواكبة التطورات المتسارعة , وعمييا أيضا أن تخرج من دائرة التأثر إلى فضاء  مجال تخصصت , فإنيا
التأثير, من ىنا تبرز أىمية اعتماد المنظمات عمى صناعة رأس المال الفكر الذي بيناه في أعلاه , أي عمى 

يات لصناعتيا , آذ أن التغير المنظمات , فيم واستيعاب الدور الذي تمعبو ىذه الموجودات , والسعي إلى إيجاد آل
الذي طرأ عمى أولوية الصناعات و التوجو نحو صناعات غير تقميدية يحتم ذلك , و أن مسألة صناعة رأس 
المال الفكري امرأ في غاية الأىمية حيث أكدت العديد من الدراسات عمى ضرورة صناعة رأس المال الفكري لأنو 

تراكم إمكانيات منظمة ما لابتكار المعرفة والمشاركة فييا , بما يجعميا تتفوق يمثل مصدرا لمميزة التنظيمية , التي 
عمى الشركات المنافسة في السوق ", بان عممية صناعة رأس المال الفكري تنمي قدرة المنظمة عمى خمق روح 

العمل " , أي  التعاون الجماعي في حل المشكلات , وزيادة التفاعل بين العاممين مع تشجيع العلاقات في محيط
أنيا عممية داخمية خاصة بالمنظمات تعمل من خلاليا عمى تطوير إمكانياتيا, بالاعتماد عمى مواردىا البشرية , 
ذلك لان الموارد البشرية ىي أساس و جوىر رأس المال الفكري , كما أسمفنا , وبيذا فان الشركات تسعى لخمق 

قدراتيا المعرفية بالشكل الذي يعطييا قدرة اكبر عمى تحقيق أىدافيا , آليات تتمكن من خلاليا الانتقال إلى تعزيز 
و قد جاءت في الدراسات النظرية و العممية  تأكيد عمى آليات صناعة رأس المال الفكري وكما يأتي 

 ( : 74-73: 2010،)العامري 
 أنظمة البرمجيات.تعزيز مقدرات الإفراد في مجال حل المشاكل بالإفادة من المعرفة المدونة في  .1
 .التغمب عمى معارضة الإفراد المينيين بمشاركتيم المعمومات .2
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 .التحول من المنظمات التقميدية إلى المنظمات المقموبة .3
  .خمق الأنسجة الفكرية داخل المنظمات .4

 التطبيقي: الجانب المحور الثالث
وتحديد  ،العينة المبحوثة عمى فقرات الاستبانو إفراد إجاباتتشخيص مستوى  المحورسيتم في ىذا        

البحث  اختبار الفرضية الاساسية التي انطمقبالشكل الذي يساعد عمى  ،بين ابعادىا والتاثير علاقات الارتباط
 وكما ياتي : ،الحالي

تم تشخيص واقع واىمية اداة :   SWOT متغيرتشخيص مستوى اجابات افراد العينة المبحوثة عن : أولا
(SWOT)   التيديدات" : و الفرص و الضعف و مكوناتيا الاربعة : " القوةبفي المنظمة المبحوثة 
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 SWOTمتغير ( مستوى اجابات افراد العينة المبحوثة عن 4جدول)
 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات الابعاد

 القوة

 1.793 4.21 وتوجد فرص لمنمو والتطوير. ،القوة العاممة مؤىمة بشكل جيد جدا
القوة العاممة راضية عن الوظائف ىناك أرادة لدى العاممين بانجاز العمل بشكل 

 1.982 3.58 صحيح.

 1.982 4.19 .قوة العمل الموجودة في المنظمة متنوعة
تدرك المنظمات أىمية الاستثمار في قوتيا العاممة من خلال التدريب والتطور 

 1.192 3.91 وترقيتيا.

ىناك استثمار في مجالات التكنولوجيا والصحة والسلامة والجودة المتعمقة برأس 
 .المال الفكري 

3.33 1.341 

 1.732 3.82 الاجمالي

 الضعف

 1.718 4.23 .الافتقار الى التركيز الاستراتيجية لتطوير راس المال الفكري 
 1.924 2.84 القرارات و عممية الاختيار غير ملائمة.يعاني المدراء من صعوبة في صنع 

 1.674 3.31 أرقاق راس المال الفكري بشكل غير اعتيادي.
 1.498 3.74 قمة التنسيق بين الادارة العميا والعاممين بخصوص راس المال الفكري.

 1.648 3.91 ادارة التغيير بصورة بطيئة فيما يتعمق براس المال الفكري.
 1.572 3.61 الاجمالي

 الفرص

 1.961 4.17 تقديم الدعم للادوار الصاعدة وتدريب راس المال الفكري بشكل جيد.
 1.794 4.19 تقديم وعي ميني كافي في مختمف المستويات التنظيمية.

 1.191 4.11 .الصمة الاستراتيجية واصطفاف راس المال الفكري مع الادارة العميا
 1.286 3.67 المطموبة لتقوية راس المال الفكري.تحديد المصادر 

 1.852 3.81 حث راس المال الفكرية النسائي لاستخدام القوة العامة غير المستغمة.
 1.689 3.95 الاجمالي

 التيديدات

 1.895 3.92 تجزء راس المال الفكري بين مجموعة من الوظائف غير مترابطة.
التكنولوجيا الحديثة في تحسين راس المال قمة معرفة المنظمة باىمية تبني 

 .الفكري واثره في مقدرتيا التنافسية
3.56 1.918 

 1.894 3.91 نمو كمفة تطوير راس المال الفكري بدرجة كبيرة وبسرعة.
زيادة المنافسة بين المنظمات المختمفة لمحصول عمى راس المال الفكري بسبب 

 1.814 3.77 .ندرتو

المؤىمين لتوفير التعميم الكافي لتنمية راس المال الفكري داخل نقص المدربين 
 1.819 3.74 المنظمة.

 1.645 3.78 الاجمالي
 1.536 3.79 الاجمالي
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( وبانحراف معياري 3.82( ان الوسط الحسابي لاجمالي بعد القوة بمغ )4: نلاحط من خلال الجدول ) القوة .1
( ليا 1اما عمى صعيد الفقرات فقد كانت الفقرة ) ،(3( وىو اعمى من الوسط الحسابي الفرضي )0.732)

( اقل وسط 3في حين حققت الفقرة ) ،(0.793( وبانحراف معياري )4.21اعمى وسط حسابي اذ بمغ )
وىذه النتائج تؤكد بان معظم افراد العينة  ،(1.340( وبانحراف معياري )3.33حسابي اذ بمغت قيمتة )

( في تحديد اىم نقاط القوة التي تتمتع بيا الموارد داخل SWOTالمبحوثة اكدو عمى اىمية استخدام اداة )
 المنظمة.

( وبانحراف معياري 3.60( ان الوسط الحسابي لاجمالي بعد الضعف بمغ )4الجدول ) من بينت: ي الضعف .2
( ليا 6اما عمى صعيد الفقرات فقد كانت الفقرة ) ،( وىو ايضا اعمى من الوسط الحسابي الفرضي0.572)

 (7اما اقل وسط حسابي فقد كان لمفقرة ) ،(0.718( وبانحراف معياري )4.23اعمى وسط حسابي اذ بمغ )
وىي اقل من قيمة الوسط الفرضي ( 0.924( وبانحراف معياري )2.84مغت قيمة الوسط الحسابي )باذ 

( ودورىا SWOTاداة )وىذه النتائج تشير الى ان معظم افراد العينة المبحوثة اكدو كذلك عمى اىمية  ،بقميل
 .في تحديد اىم نقاظ الضعف التي تتجمى في موارد المنظمة

( وبانحراف معياري 3.95بمغ ) بعد الفرص( ان الوسط الحسابي لاجمالي 4لجدول )ا يتضح من:  الفرص .3
( ليا اعمى 12اما عمى صعيد الفقرات فقد كانت الفقرة ) ،( وىو اعمى من الوسط الحسابي الفرضي0.689)

( اذ 14( اما اقل وسط حسابي فقد كان لمفقرة )0.794( وبانحراف معياري )4.19وسط حسابي اذ بمغ )
تشير وبدلالو واضحة عمى وىذه النتائج  ،(1.286( وبانحراف معياري )3.64مغت قيمة الوسط الحسابي )ب

في مساعدة المنظمة عمى تشخيص اىم الفرص التي من الممكن الاستفادة منيا في  (SWOTاىمية اداة )
 .تطوير مواردىا

( وبانحراف 3.78التيديدات بمغ )( ان الوسط الحسابي لاجمالي بعد 4: يتبين من الجدول ) التيديدات .4
اما عمى صعيد الفقرات فقد كانت الفقرة  ،( وىو ايضا اعمى من الوسط الحسابي الفرضي0.645معياري )

اما اقل وسط حسابي فقد كان  ،(0.895( وبانحراف معياري )3.92( ليا اعمى وسط حسابي اذ بمغ )16)
وىذه النتائج تشير الى ان  ،(0.908وبانحراف معياري )( 3.56( اذ بمغت قيمة الوسط الحسابي )17لمفقرة )

( ودورىا في تحديد اىم التيديدات التي من SWOTمعظم افراد العينة المبحوثة اكدو كذلك عمى اىمية اداة )
 .الممكن ان تواجو المنظمة عند قياميا بتطوير مواردىا

( وبانحراف 3.79) (SWOT)الي متغير اما عمى صعيد الاجمالي فقد بمغت قيمة الوسط الحسابي لاجم    
وىذه النتيجة جاءت منسجمة مع النتائج في  ،الفرضي( وىي ايضا اعمى من الوسط الحسابي 0.536معياري )
( في تحميل الموارد التي تمتمكيا SWOTاىمية استخدام اداة )وبالتالي فان ذلك يؤكد عمى  ،(،4،1،2،3الفقرات )

 .المنظمات التعميمية
 

تم تشخيص واقع واىمية :  تشخيص مستوى اجابات افراد العينة المبحوثة عن متغير راس المال الفكري  ثانيا :
 -:راس المال الييكمي " و راس المال الزبائني و مكوناتو الثلاثة : " راس المال البشري بس المال الفكري متغير را
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 الفكري ( اجابات افراد العينة المبحوثة عن متغير راس المال 5جدول)
 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرات 

راس المال 
 البشري 

يتوفر لدى المدرسة اساتذة وقادة اداريين يتمتعون بميارات وخبرات ومعارف 
 1.759 3.74 متنوعة.

تقوم ادارة المدرسة بتنمية راس ماليا البشري من خلال اساليب متعددة 
 1.959 3.56 كالتدريب والتطوير.

تولي المدرسة اىتماماً بالاساتذة والقادة الاداريين الذين لدييم المقدرة عمى 
 الابداع.

3.77 1.782 

تحرص المدرسة عمى استقطاب اساتذة وقادة اداريين يمتمكون قدرات فكرية 
 1.912 3.74 متميزة.

تعمل المدرسة رفع مستوى نتاجيا العممي من خلال مشاركة الاساتذة ذوي 
 1.921 3.91 المتميز.الاداء 

 1.729 3.74 الاجمالي

راس المال 
 الييكمي

 1.872 3.95 .تتميز المدرسة بحيازتيا براءات اختراع يحصل عمييا اساتذة متميزون 
تشجع المدرسة الاساتذة عمى تقديم نتاج عممي متميز في مجال لاختصاص 

 1.137 3.86 .بيدف الحصول عمى براءة اختراع

المدرسة عمى اصدار تعميمات لممحافظة عمى حقوق النشر والتاليف تعمل 
 للاساتذة.

3.71 1.136 

يشارك العديد من الاساتذة بتأليف أو ترجمة كتب عممية رصينة لمحصول عمى 
 1.162 3.49 امتيازات عديدة.

تمتمك المدرسة احدث التقنيات المعموماتية كالحاسبات وممحقاتيا وتقنيات 
 1.764 3.81 الاتصالات.

 1.826 3.76 الاجمالي

راس المال 
 ألزبائني

تسعى المدرسة عمى تحقيق مستوى جيد لرضى كادرىا العممي والاداري من 
 1.882 3.72 خلال اىتماميا بمياراتيم وخبراتيم واستخداميم تقنية المعمومات والاتصالات.

كالدراسات والبحوث لتحقيق تسعى المدرسة عمى تقديم افضل نتاج عممي 
 1.139 3.58 رضى الاطراف التي تتعامل مع الجامعة.

تحاول المدرسة الاحتفاظ بالاطراف المتعاممين معيا من خلال تقديم افضل 
 1.921 3.91 نتاج عممي.

تيتم المدرسة بمشاركة اطراف من منظمات اخرى وافراد المجتمع في اجراء 
 1.872 3.95 الدراسات والبحوث.

تيدف رسالة المدرسة الى تقديم افضل الانجازات العممية من خلال تفاعميا 
 مع المجتمع.

3.86 1.137 

 1.814 3.81 الاجمالي
 1.812 3.79 الاجمالي
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( 3.74( ان الوسط الحسابي لاجمالي بعد راس المال البشري بمغ )5: يبين الجدول ) راس المال البشري  .1
اما عمى صعيد الفقرات فقد كانت  ،(  وىو اعمى من الوسط الحسابي الفرضي0.729وبانحراف معياري )

( اما اقل وسط حسابي فقد 0.921( وبانحراف معياري )3.91( ليا اعمى وسط حسابي اذ بمغ )25الفقرة )
وىذه النتائج تشير  ،(0.959( وبانحراف معياري )3.56( اذ بمغت قيمة الوسط الحسابي )22كان لمفقرة )

الى ان معظم افراد العينة المبحوثة اكدوا عمى اىمية راس المال البشري كجزة ميم من راس المال الفكري 
 .الذي تمتمكو المنظمة المبحوثة

( ان الوسط الحسابي لاجمالي بعد راس المال الييكمي بمغ 5: يتضح من الجدول ) راس المال الييكمي .2
اما عمى صعيد الفقرات فقد  ،(  وىو اعمى من الوسط الحسابي الفرضي0.826( وبانحراف معياري )3.76)

اما اقل وسط  ،(0.872( وبانحراف معياري )3.95( ليا اعمى وسط حسابي اذ بمغ )26كانت الفقرة )
وىذه  ،(1.162( وبانحراف معياري )3.49اذ يمغت قيمة الوسط الحسابي ) (29حسابي فقد كان لمفقرة )

من راس المال الييكمي لدى  اً النتائج تشير الى ان معظم افراد العينة المبحوثة اكدوا عمى ان ىناك نوع
 المنظمة المبحوثة.

( 3.80( ان الوسط الحسابي لاجمالي بعد راس المال الزبائني قد بمغ )5: يبين الجدول ) راس المال الزبائني .3
اما عمى صعيد الفقرات فقد كانت  ،(  وىو اعمى من الوسط الحسابي الفرضي0.804وبانحراف معياري )

ي فقد اما اقل وسط حساب ،(0.872( وبانحراف معياري )3.95( ليا اعمى وسط حسابي اذ بمغ )34الفقرة )
وىذه النتائج تشير  ،(1.139( وبانحراف معياري )3.58( اذ بمغت قيمة الوسط الحسابي )33كان لمفقرة )

الى ان معظم افراد العينة المبحوثة اكدوا عمى امتلاك العديد من الموارد البشرية العاممة لدى المنظمة 
 .المبحوث راس المال الزبائني

( وبانحراف معياري 3.79لوسط الحسابي لاجمالي متغير راس المال الفكري )اما عمى مستوى الاجمالي فقد بمغ ا
وقد جاءت ىذه النتيجة متسقة مع النتائج في الفقرات  ،( وىو ايضا اعمى من الوسط الافتراضي0.802)
اس وبالتالي يمكن القول تاكيد معظم افراد العينة المبحوثة عمى وجود عدد من المكونات التي تحدد ر  ،(1،2،3)

 .المال الفكري لدى المنظمات التعميمية
 الفكري ( وراس المال SWOT: تحميل علاقة الارتباط بين اداة ) ثالثا

وكانت  ،( و راس المال الفكري SWOT( بين اداة )Spearman( قيم الارتباط لمعامل )6يظير الجدول )     
 نتائج تحميل الارتباط عمى وفق الاتي:

 ( و راس المال الفكري SWOT( بين اداة )spearmanلمعامل )( قيم الارتباط 6جدول)

 (SWOTاداة )          
 الاجمالي التيديدات الفرص الضعف القوة راس المال الفكري 

 **1.414 **1.431 **1.415 *1.237 **1.465 راس المال البشري 
 **1.491 **1.428 **1.381 *1.324 *1.336 راس المال الييكمي

 **1.479 *1.383 *1.339 *1.291 **1.396 الزبائنيراس المال 
 **1.472 **1.463 **1.425 *1.341 **1.481 الاجمالي

 0.01**الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 
 1.15* الارتباط ذات دلالو معنوية عند مستوى 
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( قيم معاملات الارتباط 6يوضح الجدول ) : ورأس المال الفكري وابعاده بعد القوةتحميل علاقة الارتباط بين  .1
**( 0.396 ،*0.336 ،**0.465اذ بمغت قيم الارتباط بينيم ) ،بين بعد القوة وابعاد رأس المال الفكري 

كما بمغت  ،(0.05( و )0.1وىي جميعيا علاقات موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى ) ،عمى التوالي
**( وىي ايضا علاقة موجبة 0.481قيمة علاقة الارتباط بين بعد القوة واجمالي متغير رأس المال الفكري )

وتؤكد ىذه النتيجة اىمية استخدام بعد القوة كاحد المكونات  ،(0.01وذات دلالو معنوية عند مستوى )
كونات راس المال الفكري في المنظمة ( في تحديد نقاط القوة التي تتمتع بيا مSWOTالاساسية لاداة )

وبالتالي فان ىناك مبرراً لقبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى لمبحث  ،المبحوثة
 .توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو احصائية بين بعد القوة وراس المال الفكري " والتي اشارت الى : "

( ان قيم 6يتضح من الجدول )ط بين بعد الضعف ورأس المال الفكري وابعاده : علاقة الارتباتحميل  .2
*( عمى 0.290،*0.324*، 0.237معاملات الارتباط بين بعد الضعف وابعاد رأس المال الفكري بمغت )

بمغت قيمة علاقة الارتباط  و (0.05وىي جميعيا علاقات موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى ) ،التوالي
*( وىي ايضا علاقة موجبة وذات دلالة معنوية 0.341بعد الضعف واجمالي متغير رأس المال الفكري ) بين

وىذه النتائج تشير وبدلالو واضحة اىمية استخدام بعد الضعف في تحميل راس المال  ،(0.05عند مستوى )
عية الثانية المنبثقة عن الفرعية وعميو فان ىذه النتائج تسمح بقبول الفرضية الفر  ،الفكري في المنظمة المبحوثة

توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو احصائية بين بعد الضعف  الرئيسة الاولى لمبحث والمتضمنو الاتي : "
 .وراس المال الفكري "

( قيم معاملات 6يوضح الجدول ) : ورأس المال الفكري وابعاده بعد الفرصتحميل علاقة الارتباط بين  .3
 ،**0.381 ،**0.405اذ بمغت قيم الارتباط بينيم ) ،الارتباط بين بعد الفرص وابعاد رأس المال الفكري 

 ،(0.05( و )0.1وىي جميعيا علاقات موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى ) ،*( عمى التوالي0.339
**( وىي ايضا 0.425اجمالي متغير رأس المال الفكري )كما بمغت قيمة علاقة الارتباط بين بعد الفرص و 

وتؤكد ىذه النتيجة اىمية استخدام بعد الفرص كاحد  ،(0.01علاقة موجبة وذات دلالو معنوية عند مستوى )
( في تحديد اىم الفرص التي من الممكن ان تواجو المنظمة المبحوثة SWOTالمكونات الاساسية لاداة )

وىذا يتفق مع ما اشارت اليو الفرضية الفرعية الثالثة  ،يا في تنمية راس ماليا الفكري وامكانية الاستفادة من
توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو  المبنثقة عن الفرضية الرئيسة الاولى لمبحث والتي نصت عمى : "

 .احصائية بين بعد الفرص وراس المال الفكري "
( قيم معاملات 6الجدول ) يبين : ورأس المال الفكري وابعاده التيديداتبعد تحميل علاقة الارتباط بين  .4

 ،**0.428 ،**0.431اذ بمغت قيم الارتباط بينيم ) ،الارتباط بين بعد الفرص وابعاد رأس المال الفكري 
 ،(0.05( و )0.1وىي جميعيا علاقات موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى ) ،*( عمى التوالي0.383

**( وىي 0.463واجمالي متغير رأس المال الفكري ) التيديداتكما بمغت قيمة علاقة الارتباط بين بعد 
وتؤكد ىذه النتيجة اىمية استخدام بعد  ،(0.01ايضا علاقة موجبة وذات دلالو معنوية عند مستوى )

 تعيقمن الممكن ان التي  التيديدات( في تحديد اىم SWOTكاحد المكونات الاساسية لاداة ) التيديدات
وعميو فان ىذه النتائج تسمح بقبول الفرضية الفرعية الرابعة  ،المنظمة المبحوثة في تنمية راس ماليا الفكري 

توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو  المنبثقة عن الفرعية الرئيسة الاولى لمبحث والمتضمنو الاتي : "
 .ري "احصائية بين بعد التيديدات وراس المال الفك
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ومتغير رأس ( SWOTاداة )( نجد ان قيمة معامل الارتباط بين اجمالي متغير 6وبالرجوع الى الجدول )      
وعمى مستوى  ،(0.1**( وىي علاقة موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )0.472المال الفكري بمغت )

ذات دلالو معنوية مع متغير رأس المال ( علاقة ارتباط 16فقد حققت )( SWOTاداة )الابعاد الفرعية لمتغير 
اداة وىذه النتائج تؤكد اىمية استخدام  ،%( من اجمالي علاقات الارتباط100الفكري وابعاده، اي ما يعادل نسبة )

(SWOT) وعميو فان ىذه النتائج تسمح بقبول الفرضية الرئيسة  ،في تحميل رأس المال الفكري لممنظمة المبحوثة
( SWOTتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالو احصائية بين استخدام اداة ) ي نصت عمى: "لمبحث التالاولى 

 ،الييكمي ،والتيديدات( والمتغير راس المال الفكري بابعاده )البشري  ،والفرص ،والضعف ،بابعادىا )القوة
 ".الزبائني(

 
 ( في تحميل راس المال الفكري SWOT: تحميل اثر اداة ) رابعا

( في تحميل راس المال الفكري باستخدام معامل الانحدار الخطي SWOT( اثر اداة )7يوضح الجدول )       
 البسيط وقد كانت النتائج كالاتي :

 ( في تحميل راس المال الفكري SWOT( نتائج تاثير اداة )7جدول )

 قيمة الثابتة المتغيرات المستقمة
  ِ  ِ  ِa 

قيمة معامل بيتا 
(B) 

قيمة معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة  المحسوبة

 يوجد تاثير 7.64 1.53 1.51 1.74 القوة
 يوجد تاثير 8.12 1.41 1.46 2.33 الضعف
 يوجد تاثير 9.56 1.38 1.37 2.58 الفرص

 يوجد تاثير 13.44 1.49 1.54 1.78 التيديدات
 يوجد تاثير 1.62 1.51 1.47 12.59 (SWOTاداة )
 
( 7.64المحسوبة بمغت ) (f)( أن قيمة 7يتضح من الجدول )تحميل تاثير بعد القوة في رأس المال الفكري :  .1

وىذا ما يؤكد وجود تأثيرلـ"بعد  ،%(98( وبحدود ثقة )0.02وىي أكبر من قيمتيا الجدولية بمستوى معنوية )
  ( يمكن ملاحظة قيمة الثابت7ومن خلال الجدول ) .القوة" في تنمية المتغير الاستجابي "رأس المال الفكري"

(1.74 a=)  يساوي  القوة( حتى وأن كأن بعد 1.74مقداره ) الفكري وىذا يعني أن ىناك وجوداً لرأس المال
سيؤدي إلى تغيير في  بعد القوةفيي تدل عمى أن تغيراً بمقدار وحدة واحدة في  (B=0.51 )اما قيمة  .صفراً 

الذي يُعد مقياساً وصفياً يستخدم في  (R2). أما قيمة معامل التحديد (0.51)مقداره  الفكري رأس المال 
وتمثل نسبة الانخفاض في الأخطاء عند استخدام معادلة  ،تفسير مدى فائدة معادلة الانحدار في تقدير القيم

من التباين الحاصل في رأس المال  %(53) وىذا يعني أن ما مقداره ،(0.53)الانحدار فقد كان مقدارىا 
%( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل 47وأن ) ،الذي دخل الأنموذج بعد القوةمُفسّر بفعل  الفكري 

تحميل راس المال في  القوةوىكذا تؤكد النتائج عمى وجود تأثير ذات دلالو معنوية لبعد  .أنموذج الانحدار
لمبحث  الثانيةلقبول الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة  وبالتالي فان ىناك مبرراً  ،الفكري 

 " يوجد اثر معنوي معنوية ذات دلالو احصائية بين بعد القوة وراس المال الفكري ".:  والتي اشارت الى
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( 8.12المحسوبة بمغت ) (f)( أن قيمة 7يتضح من الجدول )تحميل تاثير بعد القوة في رأس المال الفكري :  .2
وىذا ما يؤكد وجود  ،%(99.5( وبحدود ثقة )0.05وىي أكبر من قيمتيا الجدولية بمستوى معنوية )

( يمكن ملاحظة قيمة 7الجدول ) ومن .تأثيرلـ"بعد الضعف" في تنمية المتغير الاستجابي "رأس المال الفكري"
( حتى وأن كأن بعد 2.33لمال الفكري مقداره )وىذا يعني أن ىناك وجوداً لرأس ا (=a 2.33)  الثابت

 بعد الضعف( فيي تدل عمى أن تغيراً بمقدار وحدة واحدة في B=0.46اما قيمة ) .الضعف يساوي صفراً 
فقد كان مقدارىا  (R2)أما قيمة معامل التحديد  ،%(46سيؤدي إلى تغيير في رأس المال الفكري مقداره )

من التباين الحاصل في رأس المال الفكري مُفسّر بفعل بعد  %(41) وىذا يعني أن ما مقداره ،(0.41)
 ،%( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار59وأن ) ،الضعف الذي دخل الأنموذج

وعميو فان  ،وىكذا تؤكد النتائج عمى وجود تأثير ذات دلالو معنوية لبعد الضعف في تحميل راس المال الفكري 
: لمبحث والمتضمنو الاتي الثانيةىذه النتائج تسمح بقبول الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرعية الرئيسة 

 " يوجد اثر معنوي معنوية ذات دلالو احصائية بين بعد الصعف وراس المال الفكري ".
المحسوبة بمغت  (f)أن قيمة  (7يتضح من الجدول )تحميل تاثير بعد الفرص في رأس المال الفكري :  .3

وىذا ما يؤكد  ،%(99.5( وبحدود ثقة )0.05( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية بمستوى معنوية )9.65)
( يمكن ملاحظة 7الجدول ) ومن .وجود تأثيرلـ"بعد الفرص" في تنمية المتغير الاستجابي "رأس المال الفكري"

ن بعد ا( حتى وأن ك2.58وىذا يعني أن ىناك وجوداً لرأس المال الفكري مقداره ) (=a 2.58)  قيمة الثابت
 بعد الفرص( فيي تدل عمى أن تغيراً بمقدار وحدة واحدة في B=0.37اما قيمة ) .الفرص يساوي صفراً 

ا فقد كان مقدارى (R2)أما قيمة معامل التحديد  ،%(37سيؤدي إلى تغيير في رأس المال الفكري مقداره )
من التباين الحاصل في رأس المال الفكري مُفسّر بفعل بعد  %(38) وىذا يعني أن ما مقداره ،(0.38)

وىكذا  ،%( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار62وأن ) ،الفرص الذي دخل الأنموذج
وىذا يتفق مع ما  ،المال الفكري  تؤكد النتائج عمى وجود تأثير ذات دلالو معنوية لبعد الفرص في تحميل راس

" يوجد :  لمبحث والتي نصت عمى الثانيةاشارت اليو الفرضية الفرعية الثالثة المبنثقة عن الفرضية الرئيسة 
 اثر معنوي معنوية ذات دلالو احصائية بين بعد الفرص وراس المال الفكري ".

المحسوبة بمغت  (f)( أن قيمة 7يتضح من الجدول )تحميل تاثير بعد التيديدات في رأس المال الفكري :  .4
وىذا ما يؤكد وجود  ،%(99( وبحدود ثقة )0.01( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية بمستوى معنوية )13.44)

( يمكن ملاحظة 7الجدول ) ومن .تأثيرلـ"بعد التيديدات" في تنمية المتغير الاستجابي "رأس المال الفكري"
( حتى وأن كأن بعد 1.78وىذا يعني أن ىناك وجوداً لرأس المال الفكري مقداره ) (=a 1.78)  قيمة الثابت

 بعد التيديدات( فيي تدل عمى أن تغيراً بمقدار وحدة واحدة في B=0.54اما قيمة ) .التيديدات يساوي صفراً 
ان مقدارىا فقد ك (R2)أما قيمة معامل التحديد  ،%(54سيؤدي إلى تغيير في رأس المال الفكري مقداره )

من التباين الحاصل في رأس المال الفكري مُفسّر بفعل بعد  %(49) وىذا يعني أن ما مقداره ،(0.49)
 ،%( ىو تباين مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار51وأن ) ،الذي دخل الأنموذج التيديدات

وعميو  ،في تحميل راس المال الفكري  التيديداتوىكذا تؤكد النتائج عمى وجود تأثير ذات دلالو معنوية لبعد 
لمبحث والمتضمنو  الثانيةفان ىذه النتائج تسمح بقبول الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرعية الرئيسة 

  " يوجد اثر معنوي معنوية ذات دلالو احصائية بين بعد التيديدات وراس المال الفكري ".:  الاتي
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نجد ان قيمة  ،( في تنمية رأس المال الفكري SWOTجمالي متغير اداة )ا( لتحديد اثر 7رجوع الى الجدول )وبال
(f( المحسوبة بمغت )99( وبحدود ثقة )0.01( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية مستوى معنوية )12.59)%، 

( =1.62aبمغت قيمة الثابت ) و ،( في تحميل رأس المال الفكري SWOTوىذه النتائج تؤكد وجود اثر لاداة )
 ،( تساوي صفرSWOT( وحتى وان كانت اداة )1.63وىذا يعني ىناك وجود لرأس المال الفكري بمقدار )

( بمقدار وحدة واحدة سيؤدي الى تغيير في رأس المال SWOT( اي ان تغيير اداة )=0.51Bوبمغت قيمة )
%( من التباين 47وىذا يعني أن ما مقداره ) ،(0.47( فقد بمغت )R2اما قيمة ) ،(0.51الفكري بمقدار )

%( ىو 53وأن ) ،( الذي دخل الأنموذجSWOTالحاصل في رأس المال الفكري ىو تباين مُفسّر بفعل اداة )
ان عدد نماذج الانحدار التي حققت أثر ذات و  .تباين مُفسّر من قبل عوامل اخرى لم تدخل أنموذج الانحدار

%( من 100اي ان نسبتيا تساوي ) ،(5( نماذج من اصل )5( بمغت )7في جدول ) دلالة معنوية وكما موضحة
( حققت أثر معنوي في تحميل رأس SWOTاجمالي العلاقات التأثيرية ذات الدلالة معنوية. وبما ان إجمالي اداة )

يوجد اثر لمبحث والتي مفادىا : "  الثانية بعدم رفض الفرضية الرئيسة اً فأن ىناك مبرر  ،المال الفكري ايضا
والتيديدات(  ،والفرص ،والضعف ،( بابعادىا )القوةSWOTمعنوي ذات دلالو احصائية بين استخدام اداة )

 ."الزبائني(  ،الييكمي ،والمتغير راس المال الفكري بابعاده )البشري 
 : الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع

 اولا: الاستنتاجات
( في دراسة وتحميل الموارد SWOTاىتمام المنظمة المبحوثة باستخدام اداة )اكدت نتائج التحميل عمى  .1

 النقاط الاتية :  فيويمكن تممس ذلك  ،المتاحة لدييا 
  لقد اكدت نتائج التحميل بان المنظمة المبحوثة تركز عمى تحديد نقاط القوة في مواردىا وتعمل عمى

 تعزيزىا.
 راد العينة المبحوثة عمى اىتمام المنظمة ميدان التطبيق بدراسة اىم نقاط الضعف التي تعاني تاكيد معظم اف

 منيا مواردىا وتعمل عمى معالجتيا.
 تفاد منيا في التي من الممكن ان  كافة الفرص مام المنظمة المبحوثة بتحديدتحميل البيانات اىت اتضح من

 .تطوير مواردىا
 ز المنظمة المبحوثة عمى تحديد اىم التيديدات التي من الممكن ان تعيق عممية نتائج التحميل تركي تبين من

 .تطوير مواردىا
مكوناتو  فيل وقياس رأس ماليا الفكري اكدت نتائج التحميل عمى رغبة واستعداد المنظمة المبحوثة بتحمي .2

 ويمكن تحديد عدد من الاستنتاجات المنبثقة عن ىذه النقطة : ،الثلاثة التي تناوليا البحث
  اكدت معظم اجبابات افراد العينة المبحوثة عن اىمية راس المال البشري بصفتو احد المكونات الاساسية

 لراس المال الفكري في المنظمة المبحوثة.
 ساسية لراس المال الفكري في اتضح من نتائج التحميل ان راس المال الزبائني يشكل احد المكوانات الا

 المنظمة المبحوثة.
 .يشكل راس المال الييكمي الجزء المكمل مع المكونات السابقة لراس المال الفكري في المنظمة المبحوثة 
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( في تحميل راس المال الفكري SWOTاداة )اكدت معظم اجابات افراد العينة المبحوثة عمى اىمية استخدام  .3
ومتغير رأس المال  (SWOTاداة )وىذا ما اكدتو علاقات الارتباط بين متغير ابعاد ، في المنظمة المبحوثة

 اذ كانت جميعيا علاقات موجبة وذات دلالو معنوية. ،الفكري وابعاده
كري في المنظمة تؤثر وبدلالو معنوية في تحميل رأس مال الف( SWOTاداة )خلال نتائج التحميل بان  تبين .4

 .عةابعادىا الارببالمبحوثة 
 : التوصياتثانيا

ضرورة زيادة اىتمام المنظمات بدراسة اىم الادوات والتقنيات الحديثة ذات الكفاءة العالية في تحميل راس  .1
فضلا عن تحديد  ،المال الفكري بالشكل الذي يساعدىا عمى تحديد اىم نقاط قوة وضعف راس ماليا الفكري 

 .الفرص والتيديدات التي تواجو عممية تطويره
لالقاء محاضرات عمى الموارد  ،الاستعانة بالخبراء والمختصين في مجال دراسة وتطوير راس المال الفكري  .2

 البشرية التي تمتمكيا المنظمة المبحوثة.
الاطلاع عمى تجارب المنظمات ب وذلكبتنمية رأس ماليا الفكري  المبحوثة ضرورة زيادة اىتمام المنظمة .3

فضلا عن توفير الاطر المتخصصة في مجال استخدام اداة  ،ىذا المجال العالمية في الدول المتقدمة في
(SWOT). 

ينبغي عمى المنظمة المبحوثة ان تخصص بعض مواردىا في توجيو رسالة اعلامية الى مواردىا البشرية  .4
 ( ودورىا في تحميل وتنمية رأس المال الفكري.SWOTحول اىم المزايا التي تقدميا اداة )

س حمقات اتصال مع المؤسسات الأكاديمية سواء كانت : "جامعات أو مراكز البحوث "، العمل عمى تأسي .5
( وتحميل راس المال SWOTلمعرفة كل ما ىو جديد في مجال استخدام اداة ) ،عراقية ام عربية ام اجنبية

 الفكري 
 ،التجاري والصحياعادة اجراء البحث الحالي كمياً او جزئياً في القطاعات الاخرى مثل القطاع الصناعي و  .6

 .ودرأسة امكانية تعميميا في البيئة العراقية
 المصادر 

التحميل البيئي وأثره في اختيار استراتيجية التكيف التنظيمي دراسة ( 2006عدي إبراىيم عباس ) ،إبراىيم .1
جامعة  ،كمية الادارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير ،حالة في شركة بغداد لممشروبات الغازية مساىمة مختمطة

 .بحث غير منشور  ،بغداد
الطبعة  ،الادارة الاستراتيجية في صناعة النقل الجوي ( 2009حاتم بن صلاح سنوسي ) ،ابو الجدائل .2

 القاىرة. ،بميك–مركز الخبرات المينية للادارة  ،الاولى
أثرىما في  العلاقة بين التحميل الاستراتيجي و استراتيجية التحالف و( 2007سيير عادل حامد ) ،الجادر .3

كمية  ،أطروحة دكتوراه ،الأداء المنظمي  دراسة استطلاعية لآراء عينة من شركات وزارة الأعمار و الاسكان
 بحث غير منشور. ،جامعة بغداد ،الإدارة و الاقتصاد

دراسة استطلاعية في :  ي الأداء التشغيميفوتأثيره   SWOTتحميل ( 2009) رائد حسن خضير ،الجبوري  .4
بحث  ،ىيئة التعميم التقني ،الكمية التقنية الادارية / بغداد ،بحث دبموم عالي ،العامة لمزيوت النباتيةالشركة 

 .غير منشور
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العلاقة بين اسموب فرق العمل ورأس المال الفكري واثرىا في فاعمية فرق ( 2005ريـم سعـد ) ،الجميـل .5
 ،والمكاتب الاستشارية وعدد من كميات جامعة الموصلالعمل دراسة لآراء عينة من اساتذة المراكز البحثية 

   .بحث غير منشور ،جامعة الموصل ،كمية الإدارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير
راس المال الفكري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية ( 2011ابوبكر احمد ) ،زكريا مطمك و بو سالم ،الدوري  .6

الممتقى الدولي حول : راس المال  ،، جامعة الشمفرت الجزائالمستديمة "دراسة ميدانية عمى شركة الاتصالا
 الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات الحديثة.

عالم  ،الطبعة الاولى ،التحديات –الاىمية  –الادارة الاستراتيجية المفيوم ( 2009نعيم ابراىيم ) ،الطاىر .7
 .عمان ،الكتب الحديث لمنشر والتوزيع

الموائمة بين عوامل النجاح الاستراتيجي وصناعة رأس المال الفكري ( 2010فراس محمد إسماعيل ) ،العامري  .8
رسالة  ،في المنظمات العامة  دراسة وصفية تحميمية لأراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة بغداد

 بحث غير منشور. ،جامعة بغداد ،كمية الادارة والاقتصاد ،ماجستير
رأس المال الفكري وأثره في التغيير التنظيمي دراسة تطبيقية في ( 2006ز فاضل أحمد )شيينا ،النجار .9

 .بحث غير منشور ،الجامعة المستنصرية ،كمية الإدارة والاقتصاد ،رسالة ماجستير،الجامعة التكنولوجية
 ،الفندقيةراس المال الفكري كميزة تنافسية لممؤسسة ( 2011زيان بروجة ) ،حمو رزوقي وعمي ،امال .11

جامعة  ،الممتقى الدولي حول : راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصادية الحديثة
 .19-1كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، ص ،الشمف–حسيبة بن بو عمي 

نافسية في راس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة الت( 2011يوسف ) ،ابراىيم و بوخمخال ،بورنان .11
ممتقى دولي حول : راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصاديات  ،منظمات الاعمال

  .جامعة الشمف ،الحديثة
الممتقى  ،راس المال الفكري ودوره في دعم الميزة التنافسية( 2011صميحة ) ،حريري و فلاق ،بو شعور .12

 الدولي الخامس حول : راس المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة.
دور التسيير لمراس المال الفكري في دعم تنافسية مستدامة ( 2007سميمة ) ،عمي محمد و طبايبية ،ثجيل .13

 بحث منشور عمى الانترنت. ،يندراسة حالة الشركة الجزائرية لمتام –لممؤسسة في ظل اقتصاد المعرفة 
 .الانترنت ،جامعة القاىرة ،كمية التجارة ،ادارة الموارد البشرية رؤية استراتيجي( 2003عادل محمد ) ،زايد .14
بحث مقدم  ،راس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات( 2009رضا ابراىيم ) ،صالح .15

 .معيد الادارة العامة بالرياض –: نحو اداء متميز في القطاع الحكومي المؤتمر الدولي لمتنمية الاداريةالى 
 ،دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،الطبعة الاولى ،الادارة الاستراتيجية( 2010سعد غالب ) ،ياسين .16

 عمان
المتميز  اثـر تقنيـة المعمومـات ورأس المال الفكــري في تحقيـق الأداء( 2005بسام عبد الرحمن ) ،يوسف .17

كمية الإدارة  ،جامعة الموصل ،اطروحة دكتوراه ،دراسة  استطلاعية في عينة من كميات  جامعة الموصل
 .ير منشورغبحث  ،والاقتصاد

18. Memon, Muhammad Aslam & Mangi , Riaz Ahmed & Rohra , Chandan Lal 

(2009) Human Capital a Source of Competitive Advantage “Ideas for Strategic 

Leadership” , Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 3(4): pp 4182-

4189. 



 

118 
 

19. Noe , Raymond , A & Hollenback , John ,R & Gerhart , Barry & Wright , Patrick 

,M (2006) human resource management Gaining a competitive advantage. 

McGraw-Hill Irwin. 

20. Piktys , Romualdas & Žaldokas , Alminas (2005) The Cycles of Developing 

Strategic Management Fundamentals , journal ENGINEERING ECONOMICS. No 

2 (42) , pp89-95. 

21. Rudelius , Krein.H (2007) Marketing the Core , 2 Edition , New Jersey. 

22. Wheelen , Thomas.L& Hunger , David.J (2010) Concepts in strategic 

management and Business policy Achieving Sustainability , 12Edition , Pearson 

,New Jersey.  


