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    4/0300 / 0   النشر تاريخ    0300/ 00 /01    النشر قبىل تاريخ      03/0300  / 03    البحث استلام تاريخ
 

 

Abstract  
The purpose of this study is to know the role of crisis management in overcoming the 

impact of the Corona crisis within the Higher Education Institution, in application at the 

University of Basra, and the study community consists of all faculty members and workers 

at Basra University. Samples by choosing the simple sampling method in selecting the 

individuals of the sample. The number of the members of the selected sample reached about 

320 forms. The number of correct forms that were used in the analysis reached 300 forms. 

The researcher adopted the descriptive analytical approach as a method for conducting the 

current study, and the spss program was also applied to reach the most important results. 

one of the most important findings of this study was the high level of early detection of 

crises at the university from the point of view. The view of the study sample, the high level 

of the university’s ability to cope with crises from the point of view of the study sample, 

which shows the university’s high level in evaluation and follow-up of crises from the 

viewpoint of the study sample members. Based on that, the study recommended several 

recommendations, the most important of which was working to maintain the level The high 
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level of the university’s ability to face crises by providing all human and technical 

capabilities through which the university’s capabilities can be increased and preserved Its 

ability to face crises, As well as creating the necessary infrastructure to face such crises. 

Keywords: crisis management, corona crisis , higher education , the University of Basra 
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تعليق الفصول الدراسية  (بعنوان: Zhang & Wang,0202دراسة )  -2

اسة إدارة الطوارئ التعليميةالصينية في دون التوقف عه التعلم: سي

 COVID-19ضل تفشي .
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 ( : ( Boin& Lodge ,2306ٔ رزمغى كبلأرٙ ٔفمب 
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ٕٚعّ الاعزجٛبٌ إنٗ أػعبء ْٛئخ انزذسٚظ ٔانؼبيهٍٛ لبو انجبؽش ثئػذاد اعزًبسح اعزجٛبٌ كأداح نهذساعخ انًٛذاَٛخ, ٔ

فٙ عبيؼخ انجصشح ٔرنك نهزؼشف ػهٗ دٔس اداسح الاصيبد فٙ انؾذ يٍ رأصٛش اصيخ كٕسَٔب داخم يؤعغخ انزؼهٛى انؼبنٙ 

٘ ٔلذ لبو انجبؽش ثئػذاد انصٕسح الأٔنٛخ نلاعزجٛبٌ ٔرؾذٚذ يؾبٔسْب ٔػجبسارٓب يٍ خلال الاعزؼبَخ ثبلإؼبس انُظش

 نهذساعخ ٔانذساعبد انغبثمخ انًزؼهمخ ثًٕظٕع انذساعخ.  

ٔاؽزًم الاعزجٛبٌ ػهٗ يؾٕسٍٚ ًْٔب ) يؾٕس إداسح الاصيبد ٔيؾٕس رأصٛش أصيخ كٕسَٔب( ٔلذ ثهغذ ػذد 

( , يؾبٚذ 4( , يٕافك )5عؤال  ٔرى اعزخذاو يمٛبط نٛكشس انخًبعٙ انزٖ ٚزكٌٕ يٍ يٕافك ثؾذح ) 06اعئهخ  الاعزجٛبٌ 

 ( فٙ الإعبثخ ػهٗ أعئهخ يؾبٔس انذساعخ   0( , غٛش يٕافك ثؾذح )2(, غٛش يٕافك)0)

 صذق أداح انذساعخ:

 فٙ ؽغبة صذق الاعزجٛبٌ ػهٗ :  اػزًذد انذساعخ

( يٍ 8ٔلذ لبو انجبؽش ثؼشض الاعزجٛبٌ فٙ صٕسرٓب الأٔنٛخ ػهٗ )  صذق انًؾكًٍٛ أٔ انصذق انظبْش٘: -أ

لإثذاء انشأ٘ ؽٕل يٕافمزٓى ػهٗ يؾبٔس ػجبساد الاعزجٛبٌ ٔيؼشفخ آسائٓى ٔيلاؽظبرٓى انغبدح انخجشاء انًؾكًٍٛ, 

ؽــــٕل يلائًخ ػجبساد الاعزجٛبٌ نًؾبٔس ٔيٕظٕع انذساعخ, ٔيذٖ ٔظٕػ ٔدلخ صٛبغخ انؼجبساد ٔعلايزٓب نغٕٚب, 

صٕسرٓب انُٓبئٛخ , ٔثهغ ٔؽزف ٔرؼذٚم ٔإظبفخ انؼجبساد, ٔفٗ ظٕء رنك رى إػبدح صٛبغخ رصًٛى الاعزجٛبَبد فٙ 

  ( %100)%( 93ٔإعًبنٙ انُغجخ انًئٕٚخ ثبنًٕافمخ ػهٗ يؾبٔس ٔػجبساد الاعزجٛبٌ يب ثٍٛ )

ٔرنك نهضٚبدح فٙ انزأكذ يٍ صذق الاعزجٛبٌ, رى ؽغبة يؼبيم صجبد الاعزجٛبٌ, ٔيٍ صى  انصذق انزارٙ: -ة

 ؼبيم انضجبد, ٔرنك يٍ خلال انًؼبدنخ اٜرٛخؽغبة يؼبيم انصذق انزارٙ نلإعزجٛبٌ ْٕٔ انغزس انزشثٛؼٙ نً

 يؼبيم انصذق=           يؼبيم انضجبد 

  

                =          0.843       = 0.918 
, ْٔزِ انذسعخ يشرفؼخ, ٔرذل ػهٗ أٌ 3.93أ٘ أٌ يؼبيم انصذق انزارٙ نلاعزجٛبٌ ثهغ دسعخ رضٚذ ػهٗ 

 ٔٚصهؼ نهزؽجٛك ػهٗ أفشاد ػُٛخ انذساعخ.الاعزجٛبٌ ػهٗ دسعخ ػبنٖخ يٍ انصذق, 

 انصذق انجُبئٙ: -ط

رى انزؾمك يٍ انصذق انجُبئٙ نلاعزجٛبٌ يٍ خلال رٕصٚغ اعزًبسح الاعزجٛبٌ ػهٗ ػُٛخ ػؾٕائٛخ ثغٛؽخ ثهغذ  

عخ فشد, ٔرنك نزؾذٚذ يذٖ انزغبَظ انذاخهٙ لأداح انذساعخ, يٍ خلال رؾذٚذ يؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ كم ػجبسح ٔدس 03

 انؼجبسح انزٙ ٚؾزٕٚٓب انًؾٕس انز٘ رُزًٙ انّٖ انؼجبسح ؽٛش عبءد انُزبئظ كًب ٚهٙ : 

 انًؾٕس الأٔل : إداسح الأصيبد

 ألًا : دساعخ يؼبيم الاسرجبغ نًغزٕٖ الاكزؾبف انًجكش.
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 يؼبيم الاسرجبغ جبسحانؼ و

1 
 رشكض انغبيؼخ ػهٗ يصبدس يخزهفخ نشصذ يؤؽشاد ؽذٔس الاصيبد

0.736 

2 
ٚزٕافش نذٖ انغبيؼخ ٔؽذح خبصخ يًٓزٓب سصذ ٔيزبثؼخ يؤؽشاد ؽذٔس 

 الاصيبد
0.615 

3 
رٕكذ انغبيؼخ ػهٗ كبفخ انؼلايبد ٔانًؤؽشاد  انزٙ لذ رؾٛش انٗ ؽذٔس 

 الأصيبد
0.723 

4 
انغبيؼخ َظبو اَزاس يجكش ٚزلائى يغ يؤؽشاد الاؽذاس انزٙ ٚزٕافش نذ٘ 

 ًٚكٍ أٌ رزغجت فٙ ؽذٔس الاصيبد
0.742 

5 
رغؼٗ انغبيؼخ انٗ ٔظغ خؽػ ؽبيهخ نهزؼبيم يغ الاصيبد انًزٕلغ 

 ؽذٔصٓب يغزمجلا
0.739 

6 
 رؾكم انغبيؼخ فشق لإداسح الاصيبد انًؾزًم ؽذٔصٓب

0.815 

7 
ٔؼشق انذػى نهفشق انزٙ رمٕو ثبنزخؽٛػ رٕفش انغبيؼخ كبفخ أعبنٖت 

 نًٕاعٓخ الاصيبد انًؾزًم ؽذٔصٓب
0.739 

8 
رغؼٗ انغبيؼخ نؾذٔس انزُغٛك ثٍٛ كبفخ الاداساد نًٕاعٓخ ٔاكزؾبف ا٘ 

 اصيبد يؾزًم ؽذٔصٓب
0.614 

9 
رٓزى انغبيؼخ ثؼمذ انُذٔاد ٔٔسػ انؼًم نزؼشٚف الافشاد كٛفٛخ انزؼبيم 

 صٓبيغ الاصيبد انًؾزًم ؽذٔ
0.762 



 يؼبيم الاسرجبغ انؼجبسح و

1 
 ؽذٔصٓبرٓزى انغبيؼخ ثبلاعزغبثخ انفٕسٚخ نلأصيخ فٕس 

0.728 

2 
رٓٛئ انغبيؼخ كبفخ ٔعبئم الارصبل ثأػهٗ يغزٕٖ كفبءح ثٍٛ الاداساد 

 ػُذ ؽذٔس الاصيخ
0.733 

3 
رؼزًذ انغبيؼخ انٗ اعزخذاو كبفخ انًٕاسد انجؾشٚخ ٔانفُٛخ ٔانزكُٕنٕعٛخ 

 انًزبؽخ نًٕاعٓخ الاصيخ ثكفبءح ٔفبػهٛخ
0.782 

4 
زمهٛم اصبس ؽذٔس الاصيبد رٕفش انغبيؼخ كبفخ انٕعبئم ٔالأعبنٛت ن

 ػهٗ انًؤعغخ ٔػهٗ الافشاد
0.746 

5 
 رزؼبيم انغبيؼخ ثؽشٚمخ ػهًٛخ يغ إداسح انٕلذ ػُذ ؽذٔس الاصيبد

0.692 

6 
 رمذو انغبيؼخ خذيبرٓب ثؾكم ؼجٛؼٙ  ػُذ ؽذٔس الأصيبد

0.759 

7 
رٕفش انغبيؼخ كبفخ الاؽزٛبعبد انلاصيخ نهمؽبػبد انزٙ رأصشد ثؾذٔس 

 الاصيبد
0.679 

8 
رٓذف انغبيؼخ انٗ إعزكًبل انمؽبػبد انًزأصشح ثؾذٔس الأصيبد 

0.717 
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 ػًهٓب ثًُزٓٙ انغشػخ ٔثأػهٗ يؼذلاد كفبءح.

9 
 رٓزى انغبيؼخ ثزؼٕٚط انًزعشسٍٚٛ َزٛغخ ؽذٔس الاصيبد 

0.745 



0.692

 يؼبيم الاسرجبغ انؼجبسح و

1 
َمٕو انغبيؼخ ثزٕظٛؼ  نهًٕاؼٍُٛ ٔانؼبيهٍٛ ثبنكٛفٛخ انزٙ يٍ خلانٓب 

 ٚزى يٕاعٓخ الاصيبد 
0.879 

2 
 رٕفش انغبيؼخ كبفخ انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد انًزؼهمخ ثبلاصيبد ثؼذ اَزٓبئٓب 

0.843 

3 
نغبيؼخ نلاعزفبدح يٍ الاصيبد انزٙ ؽذصذ نهزؼشف ػهٗ كٛفٛخ رغؼٗ ا

 يٕاعٓزٓب فٙ ؽبنخ ؽذٔصٓب يغزمجلا
0.821 

4 
رمٛى انغبيؼخ انجشايظ ٔانٕعبئم انًغزخذيخ فٙ يٕاعٓخ الاصيبد 

 نهزؼشف ػهٗ يذ٘ لذسرٓب انؾمٛمٛخ ػهٗ يٕاعٓخ الاصيبد 
0.795 

5 
ٕاعٓخ الاصيبد رمٕو انغبيؼخ ثزؽٕٚش ٔرؾغٍٛ ثشايظ ٔأعبنٛت ي

 انًؾزًهخ ثكم يب ْٕ عذٚذ ٔيغزؾذس فٙ ْزا انًغبل
0.742 

6 
رٓزى انغبيؼخ ػهٗ رصؾٛؼ الاخؽبء انزٙ لذ رؾذس فٗ ثشايظ يٕاعٓخ 

 الاصيبد ػُذ رُفٛزْب
0.812 

7 
رمٕو انغبيؼخ ثًزبثؼخ كبفخ انٕعبئم انًغزخذيخ فٙ ػلاط ٔيٕاعٓخ 

ذ يٍ كفبءرٓب ٔلذسرٓب الاظشاس انُبرغخ ػٍ ؽذٔس الاصيبد ٔانزأك

 ػهٗ اصلاػ كبفخ الاظشاس انزٙ ؽذصذ

0.756 

8 
رٓذف انغبيؼخ انٗ ٔظغ كبفخ انذسٔط ٔانخجشاد ٔانًغٕٓداد انزٙ 

رؼهًٓب ٔلبو ثٓب الافشاد يٍ ؽذٔس الاصيبد فٙ انخؽػ انًغزمجهٛخ 

 نًٕاعٓخ الاصيبد

0.816 

9 
فٙ رمٛٛى ٔيزبثؼخ  رٓزى انغبيؼخ ثبلاعزفبدح يٍ كبفخ الايكبَٛبد انًزبؽخ

 الأعبنٛت ٔانجشايظ انًغزخذيخ فٙ يٕاعٓخ الاصيبد
0.809 



0.879
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 يؼبيم الاسرجبغ انؼجبسح و

1 
 رأصش ًَػ ؽٛبح عًٛغ الافشاد ػهٗ يغزٕٖ انؼبنى ثفؼم عبئؾخ كٕسَٔب

0.731 

2 
ثؼذ اَزٓبء أصيخ كٕسَٔب يًكٍ رزغٛش انكضٛش يٍ انًفبْٛى انًزؼهمخ 

 ؾٛبحثًخزهف َٕاؽٙ ان
0.682 

3 
رشرت ػهٗ أصيخ كٕسَٔب ػذو رٕعّ انؼبيهٍٛ ٔانؽلاة انٗ انغبيؼخ 

 نفزشاد ؼٕٚهخ
0.744 

4 
 اظؼفذ أصيخ كٕسَٔب ٔثؾكم كجٛش َظبو انؼًم فٙ انغبيؼخ

0.751 

5 
 رًكُذ انغبيؼخ يٍ رؾمٛك انزؼبٚؼ ثبنؾكم الأيضم يغ أصيخ كٕسَٔب 

0.831 

6 
ؽخ ثكفبءح ٔفبػهٛخ فٙ ظم اصيخ رؼًم انغبيؼخ ثًًبسعخ كبفخ الاَؾ

 كٕسَٔب يغ ارخبر كبفخ الاعشاءاد ٔانزذاثٛش الاؽزشاصٚخ
0.829 

7 
رٕفش انغبيؼخ كبفخ انؽشق ٔالأعبنٛت انزٙ رغبػذ انؼبيهٍٛ ٔانؽلاة 

 ػهٗ رُفٛز الاعشاءاد ٔانزذاثٛش الاؽزشاصٚخ ثكفبءح ٔفبػهٛخ
0.736 

8 
ْى فٙ رمهٛم انزغًؼبد رمٕو انغبيؼخ ثزؽجٛك الاؽزشاؼبد انزٙ رغب

 انؽلاثٛخ ٔرؾمٛك انزجبػذ الاعزًبػٙ انًؽهٕة فٙ ظم اصيخ كٕسَٔب 
0.795 

9 
عؼذ انغبيؼخ ػهٗ َؾش صمبفخ اعزخذاو انزكُٕنٕعٛب ٔالاَزشَذ ثٍٛ 

انؼبيهٍٛ ٔانؽلاة يٍ أعم لٛبيٓى ثأػًبنٓى ٔٔاعجبرٓى فٙ ظم أصيخ 

 كٕسَٔب 

0.742 



يٍ انغذأل انغبثمخ َلاؽظ أٌ عًٛغ يؼبيلاد الاسرجبغ نغًٛغ فمشاد الاعزجٛبٌ كبَذ راد دلانخ إؽصبئٛخ ػُذ 

( ْٔزا ٚؼُٙ أٌ الأداح رزًزغ ثبنصذق انجُبئٙ ْٔٙ صبنؾخ لأغشاض انذساعخ. ٔلذ رشأؽذ 3.30= ) αيغزٕٖ يؼُٕٚخ 

 ( فٙ ؽذْب الأدَٗ.3.604ب الأػهٗ ٔ)( فٙ ؽذ3.879ْيؼبيلاد الاسرجبغ ثٍٛ )

لبيذ انذساعخ ثبؽزغبة يؼبيم أنفب كٕس َجبؿ نؼُبصش يؾبٔس 

الاعزجٛبٌ ٔكبَذ انُزبئظ كًب ٚهٙ : 

 انًؾبٔس

 27 0.814 لأصيبديؾٕس إداسح ا

 9 0.873 يؾٕس رأصٛش أصيخ كٕسَٔب

 36 0.843 إعًبنٙ الاعزجٛبٌ

نغًٛغ يؾبٔس اعزًبسح الاعزجٛبٌ يًب  3.8أكجش يٍ  Alphaٚجٍٛ انغذٔل انغبثك ثبٌ لًٛخ يؼبيم انضجبد 

 خ.ٚؤكذ ػهٗ صلاؽٛخ ٔ اسرجبغ ػُبصش يؾبٔس اعزًبسح الاعزجٛبٌ ٔصجبد الأداح انًغزخذيخ فٗ انذساع

  انًؾٕس انشاثغ: رؾهٛم ٔرفغٛش َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ :

فًٛب ٚهٗ ػشض نُزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ ٔانزٙ رؾًم ػشض نُزبئظ رؾهٛم كم يؾٕس يٍ 

 :يؾبٔس الاعزجبَخ يغ رفغٛش ْزِ انُزبئظ إؽصبئًٛب.

 إداسح الأصيبد انًؾٕس الأٔل :
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 أٔلا : الاكزؾبف انًجكش نلأصيبد

 الاستــــجابت
 

 العبارة

 محايد مىافق مىافق بشدة
 غير

 مىافق

 غير

 المتىسط مىافق بشدة
الانحراف 

 المعياري

الىزن 

 النسبي
 الترتيب

 التكرار
 النسبت

% 
 التكرار

 النسبت
% 

 التكرار
 النسبت

% 
 التكرار

 النسبت
% 

 التكرار
 النسبت

% 

رؼزًذ انغبيؼخ 

يصبدس ػهٗ 

يخزهفخ نشصذ 

يؤؽشاد 

ؽذٔس 

 الاصيبد

189 63.00 60.00 20.00 32.00 10.67 11.00 3.67 8.00 2.67 4.37 0.11 0.874 2 

رٕعذ ٔؽذح 

خبصخ فٙ 

انغبيؼخ 

يًٓزٓب سصذ 

ٔيزبثؼخ 

يؤؽشاد 

ؽذٔس 

 الاصيبد

176 58.67 64 21.33 41 13.67 12 4.00 7 2.33 1.08 0.19 0.860 5 

رٓزى انغبيؼخ 

ؼشف ػهٗ ثبنز

كبفخ انؼلايبد 

ٔانًؤؽشاد  

انزٙ لذ رؾٛش 

انٗ ؽذٔس 

 الأصيبد

166 55.33 69 23.00 43 14.33 15 5.00 7 2.33 1.06 0.21 0.848 9 

ٚزٕافش نذ٘ 

انغبيؼخ َظبو 

اَزاس يجكش 

ٚزلائى يغ 

يؤؽشاد 

الاؽذاس انزٙ 

ًٚكٍ أٌ 

رزغجت فٙ 

ؽذٔس 

 الاصيبد

184 61.33 56 18.67 38 12.67 14 4.67 8 2.67 1.08 0.15 0.863 4 

رعغ انغبيؼخ 

خؽػ ؽبيهخ 

نهزؼبيم يغ 

الاصيبد 

انًزٕلغ ؽذٔصٓب 

 يغزمجلا

181 60.33 59 19.67 35 11.67 17 5.67 8 2.67 1.07 0.22 0.859 6 

رمٕو انغبيؼخ 

ثزؾكٛم 

ٔركٍٕٚ فشق 

لإداسح 

الاصيبد 

انًؾزًم 

 ؽذٔصٓب

173 57.67 68 22.67 47 15.67 9 3.00 3 1.00 1.08 0.12 0.866 3 
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رٕفش انغبيؼخ 

كبفخ أعبنٖت 

ٔؼشق انذػى 

نهفشق انزٙ 

رمٕو 

ثبنزخؽٛػ 

نًٕاعٓخ 

الاصيبد 

انًؾزًم 

 ؽذٔصٓب

17
0 

56.6
7 

71 
23.6

7 
39 

13.0
0 

11 
3.6
7 

9 
3.0
0 

1.07 0.09 
0.85

5 
7 

رٓزى انغبيؼخ 

ثؾذٔس 

انزُغٛك ثٍٛ 

كبفخ الاداساد 

نًٕاعٓخ 

ٔاكزؾبف ا٘ 

اصيبد 

يؾزًم 

 ؽذٔصٓب

174 58.00 65 21.67 34 11.33 15 5.00 12 4.00 1.06 0.16 0.849 8 

رٓزى انغبيؼخ 

ثؼمذ انُذٔاد 

ٔٔسػ انؼًم 

نزؼشٚف 

الافشاد كٛفٛخ 

انزؼبيم يغ 

الاصيبد 

انًؾزًم 

 ؽذٔصٓب

184 61.33 64 21.33 42 14.00 7 2.33 3 1.00 1.10 0.20 0.879 1 

 Spssانًصذس : يخشعبد ثشَبيظ 

3.879

3.848 

 المستوى النسبة %

 منخفض  6.77

 متوسط  12.90

 مرتفع  80.33

 المجموع  100

 Spssانًصذس : يخشعبد ثشَبيظ                         
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 الاعزــــغبثخ

 

 انؼجبسح

 يؾبٚذ يٕافك يٕافك ثؾذح
 غٛش

 يٕافك

 غٛش

 انًزٕعػ يٕافك ثؾذح

الاَؾشا

ف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ
 انزشرٛت

 انزكشاس
 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 

رمٕو انغبيؼخ 

ثبلاعزغبثخ 

انفٕسٚخ 

نلأصيخ فٕس 

 ؽذٔصٓب

179 
59.6

7 
71 

23.6
7 

29 9.67 17 
5.6
7 

4 
1.3
3 

4.35 0.27 
0.86

9 
5 

رٕفش انغبيؼخ 

كبفخ ٔعبئم 

الارصبل 

ثأػهٗ 

يغزٕٖ كفبءح 

ثٍٛ الاداساد 

ػُذ ؽذٔس 

 الاصيخ

183 
61.0

0 
65 

21.6
7 

32 
10.6

7 
15 

5.0
0 

5 
1.6
7 

4.35 0.21 
0.87

1 
4 

رمٕو انغبيؼخ 

ثبعزخذاو كبفخ 

انًٕاسد 

انجؾشٚخ ٔانفُٛخ 

ٔانزكُٕنٕعٛخ 

انًزبؽخ 

نًٕاعٓخ 

فبءح الاصيخ ثك

 ٔفبػهٛخ

187 62.33 69 23.00 27 9.00 10 3.33 7 2.33 4.40 0.19 0.879 1 

رٓزى انغبيؼخ 

ثزٕفٛش كبفخ 

انٕعبئم 

ٔالأعبنٛت 

نزمهٛم اصبس 

ؽذٔس 

الاصيبد ػهٗ 

انًؤعغخ 

 ٔػهٗ الافشاد

181 60.33 70 23.33 33 11.00 11 3.67 5 1.67 4.37 0.15 0.874 3 

رمٕو انغبيؼخ 

ثبنزؼبيم 

خ ثؽشٚم

ػهًٛخ فٙ 

إداسح انٕلذ 

ػُذ ؽذٔس 

 الاصيبد

176 58.67 61 20.33 42 14.00 12 4.00 9 3.00 4.28 0.17 0.855 8 
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رؼًم انغبيؼخ 

ػهٗ يٕاصهخ 

رمذٚى خذيبرٓب 

ثؾكم ؼجٛؼٙ  

ػُذ ؽذٔس 

 الأصيبد

177 59.00 64 21.33 35 11.67 19 6.33 5 1.67 4.30 0.16 0.859 7 

رٓزى انغبيؼخ 

ثزؾذٚذ 

ش كبفخ ٔرٕفٛ

الاؽزٛبعبد 

انلاصيخ 

نهمؽبػبد 

انزٙ رأصشد 

ثؾذٔس 

 الاصيبد

178 59.33 66 22.00 33 11.00 15 5.00 8 2.67 4.30 0.22 0.861 6 

رغؼٙ انغبيؼخ 

انٗ إعزكًبل 

انمؽبػبد 

انًزأصشح 

ثؾذٔس 

الأصيبد 

ػًهٓب ثًُزٓٙ 

انغشػخ 

ٔثأػهٗ 

 يؼذلاد كفبءح.

184 61.33 72 24 25 8.33 12 4 7 2.33 4.38 0.13 0.876 2 

رٓزى انغبيؼخ 

ثزؼٕٚط 

انًزعشسٍٚ 

َزٛغخ ؽذٔس 

 الاصيبد 

180.00 60.00 70.00 23.33 33.00 11.00 11.00 3.67 6.00 2.00 4.36 0.14 0.871 4 

 Spssانًصذس : يخشعبد ثشَبيظ 

3.879

3.855 

 ( : يغزٕٖبد يٕاعٓخ الاصيبد 02عذٔل )

 انًغزٕٖ انُغجخ %

 يُخفط  6.59

 يزٕعػ  10.70

 يشرفغ  82.71

 انًغًٕع  100
 Spssانًصذس : يخشعبد ثشَبيظ                            
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020

82.7003.73

6.59

 

 لاعزــــغبثخ

 

 انؼجبسح

 يؾبٚذ يٕافك يٕافك ثؾذح
 غٛش

 يٕافك

 غٛش

 انًزٕعػ يٕافك ثؾذح

الاَؾشا

ف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ
 انزشرٛت

 انزكشاس
 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 

رؼًم انغبيؼخ 

ػهٗ انزٕظٛؼ  

نهًٕاؼٍُٛ 

ٔانؼبيهٍٛ 

ثبنكٛفٛخ انزٙ 

رمٕو يٍ 

خلانٓب 

ثًٕاعٓخ 

 الاصيبد 

179 59.67 66 22.00 33 11.00 12 4.00 10 3.33 4.31 0.07 0.861 8 

ٓزى انغبيؼخ ر

ثزٕفٛش كبفخ 

انًؼهٕيبد 

ٔانجٛبَبد 

انًزؼهمخ 

ثبلاصيبد ثؼذ 

 اَزٓبئٓب 

177 59.00 69 23.00 34 11.33 13 4.33 7 2.33 4.32 0.14 0.864 6 

رؼًم انغبيؼخ 

ػهٗ الاعزفبدح 

يٍ الاصيبد 

انزٙ ؽذصذ 

نهزؼشف ػهٗ 

كٛفٛخ 

يٕاعٓزٓب فٙ 

ؽبنخ ؽذٔصٓب 

 يغزمجلا

174 58.00 71 23.67 35 11.67 16 5.33 4 1.33 4.32 0.17 0.863 7 

رٓزى انغبيؼخ 

ثزمٛٛى انجشايظ 

ٔانٕعبئم 

انًغزخذيخ 

فٙ يٕاعٓخ 

الاصيبد 

نهزؼشف ػهٗ 

يذ٘ لذسرٓب 

انؾمٛمٛخ ػهٗ 

175 58.33 70 23.33 35 11.67 14 4.67 6 2.00 4.31 0.13 0.863 7 
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يٕاعٓخ 

 الاصيبد 

رؼًم انغبيؼخ 

ػهٗ رؽٕٚش 

ٔرؾغٍٛ 

ثشايظ 

اعبنٖت ٔ

يٕاعٓخ 

الاصيبد 

انًؾزًهخ ثكم 

يبْٕ عذٚذ 

ٔيغزؾذس فٙ 

 ْزا انًغبل

174 58.00 72 24.00 38 12.67 9 3.00 7 2.33 4.32 0.18 0.865 5 

رؼًم انغبيؼخ 

ػهٗ رصؾٛؼ 

الاخؽبء انزٙ 

لذ رؾذس فٗ 

ثشايظ 

يٕاعٓخ 

الاصيبد ػُذ 

 رُفٛزْب

175.0 58.33 74.0 24.67 35.0 11.67 10.0 3.33 6.0 2.00 4.34 0.09 0.868 3 

رٓزى انغبيؼخ 

ثًزبثؼخ كبفخ 

انٕعبئم 

انًغزخذيخ 

فٙ ػلاط 

ٔيٕاعٓخ 

الاظشاس 

انُبرغخ ػٍ 

ؽذٔس 

الاصيبد 

ٔانزأكذ يٍ 

كفبئزٓب 

ٔلذسرٓب ػهٗ 

اصلاػ كبفخ 

الاظشاس انزٙ 

 ؽذصذ

179 59.67 73 24.33 38 12.67 7 2.33 3 1.00 4.39 0.06 0.879 1 

رؼًم انغبيؼخ 

غ ػهٗ ٔظ

كبفخ انذسٔط 

ٔانخجشاد 

ٔانًغٕٓداد 

انزٙ رؼهًٓب 

ٔلبو ثٓب 

الافشاد يٍ 

ؽذٔس 

الاصيبد فٙ 

انخؽػ 

178 59.33 70 23.33 36 12.00 10 3.33 6 2.00 4.35 0.14 0.869 2 
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انًغزمجهٛخ 

نًٕاعٓخ 

 الاصيبد

رٓزى انغبيؼخ 

ثبلاعزفبدح يٍ 

كبفخ 

الايكبَٛبد 

انًزبؽخ فٙ 

رمٛٛى ٔيزبثؼخ 

الاعبنٖت 

نجشايظ ٔا

انًغزخذيخ 

فٙ يٕاعٓخ 

 الاصيبد

174 58.00 71 23.67 41 13.67 9 3.00 5 1.67 4.33 0.13 0.867 4 

  Spssانًصذس : يخشعبد ثشَبيظ 

ػُذ رشرٛت ػجبساد يغزٕٖ انزمٛٛى ٔانًزبثؼخ نلأصيبد يٍ ؽٛش دسعخ الأًْٛخ انُغجٛخ ) لًٛخ انٕصٌ انُغجٙ الأكجش( يٍ 

رٓزى انغبيؼخ ثًزبثؼخ كبفخ انٕعبئم انًغزخذيخ فٙ ػلاط ٔيٕاعٓخ الاظشاس انُبرغخ ػٍ ؽذٔس جٍٛ أٌ ػجبسح )ٔعٓخ َظش ػُٛخ انذساعخ ر

فٙ ؽٍٛ  3.879( ْٙ أْى انؼجبساد ثٕصٌ َغجٗ ثهغ الاصيبد ٔانزأكذ يٍ كفبءرٓب ٔلذسرٓب ػهٗ اصلاػ كبفخ الاظشاس انزٙ ؽذصذ

( ْٙ ألم انؼجبساد يٍ ٍ ٔانؼبيهٍٛ ثبنكٛفٛخ انزٙ رمٕو يٍ خلانٓب ثًٕاعٓخ الاصيبدرؼًم انغبيؼخ ػهٗ انزٕظٛؼ  نهًٕاؼُٛكبَذ ػجبسح )

 3.860ؽٛش الاًْٛخ انُغجٛخ ثٕصٌ َغجٙ ثهغ 

 ( : يغزٕٖبد انزمٛٛى ٔانًزبثؼخ نلأصيبد04عذٔل )

 انًغزٕٖ انُغجخ %

 يُخفط  6.09

 يزٕعػ  12.24

 يشرفغ  81.67

 انًغًٕع  100
 Spssد ثشَبيظ انًصذس : يخشعب

 –يغزٕٚبد ) يشرفغ  0( إَّ لذ رى رمغٛى يغزٕٚبد انزمٛٛى ٔانًزبثؼخ نلأصيبد إنٗ 04ٔٚزعؼ يٍ عذٔل )

% رمغ فٙ 02.24% يٍ انؼُٛخ يؾٕس انذساعخ رمغ فٙ انًغزٕٖ انًشرفغ ثًُٛب 80.67يُخفط ( ٔرجٍٛ أٌ  –يزٕعػ 

% يٍ انؼُٛخ يًب ٚجٍٛ اسرفبع يغزٕٖ انغبيؼخ فٙ  6.39انًغزٕٖ انًزٕعػ فٙ ؽٍٛ ٚزكٌٕ انًغزٕٖ انًُخفط يٍ 

 انزمٛٛى ٔانًزبثؼخ نلاصيبد يٍ ٔعٓخ َظش أفشاد ػُٛخ انذساعخ.

 ( : يغزٕٚبد يؾٕس إداسح الاصيبد05عذٔل )

 انًغزٕٖ انُغجخ %

 يُخفط  8.12

 يزٕعػ  11.39

 يشرفغ  80.49

 انًغًٕع  100
 Spssانًصذس : يخشعبد ثشَبيظ 
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يزٕعػ  –يغزٕٖبد ) يشرفغ  0( إَّ لذ رى رمغٛى يغزٕٖبد يؾٕس إداسح الاصيبد إنٗ 05ؼ يٍ عذٔل )ٔٚزع

% رمغ فٙ انًغزٕٖ 00.09% يٍ انؼُٛخ يؾٕس انذساعخ رمغ فٙ انًغزٕٖ انًشرفغ ثًُٛب  83.49يُخفط ( ٔرجٍٛ أٌ  –

رفبع يغزٕٖ ٔلذسح انغبيؼخ فٙ إداسح % يٍ انؼُٛخ يًب ٚجٍٛ اس8.02انًزٕعػ فٙ ؽٍٛ ٚزكٌٕ انًغزٕٖ انًُخفط يٍ 

 الأصيبد يٍ ٔعٓخ َظش أفشاد ػُٛخ انذساعخ.

 الاعزــــغبثخ

 

 انؼجبسح

 يؾبٚذ يٕافك يٕافك ثؾذح
 غٛش

 يٕافك

 غٛش

 انًزٕعػ يٕافك ثؾذح

الاَؾشا

ف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ
 انزشرٛت

 انزكشاس
 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 
 انزكشاس

 انُغجخ

% 

أصشد أصيخ 

كٕسَٔب 

ػهٗ ًَػ 

ؽٛبح عًٛغ 

الافشاد ػهٗ 

يغزٕٖ 

 انؼبنى

173 57.67 76.00 25.33 31.00 10.33 11.00 3.67 9.00 3.00 4.310 0.13 0.862 4 

ثؼذ إَزٓبء 

أصيخ 

كٕسَٔب 

عٕف رزغٛش 

انكضٛش يٍ 

فبْٛى انً

انًزؼهمخ 

ثًخزهف 

َٕاؽٙ 

 انؾٛبح

175 58.33 75.00 25.00 36.00 12.00 9.00 3.00 5.00 1.67 4.353 0.21 0.871 3 

أدد أصيخ 

كٕسَٔب انٗ 

ػذو رٕعّ 

انؼبيهٍٛ 

ٔانؽلاة 

انٗ انغبيؼخ 

نفزشاد 

 ؼٕٚهخ

179 59.67 74.00 24.67 32.00 10.67 12.00 4.00 3.00 1.00 4.380 0.14 0.876 1 

صشد أصيخ أ

كٕسَٔب 

ثؾكم كجٛش 

ػهٗ َظبو 

انؼًم فٙ 

 انغبيؼخ

174 58.00 70.00 23.33 34.00 11.33 18.00 6.00 4.00 1.33 4.307 0.15 0.861 5 

إعزؽبػذ 

 0.858 2.34.270.16 57.069.023.039.013.014.04.67.00 171انغبيؼخ 
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رؾمٛك 

انزؼبٚؼ 

ثبنؾكم 

الأيضم يغ 

أصيخ 

 كٕسَٔب 

0 0 0 0 0 0 7 3 7 5 

رمٕو انغبيؼخ 

ثًًبسعخ 

كبفخ 

الاَؾؽخ 

ثكفبءح 

ٔفبػهٖخ فٙ 

ظم اصيخ 

كٕسَٔب يغ 

ارخبر كبفخ 

الاعشاءاد 

ٔانزذاثٛش 

 الاؽزشاصٚخ

170 56.67 79.00 26.33 32.00 10.67 11.00 3.67 8.00 2.67 4.307 0.12 0.861 5 

رٓزى انغبيؼخ 

ثزٕفٛش كبفخ 

انؽشق 

ٔالاعبنٖت 

انزٙ رغبػذ 

انؼبيهٍٛ 

نؽلاة ػهٗ ٔا

رُفٛز 

الاعشاءاد 

نزذاثٛش ٔا

الاؽزشاصٚخ 

 خٛثكفبءح ٔفبػه

173 57.67 71.00 23.67 37.00 12.33 10.00 3.33 9.00 3.00 4.297 0.09 0.859 6 

رمٕو انغبيؼخ 

ثزؽجٛك 

الاؽزشاؼبد 

انزٙ رغبْى 

فٙ رمهٛم 

انزغًؼبد 

انؽلاثٛخ 

ٔرؾمٛك 

انزجبػذ 

الاعزًبػٙ 

انًؽهٕة فٙ 

 اصيخ كٕسَٔب 

172 57.33 70.00 23.33 36.00 12.00 13.00 4.33 9.00 3.00 4.277 0.13 0.855 7 

لبيذ انغبيؼخ 

ثبنؼًم ػهٗ 

َؾش صمبفخ 

اعزخذاو 

انزكُٕنٕعٛب 

ٔالاَزشَذ 

ثٍٛ انؼبيهٍٛ 

ٔانؽلاة يٍ 

أعم لٛبيٓى 

ثأػًبنٓى 

ٔٔاعجبرٓى فٙ 

ظم أصيخ 

 كٕسَٔب 

175 58.33 76.00 25.33 37.00 12.33 9.00 3.00 3.00 1.00 4.370 0.12 0.874 2 
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 Spssانًصذس : يخشعبد ثشَبيظ      

ػُذ رشرٛت ػجبساد يؾٕس رأصٛش أصيخ كٕسَٔب يٍ ؽٛش دسعخ الأًْٛخ انُغجٛخ ) لًٛخ انٕصٌ انُغجٙ الأكجش( يٍ ٔعٓخ 

( ْٗ نفزشاد ؼٕٚهخأدد أصيخ كٕسَٔب انٗ ػذو رٕعّ انؼبيهٍٛ ٔانؽلاة انٗ انغبيؼخ َظش ػُٛخ انذساعخ رجٍٛ أٌ ػجبسح )

اعزؽبػذ انغبيؼخ رؾمٛك انزؼبٚؼ ثبنؾكم الأيضم يغ أصيخ فٙ ؽٍٛ كبَذ ػجبسرٙ ) 3.876أْى انؼجبساد ثٕصٌ َغجٗ ثهغ 

رمٕو انغبيؼخ ثزؽجٛك الاؽزشاؼبد انزٙ رغبْى فٙ رمهٛم انزغًؼبد انؽلاثٛخ ٔرؾمٛك انزجبػذ الاعزًبػٙ انًؽهٕة  ,كٕسَٔب

 3.855م انؼجبساد يٍ ؽٛش الاًْٛخ انُغجٛخ ثٕصٌ َغجٙ ثهغ ( ْٙ ألفٙ ظم اصيخ كٕسَٔب

 ( : يغزٕٚبد يؾٕس رأصٛش أصيخ كٕسَٔب08عذٔل )

 انًغزٕٖ انُغجخ %

 يُخفط  6.40

 يزٕعػ  11.76

 يشرفغ  81.84

 انًغًٕع  100
 Spssانًصذس : يخشعبد ثشَبيظ       

080

80.8400.76

6.43

 

 اخزجبس فشظٛبد انذساعخ



                                                                                      

 م 2222السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  41المجلد      

 

038     

 



                                                                                      

 م 2222السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  41المجلد      

 

031     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

 

2 

 

0 

 

4 

 

5  

6 

 



                                                                                      

 م 2222السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  41المجلد      

 

035     

 

1- Andersen, S. C.,  Nielsen.H. S. (2019), "Learning from Performance Information", Journal 

of Public Administration Research and Theory. 

2- Bjorklund, A. , Salvanes.K. (2011), “Education and Family Background: Mechanisms and 

Policies”, in E Hanushek, S Machin and L Woessmann (eds), Handbook of the Economics 

of Education, Vol. 3. 

3- Boin, A., & Lodge, M. (2016). Designing resilient institutions for transboundary crisis 

management: A time for public administration. Public Administration, 94(2), 289-298 

4- Burgess, S., and Greaves,E. (2013), “Test Scores, Subjective Assessment, and Stereotyping 

of Ethnic Minorities”, Journal of Labor Economics 31(3): 535–576. 

5- Carlsson, M., G B Dahl, Ockert,B. and D Rooth (2015), “The Effect of Schooling on 

Cognitive Skills”, Review of Economics and Statistics 97(3): 533–547 

6- Christensen, T., Lægreid, P., & Rykkja, L. H. (2016). Organizing for crisis management: 

Building governance capacity and legitimacy. Public Administration Review, 76(6), 887-

897 

7- Frandsen, F., Johansen, W., & Salomonsen, H. H. (2016). Responding to institutional 

complexity: Reputation and crisis management in Danish municipalities. Scandinavian 

Journal of Public Administration, 20(2), 7-38 

8- Fredriksson, P., Hensvik,L., Nordström, Skans (2018), "Mismatch of Talent: Evidence on 

Match Quality, Entry Wages, and Job Mobility", American Economic Review 108(11): 

3303-38. 

9- Lavy, V., (2015), “Do Differences in Schools' Instruction Time Explain International 

Achievement Gaps? Evidence from Developed and Developing Countries”, Economic 

Journal 125. 

10- Maurin, E., and McNally,S., (2008), "Vive la revolution! Long-term educational returns of 

1968 to the angry students", Journal of Labor Economics 26(1): 1-33. 

11- Murphy, R., Wyness,G., (2020), “Minority Report: the impact of predicted grades on 

university admissions of disadvantaged groups”, CEPEO Working Paper Series No 20-07 

Centre for Education Policy and Equalising Opportunitites, UCL Institute of Education. 

12- Oreopoulos, P., Page,M., and A Stevens (2006), “Does human capital transfer from parent 

to child? The intergenerational effects of compulsory schooling”, Journal of Labor 

Economics 24(4): 729–760. 

13- Oreopoulos, P.,Wachter,T., Heisz,A., (2012), "The Short- and Long-Term Career Effects 

of Graduating in a Recession", American Economic Journal: Applied Economics 4(1): 1-

29. 

14- Piopiunik, M., Schwerdt,G.,Simon,L., and Woessman,L., (2020), "Skills, signals, and 

employability: An experimental investigation", European Economic Review 123: 103374. 

15- Rangvid, B., S., (2015), "Systematic differences across evaluation schemes and 

educational choice", Economics of Education Review 48: 41-55. 

16- Salvador, A. B., & Ikeda, A., A. (2018). Brand crisis management: the use of information 

for prevention, identification and management. Revista Brasileira de Gestão de 

Negócios, 20(1), 74-91 

17- Williams, T. A., Gruber, D. A., Sutcliffe, K. M., Shepherd, D. A., & Zhao, E. Y. (2017). 

Organizational response to adversity: Fusing crisis management and resilience research 

streams. Academy of Management Annals, 11(2), 733-769 

 

 
 


