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 اىمسخخيص

ذٖذف اىذساسح ٍؼشفح ٍذٙ ذ٘افش اتؼاد اىزماء الاخرَاػٜ ىذٙ اىقٞاداخ الاداسٝح فٜ خاٍؼح اىَ٘صو فضلًا ػِ 

ٚ اسرخذاً ٕزٓ الاتؼاد فٜ ٍ٘اخٖح سي٘ك اىؼَو اىؼنسٜ اىزٛ قذ ٝيدأ اىٞٔ الافشاد اىؼاٍيُ٘ فٜ اىَْظَح،ٍذٙ اىقذسج ػي

ٗذذٗس ٍشنيح اىذساسح ز٘ه طشذ ذساؤلاخ ػذٝذج إَٖا ٍذٙ ذ٘فش ػلاقاخ الأثش ٗالاسذثاط تِٞ اتؼاد اىزماء الاخرَاػٜ 

فٜ اىرسيٞيٜ فٜ طشذ الأفناس اىْظشٝح ٍٗؼاىدح اىثٞاّاخ ٍٗ٘اخٖح سي٘ك اىؼَو اىؼنسٜ ، ٗظفد اىذساسح اىَْٖح اى٘ص

ٗذسيٞيٖا ٗذفسٞشٕا، ٗزذد ٍٞذاُ اىذساسح تداٍؼح اىَ٘صو، ٍَثلًا تــرسغٍ ٍِ اىنيٞاخ اىراتؼح ىٖا، ٗذٌ اخرٞاس ػْٞح 

ّاخ الأٗىٞح ٍِ اىذساسح اىرذسٝسِٞٞ فٜ اىنيٞاخ اىَثس٘ثح ٗتَخريف الأىقاب اىؼيَٞح. ٗذٌ اسرخذاً الاسرثاّح ىدَغ اىثٞا

( شخص، ٗتاػرَاد ػذد ٍِ اى٘سائو الإزصائٞح ذٌ ذسيٞو اىثٞاّاخ ٍٗؼاىدرٖا 404الأفشاد اىَثس٘ثِٞ ٗاىثاىغ ػذدٌٕ )

ازصائٞاً، ٗفٜ ض٘ء رىل ذٌ اىر٘صو ىيؼذٝذ ٍِ اىْرائح ماُ إَٖٔا: ذسقٞق الأثش اىَؼْ٘ٛ ىيزماء الاخرَاػٜ فٜ ٍ٘اخٖح 

ػيٚ إَٞح اىزماء الاخرَاػٜ ٗاىذٗس اىزٛ َٝنِ اُ ٝإدٝٔ فٜ ٍ٘اخٖح اىسي٘مٞاخ اىرٜ سي٘ك اىؼَو اىؼنسٜ ٕٗزا ٝإشش 

 ذيسق اىضشس تاىَْظَاخ اٗ الافشاد ػيٚ ّس٘ ٍيس٘ظ، 

                              اىزماء الاخرَاػٜ ، سي٘ك اىؼَو اىؼنسٜ ، خاٍؼح اىَ٘صو :اىنيماث اىمفخادٍت
 

Abstract 

The study aims to know the availability of dimensions of social intelligence among 

the administrative leaders at the University of Mosul, as well as the extent of the ability to 

use these dimensions in the face of counterproductive work behavior that individuals 

working in the organization may resort to. The dimensions of social intelligence and facing 

counterproductive work behavior. The study employed the descriptive analytical method in 

presenting theoretical ideas, data processing, analysis and interpretation. The field of study 

at the University of Mosul, represented by nine of its affiliated colleges, was selected. A 

questionnaire was used to collect primary data from the respondents, who numbered (404) 

persons, and by adopting a number of statistical methods, the data was analyzed and 

processed statistically, and in light of this, many results were reached, the most important 

of which were: Achieving the moral effect of social intelligence in the face of 

counterproductive behavior, and this indicates the importance of social intelligence and the 

role it can play in confronting behaviors that significantly harm organizations or 

individuals. 

Keywords: social intelligence, counterproductive work behavior, University of Mosul 
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اىمشاعش 

 اىُجذاوٍت

1 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 ( أَّ٘رج اىثسث الافرشاض1ٜاىشنو )

 اىشنو ٍِ ئػذاد اىثازثاُ  اىَصذس:

 

 ( 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

 اىمخغٍش اىمسخقو (اىزماء الاجخماعً)

اىمٍاساث 

 الاجخماعٍت

اىقيق 

 لاجخماعًا
الاٌخماً 

 الاجخماعً

مٍاساث 

 اىخعاطف

( اىمخغٍش اىمعخمذمُاجٍت سيُك اىعمو اىعنسً)

مُاجٍت سيُك اىعمو اىعنسً حجاي 

 اىمىظمت
  اىفشد حجاي اىعنسً اىعمو مُاجٍت سيُك
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● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

● 

 

 

 

1. 

1 
 

 اىَصادس اىَؼرَذ ىيَقٞاس ػذد اىفقشاخ أتؼاد اىَس٘س اىَس٘س

اىَؼيٍ٘اخ 

 اىشخصٞح

  اىدْس

6 
 اػذاد اىثازث

  ىؼَشا

  اىَإٕو اىذساسٜ

 اىيقة اىؼيَٜ

  سْ٘اخ اىخذٍح

 ػذد اىذٗساخ اىرذسٝثٞح

 6 اىَدَ٘ع

اتؼاد اىزماء 

 الاخرَاػٜ

 4 الإرَاً الاخرَاػٜ

(Marlowe, 1986). 

 6  اىَٖاساخ الاخرَاػٞح

 6 ٍٖاساخ اىرؼاطف

 7 اىقيق الاخرَاػٜ

 5 اىَشاػش اى٘خذاّٞح

 28 اىَدَ٘ع

اتؼاد سي٘ك اىؼَو 

 اىؼنسٜ

سي٘ك اىؼَو اىؼنسٜ ضذ 

   اىَْظَح
23 

(Robinson, &Bennett,2000) 

 7سي٘ك اىؼَو اىؼنسٜ ضذ 
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 الافشاد

 30 اىَدَ٘ع

 

 اىدذٗه ٍِ ئػذاد اىثازثاُ اىَصذس:                                               

 

 

 

1 11220202792021 

2 

 

3  

 

 : 

10

 

Alpha0.9610.050.70

 

 

1967241007

41803900
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2387404

 

n = N*X / (X + N – 1) 

where:  

X = Zα/22 *p*(1-p) / MOE2 

P= ّسثح اىؼْٞح. n= زدٌ اىؼْٞح اىرٜ ذَثو اىَدرَغ. N= ٍدرَغ اىثسث. 

 ٗػْذ اىرطثٞق ٝظٖش اٟذٜ

n = 332 

( َٝثو زدٌ اىَدرَغ، ٍِٗ ثٌ ذُؼذ اىؼْٞح ٍلائَح 404ح اىثاىغح )ٝرثِٞ ٍِ ذطثٞق اىَؼادىح أػلآ، أُ زدٌ اىؼْٞ

ىٖزٓ اىذساسح.

 

 

social intelligence

2972020BozpolatThorndike

1920

13612020Tuncay

Rahim20177203201745
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Marlowe6891

160266(        Ellala & Ellala, 2020,607) t) Bennet 

 

 

 

 

 

Baker2021715

 

Al-

A’wasa2018728

Hutahayan20207628Wagner, 2017,

Robinson & Bennett, 1995,556

(Asghar & Ahmad, 2017,2) "

 " . 
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   357Robinson,2000 &Bennett
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3.4643

25.0853.684

529.82 
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 ( اىَإششاخ الإزصائٞح ىيزماء الاخرَاػ2ٜاىدذٗه )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ب.  

 

 (  اىَإششاخ الإزصائٞح ىَ٘اخٖح سي٘ك اىؼَو اىؼنس3ٜاىدذٗه )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اىدذٗه ئػذاد اىثازثاُاىَصذس
 

3.555

3

27.4453

 

 اىَإشش اىنيٜ
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28.897

3.545 

 

). 

Maximum Likelihood

Maximum LikelihoodAMOS

4KOĞAR &  (,3602015 ,

KOĞAR 

4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٗاسرْاداً ىَا ذقذً سْسرؼشض ّرائح اىرسيٞو اىؼاٍيٜ اىر٘مٞذٛ ىيَشزيح الأخٞشج :

 اىمؤشش دذَد اىقبُه

عىً مطابقت ( ٌقبو الاومُرج اىمفخشض، فٍما ح5إرا ماوج اقو مه )

 (.2ماوج اقو مه ) إراحامت 

 CMIN/DFاىىسبت الادخماىٍت )دسجاث اىذشٌت( 

( ٌعىً رىل َجُد مطابقت ضعٍفت، فٍما را 0.90مان اقو مه ) إرا

 ( اَ امثش ده رىل عيى دسه جُدة الاوخاج0.90مان مساَي ىـ )

Goodness of fit 

 GFIمؤشش دسه اىمطابقت 

ىً رىل مطابقت مقبُىت، اما ارا مان ( ٌع0.85ً ) أمبشمان  إرا

 ( اَ امثش ٌعىً مطابقت جٍذة.0.90ٌساَي )

Adjusted Goodness of fit 

 AGFIمؤشش دسه اىمطابقت اىمصذخ 

( ًِ  Normative Fit Index .أمثش( اَ 0.90ٌذه عيى دسه جُدة الاومُرج عىذ بيُغ

 NFI مؤشش اىمطابقت اىمعٍاسٌت

ًِ ) عىذ ٌذه عيى دسه جُدة الاومُرج  Parsimony Goodness of Fit Index ( اَ أمثش.0.60بيُغ

 PGFIمؤشش اىمطابقت اىمعٍاسٌت 

ًِ ىيبٍاواث ٌذه عيى دسه جُدة الاومُرج ًِ  عىذ َمطابقخ بيُغ

 ( اَ أمثش.0.90)

Relative Fit Index 

 RFIمؤشش اىمطابقت اىىسبً 

ًِ ٌشٍش ٌزا اىمؤشش اىى اىمطابقت اىجٍذة ىلأومُرج عىذ  بيُغ

 ( اَ اقو.0.08)

Root Mean Square Residual 

 RMRمؤشش جزس مشبعاث اىبُاقً 

 



                                                                                      

 م 2222السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  41المجلد           

 

182     

ٝرضر تاىْرائح اىرٜ أفشصذٖا اىَشزيح اىْٖائٞح ٗالأخٞشج ىيرسيٞو اىؼاٍيٜ اىر٘مٞذٛ  ( ػشضاً ٍشئٞا2ًٝقذً اىشنو )

لاخرثاس أَّ٘رج اىذساسح ، ٗاىزٛ أفضٚ ىي٘ص٘ه تالأَّ٘رج ئىٚ ٍؼاٝٞش اىقث٘ه اىَسذدج ىَإششاخ خ٘دج اىَطاتقح، اىرٜ 

 (.5ٝؼشضٖا اىدذٗه )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شزيح الأخٞشج ىلأَّ٘رج اىثْائٜ ىيذساسح( ٍإششاخ خ٘دج اىَطاتقح ىي5َاىدذٗه )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىدذٗه ٍِ ئػذاد اىثازثاُ. اىَصذس:

 
 

5

 
 

 

1  

6

0.682

 الأومُرج اىبىائً ىيذساست ىيمشديت الأخٍشة ىيخذيٍو اىعاميً اىخُمٍذي (2اىشنو )
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6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

7

 

P0.05

p0.05

 

 

 رَاػٜ ٍٗ٘اخٖح سي٘ك اىؼَو اىؼنسٜ( ػلاقح الاسذثاط تِٞ اتؼاد اىزماء الاخ7اىدذٗه )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاسذثاط

 َمخغٍش مُاجٍت سيُك اىعمو اىعنسً  

 مخغٍش اىزماء الاجخماعً

Pearson Correlation 0.682** 

P-value 0.000 

N 404 
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:  

 
 

AMOS

38SRW

Estimate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ذسيٞو ّرائح الاّسذاس تِٞ اىزماء الاخرَاػٜ  ٗ سي٘ك اىؼَو اىؼنس8ٜاىدذٗه )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىدذٗه ٍِ ئػذاد اىثازثاُ :اىَصذس

 ىؼنسٜ( ذأثٞش اىزماء الاخرَاػٜ فٜ سي٘ك اىؼَو ا3اىشنو )
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8

SRW0.741

P0.004

0.741

 

 

 

1 

. 

2 

 

3 
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6 
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8 
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