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  التعليم السياحي في العراق
 الفنادق في كلية وإدارةدراسة لعينة من طلبة قسم السياحة (

  )كنموذج للتعليم السياحي الجامعي .. والاقتصاد الإدارة
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   قسم السياحة وادارة الفنادق/كلية الادارة والاقتصاد  / الجامعة المستنصرية / مدرس ∗

 2/6/2008مقبول للنشر بتاريخ 

  :المستخلص
ناهجهـا وهذا يستلزم تطوير كل أسـاليبها وم.. تمثل السياحة  صناعة وعلم وأدارة الأنشطة       

وبالتالي يعني عملية تعليمية متكاملة لها مستوياتها ذات اعتبارات ..... وطرق التعامل مع الغير

  .علمية وفنية مهمة

ــيم الــسياحي  ــا لبحثــي هــذا محاولــة منــي لدراســة واقــع التعل ــا أخــذت هــذا الموضــوع عنوان مــن هن

وائر ذات العلاقــة ، مــع ومحاولــة تطــويره مــستقبلا مــن خــلال النهــوض بــالكوادر والمؤســسات والــد

دراسة نموذج لأحدى المؤسسات التعليمية  المتمثل بقسم السياحة وادارة الفنادق في كليـة الأدارة 

  .والأقتصاد ،الجامعة المستنصرية

  ......تناول البحث الموضوع على فصلين

قــع التعلــيم تنــاول مفــاهيم عــن التعلــيم والتــدريب والتعلــيم الــسياحي وأهميتــه ، و وا: الفــصل الأول

  .السياحي في العراق والمؤسسات المسؤولة عنه

ودراسـة حالـة قـسم الـسياحة وادارة فقد تنـاول واقـع التعلـيم الـسياحي الجـامعي : الفصل الثانيأما 

الفنادق في كلية الأدارة والأقتصاد في الجامعة المستنصرية كاحد المؤسسات التعليميـة الـسياحية 

ى الأمكانيـات ومعرفـة الـسلبيات وأيجابيـات ومحاولـة النهـوض بهـا من خلال الوقوف عل الجامعية

  .ثم الخروج بأهم الأستنتاجات والتوصيات.الى الأفضل
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Abstract:  
        Tourism is considered as an industry , science and activities 
management. This needs developing of all of its methods, procedures , and 
manners of dealing with the others. So it means an integral education 
process that have its levels of important scientific and technical 
consideration .  
        I have chosen this subject as title for my research in order to study 
the tourism education reality and to try to develop it in the future through 
the personnel , institutions and related directorates. 
       The subject has been discussed by two chapters. The first chapter 
deals with the conception of learning & training , tourism education and 
its importance, as well as the tourism educational reality in iraq and the 
responsible institutions. 
       The second one has considered the tourism university educational 
reality and a study of a sample from the Department of Tourism & Hotel 
management in the College of Administration &Economics….as one of the 
tourism university educational institution. 
       It has been focused on the possibilities and knowing of the negatives 
and positives things to try to progress them, and then coming out with the 
important conclusions and recommendations. 

  

  
  المقدمة

قهـا مـن خـلال المـساهمة الفعالـة تمثل التنمية ضرورة حضارية ،ويتم تطوير برامج التنميـة وتحقي     

لكافـــة المؤســـسات والأنـــشطة والقطاعـــات ذات العلاقـــة ولكـــل نـــشاط دوره ومـــشاركته حـــسب أهميتـــه 

 فـي بـرامج التنميـة ويمثـل قطـاع الـسياحة احـد الأنـشطة المهمـة والـضرورية والمسؤولية التي يتحملها

  .لهذه التنمية

ارة وموقعا سـتراتيجيا يـشكل نقطـة ضـوء فـي تـأريخ والوطن العربي والعراق خصوصا ، يمثل مهد للحض

ومؤكد من خلال نشاط السياحة يمكـن أعطـاء تـصور .....العالم حيث منه بدأ العلم والحضارة المدنية 

  .عن حضارة هذه الأمة وتعريف العالم والآخرين بمستوى الحضارة للبلد 

لزم تطــوير كــل أســاليبها ومناهجهــا وهــذا يــست..  الــسياحة تمثــل صــناعة وعلــم وأدارة الأنــشطةوبمــا ان

ذات اعتبــارات  يعنــي عمليــة تعليميــة متكاملــة لهــا مــستوياتها وبالتــالي..... وطــرق التعامــل مــع الغيــر

  .علمية وفنية مهمة
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موقعا كبيرا فـي الكثيـر لهذا تهتم أغلب دول العالم بتعليم صناعة السياحة وأخذ قطاع التعليم السياحي 

ــا تبــرز المــشكلة ، ئيــسا مــن التعلــيم علــى المــستويات المهنيــة والفنيــةمــن البلــدان  وظــل جــزءا ر  وهن

 هــو تخلــف نظــم التعلــيم فــي المجــال الــسياحي ممــا  جعــل صــناعة الــسياحة ليــست ... عنــدناجوهريــةال

 أثــر بــشكل ســلبي علــى المــوارد الأقتــصادية والعلاقــات الدوليــة والتعريــف وبالتــاليبمــستوى المطلــوب 

  .بمستوى حضارتنا

ذ بداية السبعينيات تكونت فكرة تكوين وانـشاء قطـاع التعلـيم الـسياحي خـلال عمـل الجهـة القطاعيـة من

 حيـــث نـــضجت هـــذه الفكـــرة 1970وبالتحديـــد بعـــد ســـنة ) بمـــصلحة المـــصايف والـــسياحة(  المتمثلـــة

  لأعـداد كـوادر سـياحية وفندقيـة متخصـصة بمـا يـوازي المـشاريع التـي ملحـةوأصبحت حاجـة ضـرورية

ينذاك من فنادق ومجمعات وقرى سياحية ضمن خطط وبرامج المؤسـسة العامـة للـسياحة التـي  حنفذت

تعلــيم والتــدريب بعــد مــصلحة المــصايف والــسياحة فبــدأ كــان لهــا دور متميــز وبــارز فــي تنميــة قطــاع ال

العمل بأحداث تحرك واسع بأتجاه عمليـة التعلـيم بمـا يـتلائم ومتطلبـات عمـل المؤسـسة فـي تلـك الفتـرة 

فــتم أعــداد ورســم الخطــط المــستقبلية بأنــشاء مــدارس فندقيــة تقــوم بأعــداد وتأهيــل أيــدي عاملــة ذات ،

  .مستويات متوسطة متخصصة في المهن الفندقية

  

  : مشكلة البحث

 الــدوروعــدم نهوضــها بالمــستوى بالتــالي تعــاني مؤســسات التعلــيم الــسياحي فــي العــراق ســلبيات و     

المعنيـة ، يقابلها عـدم اهتمـام مـن قبـل الـدوائر الـسياحية سياحية المتميزةتوفير الكوادر الفي المطلوب 

  .. والتي من المفروض ان تحتضن الكوادر السياحية المتخرجة من هذه المؤسسات التعليمية

  

  

  : ھدف البحث 
ابراز اهمية التعليم الـسياحي وخـصوصا فـي العـراق كبلـد يتمتـع بمقومـات سـياحية طبيعيـة وبـشرية  -

  .احي ذو ماضي عريق حضاريا وأمتلاكه لمقومات السياحة وبلد سي

 .القاء الضوء على التغير الكمي والنوعي للتعليم السياحي في العراق -

ايجاد اتجاهات وأساليب للتكامل بين التعليم والتدريب والواقع في مهنة السياحة والخروج بتوجهـات  -

 السياحي والفندقي في العراق ومقترحات لخطوات مستقبلية في مجال التعليم والتدريب 

محاولــة تطــوير واقــع التعلــيم الــسياحي  وتطــوير أتجاهاتــه المــستقبلية مــن خــلال النهــوض بــالكواد  -

  .والمؤسسات
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  :أسلوب البحث
 تم أستخدام الأسلوب الوصـفي فـي أعـدادي لبحثـي هـذا ، وقـد أعتمـدت علـى البحـوث والدراسـات 

اضــافة الــى جمــع البيانــات مــن المؤســسات التعليميــة فــي التــي تــم أعــدادها مــن قبــل بــاحثين آخــرين ،

 مــع الأســتفادة..... مجــال الــسياحة نفــسها بخــصوص أعــداد الطلبــة الموجــودين والخــريجين لــسنوات 

 ،مـع اجـراء دراسـة ميدانيـة لعينـة مـن قدر الأمكان من النتائج التـي توصـل اليهـا البـاحثون الـسابقون

  .طلبة قسم السياحة وادارة الفنادق

  

  Learning 1   مفھوم التعليم:لفصل الأولا

  (Formel education)ان مفهــوم التعلــيم يطلــق عــادة علــى الدراســة او التعلــيم الرســمي       

الذي يساعد على مد الفرد بالمعلومات والمعارف والذي يتلقاه الفرد الناشيء في المدارس والجامعات 

ل فـــي الحيـــاة العمليـــة ، و التعلـــيم هـــو القاعـــدة هلـــه للـــدخوأالتـــي تـــساعده علـــى مواجهـــة الحيـــاة وت

ـــوين  ـــي تك ـــا مـــن خـــلال أســـهامه ف ـــارات وتنميته ـــوين المه ـــة تك ـــا عملي ـــي عليه ـــي يبن الأساســـية الت

  .الأختصاصيين والفنيين والعمال الماهرين من خلال المعاهد الفنية والمدارس المهنية والجامعات

 (Generality)ره العمليــة المتميــزة بالعموميــة بأعتبــا) Education( أمــا المفهــوم الآخــر للتعلــيم 

 التــي يتــزود الأنــسان بموجبهــا بمعلومــات تفــسيرية وتعليميــة عامــة بحيــث (Formality)والرســمية 

تـــصبح القاعـــدة العريـــضة التـــي يـــستند عليهـــا الأنـــسان فـــي معرفـــة الأشـــياء والظـــواهر والنظريـــات 

  . أو مجابهة المواقف عبر حياتهوالمباديء والقيم التي تساعده على مشاكله اليومية

وتعد عمليـة التعلـيم عمليـة تربويـة ثقافيـة لهـا الأثـر الكبيـر فـي التنميـة ،اذ يعـدها الأقتـصاديون رأس 

ــصادية  ــة تحــول اقت ــة أساســية لكــل عملي ــة وأداة جوهري ــروة القومي المــال البــشري وهــي جــزء مــن الث

   2.مهارته وخبرته عن طريق التعليم والتدريبوأجتماعية اذ ترفع من مستوى انتاجية الفرد وتزيد من 

ان التعلــيم صــار هــو المــشكلة وهــو الحــل فــي آن واحــد فــأن عجــزت الأمــم ان تطــور المــوارد البــشرية 

لمواجهــة التحــديات المتوقعــة والمنافــسة الــشديدة فــي ظــل عــصر المعلومــات فــأن كــل جهــود التنميــة 

  3.الماديةستؤول الى الفشل مهما توفرت الموارد الطبيعية و

ق أو أكثر تحديدا من التعلـيم ي هو أكثر تخصصا ،ويدور في نطاق أض(Training) أما التدريب

، اذ يهــدف الــى أتقــان العمليــة بــذاتها ويعــرف التــدريب علــى أنــه شــامل للفعاليــات التــي تهــدف الــى 

                                                 
  .10ص /1981/بغداد/دار الرشيد / والتنمية الأقتصادية مصدق جميل الحبيب ، التعليم 1
مجلة كلية /دراسة حالة معھد بغداد للسياحة/خلود وليد ،تحليل جودة الخدمة التعليمية بأستخدام مخطط السبب والنتيجة 2
 .297ص / 2003/ 47العدد / الجامعة المستنصرية/دارة والأقتصاد لأا
 .2ص/ 2001/ جامعة بغداد / رسالة ماجستير /شاملة في التعليم العالي ھديل كاظم سعد ، أدارة الجودة ال 3
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 حيـث تـدريب يبـدأ جـدا حيـث يقـال ان الةالعلاقة بين التعليم والتدريب وثيقفداء في العمل ، تحسن الأ

   1.ينتهي التعليم

  

  : 2 مفھوم التعليم السياحي

لأنـه مـن خلالـه يـزود الفـرد ) المهنـي والفنـي والعـالي( التعليم السياحي هو تخصص بكل أنواعـه 

بالمعلومات والمعارف التي تساعد صناعة السياحة والفندقة وتبني القاعدة الأساسية لتكـوين مهـارات 

هيلهم للعمــل فــي المرافــق الــسياحية أل تكــوين الأختــصاصيين والمــاهرين وتــســياحية وفندقيــة مــن خــلا

فـراد العـاملين اما التدريب السياحي فهو يعمل في زيادة درجة التخـصص لـدى الأ. ت الفندقيةآوالمنش

في قطـاع الـسياحة والفندقـة وذلـك بتزويـدهم بالمعلومـات والمهـارات المختلفـة والتـي ترفـع مـن كفـاءة 

  .م واتقان عملهم المحدد في المنشآت الفندقية وتحسين أدائه

ولأن الــسياحة صــناعة فانهــا بحاجــة الــى مــن يــتقن هــذه الــصناعة ، أي الــى العامــل الــسياحي أو 

الفنــدقي المــاهر الــذي يعــرف كيــف يتعامــل مــع الــسائح أو يقــدم لــه الخــدمات،والى المرشــد الــسياحي 

ظفــا تتــوافر فيــه رغبــة العمــل والمعلومــات العامــة فلــم يعــد موظــف الــسياحة مو.......والأداري الجيــد 

 أو الفنــدقي أخــذ تــدريبا مختــصا يؤهــل هــذا الموظــف لتــولي والتعامــل الطيــب، بــل ان العمــل الــسياحي

  .المسؤوليات التي تقع على كاهله في حقل السياحة

لتـي لـديها  الأهتمام يجب ان يتركز على نوعية التعليم والتـدريب وانمـاء الشخـصية المتكاملـة ا"أذا

كيـد علـى أالقابلية على مواجهة التغييرات والتكيف مع متطلبات المـستقبل ومـن جهـة أخـرى ينبغـي الت

أهمية التدريب المـصاحبة للتعلـيم والمتكـررة بمـستويات مختلفـة كـي تغـذي قطاعـات التنميـة الـسياحة 

  .وماتحتاجه من قدرات ومهارات متطورة

  :ن السياحية وكذلك التسميات في التعليم السياحيلابد هنا ان نميز بين نوعين من المه

ــــسياحية  - ــــسويق ( المهــــن ال ــــسياحي، الت ــــسفر ، الأدلاء ،المرشــــدين ، المخطــــط ال ــــالات ال وك

  )الخ ......سياحي،لا

وتشمل اجراءات الأسكان والمكتب الأمامي ،التدبير الفنـدقي ، انتـاج الأطعمـة ( المهن الفندقية  -

  . )الخ.....ة والمشروبات، الضيافة وخدمة الأطعم

  

                                                 
/ بغداد /العدد الرابع / جاسم محمد الذھبي، التدريب والتمنية للموارد البشرية العاملة في العراق ، مجلة النفط والتنمية  1

 .9ص/ 1985
دارة مجلة كلية الأ/ العمل السياحية في العراقالھام شبر ،تخطيط التعليم والتدريب السياحي ودورھما في بناء قوة  2

 .262ص / 1997/ 20العدد /الجامعة المستنصرية / قتصاد والأ
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  -:مصادر الموارد البشرية في صناعة السياحة
روافد التـي لصادر الموارد البشرية في صناعة السياحة وخاصة الفندقية، هي تلك  المنافذ وامنقصد ب

ــوم ب ــا فــي هــذه الــصناعة ، وتقــوم أعــداد وتأتق ــة المتخصــصة لغــرض توظيفه ــل الملاكــات الفندقي هي

وتتركــز هــذه المــصادر علــى .....بالحــصول علــى العــاملين المهنيــين مــن خلالهــاالفنــادق والمطــاعم 

التوافــق و الأنــسجام بــين الطلــب والعــرض لــسد الحاجــة الملحــة وتــصدير الفــائض منهــا كقــوة عمــل 

للحصول على العملات الصعبة أو من خلال التبادل والتعاون الثقافي والسياحي وفـق الأتفاقيـات بـين 

  .الدول

ــ دول الناميــة ومنهــا العربيــة أصــبحت ملحــة لتخطــيط القــوى العاملــة فــي قطــاع الــسياحة ان حاجــة ال

والفندقة لمواجهة الطلب الـسياحي المتنـامي مـع ضـرورة الأبتعـاد عـن الأسـاليب التقليديـة فـي التعلـيم 

  .والتدريب السياحي

ن خلال مؤسسات ان التقص في الأيدي العاملة بالمستوى والعدد والنوعية، لايمكن ان يسد الا م"

ــادرة ــة ق ــا تعليمي ــة اوجهه ــسياحية بكاف ــة ال ــة التنمي ــي تحتاجهــا عملي ــة الت ــدي العامل ــوفير الأي ــى ت  عل

    1"ولمختلف أنشطتها وفعالياتها

ــه ويك ــأ يــؤدي عمل ــديم الخــدمات فــي مــلان الفــرد المــتعلم والمتــدرب والمهي  دوره الأســاس فــي تق

ت ذات الحمـاس والرغبـة الـصادقة فـي العمـل الـسياحي الصناعة الفندقيـة ، فـيمكن ان نعتبـر المـدخلا

 فسوف تكون المخرجات من العنصر البـشري ..والفندقي مع المناهج العلمية والعملية والتدريب الجيد

  .أن نرفد بها سوق العملجيدة جدا نستطيع 

  

  

  

  

  

  

  

  :مصادر الموارد البشرية
  _:اذ تم تقسيمها الىهناك مصادر عديدة للموارد البشرية لهذه الصناعة 

                                                 
   .38، ص1994مثنى طه الحوري، ربع قرن من التعليم السياحي والفندقي في العراق ، 1

مدخلات مورد بشري ذو 
رغبة وحماس في العمل 

  السياحي والفندقي

مخرجات عنصر بشري 
مؤھل كفوء في تقديم 

 والسياحية الخدمات الفندقية

مصادر تعليم سياحي     
  وتدريب فندقي 
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ـــة: أولا ـــات : المـــصادر الداخلي ـــى الملاك ـــم عل ـــسياحي أو المطع ـــق ال ـــدق أو المرف يحـــصل الفن

 ،والمــوظفين ،تــرقيتهم مــن الموجــودين فــي المتخصــصة مــن مــصادره الداخليــة مثــل نقــل العــاملين

قـــات الـــصداقات والعلا العمـــل لـــديهم ، امـــا النـــوع الثـــاني مـــن المـــوظفين أو العـــاملين عـــن طريـــق

  .والأقارب 
امــا المــصادر الخارجيــة التــي يحــصل عليهــا المرفــق الــسياحي أو : المــصادر الخارجيــة: اثانيــ

  _:الفندق لحاجته من الملاكات المتخصصة فهي

 .الجامعات والمعاهد والمدارس السياحية والفندقية المتخصصة .1

 .المراكز الفندقية التدريبية .2

 .مكاتب التشغيل الفندقي .3

  

  - :ياحي في العراق التعليم الس
  :نبذة تأريخية عن نشأة التعليم السياحي والفندقي في العراق

كــان دور المؤســسة العامــة للــسياحة فــي الــسبعينيات واضــحا ومتميــزا فــي بــروز موضــوع التعلــيم 

السياحي والتدريب كحاجـة ملحـة وضـرورية لايمكـن بـدونها الوصـول بمـستوى الخـدمات المقدمـة فـي 

 المخطـط تنفيـذها فـي هـذا القطـاع وخاصـة فـي بدايـة فندقي الى مايوازي المـشاريعالحقل السياحي وال

  .السبعينيات والمطلوب هو أحداث تحرك كبير في عملية التعليم السياحي والتدريب 

 حيـث تـم أسـتحداث قـسم الـسياحة وادارة الفنـادق فـي 1970بدأ التعليم الـسياحي فـي العـراق عـام 

جامعــة المستنــصرية وكانــت مــدة الدراسـة فيــه ســنتين بعــد المرحلــة الثانويــة كليـة الأدارة والأقتــصاد  ال

  .يمنح المتخرج فيها شهادة الدبلوم في السياحة وادارة الفنادق 

ومــدة الدراســة فيــه  ) معهــد بغــداد والفندقــة حاليــا(درســة الفندقيــة م تــم أفتتــاح ال1974وفــي عــام 

ة المعهد وهيئته التعليمية والفنية في مرحلـة النـشأة  وكانت ادار،ثلاث سنوات بعد المرحلة المتوسطة 

، ثم بعـد ذلـك ) تونس ، مصر ، لبنان و المغرب ( من الأقطار العربية المتقدمة في هذا المجال مثل 

دارة والهيئة التعليمية عراقية بعد تدريب الكوادر الوطنية في هـذا المجـال فـي دورات خـارج أصبحت الأ

 التعلـيم الأصـلية هـي اللغـة العربيـة ، أمـا اللغـات المـساعدة فهـي اللغـة  لغرض التخصص ،لغـةرالقط

  . الأنكليزية واللغة الفرنسية 

  

  :أھداف التعليم السياحي في العراق
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لكي يحظى النـشاط الـسياحي والفنـدقي أهتمـام واسـع ولأجـل خلـق صـناعة سـياحية متطـورة لابـد      

ومــن هنــا . ل فــي هــذا القطــاع وتطــويره والنهــوض بــه أولا مــن ايجــاد كــوادر ســياحية قــادرة علــى العمــ

 ويهـدف التعلـيم الـسياحي ...ظهرت الحاجة الى انشاء معاهد متخصصة فـي تعلـيم الـسياحة والفندقـة

  _:في العراق الى 

 .أعداد كوادر متخصصة في جميع  المستويات .1

ى تعلـيم تطوير الكوادر العاملة ذات الخبرة المكتسبة من خـلال العمـل علـى الحـصول علـ .2

 .أو تدريب في هذا المجال

توفير الكـوادر المؤهلـة نظريـا وعمليـا لتقـديم الخدمـة الـسياحية علـى أفـضل وجـه حـسب  .3

 .حاجة القطر 

 .وفق أحدث الأساليب المعاصرة  ادارة المشاريع الرئيسية .4

 .اعداد الدراسات والبحوث والمناهج والبرامج التعليمية في هذا الميزان  .5

  .العاملين وكفائتهم رفع مستوى اداء  .6

  

 فѧѧѧي مѧѧѧصادر تمѧѧѧوين المنѧѧѧشآت والمرافѧѧѧق الѧѧѧسياحية بѧѧѧالكوادر المتخصѧѧѧصة
  -:العراق

  :يمكن تقسيم هذه المصادر الى قسمين

عداد والتدريب داخل القطر وهذه بدورها وحسب ونعني بها مصادر الأ: المصادر الداخلية: أولا

  -:رةطبيعة عملها تقسم الى مصادر مباشرة واخرى غير مباش

وهي المؤسسات التي تعني عناية مباشرة بالسياحة والفنادق وعبـارة ادق : المصادر المباشرة -

 السياحية والفندقية وقد تكون مؤسسات محلية او عالمية تعمـل كوادرمتخصصة في اعداد ال

  -: القطر واهمهالداخ

 .قسم السياحة وادارة الفنادق في الجامعة المستنصرية .1

 . ، المعاهد التقنية للسياحة والفندقة ونينوىهد بغدادامع .2

 .مركز التدريب الفندقي .3

 .مشروع منظمة العمل الدولية في بغداد  .4

 . مركز الأمم المتحدة في بغداد  .5

وهــي المؤســسات التــي تــسهم حــسب امكاناتهــا فــي تعلــيم وتــدريب : المــصادر غيــر المباشــرة  -

(( تهم وادائهـم واهـم هـذه المـصادركوادر السياحة والفندقة على المهن المساعدة لزيادة كفاء
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داري ووزارة التربيـــــة  والخطـــــوط الجويـــــة العراقيـــــة ومـــــصرف المركـــــز القـــــومي للتطـــــوير الأ

  ........)).الرافدين

ونعنــي بهــا المعاهــد والمؤســسات والمنظمــات العالميــة التــي يوفــد : المــصادر الخارجيــة: ثانيــا

   .مهنيا في مجال السياحة والفندقة اليها الدارسون العراقيون لغرض اعدادهم وتدريبهم 

  

  

  :المراكز التدريبية السياحية والفندقية في العراق
 حيث شكلت بكادر بسيط يؤدي مهام 1975كانت بداية الأهتمام بتشكيل مهمة التدريب في عام 

  -:داري ومن اهم مهامهقسم التطوير الأ

لتدريبيـــة وتنفيـــذ قـــانون المعاهـــد الأشـــراف المباشـــر علـــى ادارات المعاهـــد والمـــدارس والمراكـــز ا .1

 الذي صدر في تلـك الفتـرة وتـوفير متطلباتـه وصـياغة 1978 لسنة 120السياحية والفندقية رقم 

 .تعليماته

 .وضع القواعد والأسس للسياسات التدريبية لكافة الكوادر العاملة في حقل السياحة والفندقة .2

نـــدقي وأعـــداد الكـــوادر المؤهلـــة لأدارة تنفيـــذ أهـــداف المؤســـسة فـــي مجـــال التعلـــيم الـــسياحي والف .3

 .المرافق والمنشآت المختلفة

اســـتغلال الفـــرص ( متابعـــة وأعـــداد وتنفيـــذ الـــدورات التدريبيـــة والتأهيليـــة خـــارج وداخـــل القطـــر  .4

ــة ضــمن  ــادق الكبــرى والفــرص التدريبي ــسلة الفن ــدريب فــي سل ــرامج الت التدريبيــة المعــدة ضــمن ب

 ).لزمالات والبعثاتالأتفاقيات السياحية أو المنح وا

المــضي فــي سياســة التعلــيم الــسياحي والفنــدقي وقبــول عــدد أكبــر مــن الطلبــة فــي معهــد بغــداد  .5

 .للسياحة والفندقة وفقا لحاجة السوق آنذاك

  

  :هناك نوعان من التدريب قامت بها المؤسسة العامة للسياحة آنذاك 

  :التدريب داخل القطر في المراكز الاتية -

 .حة والفندقةمعهد بغداد للسيا .1

 )ملغى( المركز التدريبي في الجادرية  .2

 ).ملغى(فندق بغداد التعليمي   .3

 ).ملغى(المركز التدريبي في المدائن  .4

 ).ملغى( المخازن المركزية في اليوسفية  .5
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اما بالنسبة للدورات التدريبية والبعثات والزمالات خارج القطـر فـتم  : التدريب خارج القطر -

هـد ومـدارس ومراكــز تدريبيـة فندقيـة عالميــة متخصـصة علـى تنفيــذها  مــع معا سـابقاالأتفـاق

  :ومن اهم هذه الجهات

 .المدرسة  الفندقية في اليونان .1

 .المدرسة الفندقية  في قبرص .2

 . أسبانيا–المدرسة الفندقية في ماريبا  .3

 .معهد كليون في سويسرا للمهن الفندقية  .4

 .معهد تورينوا في ايطاليا للمهن الفندقية  .5

 .هد العالي للسياحة في المغربالمع .6

 .المعهد العالي للسياحة في تونس .7

 .معهد نيس في جنوب فرنسا للمهن الفندقية  .8

 .منظمة العمل الدولية ومراكزها المتخصصة في ايطاليا ، أسبانيا ، الأردن .9

  

  :مراحل التعليم السياحي والفندقي في العراق
) المرحلـة الثانويـة(يين هما المستوى المتوسـط يصنف التعليم السياحي في العراق الى مستو     

  -:هما مؤسساته الخاصةنولكل م) التعليم الجامعي( والمستوى العالي

ويمثلهــا المــدارس المهنيــة التــي تؤهــل الــى : )المرحلــة الثانويــة(المــستوى المتوســط : أولا

 لهــــا الأيــــدي العاملــــة ذات المــــستويات الأساســــية والمتوســــطة المتخصــــصة وكــــان اول نمــــوذج

 وأصبحت بعد ذلك معهد بغـداد للـسياحة 1974في بغداد التي افتتحت عام ) المدرسة الفندقية(هو

  ).معهد نينوى للسياحة والفندقة( كما تأسس في محافظة نينوى معهد آخرسمي....والفندقة

  :ينتظم الطلبة للدراسة في المعهد في أربعة فروع تخصصية هي: فروع الدراسة في المعهد

 )المكتب الأمامي(ستقبال فرع الأ .1

 )الضيافة(فرع المطعم والمشرب .2

 )المطبخ(فرع انتاج الأطعمة او الطهي .3

 .فرع التدبير الفندقي .4

 المــواد الأكاديميــة والمــواد تــدرسيبــدأ التخــصص فــي فــروع المعهــد الأربعــة مــن الــسنة الأولــى و

خـلال العطلـة الـصيفية  العـامين فتـرات تـدريب نالمهنية التخصصية جنبا الى جنب ، ويتخلل هـذي

وبــذا يقتــرن التعلــيم النظــري مــا الــسنة الثالثــة فتكــون تطبيقيــة افــي المنــشآت الــسياحية والفندقيــة 
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والتعلـيم العملــي بواقــع العمــل المباشــر فــي مجــال التخــصص،وبعد تقــويم تجربــة الطلبــة خــلال هــذا 

  . سنوات3الهم العام يرجع الطلبة الى المعهد لغرض التخرج وأستلام النتائج بعد أكم

اما الشهادة الممنوحة للمتخرجين فـي المعهـد هـي شـهادة مهنيـة تعـادل الـشهادة الثانويـة لغـرض 

 ، أنظــر )للعــشرة الأوائــل(تحديــد الراتــب والقبــول فــي الدراســات الجامعيــة ذات الــصلة بتخصــصهم

ي بغـداد ، يذكر ان لجنة خاصة شكلت مـن قبـل هيئـة الـسياحة لتقـويم اداء معهـد)1(الجدول رقم 

وطرق التـدريس فيهمـا اونينوى للسياحةوالفندقةالى جملـة امـور تتعلـق بمـسيرة المعهـدين وادائهمـ

كمـا .ختـصاص المـشابهومستويات الطلبة العلمية وقبولهم في الجامعات والمعاهد العراقيـة ذات الأ

  .1اوصت بتكثيف الجهود لأستعادة مبنى بغداد للسياحة والفندقة

وهـي الأقـسام التعليميـة الجامعيـة التـي تمـنح  ):المرحلـة الجامعيـة( اليالمستوى العـ: ثانيا

هيــل أيــدي عاملــة قــادرة علــى أشــغال أشــهادة الــدبلوم الأعتيــادي والفنــي أو التقنــي وتهــدف الــى ت

  .المراكز الوسطى ضمن قطاع تشغيل وادارة الفنادق

فــي الجامعــة ) 1969 ( كانــت اولــى الدراســات فــي هــذا التخــصص قــد بــدأت فــي العــراق عــام      

المستنــصرية  حيــث كانــت تمــنح شــهادة الــدبلوم فــي فــروع الــسياحة وادارة الفنــادق التابعــة لكليــة 

 تم أضافة شهادة البكـالوريوس بعـد ان 1980 ، في عام )2( ،انظر الجدول رقم الأدارة والأقتصاد

الأمــر الــذي .1987ام ثــم ألغيــت دراســة الــدبلوم عــ) قــسم الــسياحة وادارة الفنــادق (أصــبح الفــرع 

نتيجته حدوث خلل في توفير الكوادر الأدارية والفنية الوسطى ممـا أسـتدعى هيئـة المعاهـد الفنيـة 

 ويمـنح 1987الى فتح قسم السياحة وادارة الفنادق ضمن هيكلية أقسام معهد الأدارة التقنـي عـام 

  .خريجو هذا القسم شهادة الدبلوم الفني في ادارة الفنادق

 تم أفتتاح القـسم الثـاني للـسياحة وادارة الفنـادق فـي المعهـد التقنـي فـي محافظـة 1998وفي عام 

  .2نينوى ، حيث يشكو القسمان من نقص كبير في التدريسيين الأختصاص والمدربين الفنيين

  

  

  

  

  

  )1(ول رقم جد

                                                 
1        www.islamictourism.com 
 312-  307خلود وليد العكيلي، مصدر سابق ،ص 2
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   .2008_ 1987ي معهدبغدادللسياحةوالفندقةوالمتخرجين منه للأعوام فالطلبة المقبولين 
  المتخرجون  المقبولون  العام الدراسي

1987/1988  199  158  

1988/1989  136  170  

1989/1990  195  177  

1990/1991  195  132  

1991/1992  213  96  

1992/1993  152  117  

1993/1994  232  147  

1994/1995  179  204  

1995/1996  186  134  

1996/1997  141  124  

1997/1998  151  145  

1998/1999  201  148  

1999/2000  192  107  

2000/2001  195  161  

2001/2002  189  162  

2002/2003  180  172  

2003/2004  179  152  

2004/2005  98  134  

2005/2006  70  126  

2006/2007  56  62  
2007/2008  74  -  

  2828  3413  المجموع

  2008 _1987للسنوات سجلات معهد بغداد للسياحة والفندقة : المصدر
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شهادة (   وادارة الفنادقة والخريجين للدراسات الأولية في قسم السياحني المقبوليبين اعداد الطلبة) 2(جدول رقم 

   .1985-1984 لغاية 1971_1970للأعوام الدراسية ) الدبلوم
  جونيخرلا  المقبولون  العام الدراسي

1970_1971  92  -  

1971_1972  63  -  

1972_1973  80  -  

1973_1974  131  27  

1974_1975  139  74  

1975_1976  147  67  

1976_1977  150  116  

1977_1978  200  148  

1978_1979  273  197  

1979_1980  215  89  

1980_1981  278  239  

1981_1982  249  255  

1982_1983  156  197  

1983_1984  158  149  

1984_1985  315  130  

  1688  2646  المجموع

 ، 1999_1963الجامعة المستنـصرية للفتـرة مـن / لية الأدارة والأقتصاددليل نشاة وتطور ك: المصدر
  .وحدة التخطيط والمتابعة

  

  -:لوزارات والمؤسسات المسؤولة عن التعليم والتدريب السياحي والفندقي في العراقا
تشترك مع هيئة السياحة وزارات ومؤسسات أخرى في مسؤولية اعـداد وتـدريب الكـوادر الـسياحية 

ومن المؤسسات التعليمية المتخصـصة فـي )  جامعة- دبلوم–أعدادية (ية وبمستويات مختلفة والفندق

  -:القطر هي كالآتي

ــة  .1 ــسياحة والفندقــة/ وزارة التربي ــوى لل ــداد ونين ــادر الفنــي .....معهــد بغ ــساهمان فــي اعــداد الك ي

نح ويمــ)  ضــيافة– تــدبير فنــدقي –انتــاج اطعمــة -اســتقبال(تــصاصات خالوســط فــي مختلــف الأ

 .شهادة الأعدادية ومدة الدراسة سنتين مع سنة تدريبية في منشآت القطر السياحية 

قـسم الـسياحة / معهـد الأدارة التقنـي/ هيئة المعاهـد الفنيـة / وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  .2

يساهم في اعداد الكادر الفني المتخـصص فـي الـسياحة والفندقـة ويمـنح شـهادة الـدبلوم فـي ....

 .ختصاصات السياحية والفندقية ومدة الدراسة فيه سنتينالأ

قـــسم / كليـــة الأدارة والأقتـــصاد / الجامعـــة المستنـــصرية /وزارة التعلـــيم العـــالي والبحـــث العلمـــي  .3

الفنـادق ادارة يساهم في اعداد الكادر المتخصص العالي في الـسياحة و.. السياحة وادارة الفنادق
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 ســنوات ، ومــنح 4رة الــسياحة وادارة الفنــادق ومــدة الدراســة ويمــنح شــهادة البكــالوريوس فــي أدا

 .2004/ 2003 لغاية 94/95شهادة الماجستير للأعوام 

صــباحي (توجــد هنــاك كليــات اهليــة مثــل جامعــة اهــل البيــت، يوجــد فيهــا قــسم الــسياحة الدينيــة  .4

  .20041ومسائي وتأسست عام 

الـــذي يمثلـــه قـــسم الـــسياحة وادارة ســـأحاول فـــي بحثـــي هـــذا التركيـــز علـــى التعلـــيم الجـــامعي و

لأن هنـــاك عـــدة دراســـات لبـــاحثيين تنـــاولو التعلـــيم المتوســـط ....كليـــة الأدارة والأقتـــصاد/الفنـــادق

  .المتمثل بمعهد بغداد للسياحة والفندقة

  

حالѧѧة قѧѧسم الѧѧسياحة  دراسѧѧة()الجانѧѧب العملѧѧي (:الفѧѧصل الثѧѧاني 
  )عة المستنصرية الجام/كلية الأدارة والأقتصاد  وادارة الفنادق في

  -:التطور التاريخي والمسيرة العلمية  لقسم  السياحة وادارة الفنادق -
يعــد قــسم الــسياحة وادارة  الفنــادق مــن الأقــسام الفريــدة علــى صــعيد الجامعــات العراقيــة بــل علــى 

صــعيد الــدول المجــاورة ،ممــا يجعــل ترصــينه والنهــوض بمخرجاتــه التــي تمثــل أساســا لأســتمرار القــسم 

مومتــه ونمــوه لاحقــا دعمــا للقطــاع الــسياحي والفنــدقي فــي العــراق وصــولا الــى أعلــى مــستوياتها ودي

ولمواكبة التطور الحاصل في العـالم ولأسـتقطاب اعـداد الـسياح مـن خـلال مـايتوفر مـن مزايـا سـياحية 

  .وبكافة عناصرها الطبيعية والتأريخية والدينية

ن يمــنح شــهادة الــدبلوم لغايــة العــام الدراســي  وكــا1980/1981تأســس القــسم فــي العــام الدراســي 

 حيث الغيت شهادة الدبلوم ، وباشر القسم بمنح شهادة البكالوريوس اعتبارا من العـام 1984/1985

 ( 2006/2007جو القسم من حملـة شـهادة البكـالوريوس حتـى عـام يوبلغ خر،ومابعده1981/1982

راســات العليــا فــي القــسم فــي العــام الدراســي ، وتــم أســتحداث الد)3( أنظــر الجــدول رقــم ) خــريج1882

 ، انظـر 2003/2004 حيث تخرجت اول دفعـة فـي العـام التـالي لغايـة العـام الدراسـي 1995_ 1994

  وأسـتمرت لحـد 1996/1997لدراسات المـسائية فـي العـام الدراسـي ، تم أستحداث ا) 4(الجدول رقم 

 الآن حيث يقبل الطلبة على أساس المعدل للدراسات المـسائية واجـراء المقابلـة الشخـصية لكـل طالـب

(  وبلــغ عــدد الخــريجين للدراســات المــسائية ،  99/2000و تخرجــت اول وجبــة فــي العــام الدراســي 

             .)3( انظر الجدول رقم،)  خريج459
  

                                                 
للعام الدراسي /القبول المركزي/ دائرة التخطيط والمتابعة/وزارة التعليم العالي والبحث العلمي / قبول الطالب دليل 1

2007/2008  
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 1980   للأعوام الدراسية)البكالوريوس (قسم السياحة وادارة الفنادق يمثل اعداد الخريجين في)3(جدول رقم 

/1981 – 2006/2007  
  الملاحظات  الخريجون)3(  المقبولون أوائل المعاهد) 2(    المقبولون)1(  العام الدراسي

  ستحداث مرحلة البكالوريوس في القسمتم أ  -  لاتوجد بيانات  لاتوجدبيانات  1980/1981

  تخرجت الدفعة الأولى بكالوريوس   40  لاتوجد بيانات  لاتوجدبيانات  1981/1982

    42  لاتوجد بيانات  لاتوجدبيانات  1982/1983

    29  لاتوجد بيانات  لاتوجدبيانات  1983/1984

    30  لاتوجد بيانات  لاتوجدبيانات  1984/1985

    45  لاتوجد بيانات  لاتوجدبيانات  1985/1986

    24  لاتوجد بيانات  لاتوجدبيانات  1986/1987

    26  لاتوجد بيانات  لاتوجدبيانات  1987/1988

1988/1989  96  -  57    

1989/1990  116  6  184    

1990/1991  116  -  68    

1991/1992  96  16  81    

1992/1993  70  16  88    

1993/1994  58  2  104    

1994/1995  124  21  76    

  استحدثت دراسة الماجستير  73  25  101  1995/1996

  استحدثت الدراسات المسائية  56  16  82  1996/1997

1997/1998  102  24  67    

1998/1999  121  44  64    

  43  112  1999/2000  مسائي  صباحي

70  11  

  أول وجبة تخرجت في الدراسات المسائية

2000/2001  89  22  78  26    

2001/2002  167  3  77  28    

2002/2003  134  24  87  51    

2003/2004  237  9  75  53    

2004/2005  116  14  107  79    

2005/2006  142  6  124  99    

2006/2007  130  11  110  112    

2007/2008  183  3  -  -    

  عةوحدة التخطيط والمتاب/ الجامعة المستنصرية/دليل نشاة وتطور كلية الأدارة والأقتصاد )2(و) 1 (انالعمود  - :المصدر

  .وحدة التسجيل/ الجامعة المستنصرية/كلية الأدارة والأقتصاد/سجلات الخريجين ) 3( العمود -     

  )هادة الماجستيرش( وادارة الفنادققسم السياحة في يمثل اعداد الخريجين ) 4( جدول رقم 
  الخريجون  المقبولون  العام الدراسي

1995 /1996  6  -  

1996 /1997  6  5  
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1997 /1998  7  4  

1998 /1999  8  4  

1999 /2000  7  1  

2000 /2001  5  6  

2001 /2002  7  4  

2002 /2003  13  5  

2003 /2004  -  4  

  33  59  المجموع

بناء وتطبيق نموذج لأدارة الجودة الشاملة للنهوض /و نوفـل عبد الرضا علوان آمال كمال حسن البرزنجي-:المصدر
العـدد  /الجامعـة المستنـصرية /دارة والأقتـصاد مجلـة كليـة الأ/ )يـةدراسـة تطبيق(بالمؤسسات التعليمية في العـراق

  .310-309ص/ 2003/ 47
  . من سجلات وحدة الدراسات العليا في الكلية2003/2004السنة  - 

  

  
) الدراسات الصباحية (يبن أعداد الهيئة التدريسية في قسم السياحة وادارة الفنادق) 5(جدول رقم 

  .2008 -2007  و2006/2007ين  الدراسييندة للعاممصنفين حسب الجنس والشها

  2007/2008  2006/2007  الشهادة 

  %  المجموع  انثى  ذكر  %  المجموع  انثى  ذكر  

  76  19  11  8  77  20  10  10  ماجستير

  24  6  -  6  23  6  -  6  دكتوراه

  100  25  11  14  100  26  10  16  المجموع

  .الأقتصادكلية الأدارة و/ وحدة التخطيط والمتابعة: المصدر 

  

  

  
مصنفين ) الدراسات المسائية(يبن أعداد الهيئة التدريسية في قسم السياحة وادارة الفنادق ) 6(جدول رقم 

  .2008 -2007 و 2006/2007حسب الجنس والشهادة للعامين الدراسيين 

  2007/2008  2006/2007  الشهادة 

  %  المجموع  انثى    ذكر  %  المجموع  انثى  ذكر   
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  100  8  2   6  92  11  3  8  ماجستير

  -  -  -  -  8  1  1  -  دكتوراه

  100  8  2  14  100  12  4  8  المجموع

  من عمل الباحثة : المصدر 

  

 مصنفين )الدراسات الصباحية(يبن أعداد الهيئة التدريسية في قسم السياحة وادارة الفنادق) 7(جدول رقم 

  .2008 /2007  و2006/2007يين الدراسيينحسب الجنس واللقب العلمي للعام
  اللقب العلمي  2007/2008  2006/2007

  انثى  ذكر

  %  المجموع

  انثى  ذكر

  %  المجموع

  40  10  6  4  42  11  5  6  مدرس مساعد

  44  11  4  7  42  11  4  7  مدرس

  16  4  1  3  16  4  1  3  استاذ مساعد

  -  -  -  -  -  -  -  -  استاذ

  100  25  11  14  100  26  10  16  المجموع

  .كلية الأدارة والأقتصاد/ متابعةوحدة التخطيط وال: المصدر 

  

مـصنفين ) الدراسـات المـسائية(يبن أعداد الهيئة التدريسية في قسم السياحة وادارة الفنادق) 8(جدول رقم 

  .2008/ 2007 و 2006/2007حسب الجنس واللقب العلمي للعامين الدراسييين
  اللقب العلمي   2007/2008  2006/2007

  نثىا  ذكر

  %  المجموع

  انثى  ذكر

  %  المجموع

  100  10  3  7  80  12  5  7  مدرس مساعد

    -  -  -  6  1  -  1  مدرس

  -  -  -  -  14  2  2  -  استاذ مساعد

  -  -  -  -  -  -  -  -  استاذ

  100  10  3  7  100  15  7  8  المجموع

  .من عمل الباحثة: المصدر

  2007/2008يبين أعداد الطلبة في القسم للعام الدراسي  ) 9( جدول رقم 

  . المرحلة والدراسات الصباحية والمسائيةمصنفين حسب

  المجموع  %  الدراسات المسائية  %  الدراسات الصباحية  المرحلة

  479  33  229  42  250  الأولى
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  295  26  181  19  114  الثانية

  275  22  113فنادق  39سياحة  21  69فنادق  54سياحة  الثالثة

  234  19  88فنادق  35سياحة  18  73فنادق   38سياحة  الرابعة

  1283  100  685  100  598  جموعالم

  2007/2008عتماد على قوائم الأساس للقسم للعام الدراسي من عمل الباحثة بالأ: المصدر
  :لدراسة الميدانية وأستمارة الأستبيانا

  

ــم توزيــع  ــة 110ت ــد المرحل ــادق  وبالتحدي ــسياحة وادارة الفن  أســتمارة اســتبيان علــى طلبــة قــسم ال

والـسبب اختيـاري المرحلـة ....ارة لكل من الدراسـات الـصباحية والمـسائية  أستم55بواقع ..... الرابعة

الرابعة بأعتبارهم المرحلة المنتهية في القسم ودراستهم لكافـة المـواد العلميـة المخصـصة للدراسـة فـي 

كانـت النتـائج علـى النحـو  عـد فـرز الأسـتمارات سؤال ،وب12 تضمنت أستمارة الأستبيان ...هذا القسم

  _:الآتي

  
يبين اعداد طلبة العينة موزعين حسب الجنس وشهادة ماقبل مرحلة الكلية للدراسات ) 10(جدول رقم 

  .الصباحية والمسائية

حـــــــــــسب الـــــــــــشهادة     الدراسات المسائية  الدراسات الصباحية

  الدراسة 
  ك.م  %  م  أ  ذ  %  م  أ  ذ

  94  76  42  15  27  95  52  17  35  اعدادية

معاهدســـياحة ومعاهـــد 

  تقنية

3  -  3  5  10  3  13  24  16  

  110  100  55  18  37  100  55  17  38  المجموع

%  69  31  100    67  33  100      

  .أستمارة الأستبيان: المصدر

طــلاب مــن المــسائي مــن طلبــة المحافظــات )3(طالــب مــن الــصباحي و)1(كــان مــن ضــمن العينــة 

  .وطالب سوداني الجنسية في الدراسات المسائية

  :وكانت النتائج........؟ اسة في القسم عن رغبةهل قبلت للدر :السؤال الثالث 

  



 2008/العدد الثالث والسبعون ...................................     مجلة الإدارة والاقتصاد        
 

 )233(

  يبين  اجابات الطلبة حسب الرغبة والجنس) 11(جدول رقم 
  الرغبة  الدراسات المسائية  الدراسات الصباحية

  %  م  أ  ذ  %  م  أ  ذ  والجنس

  ك.م

  66  72  46  13  33  36  20  1  19  نعم

  44  28  9  5  4  64  35  16  19  كلا

  110  100  55  18  37  100  55  17  38  المجموع

  .أستمارة الأستبيان: المصدر 

  

والـذين اجـابو %) 36 ( حول رغبتهم بالدراسة في القسم)نعم(ـنلاحظ من الجدول ان الذيم اجابو ب

فـي الدراسـات الـصباحية، امـا الدراسـات المـسائية فكانـت نـسبةالأجابة  %) 64(كانت نسبتهم ) كلا(بـ

ـــ ــم(ب ــة بـــكلا لأجاوا%) 72(هــي ) نع ــوهــذا %) 28( ب ــسبب القبــول ب  حــسب القبــول  يكــونصباحيال

  .هناك فرصة اكبر لهم للأختيار فالمركزي اما المسائي 

  

  وأنـت فـي المرحلـة الرابعـةلعـدم الرغبـة هـل أصـبحت لـديك) كـلا(اذا كانت أجابتك بــ: السؤال الرابع

  :كانت الأجابات .........؟ السياحة مجال للأستمرار فيوطموح رغبة 

  

  .والجنس للدراستينبالأستمرار يبين اجابات الطلبة حول الرغبة ) 12(جدول 
  الرغبة  الدراسات المسائية  الدراسات الصباحية

  %  م  أ  ذ  %  م  أ  ذ  والجنس

  ك.م

  28  44  4  2  2  68  24  11  13  نعم

  16  56  5  3  2  32  11  5  6  كلا

  44  100  9  5  4  100  35  16  19  المجموع

  .أستمارة الأستبيان:المصدر 

  

، أمـا فـي الدراسـات %) 32(بنـسبة ) كـلا(و%) 68(في الدراسـات الـصباحية ) نعم(كانت نسبة  

ـــ ــة ب ــسبة الأجاب ــسبة %) 44(هــي ) نعــم(المــسائية فكانــت ن ــة ،%) 56( هــي) كــلا(ون نلاحــظ ان طلب

ــــة بالأســــتمرار  ــــديهم رغب ــــصباحية أصــــبحت ل ــــا الدراســــات ال ــــي كلت ــــسبب ف ــــد ســــؤالهم عــــن ال وعن

 بــأنهم بعــد دراســتهم فــي القــسم ولأربــع ســنوات أصــبحت لــديهم رغبــة  أجابــاتهمكانــت........الحــالتين

بالأستمرار لمعـرفتهم باهميـة نـشاط الـسياحة بـين الأنـشطة الأقتـصادية  لتنميـة البلـد واطلاعهـم علـى 

 امــا الــذين اجــابو  واهميتهــا فيمــا اذا أســتغلت الأســتغلال الــصحيح والأمثــلامكانيــات البلــد الطبيعيــة 
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وحسب رأيهم بعدم اهتمام الدولـة  الحقيقـي بهـذا المجـال وعـدم اعطائـه القيمـة الحقيقيـة زادت ) كلا(بـ

امـــا الدراســـات .رغبــتهم بعـــدم الأســـتمرار أضــافة الـــى نظـــرة المجتمــع المتخلفـــة الـــى نــشاط الـــسياحة 

د وهـذا يعـو) كـلا(وهـي أقـل مـن الـذين اجـابو بــ%) 44(كانـت نـسبتهم ) نعـم(المسائية فالذين اجابو بـ

خرى وان هـدفهم هـو الحـصول علـى لأحسب اجاباتهم بأنهم مرتبطين بوظيفة اخرى في دوائر الدولة ا

  .المعلومات الثقافة واو للأطلاع وزيادة..الشهادة فقط 

  :كانت الأجابات كالأتي...........هل تعمل حاليا في مجال السياحة ؟: السؤال السابع
  

  . حاليا ؟ العمل في مجال السياحة حوليبين اجابات الطلبة) 13(جدول رقم 
العمل في   الدراسات المسائية  الدراسات الصباحية

  %  م  أ  ذ  %  م  أ  ذ  مجال السياحة

  ك.م

  6  4  2  -  2  7  4  -  4  نعم

  104  96  53  18  35  93  51  17  34  كلا

  110  100  55  18  37  100  55  17  38  المجموع

  .أستمارة الأستبيان:المصدر 

  

 بالعمــل بعــد تخرجــك فــي احــد كنــت لاتعمــل حاليــا فــي مجــال الــسياحة هــل ترغــباذا :الــسؤال الثــامن 

  :كانت الأجابات..........المرافق السياحية ؟

  

  . بعد تخرجهم ؟العمل في مجال السياحةب  الرغبةيبين اجابات الطلبة حول) 14(جدول رقم 
  لعمل في مجال السياحةالرغبة ل  الدراسات المسائية  الدراسات الصباحية

  %  م  أ  ذ  %  م  أ  ذ

  ك.م

  86  79  42  14  28  86  44  14  30  نعم

  18  21  11  4  7  14  7  3  4  كلا

  104  100  53  18  35  100  51  17  34  المجموع

ل الـسياحة حـول رغبـتهم بالعمـل فـي مجـال الـسياحة بعـد عند سؤال الطلبة الغير عاملين في مجـا

فـي %) 79((اسـات الـصباحية ونـسبة فـي الدر%) 86(تخرجهم ؟ كانـت نـسبة الـراغبين بالعمـل  هـي 

كانـت اجـابتهم انهـم بعـد دراسـتهم فـي القـسم أصـبحت لديـه رغبـة للعمـل فـي هـذا .الدراسات المسائية 

ع الــسياحة كقطــاع اقتــصادي مهــم للبلــد وطمــوحهم فــي خدمــة هــذا البلــد االمجــال وذلــك لأهميــة قطــ

ــديهم نظــرة مختلفــة ولكــن دراســتهم  عــرفتهم علــى  ــسياحة ومجتمعــه وكانــت ل قيمــة واهميــة نــشاط ال
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( للدراســات الـــصباحية ونـــسبة %) 14( وكانـــت نـــسبتهم      ) كــلا(الحقيقــي ، امـــا الــذين اجـــابو بــــ

طلبــة الــصباحي اجــابو بعــدم وجــود العوامــل المــشجعة للبقــاء او ........للدراســات المــسائية %) 21

امـا ... فـي هـذا المجـال مـسبقاالعمل في هذا المجال من كل النواحي وخاصة العمل أو لعـدم طمـوحهم

  .طلبة المسائي فيعود لأرتباطهم بوظيفة أخرى أو للحصول على الشهادة فقط

هـــل تـــرى ان المـــواد العلميـــة التـــي درســـتها فـــي الـــسنوات الأربـــع أعطتـــك :الـــسؤال الحـــادي عـــشر

  :كانت الأجابات : ؟ المعلومات الكافية للعمل في مجال السياحة

  

  .بات الطلبة حول المواد العلمية المدرسة في القسميبين اجا) 15(جدول رقم 
  الأجابة  الدراسات المسائية  الدراسات الصباحية

  %  م  أ  ذ  %  م  أ  ذ

  ك.م

  71  80  34  12  32  67  37  9  28  نعم

  29  20  11  6  5  33  18  8  10  كلا

  110  100  55  18  37  100  55  17  38  المجموع

  

  ؟لة الصيفية في احد المرافق أو الدوائر السياحيةهل كان تدريبك في العط:  الثاني عشرالسؤال

  .حول التدريب في العطلة الصيفيةيبين اجابات الطلبة ) 16(جدول رقم 
  الأجابة  الدراسات المسائية  الدراسات الصباحية

  %  م  أ  ذ  %  م  أ  ذ

  ك.م

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  نعم

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  كلا

  -  100  55  18  37  100  55  17  38  لم اتدرب

  110  100  55  18  37  100  55  17  38  المجموع

  

ــدريبهم فــي %) 100(بــة وبنــسبة لكانــت كــل أجابــات الط للدراســتين الــصباحية والمــسائية بعــدم ت

العطلة الصيفية وهذه نقطة مهمة يجب عدم تجاهلها وتناسيها وذلك كما ذكرنـا فـي الفـصل الأول 

ي انـشاء كـادر سـياحي ل وبالتـا"رس الطالـب عمليـالأهمية عملية التدريب بعد الدراسة لتطبيق مـاد

  .متمكن وقادر على اداء وظيفته على أتم صورة

  

  :الأستنتاجات 
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  -:الأستنتاجات العامة
 .مستقبل التنمية السياحية مرهون ومتوقف على كفاءة وفاعلية التعليم السياحي والفندقي .1

د للتعــرف علــى الأحتياجــات تخطــيط القــوى العاملــة فــي القطــاع الــسياحي يتطلــب الــسعي الجــا .2

 ".ونوعا" المستقبلية للقوى العاملة في هذا القطاع كما

ت الفندقيــة آغيــاب دراســة وتحليــل أحتياجــات ســوق العمــل الــسياحي وغيــاب التــدريب فــي المنــش .3

 .والسياحية يؤدي الى حدوث فجوة وتدني مستوى الخدمة في القطاع السياحي

ي لديــدة يفــتح البــاب واســعا للنهــوض بواقــع التــدريب الحــاان زج المتــدربين فــي دورات تأهيليــة ج .4

 .ونقله الى مستويات ماموجود في البلدان العربية ذات الجذب السياحي كتونس والمغرب ولبنان

ــى  .5 ــر في ــة مــن نقــص كبي ــسياحة والفندق ــة بمعاهــد ال ــيم المتوســط والمتمثل ــاني مؤســسات التعل تع

 .أثبته الباحثون الآخرونام السياحي وهذا مالكوادر والمستلزمات الضرورية لعملية التعلي
 

  :الأستنتاجات الخاصة بعينة البحث
 "خريجــو قــسم الــسياحة وادارة الفنــادق  فــي كليــة الادارة والأقتــصاد كثيــرون وهــم مــؤهلين تــاهيلا .1

 للأسف  لم يتم أستيعابهم في المرافـق  والمنـشآت الـسياحية ........."ياتدريبلكن ليس  و"علميا

د لعــدم التنــسيق بــين هيئــة الــسياحة وقــسم الــسياحة فــي الكليــة للوصــول الــى برنــامج وذلــك يعــو

 .متكامل لأستيعاب هؤلاء المتخرجين وألأستفادة من مؤهلاتهم

 :عدم رغبة الطلبة في الدراسة في القسم يعود لأسباب عديدة منها .2

  .ي لدى البعضجتماعية ونظرة المجتمع للسياحة وهذا يعود لقلة الوعي الثقافلأالبيئة ا-  أ

 .عدم توفر فرص عمل حقيقية بعد تخرجهم  - ب

عــدم وجــود امتيــازات حقيقيــة تــشجع الطلبــة للدراســة فــي القــسم ، كــأن تكــون هنــاك دورات   - ت

 .تدربية داخل القطر في المحافظات الأخرى أو خارج القطر كما كان معمول به سابقا

تلزمات والمختبــرات خاصــة يعــاني قــسم الــسياحة فــي كليــة الأدارة والأقتــصاد نقــص فــي المــس  - ث

فـــي اللغتـــين تغطـــي الـــساعات العمليـــة للدراســـة أن مختبـــرات اللغـــة والتـــي مـــن المفـــروض 

، والتي تعدان من الضروريات العلمية لتأهيـل الطلبـة مـن ناحيـة اللغـة  الأنكليزية والفرنسية

 .هميتها في مجال عملهملأ

ضح من خلال اجابـات الطلبـة أذ أجـابوا عدم وجود برنامج تدريبي خلال العطلة الصيفية وذلك وا .3

بعــدم تــدربهم خــلال العطلــة، وتعــد هــذه أحــدالعوامل المهمــة فــي عــدم أكتمــال % ) 100(وبنــسبة

 .العملية التعليمية
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ـــام الدراســـي  .4 ـــي الع ـــدكتوراه  ف ـــة ال ـــسم مـــن حمل ـــي الق ـــسية ف ـــة التدري نلاحـــظ ان اعـــضاء الهيئ

اجستير تعد قليلة ويعود هذا لعدم وجـود مقارنة بشهادة الم%) 23( كانت نسبتهم 2006/2007

ممـا تـدعو الحاجـة الـى اعطـاء فرصـة لمنتـسبي ...دراسة الدكتوراه في القسم  او في قسم آخـر 

 .كمال دراستهم عن طريق البعثات ووالزمالات الى خارج القطرالقسم من التدريسيين لأ

خر أويعـود الـسبب امـا لتـ....هيليـة خـارج القطـرألاتوجد فرص للتدريسيين للمشاركة في دورات ت .5

 .او حصرها داخل الوزارة فقط....الكتب الأدارية في الوصول الى رئاسة القسم

  

  
  :التوصيات

ضرورة احداث نقلة نوعية في واقع التعليم السياحي والفندقي وطبيعة مخرجاته المهنية والخدمة  .1

 .التحتية، لاسيما في ظل عصر التقنية والمعلومات والأتصال

فــة أشــكال التعلــيم الــسياحي والفنــدقي لــدعم التنميــة الــسياحية والتفاعــل الأيجــابي مــع دعــم كا .2

مــستجدات العــصر والأســتفادة ممــا تــشهده البــشرية مــن تطــور معرفــي وعلمــي وتقنــي فــي مجــال 

 .صناعة السياحة

واقع التعليم السياحي والفندقي عبـر آليـات عمليـة وفـق أحـدث ضرورة التنسيق والتكامل لتطوير  .3

مـــع ضـــرورة فـــتح معاهـــد للـــسياحة والفندقـــة فـــي كافـــة  ، هج التطـــوير والتحـــديث والمتابعـــةانـــم

 .المحافظات

وضع الأسس والقواعد الـصحيحة للـسياسات التدريبيـة لكافـة الكـوادر العاملـة فـي حقـل الـسياحة  .4

ــدورات التدريبيــة والت ــذ ال  هيليــة داخــل وخــارج القطــر لتطــويرأوالفندقــة مــن متابعــة واعــداد وتنفي

 .هيل الكوادر السياحية بما يعكس طموح الدولة والمجتمع في هذا الميدانأوت

اعــداد الدراســات المتعلقــة بــشان مــستقبل التعلــيم العــالي فــي حقــل الــسياحة والفنــادق ، ووضــع  .5

 .الخطط واعداد المناهج الحديثة واللازمة والأشراف على تنفيذها

ة الفنـادق وخاصـة الدراسـات الـصباحية وأخـذ وضع سياسة قبول للدراسة في قـسم الـسياحة وادار .6

 . الا وهو الرغبة الحقيقية للدراسة في هذا القسم....اول الأعتبارات والمعايير في القبول

ضــرورة أعــادة العمــل بالتــدريب الــصيفي لطلبــة قــسم الــسياحة فــي الكليــة وبالتحديــد فــي المرحلــة  .7

 .عليموتعزيز عملية الت التدريب للطالب الثالثة كما كان معمول به من قبل وذلك لأهمية عملية

أحتضان جميع الطلبة الخريجين من القسم وخاصة هيئة السياحة بأعتبارها المؤسسة الحكوميـة  .8

 وعمليـة تـشجيع  ،الوحيدة المستفيدة مـن هـذه الطاقـات واذا حـصل ذلـك فأنـه يعـد نقطـة ايجابيـة
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ـــسيق  ـــسياحة مـــع ضـــرورة التن ـــصاص ال ـــا للدراســـة فـــي أخت ـــوزارات لأبنائن ـــين ال ـــسم وب ـــين الق ب

 .والمؤسسات والهيئات الأخرى ذات العلاقة

  

  

  -:المصادر
الهام شبر ،تخطيط التعليم والتدريب السياحي ودورهما في بناء قوة العمل السياحية في  .1

 .1997/ 20العدد /الجامعة المستنصرية / مجلة كلية الأدارة والأقتصاد / العراق

بنـاء وتطبيـق نمـوذج لأدارة الجــودة ، فـل عبـد الرضـا علـوانآمـال كمـال حـسن البرزنجـي و نو .2

مجلــة كليــة الأدارة )/ دراســة تطبيقيــة(الــشاملة للنهــوض بالمؤســسات التعليميــة فــي العــراق

  .2003/ 47العدد / الجامعة المستنصرية /والأقتصاد 

لنفط جاسم محمد الذهبي، التدريب والتنمية للموارد البشرية العاملة في العراق ، مجلة ا .3

 .1985/ بغداد /العدد الرابع / والتنمية 

دراسة حالة /تحليل جودة الخدمة التعليمية بأستخدام مخطط السبب والنتيجة، خلود وليد  .4

 .2003/ 47العدد / الجامعة المستنصرية/مجلة كلية الأدارة والأقتصاد /معهد بغداد للسياحة

  .1994/دقي في العراق مثنى طه الحوري، ربع قرن من التعليم السياحي والفن .5

  .1981/بغداد/دار الرشيد / التعليم والتنمية الأقتصادية ،مصدق جميل الحبيب  .6

/ جامعة بغداد / رسالة ماجستير /هديل كاظم سعد ، أدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  .7

2001. 

 ، 1999_1963الجامعـة المستنـصرية للفتـرة مـن / دليل نشاة وتطور كلية الأدارة والأقتـصاد .8

 .وحدة التخطيط والمتابعة

القبـــول /دائـــرة التخطــيط والمتابعـــة/وزارة التعلـــيم العــالي والبحـــث العلمــي/دليــل قبـــول الطالــب .9

  2007/2008للعام الدراسي   /المركزي

  سجلات وحدة الدراسات العليا في الكلية .10

  .ريةالجامعة المستنص/كلية الأدارة والأقتصاد/سجلات الخريجين /وحدة التسجيل  .11

  .سجلات معهد بغداد للسياحة والفندقة .12

  . 2007/2008قوائم الأساس لقسم السياحة وادارة الفنادق للعام الدراسي  .13

 أستمار الأستبيان .14

  :مواقع الأنترنيت .15
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• www.alsabaah.com 
• www.aljazeeraralk.net 
• www.islamictourism.com 

  
  

  

  )أستمارة الأستبيان(
                                   بسم االله الرحمن الرحيم

  ....عزيزتي الطالبة في المرحلة الرابعة..عزيزي الطالب 

( وذلـك لأغـراض اكمـال مـستلزمات البحـث الموسـوم...صـراحة ارجو الأجابـة علـى الأسـئلة الآتيـة بكـل 

ـــــسياحي فـــــي العـــــراق  دراســـــة لعينـــــة مـــــن طلبـــــة قـــــسم الـــــسياحة وأدارة الفنـــــادق فـــــي -التعلـــــيم ال

  مع الشكر)....كنموذج للتعليم السياحي الجامعي .......كليتنا

  

  الباحثة                                                                       

  
 

 الدراسات     الصباحية         المسائية .1

 الجنس         ذكر               أنثى      .2

  محل السكن                 .3

 دراستك في المرحلة ماقبل الكلية      أعدادية            أوائل معاهد السياحة .4

  هل قبلت للدراسة في القسم عن رغبة ؟      نعم               كلا .5

، هـــل أصـــبحت لـــديك وانـــت فـــي المرحلـــة الرابعـــة رغبـــة وطمـــوح ) كـــلا(اذا كانـــت اجابتـــك بــــ .6

 للأستمرار في مجال السياحة؟      

                                    نعم                  كلا

 ، ماهو السبب؟) نعم(اذا كانت اجابتك بـ .7
 

 ، ماهو السبب؟) كلا(اذا كانت اجابتك بـ .8

  

  ليا في مجال السياحة؟              نعم                 كلاهل تعمل حا .9
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اذا كنــت لاتعمــل حاليــا فــي مجــال الــسياحة هــل ترغــب بالعمــل بعــد تخرجــك فــي احــد المرافــق  .10

  السياحية؟                       نعم                 كلا

 اذا كانت اجابتك بنعم ، ماهو السبب؟ .11

  

 لسبب؟اذا كانت اجابتك بكلا ، ماهو ا .12

  

هل ترى ان المواد العلمية التي درستها في السنوات الأربع اعطتـك المعلومـات الكافيـة للعمـل  .13

 في مجال السياحة ؟     نعم               كلا 

هـــــل كـــــان تـــــدريبك فـــــي العطلـــــة الـــــصيفية فـــــي أحـــــد المرافـــــق او الـــــدوائر الـــــسياحية؟                .14

    لم أتدربنعم               كلا               

  
 

......................................................  

...................................  

............ 


