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 المستخلص
اء الدراسة الى استكشاف العلاقة بين  ايني  هدفت

 العنف المرتبط] في مكا  العمل م  خلال ابعاده
بالشييييييخعف  العنييييييف  بالعمييييييلف العنييييييف المييييييرتبط

م اطنييييية التن نمنييييية ف  سيييييل   ال[الجسيييييدالميييييرتبط ب
اينثيارف الميمنر ال،ييف الير   ] ةالخمسي بأبعادها

ف  قيد جير  [الرنامنةف الكناسةف ط عنة المشاركة
 بأبعيييييادهر ال سييييينط للمنيييييا  الن سيييييي اختبيييييار اليييييد  

المسيييييييياهمةف  الأد ارفايدارة الداعمييييييييةف  ميييييييي   ]
فيي العلاقية  [التقدنرف التعبنر ع  الي اتف الت،يد 

.  قييييد تيييي  اختنييييار قطييييا  الرعانيييية بيييين  المتننييييرن 
 لإجيراءالك فية مجتمعيا  مدننة في الأ لنة الص،نة

 ا مراكييص صيي،نةف  01الدراسييةف  اليي   تكيي   ميي  
(ف فييردا ميي  العيياملن  فييي 752بلييح ،جيي  العننيية  

 .معييا ني ايطبيياءميي  ايطبيياء    الميي ك رة المراكييص

 قييد  جييدت الدراسيية ا  هنييا  علاقيية عكسيينة بيين  
اينييييييي اء فيييييييي مكيييييييا  العميييييييل  سيييييييل   الم اطنييييييية 
التن نمنيييييييةف  ا  المنيييييييا  الن سيييييييي نت سيييييييط هييييييي ه 

 العلاقة.
: الايذاء في مكان العمل، المصطلحات الرئيسة

 المناخ النفسي، سلوك المواطنة التنظيمية
 المقدمة

 ي بال،دنث  العنف لنس بالمصطلح النرنب
،ننما قا   فالعهدف فالعنف  جد مع  ج د اينسا 

ف  قد  كرت ه ه ال،ادثة قابنل بقتل اخنه هابنل
 ة  الكرن  في س رة المائدآي الكتب الدنننة كالقر ف

 كانت ه ه ال،ادثة  .[71ف72ف72ف72اينات ]
 الصرا  اينساني على  جه البسنطةببدء ان انا 
نع د للطبنعة البشرنة التي تتصار  فنها   ال  

ف فننتج عنها سل   معن  معا  لشر ق   الخنر  ا
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 تعتمد.  ي  المن مات الدراسة ه هكاين اء في 
في اقامة كنانها   ج دها على العنصر البشر  
بالدرجة ايساس فملا ع  الم ج دات ايخر ف 

بدراسة ايخنرة  فقد اصداد ايهتما  في السن ات
ف لما لها م  العمل مكا  لسل كنات العد اننة فيا

تأثنرات سلبنة على نشاط المن مة  مناخها 
قد ،دد البا،ثن  ان اعا خرجاتها ي،قا.   م  

مختل ة م  سل كنات اين اء في مكا  العملف 
الت،رش في مكا  العملف منها 
ا  التسلطف ايعتداء العاط يف  البلطجةالمهاجمةف

اساءة المشرفن ف تهدندات اله نةف الهد  
ايجتماعيف السل   المشن ف  جمنعها تشنر الى 
السل كنات غنر المرغ بة التي ت،دث خلال 

 العملف  ننتج عنها رد د فعل سنئة.
الدراسييات السييابقة ،يي ل م هيي   اينيي اء فييي مكييا  
العمييلف اهتمييت بدانيية بدراسيية الع امييل الشخصيينة 
 الم ق نة التي تعيد م، يصا يثيارة السيل   العيد اني 

 مييييي  ا ئيييييل الدراسيييييات التيييييي  .فيييييي مكيييييا  العميييييل
هييييي اهتمييييت بم هيييي   اينيييي اء فييييي مكييييا  العمييييل 

التييي صييبت  (     ,.Aquino etal دراسيية 
من ييييي ر المييييي،نة  كنيييييف تييييي ثر ى اهتمامهيييييا علييييي

المشيييياعر السييييلبنة  المكانيييية الهرمنيييية  الم،ييييددات 
لقيييد  ة فيييي سييل   اينييي اء فييي مكيييا  العمييلفال اتنيي

 جييدت الدراسيية ا  ايفييراد     المشيياعر السييلبنة 
عرميية  هيي  اكثييرالعالنيية  الت،دنييد اليي اتي العييالي 

البا،ثيييييا   للسيييييل   العيييييد اني مييييي  قبيييييل صملائهييييي .

 Aquino & Bradfield,     فيي دراسية  )
الع اميييييييل الم ق نييييييية  سيييييييمات  ،ييييييي ل د راخييييييير  

ايشيييييييخاع     السيييييييمات ا    جيييييييداالمييييييي،نةف 
العد اننة العالنة نن ر   الى ان سه  انه  م،انا 

ةف كيييييي ل  فييييييا  لئيييييي  ايقييييييل عد اننيييييي  اكثيييييير ميييييي  ا
 السيييييلبنة العالنييييية هييييي  ايشيييييخاع     المشييييياعر

خاع ايشيالمباشير مي   للعيد ا  غنير عرمةاكثر 
  ض لدنه  ه ه المشاعر.  في دراسياتال ن  تنخ
 Aquino,    ; Aquino اخيييييير 

&Byron,    ; Hauge etal.,      )
علييييييى ا  اينيييييي اء نييييييرتبط بييييييان ا  نمييييييا    تاكييييييد

اليي   نعييد  صييرا  الييد ر  منهيياالصييرا  التن نمييي 
 هيي ا نت افيي  مييع دراسيية  .مثنييرا لمثييل هيي ا السييل  

 Lynch,     التييي اشييارت الييى ا  اينشييطة )
التيييي نقيييي   بهيييا ايفييييراد فيييي المن ميييية تعيييد م، ييييصا 

امييا الدراسيية التييي قييدمها للانيي اء فييي مكييا  العمل.
 Amponsah-Tawiahكيييييييييل مييييييييي   

&Annor,    )  تيييييييييييييييأثنر  فقيييييييييييييييد  جيييييييييييييييدت ا
على اثارة سل   اين اء كا  السناسات التن نمنة 

  اق   م  السمات الشخصنة للم،نة.
 &Mathisen  دراسة نتائج كما ا 

gaard,    ) انما اهتمت التي 
بالم،ددات ال ردنة  الم ق نة للان اء في مكا  
العمل  التي نمك  م  خلالها التنب  بسل كنات 

ء  جدت ا  الخصائع ال ردنة  ع امل اين ا
المنا  تسه  في التعرض للان اء في مكا  
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( فقد      ,.Wilcox etalاما   العمل.
رت الى ا  السمات الشخصنة  ال رع اشا

الم ق نة هي التي ت،دد قدرة ايخرن  على 
كما ا  ايفراد ايقل مقب لنة ه  اكثر  فاين اء

فا  عرمة م  غنره  لسل   اين اءف ل ل  
لعلاقات با اكدت على ايهتما  الدراسة ج ه هنتائ

الشخصنة ك نها ت،مي الشخع م  السل   
(     ,Aquino &Thau فقا    العد اني. 

فا  الع امل التي تسه  في اين اءف  سبب 
تعرض الشخع النه هي الخصائع الشخصنةف 

لسل كنات مثل ا الدنم غرافنةف  ك ل  بعض
الم اطنة التن نمنةف فملا ع  التدر  الهنكلي 

  الع امل التن نمنة.
 بصي رة منيانرة لميا قدمتييه الدراسيات السيابقة تقيي   

عليييى ب،يييث العلاقييية بييين  اينييي اء  ةالدراسييية ال،النييي
مي    الم اطنية التن نمنيةف مكا  العمل  سيل  في 

 0Alvinمن ييييييييييييييييييييييييي ر المعاملييييييييييييييييييييييييية بالمثيييييييييييييييييييييييييل  
Gouldner,     ن رنة التبيادل ايجتمياعي  )

 Blau,    7 ا  ت تييرض الدراسيية ال،النيية ا  (ف
سل   اين اء في مكا  العمل نقلل م  مست نات 

على اعتبار ا  سل   سل   الم اطنة التن نمنةف 
الم اطنييييية التن نمنييييية ن،يييييدث كيييييرد فعيييييل للسيييييل   
اينجيييابي تجييياه ال يييردف فيييا ا تعامليييت المن مييية ا  
تعامييل ايفييراد مييع بعمييه  الييبعض بصيي رة سييلبنة 
                                                           

. عيييال  اجتميييا  امرنكيييي ا ل مييي   ميييع معنيييار المعاملييية  0
 .0291بالمثل عا  

 اجتما  نمسا   م  ر اد ن رنة التبادل ايجتماعي. . عال  7

فييييا  رد د ال عييييل سيييي ف تكيييي   سييييلبنة ميييي  بيييياب 
ف ليييي ل  فييييا  اينيييي اء فييييي مكييييا  المعامليييية بالمثييييل

 بين  سيل    العمل نمك  ا  نتخ  د را سلبنا بننه
الم اطنيية التن نمنيية كنيي   ميي  التبييادل ايجتميياعي 

 نت افيييييي  هيييييي ا  بيييييين  ايفييييييرادف  التعامييييييل بالمثييييييل.
 مع نتائج دراسة  المن  ر

 Aquino&Thau,     هيييييييييييي ا  اينييييييييييي اء  )
ن،يييدث فيييي مكيييا  العميييل عنيييدما تتميييرر رفاهنييية 

رتكب ب،قه ال رد م  خلال ال عل العد اني ال   ن
 تأتي م  اعماء المن مة.  م  قبل فرد ا  اكثر
خلافيييييييييا لدراسييييييييية  ال،النييييييييية افتراميييييييييات الدراسييييييييية

 Aquino&Bommer,     التيييييييييييييييييييي تعيييييييييييييييييييد)
الم اطنييييية التن نمنييييية كنييييي   مييييي  ايجيييييراء نتخييييي ه 
ايفيييراد لل قانييية مييي  السيييل   العيييد اني فيييي مكيييا  
العمييييل. كمييييا ا  الدراسيييية ال،النيييية تتجييييه لت سيييينط 

المتننييرن ف المنيا  الن سييي فيي العلاقيية بين  هيي ن  
فالمنييا  الن سييي اينجييابي نمكيي  ا  نيينعكس علييى 

 ئف  المنييا  السيينصنييادة سييل   الم اطنيية التن نمنيية
لي ا فيا   .نمك  ا  نصند م  ،دة السل   العد اني

الدراسة ال،النة تهدف الى استكشاف العلاقية بين  
سيييييييل   الم اطنييييييية اينييييييي اء فيييييييي مكيييييييا  العميييييييل   

 الن سيييييييي. ال سييييييينط للمنيييييييا  التن نمنيييييييةف  اليييييييد ر
ميي العلمنية للدراسية فقيد تك نيت مي   لت،قن  المرا

اربعيييية مبا،ييييث تمييييم  المب،ييييث اي ل المنهجنيييية 
المب،يييث الثييياني فقيييد تنيييا ل  االعلمنييية للدراسيييةف امييي

فنميييا   بنييياء ال رميييناتف للدراسييية الن ييير  ايطيييار
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 فتنييا ل المب،ييث الثالييث الجانييب التطبنقييي للدراسيية
 ايسييييتنتاجاتاميييا المب،ييييث الرابيييع فقييييد اسيييتعرض 

بعيييض   التيييي ت صيييلت النهييا الدراسييية   الت صيينات
 .الدراسات المستقبنلة

 منهجية الدراسةول: المبحث ال 
تعييييد  يييياهرة اينيييي اء فييييي اولا: مشكككككلة الدراسككككة: 

مكييييييا  العميييييييل مييييييي  ال يييييي اهر الجيييييييدنرة بالب،يييييييث 
 الدراسييية ك نهيييا تشيييكل خطيييرا عليييى سيييل   ال يييرد 

ر فيييا   سيييلامة بنئييية المن ميييةف  مييي  هييي ا المن ييي  
ال قانة خنر مي  العيلا  كميا نقيال لل،يد مي  ت ياق  
هيييي ا النيييي   ميييي  السييييل  .  ممييييا يشيييي  فنييييه فييييا  
القطيييييييا  الصييييييي،ي نعيييييييد مييييييي  اكثييييييير القطاعيييييييات 
،ساسنةف ك نه نقد  خدماته الص،نة لجمنع افراد 
المجتميع بيد   اسييتثناء  بالتيالي فييا  عمليه نمتيياص 
بال،ساسيينة الكبنييرةف فمييلا عيي  الجانييب اينسيياني 
الكبنيير اليي   نتمييمنهف  اليي   نتطلييب قنييا  ايفييراد 
بمهيييا  تتطليييب ميييا هييي  مطلييي ب مييينه  رسيييمنا فيييي 
ا قييات كثنييرة كنيي   ميي  النشيياط اينسيياني المعبيير 
عييي  انجابنييية المنيييا  الن سيييي الييي   ننتمييي   النيييهف 
 ميي  هيي ا المنطليي  فييا  مشييكلة الدراسيية تم،يي رت 
، ل اختبار العلاقة بن  اين اء في مكيا  العميل 

ميييييد  تيييييأثنره عليييييى سيييييل   الم اطنييييية التن نمنييييية   
بت سيينط متننيير المنييا  الن سييي فييي قطييا  الرعانيية 

  في مدننة الك فة.     الأ لنة الص،نة
تتمثل أهمنة الدراسة في ثانيا: أهمية الدراسة: 

اء السعي لتقدن  م شرات رقمنة ، ل  اقع اين 

في مكا  العملف  الكشف المبكرع  ه ه 
 مد  تأثنرها على بعض السل كنات  ال اهرةف

اينجابنة كالم اطنة التن نمنة  المنا  الن سيف 
مما نساعد المن مات مجتمع الب،ث في تجنبها 

 مستقبلا. 
تهدف الدراسة ال،النة الى ثالثا: أهداف الدراسة: 

 ت،قن  ايتي:
تشخنع مد  شن   سل   ايني اء فيي مكيا   .0

 لنيييية فييييي العمييييل فييييي قطييييا  الرعانيييية الصيييي،نة اي
 مدننة الك فة.

الت،يييييير  عيييييي  مييييييد  تييييييأثر سييييييل   الم اطنيييييية  .7
التن نمنييية بسيييل   اينييي اء فيييي مكيييا  العميييل فيييي 

 في مدننة الك فة. الأ لنة قطا  الرعانة الص،نة
الكشف ع  الد ر ال سنط للمنا  الن سيي فيي  .7

 العلاقة بن  المتننرن .
جييير  اختنيييار رابعكككا: مجتمكككا الدراسكككة و ينتهكككا: 

الصي،نة فيي مدننية الك فية مجتمعيا  قطا  الرعانية
( مراكيييييص 01يجيييييراء لدراسيييييةف  قيييييد تكييييي   مييييي   

صييي،نة م صعييية فيييي منييياط  مت رقييية مييي  المدننيييةف 
مركييييييص الك فييييييةف مركييييييص ال،يييييي ات ف مركييييييص  ف هييييييي

الك ثرف مركص كندةف مركص المتنبيف مركص الشهند 
مهييييد  العطييييارف مركييييص منسييييا  الجدنييييدةف مركييييص 

بيييي  عقنييييلف الشييييهند ،سيييين  نيييياجيف مركييييص مسييييل  
 مقر القطا  فيي الك فيةف  قيد بليح ،جي  المجتميع 

ف  قييد جيير  ت صنييع فييردا (227للمراكييص الصيي،نة  
( اسييتمارة اسييتبنا  بالطرنقيية الند نييةف علييى 711 
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العيييييياملن  فييييييي المراكييييييص الصيييييي،نة ميييييي  ايطبيييييياء 
(  هييي مييا 752 معييا ني ايطبيياءف اسييترد منهييا  

جر  اخماعها للت،لنل اي،صيائيف اميا المتبقيي 

( اسيتمارة فقيد كانيت غنير صيال،ة 77منها  هي  
 نة الدراسة:( نبن   ص ا لعن0للت،لنل.  الجد ل  

 

 (   )=N( وصف  ينة الدراسة       1جدول )
 

 النوع الاجتما ي
 النسبة المئوية % العدد 
 94 121 ذكر
 22 131 انثى

 العمر

21-31 41 32 
31-91 17 31 
91-21 11 27 
21-01 17 1 
 - - فاكثر-01

 المستوى التعليمي
 20 04 بكالوريوس
 24 122 دبلوم

 19 30 ا دادية تمريض

 سنوات الخدمة

 2 12 اقل من سنة
1-2 94 14 
0-11 22 21 
11-12 91 12 
10-21 23 21 
 21 21 فاكثر-21

 
: امتيييدت الميييدة خامسكككا: المكككدن اللمنيكككة للدراسكككة

 لنانييييييييييية  0/7/7102الصمننييييييييييية للدراسييييييييييية مييييييييييي  
متميييمنة جميييع البنانيييات مييي  خيييلال  0/0/7102

مييييييا تيييييي افر ميييييي  كتييييييب  دراسييييييات علييييييى الشييييييبكة 

العنكب تنة ]اينترننت[ف فميلا عي  ت صنيع اسيتمارة 
ايستبنا  بالطرنقة الند نة على المراكيص الصي،نة 

 في مدننة الك فة  انجاص الجانب التطبنقي.
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جييير  ايعتمييياد فيييي سكككا: مقكككاييس الدراسكككة: ساد
قناس متننرات الدراسة على مقاننس سابقةف سب  

  ا  اختبرت في مختلف البنئاتف  كما نلي: 
 مقياس الايذاء الايذاء في مكان العمل: جكرى -

 Einarsenقنيياس اينيي اء ميي  خييلال مقنيياس  
etal.,      الييييي   نقييييينس اينييييي اء فيييييي مكيييييا )

 المكككرتبطالعنكككف ابعيييادف  ةالعميييل مييي  خيييلال ثلاثييي
 المرتبطالعنف ( فقراتف 2 قد تك   م    بالعمل

 العنككككف( فقييييرة. 07 قييييد تكيييي   ميييي    بالشككككخص
 ( فقرات. 7 قد تك   م    الجسدب المرتبط

جيييير   سككككلوك المواطنككككة التنظيميككككة: مقيككككاس -
( فيييييييي قنييييييياس     ,Organايعتمييييييياد عليييييييى  

 سل   الم اطنة التن نمنيةف  هي  المقنياس المعتميد
 الشائع في مع   الب، ث  الدراسياتف ا  تميم  

 الضككمير( فقييراتف 7  الايثككارابعيياد هيييف  ةخمسيي
( فقييراتف 7  الرياضككية الككرو ( فقييراتف 7  الحككي

 المشكككاركة طو يكككة( فقيييراتف  اخنيييرا 7  الكياسكككة
 ( فقرات.7 
جير  ايعتمياد عليى  مقيكاس المنكاخ النفسكي: -

( في قناس     , Brown& Leigh’sدراسة  
ابعيييياد هيييييف  ةالمنيييا  الن سييييي  اليييي   تمييييم  سييييت

( فقييييييراتف 5 قييييييد تكيييييي   ميييييي   الادارن الدا مككككككة 
( فقيييييراتف 7الييييي   تكييييي   مييييي    وضكككككو  الكككككدور

 قيييد التقكككدير ( فقيييراتف 7 تميييمنت   المسكككاهمة
ف  قييد التعبيككر  ككن الككذات( فقييراتف 7تكيي   ميي   
 قد تميم   التحدي( فقراتف  اخنرا 7تك   م   

مقييييياننس المييييي ك رة تييييي   فيييييي جمنيييييع ال ( فقيييييرة.7 
اسييتخدا  مقنيياس لنكييرت الخماسييي اليي   نبييدا ميي  

 (.0( الى ي ات   بشدة  5ات   بشدة  
جر  اتبا  المنهج  سادسا: منهج الدراسة:

ال ص ي الت،لنلي في الدراسة ال،النة ا  نساعد 
ه ا المنهج على جمع البنانات م  خلال استمارة 
ايستبنا  التي ت ص  على عننة الدراسةف  م  ث  
نجر  تب نب  ت،لنل البنانات لل ص ل الى 

 النتائج المرج ة.
الخلفية النظرية وبناء المبحث الثاني: 

 الفرضيات
  .الايذاء في مكان العمل اولا:

( الييييييى عليييييي  vactimazationنعيييييي د مصييييييطلح  
الجرنمييييييية عنيييييييدما قيييييييا  بننيييييييامن  مندلسييييييي   عيييييييا  

بدراسيييييية الم يييييياهن  المتعلقيييييية بالميييييي،انا  (0272 
مركصا  فيي دراسيته عليى د ر المي،نة فيي   الإن اء

مندلسيي   فييي  .(       ,Elias   قيي   اي  
اكييييييد ا  تصييييييرفات ال ييييييرد  دراسييييييته ،يييييي ل اينيييييي اء

 الم،نة( هي السيبب ايسياس فيي دفيع ايخيرن  
التيييي   الإغيييراءاتايسيييت صاص   فالأسيييل بف ين ائيييه
هييي الميي،نة ا  غنرهييا ميي  السييل كنات  نقيي   بهييا
: 7100الشيمر فت، ص عليى ،يد ث اي    التي 
فيييي اللنييية هييي  ايصيييابة بالميييرر   الإنييي اء (.02

 .(07 المعج  ال سنطف 
ايني اء  (        ,.Aquino etal نعيرف  

تجيياه  نقيي   بييه شييخع ا  اكثيير عييد اني فعييلبأنييه 
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سيي ف نصييبح  بأنييهال ييرد  خلالييه نشييعرايخييرن ف 
العد اننييية مييي  قبييييل للأفعييييال بمييير ر ال قيييت هيييدفا 

(  ميييي         ,Aquino&Byron  ايخييييرن 
جانيييييييييييييييييييييييب اخييييييييييييييييييييييير نييييييييييييييييييييييير  كيييييييييييييييييييييييل مييييييييييييييييييييييي  

 Amponsah_Tawiah&Annor,      ) 
الم قيييييف الييييي    بأنيييييهاينييييي اء فيييييي مكيييييا  العميييييل 

نسييتعمل فنييه فييرد ا  اكثيير كلامهيي  ا  افعييياله  ا  
لييه اي    مسييببن كلاهمييا معييا  تجيياه طييرف اخيير 

امييييييييا  الن سييييييييي ا  الجسييييييييد  فييييييييي بنئيييييييية العمييييييييل.
 Sasso,       كيل اشيكال  بأنيه( فنن ر النه

ا  هييي  الدرجييية التيييي  العيييد ا  فيييي مكيييا  العميييلف
نها ان سيه  نتعرمي   ليلأ   الي   نعتبر ايفراد ف

 تييير  البا،ثييية ا   نكييي   اساسيييه ال عيييل العيييد اني.
ه  ص ة شياملة لكيل م ياهر العيد ا  فيي اين اء 

 مكا  العمل س اء كا  جسدنا ا  ل  نا .
لمييييييا ا نعمييييييد بعييييييض ايفييييييراد الييييييى ال عييييييل   لكيييييي 

نقييا  المييرر بييا خرن     سيير كنييف ت   العييد اني  اق
لقد تنا ل علماء  العمل   اهرة اين اء في مكا  

اليين س عييدة ن رنييات فييي هيي ا المجييال فسييرت هيي ا 
 A فقيييا لن رنييية اليييد افع اينسييياننة  ف التسيييا لف

Theory of Human Motivation ) فقد اشيار
ماسييل  ا  عيييد  اشيييبا  ال،اجيييات ايساسييينة لل يييرد 

 يييييييصه عليييييييى القنيييييييا  بالسيييييييل   العيييييييد اني ك نيييييييل ب،
ت ن رنييية فنميييا اشيييار  (.027: 7107 الصلنطييييف 

الت،لنل الن سي لسننم ند فر نيد ا  منشيأ السيل   
العييد اني نعييي د اليييى النرنييصة فهيييي الم،يييدد اليييرئنس 

(ف فنميييييييييا رأ  ر اد 27: 0277لييييييييي ل   فر نيييييييييدف 
 -Frustrationالعييييد ا    -ن رنيييية اي،بيييياط

Aggression Theory) فDollard, Doob, 
Miller, Mowrer, & Sears,(     ) 

 Richter&Whittington,    :    ف ا)
ايفراد نمنل   للسيل   العيد اني ،ننميا نتعرمي   
للإ،بيياط اليي   ننييتج عيي  عييد  ت،قيينقه  لأهييدافه  

: 7112النعنميييييييييييييييف  ; 717: 0229 جييييييييييييييابرف 
 تمثييل ايعمييال العد اننيية مصييدرا لت رنييح  (.772

طاقييييييييييييييييييييييية العيييييييييييييييييييييييد ا  ا  التعبنييييييييييييييييييييييير عنيييييييييييييييييييييييه 
 Breuer&Elson,      .)  اما ن رنة التعل 

 (Social Learning Theoryايجتميياعي  
لبانيييييد را فقيييييد اشيييييارت اليييييى ا  السيييييل   العيييييد اني 
نمكي  تعلميه مي  خيلال التجربية  الخطيأف كميا هي  
ال،ال في مع   المهارات التي نمكي  تعلمهيا مي  
خييلال مراقبيية الننييرف  ا  هيي ا الييتعل  نشييمل اربييع 

فييييي البدانيييية نمنييييل ايفييييراد الييييى اينتبيييياه  فعملنيييات
 النتيييييائج المت لييييدة عنهييييياف ثيييي  نق مييييي    اراتللإشيييي

بترمنصهيييييا بصييييي رة معننييييية فيييييي الييييي اكرةف  مييييي  ثييييي  
ت،ييي ل هييي ه العملنيييات المعرفنييية اليييى اشيييكال مييي  ت

ايسييييتجابات  اخنييييرا نييييت  تن نيييي  السييييل   العييييد اني 
اسييييييييييييييييتجابة لييييييييييييييييد افع معننيييييييييييييييية لييييييييييييييييد  ال ييييييييييييييييرد 

 Richter&Whittington,        .)   نير 
النصعيية العد اننيية تكميي  ( ا  77: 7112  ط ييهف 

نييدما نتطلييب فييي ن ييس اينسييا   انهييا قييد ت هيير ع
نقتيييييرب مييييي  ايت يييييا  ميييييع   بيييييرأ . الم قيييييف  لييييي 
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الن رنيييييات التيييييي فسيييييرت السيييييل   العيييييد اني نييييير  
( " ا  ،ييييييييييب العنييييييييييف ي 795: 0227 الييييييييييدرف 

 بيييييالإرادةنسييييير  فيييييي عر قنيييييا بيييييل نيييييدخل ،ناتنيييييا 
  القناس" التلقن   التعصنص  ايقتباس 

تمخض ايطلا  على : امل الايذاء و  .1
 ه   اين اء في مكا  مايدبنات  ات الصلة ب

العمل ع   ج د اربعة ع امل م  الممك  ا  
تثنر  ت، ص السل   العد اني في المن مات  ه ه 

 الع امل هي:
ا  مع    :سمات او صفات الضحية . أ

الدراسات التي تنا لت م ه   اين اء في مكا  
الص ات ا  السمات ركصت على  العمل

ال   نك     ه  الشخع فالشخصنة للم،نة
معرما للمرر م  قبل ايخرن  نتنجة ع  
بعض اي،داث 

 Aquino&Byron,       .) فالسمات
الشخصنة تلعب د را كبنرا في ت، نص سل   

 ,.Bowling etalاين اء في مكا  العمل  
ا  نر  البا،ث   ا  ال رد  (.   -        

طرفا رئنسا في ال،ا  اي   بن سه م  قد نك   
خلال بعض السمات الشخصنة ا  الجسدنة التي 
نتمتع بها  التي تك   سببا في ال،ا  اي   به 

كصت دراسات البا،ثن  م  قبل ايخرن . فقد ر 
 ,Wilcox eatl.,     :    -    , 

Aquino etal;         -     Aquino 
& Thau,     :    -    على السمات )

الشخصنة مثل المقب لنة  الممائرنة التي تصند 
فرع ارتكاب ال عل الم   ف  ا  ايفراد  م 

  ال ن  لدنه  م اقف سلبنة تجاه ان سه  ا  القلقن
عرمة للان اء م  ا  الهادئن  فانه  نك ن   اكثر 

غنره  م  ايفراد ايخرن ف ا  بعض اي،نا  
يرتكاب افعال ثنر ايخرن  نك ن   ه  م  ن  

هي كما ا  المشاعر السلبنة    مسنئة ب،قه .
الن رة السلبنة ا  الس دا نة التي نمتلكها 

افعاله   ت سنر كل ما   ايخر   تجاه ايفراد 
نق م   به نابع م  ن انا سنئة تجاه  ه ا ما 
 نجعله  نتصرف   بشكل م    تجاه ايخرن .

السمات الشخصنة ت د   اعتبر البا،ث   ا  
د را  بارصا في تعرض ايفراد للان اء  لها تأثنراتها 

الع اطف كالنمب  الخ فف  السلبنة مثل
 ال،رعف  ال،ص ف  ايكتئاب. كما ا   القل ف 

للخصائع الدنم غرافنة  السل كنات د را بارصا 
فقد (     ,Aquinoفي  ل .  اما دراسة  

 سنة معا ركصت على الص ات الجسدنة  الن
للم،نة على سبنل المثال معف البننة الجسدنة 
 الهد ء  الن رة السلبنة تجاه ال ات التي تجعل 

 ايخرن  عرمة للا   م  قبل الننر.
نن ر  المعاملة بالمثل: . ب
 Mathisen&Ogard,         الى )

اين اء في مكا  العمل كجصء م  عل  الن س 
نم    المعرفي ال   ن سر السل   اينساني ك

متكامل ثلاثي للمعاملة بالمثلف ا  تعمل الع امل 
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الشخصنة  ال رفنة في الت اعل بعمها مع 
البعض ايخر كم،ددات لإثارة مثل ه ا السل  . 
 ه ا الت اعل المعقد ال   نت  بن  الشخع 
مصدر اي    الهدف أ  الشخع المقص د 
فملا ع  السنا  ايجتماعي أ  الع امل 

 ال رفنة.
 Aquinoاشارت دراسة  جك.تقرير المصير: 

etal;        -    الى ا  التجارب )
السابقة التي نمر بها ال رد تجعله اكثر ، را تجاه 
،مانة ن سه م  تصرفات ايخرن  السنئة فايفراد 
ال ن  لدنه  تقرنر مصنر عالي نك ن ا اقل 
عرمة للان اء م  ا لئ  ال ن  لدنه  تقرنر 

ا نجعله  عرمة لنك ن ا مصنر منخ ض مم
م،انا للان اء في ال،الة اي لى نك   ايفراد 
اكثر سنطرة على بنئاته   نعرف   متى نت اعل   

 مع ايخرن  بص رة تجنبه  الم اجهات السنئة.
للافييراد  الهرمييينمينح الم قييع  د. الموقككا الهرمككي:

سييييلطة رسييييمنة عالنيييية  بيييي ل  نك نيييي   اكثيييير قيييي ة 
نجعييل ايخييرن  نن يير    مكانيية ميي  غنييره  ممييا 

 Aquinoالنه  على انه  مصيدر عيالي ليلا    
etal;        -    كميييييييييا ا  للسناسيييييييييات )

التن نمنيية التييي تتبعهييا المن مييات التييأثنر ايقيي   
-Amponsanعليييى اينييي اء فيييي مكيييا  العميييل  

Tawiah&Annor,      ). 
نتر  اين اء في اثار الايذاء في مكان العمل: .2

مكا  العمل اثاره على ال يرد  المن مية مي  خيلال 

ايثار الن سنة  العاط نة التي  الاولثلاث ج انب 
تصييييا،بهف ا  نصيييياب ال ييييرد بييييرد د افعييييال ،ييييادةف 
مثييل التييي ترف  القلييي  اليييى تييي د  اليييى اصمييية ن سييينة 

فهييييي  ايثيييييار عليييييى  الثكككككانياميييييا الجانيييييب ،يييييادة. 
ا  تت،ميل المن مية المست   المالي  ايقتصياد ف 

علييى سييبنل المثييال تكييالنف د را  العيياملن  نتنجيية 
 ايخنييير فهيييي   الثالككككثاميييا الجانيييب  قييي   اي  . 

ثنرات الجسييييدنة التييييي قييييد أالمييياد   نقصييييد بييييه التيييي
عليى سيبنل  ن اءنصاب بها ال رد ال   تعرض للا

المثال قد نتعرض ايفراد الى الطعي  ا  ايصيابة 
بطلقيييات نارنييية ا  ا  اينييي اء قيييد نييي د  اليييى اثيييار 
صيييييييييييييييييييييييييي،نة مسييييييييييييييييييييييييييتقبلا علييييييييييييييييييييييييييى ال ييييييييييييييييييييييييييرد 

 Fohring,       -   ميي  جانييب اخيير  .)
(     :    ,.Robinson etalفقيد اشيار  

ا  هنيييييييا  ثيييييييلاث تيييييييأثنرات للانييييييي اء ا  السيييييييل   
ي ت،ييدث بيين  صمييلاء المن،يرف داخييل المن ميية التي

 العمل  هي:
التأثنر المباشر عندما نك   ال رد ه   . أ

 الهدف م  سل   اين اء.
ايثر المباشر ،نث نك   للآخرن  د ر في  . ب

 تعلن  صملائه  على سل كنات اين اء.
ال رد ببنئة   اخنرا اثر الم،نط ،نث نتأثر . ت

 س د فنها سل كنات اين اء.العمل التي ت
،دد ي مكان العمل: ابعاد الايذاء ف .3
 Einarsen etal.,        ثلاثة ابعاد )

العنف (.أ ف  هيلقناس اين اء في مكا  العمل 
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:  هي سل كنات اين اء المرتبطه بالعملالمرتبط 
باداء ال رد لعملهف ك،جب المعل مات ع  

ال رد التي  ايفرادف  المن طات التي ن اجهها
تمنعه م  ممارسة ،قه الطبنعي في العطل 

 المرتبطالعنف (.ب  ايجاصات  غنرها. 
:  ه  اين اء ال   نطال شخصنة بالشخص

ال رد ككنا  انسانيف على سبنل المثالف  
السخرنة  التجاهلف  اينتقاد المستمر 

 المرتبط العنف(. جي  الممانقات  ما الى  ل . 
اء ال   نطال التك ن  :  ه  اين الجسدب

الجسد  لل ردف كايساءة البدننة  التهدندات التي 
 س ف نجر  ن اجهها ال رد اثناء ادائه لعمله. 

اعتماد ايبعاد الم ك رة في الدراسة ال،النة ك نها 
 اكثر تناسبا مع اهدافها  متننراتها.

 سلوك المواطنة التنظيمية. ثانيا:
فييييييي دراسيييييية الم اطنيييييية التن نمنيييييية م هيييييي     هيييييير

 Smith etal.,           ت،ييت عنيي ا )
ننشيييييييا مييييييي  خيييييييلال  الييييييي   ايسييييييتعداد للتعيييييييا  ( 

التن نمييييات غنيييير الرسييييمنةف  نعتمييييد بشييييكل كبنيييير 
علييييى منطيييي  المشيييياعر بيييين  ايفييييراد التييييي تتييييأثر 
بعملنات التكنف ايجتماعي  العلاقات اينساننة. 

(     ,Katz & Kahnبعيدها اشيار كيل مي   
ممك  ا  ت،ق  الم اطنية التن نمنية الى انه م  ال

ممكيي  ا  ميي  القنميية عالنيية للمن ميياتف كمييا انهييا 
 ,Cinarتساه  في ايداء  ت،ق  منصة تنافسنة   

(     ,Organبعيييدها طييير   (ف    :    

م ه   سيل   الم اطنية التن نمنية  فسيره عليى انيه 
تلي  السييل كنات ال ردنيية التيي ي تكيي   م،ييددة فييي 

لرسيمي للمن ميةف رغي   لي  فانهيا فات اآن ا  المك
 تسيييه  بشيييكل فعيييال فيييي ك ييياءة  فعالنييية المن ميييةف
 هيييي تشيييمل الجهييي د التط عنييية  السيييل كنات التيييي 
نتجا ص فنها ايفراد المعاننر الم،ددة له  في بنئة 

 ,.Gunay,     :   ; Riaz etal  عملهي 
ا  ي تيييدر  هييي ه المهيييا  التيييي نقييي    (.       

بهيييا ايفيييراد فيييي ال صيييف الييي  ن يف  هيييي خيييار  
نطييييا  مسيييي  لناته    اجبيييياته  كمييييا ا  ايفييييراد ي 
نعيييييياقب   فييييييي ،ييييييال تييييييركه  لهييييييا فهييييييي خنييييييارات 

 Rahmanشخصيييييييينة بالنسييييييييبة اليييييييينه   
&Chowdhuri,     :    -   ; 
Mishra etal.,     :   ; Ru & 

H,        .) 
 ,Khatri& Rahejaاخير نصيف   مي  جانيب

( ا  اصييل سييل   الم اطنيية نعيي د  -  :    
التييي ننييتج عنهييا  الييى ن رنيية التبييادل ايجتميياعيف

جييييييانبن  اي لف هيييييي  الجانييييييب اينجييييييابي لييييييد افع 
ايفيراد التييي تييأتي ميي  خيلال سييل   اينثييارف  هيي  
مييا ننبنييي ا  تاخيي ه المن ميية بن يير ايعتبييار ميي  

المثييييييل.  الثيييييياني هيييييي  خييييييلال معيييييياننر المعامليييييية ب
الجانييب السييلبيف فقييد تيياتي هيي ه السييل كنات نتنجيية 
ايكيييييراهف كيييييا  نقييييي   بهيييييا ال يييييرد لل،صييييي ل عليييييى 
مكسييب معيين  كت،سيين  صيي رته امييا  المن ميية ا  
ال،صيي ل علييى تقنيين  عيياليف ا  انهيي  قييد نجبيير   
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علييى اداء مثييل هيي ه السييل كنات ت،ييت ميين طات 
ل العمييييلف هيييي ا السييييل كنات التييييي تيييياتي ميييي  خييييلا

المن طات ننتج عنها ن   مي  السيل   العيد اني 
 نت،قي  سيل   الم اطنية  مثل النمب  ايسيتناء.

التن نمنيية ميي  خييلال خمييس ابعيياد  التييي  مييعها 
 Organ,       دابيييييت مع ييييي  الب،ييييي ث قيييييد (ف

 :     ,Gan & Yusof  علييى تنا لهييا
    ; Deery,       - ; Emilisa & 

Lunarindiah,      :   ):ف  هي 
فييي عليي  اليين س نعييرف اينثييار بانييه  الايثككار: .0

سييل   اجتميياعي انجييابي ن، ييص الرغبيية فييي تقييدن  
 Layالمن عييييية لشيييييخع اخييييير د   مقابيييييل  

&Hoppmann,        ف امييييييييييييا فييييييييييييي عليييييييييييي)
المن مييييات فييييلا نختلييييف عنييييه ا  نشييييار النييييه بانييييه 
تقدن  المساعدة ا  العمل الط عي م  قبل ايفراد 
لييصملائه  بهييدف اكمييال مهييا  معننيية.  علييى  جييه 
الخصيييييي ع ايفييييييراد اليييييي ن  لييييييدنه  عييييييبء عمييييييل 
عييالي.ا  مسيياعدة ايفييراد فييي ،ييل المشيياكل التييي 

ليى ن اجه نها فيي العميل  هيي سيل كنات تشيجع ع
  ج د ،الة م  التمام  بن  ايفراد. 

 ه  اطاعة ق انن  المن مة  الضمير الحي: .7
 ايلتصا  بالم اعندف متجا صن  في  ل  ال،د 
ايدنى للمتطلبات ال  ن نة. على سبنل المثال 
ال،م ر للعمل قبل ال قت الم،ددف  اكمال 
العمل في ال قت الم،ددف مثل ه ا السل   ن د  

 ل عالنة لل رد. الى الك اءة  ا

 ه  استعداد ايفراد  الرو  الرياضية: .7
للتعامل مع ال،ايت الطارئة د   غمب. ا  
شك    ت مر.ا  ايفراد ال ن  نتمتع   بمست   
عالي م  الر   الرنامنة سنسهم   في في 
ت،سن  بنئة المن مة بشكل انجابي  نك   اكثر 
مهارة م  غنره  كما انه   س ف نمن    

 الى بنئة العمل. المتعة 
المشاركة السناسنة في مكا   :الفضيلة .7

العملف  المست   المعرفي الكافي بالقمانا 
ال،رجة للمن مة. أ  بمعنى المشاركة ال عالة في 
ال،ناة التن نمنة. تصند مثل ه ه السل كنات م  

 الشع ر باينتماء  ال يء للمن مة. 
نع ،د ث المشكلات في مكا  م الكياسة: .5

 هي سل   في الم،اف ة على علاقات العملف 
 جندة مع صملا ه   تقدنر  ايهتما  بايخرن . 

م  ا  ج  ر سل     على  ف  ما سب   كرهف
الم اطنة التن نمنة تع د الى ن رنة التبادل 

المعاملة بالمثلف فا  السل   ايجتماعيف  مبدا 
  الى سل   مماثل له السلبي م  الممك  ا  ن د

كن   م  رد د ال علف  تتمثل رد د ال عل السلبنة 
،الة   هي في مكا  العمل ه ه بسل   اين اء

م  السل كنات غنر المقب لة مثل التنمرف 
 الت،رشف  غنرها م  السل كنات ايخر  التي 
ت د  الى نتائج عكسنة داخل المن مة  منها 
التأثنر على خ ض سل   الم اطنة التن نمنة. 

 :     ,Çinar ه ا ما اشارت  النه دراسة  
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( م   ج د علاقة عكسنة بن  سل     
التن نمنة. كما ا   م اطنةالمهاجمة  سل   ال

م  قبل المدراء ن د  الى  ايشراف السنئ
خ ض ا  تقلنل ايد ار ايمافنة التي نق   بها 
ايفراد  منها سل   الم اطنة التن نمنة 

 Zellars,     :     .)   كما ا  هنا
 سل    قة سلبنة بن  سل   ايشراف السنئعلا

(.         ,Khanالم اطنة التن نمي  
 على  ف  ما تقد  فس ف نختبر ال رمنة التالنة 

  ال رمنات المت رعة عنها:
 لايذاءل كسية تأثير  : توجد  لاقة1الفرضية 

 سلوك المواطنة التنظيمية.في في مكان العمل 
لعنف ل  معن نة عكسنةتأثنر  ت جد علاقة . أ

 سل   الم اطنة التن نمنةفي المرتبط بالعمل 
لعنف ل  معن نة عكسنةتأثنر  ت جد علاقة . ب

 سل   الم اطنة التن نمنةفي المرتبط بالشخع 
لعنف ل  معن نة عكسنةتأثنر  ت جد علاقة . ت

 سل   الم اطنة التن نمنةفي المرتبط بالجسد 
 .لمناخ النفسيالدور الوسيط لثالثا: 

تعيييي د جيييي  ر م هيييي   المنيييييا  الن سييييي الييييى العيييييا  
قيييييييا  مجم عييييييية مييييييي  البيييييييا،ثن   ،ننميييييييا (0272 
 Lewin,Lippitt&Whits   بطييييييييييييير  م ميييييييييييييي )

 المنييييييا  ايجتميييييياعي( أ  منييييييا  ايفييييييراد داخييييييل 
يالمن مةف دت مركصن  على ادراكات ايفراد التي ع 

عيييييييياملا مهمييييييييا فييييييييي  التنبيييييييي  بالنتييييييييائج ال ردنيييييييية 
 (Lewinsاسييييتعمل  بعييييدها   التن نمنيييية المهمييييةف

لتبنييييييا  رد د  مصييييييطلح  فميييييياء ال،نيييييياة(ف كيييييياداة
تمكييي  ال عيييل الشيييع رنة الم، يييصة ن،ييي  التنننيييرف ا  

 التنبي  المنا  ال يرد مي  ت سينر اي،يداث  ادراكات
 Parker  بنتائجهييييييييا  مييييييييد  ملائمتهييييييييا

etal.,        ).  
 هر مصطلح المنا  الن سي  (0227  في عا  

ف ال   (James&Jonesعلى ند البا،ثن   
نئة عمل نعرف بانه ادراكات ال رد ، ل ب

(ف        ,Damato&Zijlstraالمن مة  
 تشمل ه ه ايدراكات المعاني التي ن،ملها ال رد 
تجاه ال  ن ةف الصملاءف القادةف ان مة الدفعف 
ت قعات ايداء  فرع الترقنةف  العدالة في 

 Jamesالتعامل  ما شاكل  ل   
etal.,       كما تشمل جمنع اي،داث .)

المن مة التي تجر  داخل 
 Oneil&Arendt,      .)  ه ه ايدراكات

التي نكتسبها ال رد ع  المن مة بمر ر ال قت 
تشكل ما نسمى بالمنا  الن سي 

 Biswas,        اشار  .)Schyns 
etal.,         )   ، لا  ادراكات ايفراد 
م  فرد يخر. فهي ادراكات المن مة تختلف 

. (         ,.Yee etal تها بنئفردنة ، ل 
( ا  المنا          ,.Martin etal نر   

 الن سي ه  نتا  للت اعل بن  ال رد  المن مة.
( فا          ,Brown&Leigh ب،سب  

م  قبل ال رد نت  ت سنر  فه  البنئة التن نمنة 
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على  ف  ما ن،مله ال رد م  قن   ما تعننه 
بالنسبة الى رفاههف فه  أ  المنا  الن سي نتعل  
بالجانب الم،س س ال   نتربط بالمعنى الن سي 
لل رد  لنس بالجانب الملم س ال   نرتبط 

 Jamesبالمن مة.  في السنا   اته فا   
etal.,        اشار الى ا  القن  الشخصنة )
ع  تشكنل المخططات التي تك   مس  لة 

نستخدمها ايفراد في ادرا   تقنن  خصائع بنئة 
ل ا فا  القن   العمل  اهمنتها بالنسبة النه .

الشخصنة تلعب د را كبنرا في تك ن  المنا  
 .(       ,Muncالن سي  

 في السنا   اته  مع 
 Ornstein,          لتك ن  ( مدخلن

تك    الاول خلالمدالمنا  الن سي لل رد ف ي 
الخرائط المعرفنة هي المس  لة ع  تك ن  المنا  

فالمنا   الثاني المدخلالن سي لل ردف اما في 
الن سي نتشكل م  خلال ما اسماه بمدخل 
التص ر البنئي ال   نشنر الى اي،داث  ايشناء 
المادنة التي ندركها ال رد في المن مة  نشكل م  

 خلالها المنا  الخاع به.
 التن نمي  المنا   نمنص البا،ثن  بن  المنا 

في ا  اي ل أ  المنا  التن نمي نهت  الن سي 
 امابالمن مة ككل ا  على مست    ،داتهاف 

دراكات ايفراد على المست   المنا  الن سي فه  ا
ال رد  التي تشكل المنا  الن سي له  

 Schulte etal.,         -   ) .

( فا         ,.James etal ب،سب  
المنا  التن نمي ه  ايمتداد المنطقي للمنا  
الن سي ال   ه  مجم   الم اهن  ال ردنة لبنئة 

تجمنع المناخات المن مةف  بكلمات اخر  
 Eiseleالن سنة للافراد.  في السنا   اته فا   

&Dmato,        نمنص بننهما با  المنا )
ي ،ن  الن سي ه  تقنن  فرد  لبنئة المن مة ف

ا  المنا  التن نمي ه  تقنن  مشتر  م  قبل 
 جمنع ايفراد في المن مة لسناساتها  اجراءاتها.

        ,O'Neill& Arendtدراسة          
( ت كد ا  المنا  الن سي ن ثر على اتجاهات 
ايفراد  م اق ه  في المن مةف  انه نمك  م  

بالعدند خلال المنا  الن سي ا  تتنبأ المن مة 
م  السل كنات مثلف الرما ال  ن يف 
المن طاتف الهنكل  الثقة  ايلتصا  الشع ر ف 
 التعبنر ع  ال ات فملا ع  الننة في منادرة 

ل ا فه  ن ثر  بشكل اساس على  المن مة.
 Pakkerرفاهه  الن سي  دافعنته   ادائه   

etal.,        كل م  (. كما اشار 
 Blumberga&Austruma,         ا )

مست   سل   ايفراد في المن مة نعد اه  
الم،ددات التي ت ثر على المنا  الن سي. اما 

 Tordera etal.,        ا  أ( فقد ر  
للمنا  الن سي تأثنرا  على العلاقات التبادلنة التي 
تجر  داخل المن مة بن  ايفراد  القادةف ا  

  المنا  تبادل القائد_ العم  كما نشار النه.  ي
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الن سي ن ثر على اتجاهات ايفراد  م اق ه  تجاه 
 ,.Giorgi etalنتائج دراسة   المن مة فا 

ا  التنمر في مكا  العمل  ا م،ت (      
ن د  الى خل  منا  تن نمي سلبي  معاد ف 
نشعر ايفراد م  خلاله انه  م،انا  ن اجه   

دراسة كما بننت  خطر اي،ترا .
 Vartia,         ا  خصائع بنئة )

فالتدف  الن سنة  ترتبط  بق ة بالبلطجة  العمل
المعنف للمعل ماتف  عد   ج د ، ار متبادل 
 ، ل المها   ايهداف في المن مة ن د  الى

 Einarsen ب،سب   البلطجة.سل   
etal.,        -    فا  العنف  الت،رش )

نرتبطا  بطبنعة بنئة العمل التن نمنة 
 ما ننتج عنها م  علاقات تبادلنة   ايجتماعنة

بن  ايفراد.  ا  مست نات اين اء تقل في 
ف  ا  المنا  الن سي تسام،ا   المناخات ايكثر

على ردة فعل ايفراد فالعلاقات السنئة تنتج ن ثر 
 على  .(      ,Kernan  رد د فعل سنئة

 ف  ما تقد  فاننا نختبر ال رمنات التالنة  ما 
  فرمنات فرعنة:ت ر  عنها م  

لايذاء ل كسية تأثير  : توجد  لاقة2الفرضية 
 المناخ النفسي.في في مكان العمل 

للعنف المرتبط عكسنة تأثنر  ت جد علاقة . أ
 المنا  الن سيبالعمل في 

لعنف المرتبط لعكسنة تأثنر  ت جد علاقة . ب
 المنا  الن سيفي بالشخع 

لعنف المرتبط لعكسنة تأثنر  ت جد علاقة . ت
 المنا  الن سيفي بالجسد 

لايذاء ل كسية تأثير  توجد  لاقة: 3الفرضية 
سلوك المواطنة التنظيمية في في مكان العمل 

 من خلال المناخ النفسي.
تعددت  جهات ن ر المناخ النفسي:  ابعاد.1

م  خلالها  نمك  البا،ثن  بشأ  ايبعاد التي
قناس المنا  الن سي في المن ماتف  الجد ل 

 ن مح ه ه ايبعاد: (7 

 
 الباحثين حول ابعاد المناخ النفسي بعض ( اراء2جدول )

 ايبعاد   البا،ث  السنة ت

0 Hornick etal.,         
خصائع ال  ن ةفالقنادة عند المست   اي سطف مجامنع العملفاين مة 

 ال رعنة الرئنسة

7 

Jones&James,     
 
 
 

 أ.خصائع ال  ن ة:  ايستقلالنةف الت،د فايهمنة(
 ب.خصائع الد ر:  النم ضفالصرا ف الجهد ايمافي(

 جي. خصائع القنادة:  التركنص على ايهدافف الدع فالتاثنر التصاعد  (
 د.فر  العمل  خصائع البنئة ايجتماعنة  التعا  فال خرفالدفء(

ايبدا فال عي ايدار فاين تا  على هي. سمات اين مة ال رعنة  التن نمنة  
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 المعل مات(
7 Ornstein,         الهنكلفايستقلالنةفاي،ترا ف المكافأت 

7 James&James,         

تسهنل القنادة  الدع : دع   ثقة القائدفتسهنل هدف القائدف التأثنر الن سيف 
 التأثنر الهرمي.

 ر الصرا فد ر الجهد د ر ايجهاد  عد  اينسجا : د ر النم ضفد
ايمافيفصرا  ال ،دات ال رعنةف التماثل التن نميفايهتما   ال عي 

 ايدار 
الت،د  ال  ن ي  ايستقلالنة: ايستقلال ال  ن يفاهمنة ال  ن ةفالت،د  

 ال  ن ي  التن  .
التعا   بن  مجامنع العمل  ال د  الدفء: تعا   مجامنع العملفالمس  لنة 

 ال د  الدفء بن  مجامنع العمل.ع  ال عالنةف
5 Strutton etal.,       التماس فايستقلالنةفايبدا فالتقدنرفالعدالةفالمن طفا ل نة دافع الربح 

9 
Brown& Leigh’s 
,        -    

 ايدارة الداعمةف م   الد رفالمساهمةفاي،ترا فالتعبنر ع  ال اتفالت،د 

2 Parker etal.,          ال  ن ةف الد رف القائدف مجامنع العملف المن مة 

2 Martin etal.,         
المنا  ال رند م  ن عه  ال   نتلائ  مع ادراكات ايفرادف اص،اب المصل،ةف 

 دع  المشرفن 

2 Schulte etal.,         
الدع  ايدار فر نة المن مةفايتصايت الم ت ،ة  ال ام،ةفالتركنص على 

 لتركنص على ال رن ف ال م  فالدع  الشخصي للخدمةفالمكافاتالتدرنبفا
01 Oneil&Arendt,        ايستقلالنةف المن طف الثقةف الهنكلف الخبرة ال اتنة 
00 Tordera etal.,        الدع فالت جه للاهداففالت جه للق اعدف من طات الد ر 

07 Eisele&Damato,        
ايستقلالنةفتماس  ال رن /داخل ال رن   خار  ال رن فال صف ايتصايتف 

 ال  ن يفايلتصا  ال  ن يفالدننامنكنة/ التط نرفالت جه للمكافاتف ايبداعنة

07 Manning,        
تسهنل  دع  المال فالتدرنب ال  ن ي  المعاننرفق انن  المن مة  المن طف 

 اللطفف الصدا   الجد لةفالتعا   بن  جماعات العمل/الم دة
  الصرا فالمعاننر  اهداف المنا  العالمي

07 yee etal.,         
الصرا ف قت ال كرةفالثقة/اين تا فالمص   النكتهف ر   

 المنامرةفالمناقشاتفدع  ايفكارف الت،د /ايلتصا فالدننامنكة/ال،ن نةف ال،رنة
 بايعتماد على المصادر ال اردة فنه.  البا،ثةالمصدر: م  اعداد 
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على ايبعاد التي  الدراسة ال،النة تعتمدس ف   
-        , Brown& Leigh’s،ددها  

 الدراسةيهداف  ( ك نها اكثر ملائمة   
  هي: ا متننراته ا غاناته

ايدارة الي تقد    نقصد بها الادارن الدا مة:أ.
ايسناد المعن    الماد  لل رد في بنئة العملف 
كدع  افكاره  من،ه الصلا،نات التي تصند م  

  ،ج  ثقته بن سه  بالمن مة.
 نقصد به فه  ايفراد لما ه   وضو  الدور:ب.

مطل ب منه  م  مها    اجبات مما نسهل 
شع ر ال رد  المساهمة:جي. ادائه  بشكل افمل.

فاعلنته في المن مةف ا  بكلمات اخر  بمد  
 نشعر ايفراد بقنمته  ال اتنة خلال عمله .

ه  ايخ  بن ر ايعتبار مساهمات  التقدير:د. 
  ايفراد  مكافئته  على اساسها.

ال رد على  نعني قدرة  التعبير  ن الذات:هك.
 ا هار شخصنته في العمل.

ال رد  درجة الصع بات التي ن اجهها التحدي:و.
  في عمله.

 
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي للدراسة

: تهت  الوصف الاحصائي والتوليا الطبيعيأولا:
 الدراسةه ه ال قرة بالتعرف على مست   متننرات 

التي تركص على الدراسة  ابعادها لد  عننة 
ال سط ال،سابي  اين،راف المعنار  ه ا م  

التعرف على جانبف اما الجانب ايخر سنت  
 :ف  كما نليت صنعا طبنعنا   مد  ت ص  البنانات

نتك   المتننر المستقل اين اء في مكا   .0
العمل م  ثلاث ابعاد  هي العنف 
المرتبط بالعمل  العنف المرتبط 
بالشخع  العنف المرتبط بالجسدف 

 ( نتمح ا  العنف في7 ،سب جد ل  
العمل كا  ايعلى م  ،نث  مكا 

(  كانت 7692ا  بلح   ال سط ال،سابي
( ايعلى بن  ال قرات  vawال قرة  

 التي تتعل  بالعنف ال   ي نمك  
الت،ك  فنهف نلنه العنف المرتبط 

( ايعلى م   vapبالشخع  ا  ال قرة 
بن  فقرات البعد التي تتعل  بتجاهل 
الم  ف  عد  ايهتما  بمقتر،اتهف ث  
ايخنر العنف المرتبط بالجسد  كانت 

( ايعلى م  بن  ال قرات  vab قرة  ال
 التي تتعل  برد د فعل كالصرا   القاء 
الل    النمب م  الم  فف اما ال سط 
ال،سابي على مست   المتننر قد بلح 

(. اما الت صنع الطبنعي ل قرات 7610 
اين اء في مكا  العمل فكانت جمنع قن  

+ -0629الت لطح  ايلت اء مم  ،د د 
ا  البنانات تتبع الت صنع   ه ا ندل على

 الطبنعي. 
 



4102السنــة الثالثة عشرة :    42مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية                                    العدد:   

 ..............................الدور الوسيط للمناخ النفسي في العلاقة بين الايذاء في مكان العمل و سلوك المواطنة

         933 

 

 
 (3جدول )

 الوصف الاحصائي والتوليا الطبيعي لفقرات الايذاء في مكان العمل

 الفقرات

 القيم 
 المفقودن

 الوسط
 الحسابي

 اقل
 قيمة

 ا لى
 قيمة

 الانحراف
 الالتواء التفلطح المعياري

Missing Mean Min Max Standard 
Deviation 

Excess 
Kurtosis Skewness 

vaw                    -            
vaw                    -           
vaw                    -            
vaw                    -           
vaw                    -           
vaw                    -      -      
vaw                    -            

                 العنف المرتبط بالعمل
vap                                
vap                    -            
vap                    -            
vap                    -            
vap                                
vap                                
vap                               
vap                    -      -      
vap                                
vap                     -            
vap                                 
vap                     -            

                 العنف المرتبط بالشخص
vab                    -            
vab                    -           
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vab                               
 العنف المرتبط بالجسد

 
      

  
      

  
   11119     21210 الايذاء في مكان العمل

 
. نتك   المتننر ال سنط المنا  الن سي م   

ست ابعاد  هي ايدارة الداعمة   م   الد ر  
 المساهمة  التقدنر  التعبنر ع  ال ات  الت،د ف 

( نتمح ا  التعبنر ع  ال ات  7 ،سب جد ل  
كا  ايعلى م  ،نث ال سط ال،سابي ا  بلح 

( ايعلى بن   SEP  (  كانت ال قرة7622 
ال قرات  التي تتعل  بال،رنة في مكا  العملف 

( ايعلى م   CRنلنه بعد المساهمة  ا  ال قرة 
بن  فقرات البعد التي تتعل  بشع ر الم  ف بانه 
مهما في العملف ث  الت،د   كانت ال قرة 

 Ch  ايعلى م  بن  ال قرات  التي تشنر الى )
في ت،قن  ايهدافف استن ا  كل م ارد الم  ف 

( ايعلى  smنلنه ايدارة الداعمة  كانت ال قرة  

م  بن  ال قرات  التي تشنر الى مد  المر نة 
في مكا  العمل لت،قن  ايهدافف اما الترتنب 
الخامس فقد كا   م   ايد ار  كانت ال قرة 

 ER  ايعلى م  بن  ال قرات  التي تشنر الى )
لف الم  ف في  م   ت اصنل المهمة المك

تن ن هاف اما التقدنر اتى في الترتنب ايخنر 
( ايعلى م  بن  ال قرات  AP كانت ال قرة  
 لى تقدنر المدنر للعمل ال   نقدمه التي تشنر ا

الم  ف. اما ال سط ال،سابي على مست   
(. اما الت صنع الطبنعي 7690المتننر قد بلح  

الت لطح  ل قرات المنا  الن سي فكانت جمنع قن 
+  ه ا ندل على -0629 ايلت اء مم  ،د د 

 ا  البنانات تتبع الت صنع الطبنعي.   
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(9جدول )  
 الوصف الاحصائي والتوليا الطبيعي لفقرات المناخ النفسي

 الفقرات

 القيم 
 المفقودن

 الوسط
 الحسابي

 اقل
 قيمة

 ا لى
 قيمة

 الانحراف
 المعياري

 الالتواء التفلطح

Missing Mean Min Max Standard 
Deviation 

Excess 
Kurtosis 

Skewness 

Sm                          -      
Sm                                
Sm                    -      -      
Sm                   -      -      
Sm                    -      -      

               الادارن الدا مة
Er                          -      
Er                   -      -      
Er                    -      -      

               وضو  الادوار
Cr                          -     
Cr                          -      
Cr                    -      -      
Cr                         -      

               المساهمة
Ap                    -            
Ap                    -      -      
Ap                    -      -    

               التقدير
Sep-                           -      
Sep-                          -      
Sep-                     -      -      

               التعبير  ن الذات
Ch                    -      -      
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Ch                   -      -      
               التحدي

               المناخ النفسي

 
نتمثل المتننر التابع سل   الم اطنة . 0

التن نمنة في خمس ابعاد  هي اينثار  الممنر 
ال،ي  الر   الرنامنة  الكناسة  ط عنة 

( نتمح ا  الكناسة 5المشاركةف  ،سب جد ل  
كانت ايعلى م  ،نث ال سط ال،سابي ا  بلح 

ايعلى بن  (  co(  كانت ال قرة  76992 
ال قرات  التي تتعل  بتجنب الم  ف مشاكل 

( ايعلى م   AIالعملف نلنه اينثار  ا  ال قرة 
بن  فقرات البعد التي تتعل  بالتعا   بن  
الم  ف في ،ل المشاكلف ث  الممنر ال،ي 

( ايعلى م  بن  ال قرات  con كانت ال قرة  
 ائحف طاعة الم   ن  للق انن   اللإ التي تتعل  ب

(  voIنلنها ط عنة المشاركة  التي كانت فقرة  
ل قرات  التي تخع في الترتنب ايعلى م  بن  ا

التط ر ال،اصل بالبنئةف  في  م اكبة الم   ن 
الترتنب ايخنر الر   الرنامنة  كانت ال قرة 

 cou   ايعلى م  بن  ال قرات  التي تتعل)
سط بهدر ال قت في ام ر غنر مجدنةف اما ال  

(. 7610ال،سابي على مست   المتننر قد بلح  
اما الت صنع الطبنعي ل قرات اين اء في مكا  
العمل فكانت جمنع قن  الت لطح  ايلت اء مم  

+  ه ا ندل على ا  البنانات تتبع -0629،د د 
 الت صنع الطبنعي.
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(2جدول )  
والتوليا الطبيعي لفقرات سلوك المواطنة التنظيميةالوصف الاحصائي   

 الفقرات

 القيم 
 المفقودن

 الوسط
 الحسابي

 اقل
 قيمة

 ا لى
 قيمة

 الانحراف
 المعياري

 الالتواء التفلطح

Missing Mean Min Max Standard 
Deviation 

Excess 
Kurtosis 

Skewness 

Al                    -      -    
Al                    -      -      
Al                    -      -      
Al                          -      

       الايثار
  

      
  

Con                    -      -      
Con                    -            
Con                          -      
Con                    -      -      

 الضمير الحي
 

      
  

      
  

Ss                    -            
Ss                    -            
Ss                                
Ss                    -        

       الرو  الرياضية
  

      
  

Cou                          -      
Cou                    -      -     
Cou                    -      -      
Cou                    -      -      

                 الكياسة
Vol                    -      -      
Vol                          -      
Vol                          -    
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Vol                    -      -      
                 طو ية المشاركة

                 سلوك المواطنة التنظيمية

 
: نيييت  التعيييرف التحليكككل العكككاملي التوكيكككدي ثانيكككا:

علييييى مييييد  تناسيييي  اجابييييات العننيييية علييييى فقييييرات 
الت كنييد  ايسييتبانة  تيي  اعتميياد الت،لنييل العيياملي 

ي  تيي  ايعتميياد علييى مقيياننس جيياهصةف امييا قبيي ل 
ا  رفيييييض ال قيييييرات نيييييت  ايعتمييييياد عليييييى مسيييييت   

( التييييي 1615المعن نيييية لكييييل نسييييبة تشييييبع  هييييي  
(  النتيييييائج SMART PLSن فرهيييييا برنيييييامج  

 كايتي:

: التحليككل العككاملي لءيككذاء فككي مكككان العمككل. 0
نتمم  متننر اين اء في مكا  العمل م  ثيلاث 

( فقييرة ت صعييت 77ابعيياد فرعنيية  مجميي   ال قييرات  
( فقيييييرة لبعيييييد العنيييييف الميييييرتبط بالعميييييلف 2عليييييى  

( 7( فقيييييرة للعنيييييف الميييييرتبط بالشيييييخعف   07  
( 0فقييييرة للعنييييف المييييرتبط بالجسييييدف  نبيييين  شييييكل  

 نسب التشبع  مست   المعن نة لكل فقرة.

 
العاملي لفقرات الايذاء في مكان العمل( التحليل 1الشكل )  

( نتمح ا  جمنع فقرات اين اء 0،سب الشكل  
في مكا  العمل كانت مقب لة استنادا  الى مست   

(  ه ا 1615المعن نة التي ت،ققت  هي اقل م   

ندل على ا  فقرات ايستبانة المتعلقة باين اء 
 اسقة. في مكا  العمل متن
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: نتمم  التحليل العاملي للمناخ النفسي. 7
متننر المنا  الن سي  ست ابعاد فرعنة  مجم   

( فقرة لبعد 5( فقرة ت صعت على  71ال قرات  
( 7( فقرة ل م   الد رف   7ايدارة الداعمةف   

( فقرات لكل م  التقدنر 7فقرة للمساهمةف   
( 7نر ع  ال ات اما الت،د  تك   م    التعب

( نسب التشبع  مست   7فقرة  نبن  شكل  
 المعن نة لكل فقرة.

 

 
( التحليل العاملي لفقرات المناخ النفسي2الشكل )  

 
( نتمح ا  جمنع فقرات المنا  7،سب الشكل  

الن سي كانت مقب لة استنادا  الى مست   المعن نة 
(  ه ا ندل 1615التي ت،ققت  هي اقل م   

على ا  فقرات ايستبانة المتعلقة بالمنا  الن سي 
 متناسقة. 

: التحليل العاملي لسلوك المواطنة التنظيمية. 7
نتمم  متننر سل   م  خمس ابعاد فرعنة 

( 7( فقرة ت صعت على  71  ال قرات   مجم  
( نسب التشبع 7لكل بعد فرعيف  نبن  شكل  

  مست   المعن نة لكل فقرة.
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( التحليل العاملي لفقرات سلوك المواطنة التنظيمية3الشكل )  

 
( نتمح ا  جمنع فقرات سل   7،سب الشكل  

الم اطنة التن نمنة كانت مقب لة استنادا  الى 
مست   المعن نة التي ت،ققت  هي اقل م  

(  ه ا ندل على ا  فقرات ايستبانة 1615 
 المتعلقة بسل   الم اطنة التن نمنة متناسقة. 

سينت  التعيرف فيي  ثالثا: تحليل  لاقكات التكاثير :
ال قيييييرة عليييييى نييييي   علاقييييية التييييياثنر  مقيييييدارها  هييييي ة

للانيييي اء فييييي مكييييا  العمييييل فييييي سييييل   الم اطنيييية 
التن نمنييييية مييييي  خيييييلال المنيييييا  الن سييييييف   التيييييي 
سيينجر  اختبارهييا  فيي  اين،ييدار البسيينط  المتعييدد 

( التي نت  ا،تساب Betaبايعتماد على معامل  
مقدار التاثنر متننرات الب،ث  ابعيادهف اميا اخبيار 

( الم،سيي بة t( سينعتمد علييى معنيار  beta  قنمية
ها اميييافتر  تييي  فميييلا عييي  مسيييت   المعن نييية التيييي

 %(  نتنجة ايختبار هي كايتي: 5ب 
 رميينة افييادة ال اولا: الفرضككية الرئيسككة الاولككى :

لانيييي اء فييييي الرئنسيييية ب جيييي د علاقيييية تأثنرعكسيييينة ل
سييل   الم اطنيية التن نمنييةف امييا فييي مكييا  العمييل 

نة افترمت  جي د علاقية عكسينة ال رمنات ال رع
 بييييين  ابعييييياد اينييييي اء فيييييي مكيييييا  العميييييل  العنيييييف

بالعميييييييل  العنيييييييف الميييييييرتبط بالشيييييييخع  الميييييييرتبط
 العنييييف المييييرتبط بالجسييييد( فييييي سييييل   الم اطنيييية 

( تبن  9(  جد ل  5(   7التن نمنةف  ايشكال  
 مقدار التاثنر  ن عه  ه  كايتي:
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 ( نتائج التاثير للايذاء في مكان العمل في سلوك المواطنة التنظيمية9الشكل )

 
 ( نتائج التاثير ابعاد الايذاء في مكان العمل في سلوك المواطنة التنظيمية2الشكل )
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 ( معاملات  لاقات التاثير للايذاء في مكان العمل في سلوك المواطنة التنظيمية0جدول )
المواطنة التنظيمية سلوك  

معامل  المتغير المستقل
معامل  Tقيمة  𝛃التاثير

مستوى  Fقيمة  التحديد 
 المعنوية

-1672 الايذاء في مكان العمل  2672 

1677       

16111 

ابعاد 
الايذاء في 
مكان 
 العمل

بالعمل المرتبطالعنف   1600-  06592 16007 
 المرتبطالعنف 

-1677 بالشخص  76172 16117 

 المرتبطالعنف 
-1672 بالجسد  76922 16111 

 
( تبن  ا  هنا  9(  جد ل 5على  ف  شكل  

في مكا  العمل في  علاقة تاثنر عكسنة للان اء
%( -72سل   الم اطنة التن نمنة مقداره  
(ف 16111 معن   على  ف  مست   المعن نة  

اما معامل الت،دند ن مح مد  ت سر اين اء في 
مكا  العمل في سل   الم اطنة التن نمنة  ال   

%(  ه  مقب ل على 77كا  مقدار الت سنر  
 (الم،س بة. f ف  معنار  

ل رمنات ال رعنة هي كايتي: اما اختبار ا
افترمت ال رمنة ال رعنة اي لى على  ج د 
علاقة تاثنر عكسنة  معن نة للعنف المرتبط 
بالعمل في سل   الم اطنة التن نمنة ف  تبن  ا  

%( استنادا -00هنا  تاثنرا غنر معن نا  مقدارة  
(  على  ف  ه ه 16007على مست   المعن نة  
ة ال رعنة اي لى على النتائج ترفض ال رمن

مست   ه ا الب،ث. نصت ال رمنة ال رعنة 
الثاننة على  ج د علاقة تاثنر عكسنة  معن نة 
للعنف المرتبط بالشخع في سل   الم اطنة 
التن نمنة ف  تبن  ا  هنا  تاثنرا معن نا  مقدارة 

%( استنادا على مست   المعن نة -77 
ل رمنة (  على  ف  ه ه النتائج تقبل ا16117 

ال رعنة الثاننة على مست   ه ا الب،ث. اما 
ال رمنة ال رعنة الثالثة افترمت على  ج د 
علاقة تاثنر عكسنة  معن نة للعنف المرتبط 
بالجسد في سل   الم اطنة التن نمنة ف  تبن  ا  

%( استنادا على -72هنا  تاثنرا معن نا  مقدارة  
(  على  ف  ه ه 16111مست   المعن نة  

لنتائج تقبل ال رمنة ال رعنة الثالثة على مست   ا
 ه ا الب،ث.
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 رمينة افيادة ال ثانيا: الفرضكية الرئيسكة الثانيكة :
عكسيييينة للانيييي اء فييييي الرئنسيييية ب جيييي د علاقيييية تاثنر 

مكييا  العمييل فييي المنييا  الن سيييف امييا ال رميينات 
ال رعنية افترميت  جيي د علاقية عكسيينة بين  ابعيياد 

نييف المييرتبط بالعمييل اينيي اء فييي مكييا  العمييل  الع

 العنيييييييف الميييييييرتبط بالشيييييييخع  العنيييييييف الميييييييرتبط 
( 2(   9بالجسد( في المنا  الن سيف  ايشيكال  

( تبييييين  مقيييييدار التييييياثنر  ن عيييييه  هييييي  2 جيييييد ل  
 كايتي:

 

 
( نتائج التاثير للايذاء في مكان العمل في المناخ النفسي0الشكل )  

 
( نتائج التاثير ابعاد الايذاء في مكان العمل في المناخ النفسي1الشكل )  
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المناخ النفسي( معاملات  لاقات التاثير للايذاء في مكان العمل في 1جدول )  

 المناخ النفسي

معامل  المتغير المستقل
معامل التحديد  Tقيمة  𝛃التاثير

مستوى  Fقيمة  
 المعنوية

العملالايذاء في مكان   16779-  26757 

1602       

16111 

ابعاد الايذاء 
في مكان 
 العمل

بالعمل المرتبطالعنف   16700-  76259 16115 

بالشخص المرتبطالعنف   16020-  76172 16177 

بالجسد المرتبطالعنف   16072-  76155 16177 

 
( تبن  ا  هنا  2(  جد ل 2على  ف  شكل  

علاقة تاثنر عكسنة للان اء في مكا  العمل في 
%(  معن   على -77المنا  الن سي مقداره  
(ف اما معامل 16111 ف  مست   المعن نة  

الت،دند ن مح مد  ت سر اين اء في مكا  
العمل في المنا  الن سي  ال   كا  مقدار 

%(  ه  مقب ل على  ف  معنار 02الت سنر  
 fس بة  التي هي اكبر م   (الم،f الجد لنة )

 (. 7677التي مقدارها  
اميييييا اختبيييييار ال رميييييينات ال رعنييييية هيييييي كييييييايتي: 
افترمييييت ال رميييينة ال رعنيييية اي لييييى علييييى  جيييي د 
علاقيييية تيييياثنر عكسيييينة  معن نيييية للعنييييف المييييرتبط 
بالعمل في المنا  الن سي ف  تبن  ا  هنا  تاثنرا 

مسييييت    %( اسييييتنادا علييييى-70معن نييييا  مقييييدارة  
(  علييى  فيي  هيي ه النتييائج تقبييل 16115المعن نيية  

ال رميييييينة ال رعنيييييية اي ليييييييى علييييييى مسييييييت   هييييييي ا 

الب،ث. كما نصت ال رمينة ال رعنية الثاننية عليى 
 جيييييي د علاقيييييية تيييييياثنر عكسيييييينة  معن نيييييية للعنييييييف 
المرتبط بالشخع في المنا  الن سيي ف  تبين  ا  

%( استنادا عليى -02هنا  تاثنرا معن نا  مقدارة  
(  علييييييى  فيييييي  هيييييي ه 16177مسييييييت   المعن نيييييية  

النتائج تقبل ال رمنة ال رعنة الثاننة على مسيت   
ه ا الب،ث. اما ال رمنة ال رعنة الثالثة افترميت 
علييى  جيي د علاقيية تيياثنر عكسيينة  معن نيية للعنييف 
الميييرتبط بالجسيييد فيييي المنيييا  الن سيييي ف  تبييين  ا  

ليى %( استنادا ع-07هنا  تاثنرا معن نا  مقدارة  
(  علييييييى  فيييييي  هيييييي ه 16177مسييييييت   المعن نيييييية  

النتائج تقبل ال رمنة ال رعنة الثالثة عليى مسيت   
 ه ا الب،ث.

افادت ه ه  الثالثة: الرئيسة الفرضية ثالثاً:
ال رمنة على  ج د علاقة عكسي بن  اين اء 
في مكا  العمل في سل   الم اطنة التن نمنة 
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( 2ل  م  خلال المنا  الن سيف ا  ن مح الشك
علاقات التاثنر بن  متننرات الب،ث  نلا،  ا  
اين اء في مكا  العمل كا  له تاثنر سلبنا في 
سل   الم اطنة التن نمنة أ  عند صنادته  ،دة 
 ا،دة س ف نقلل م  سل   الم اطنة التن نمنة 

(ف فملا ع  التاثنر السلبي -1672بمقدار  
 التي للان اء في مكا  العمل في المنا  الن سي 

اشارت النتائج الى ا  أ  صنادة في اين اء في 
مكا  العمل سن د  الى تقلنل م  المنا  الن سي 

(ف اي ا  العلاقة بن  المنا  -1677بمقدار  
الن سي  سل   الم اطنة التن نمنة اتسمت 
باينجابنة  ا  أ  صنادة في المنا  الن سي 

بمقدار ترافقها صنادة في سل   الم اطنة التن نمنة 

(  هي معن نة استنادا الى مست   1672 
(.  ا  مقدار التاثنر غنر 16111المعن نة  
( الناتج ع  مرب مسار -1609المباشر  

العلاقة بن  اين اء في مكا  العمل  المنا  
( في مسار العلاقة بن  المنا  -1677الن سي  

( هي 1672الن سي  سل   الم اطنة التن نمنة  
التاثنر المباشر بن  اين اء في  اقل م  مقدار

مكا  العمل  سل   الم اطنة الن سنة ال   مقدارة 
(ف  ه ا ندل على ا  دخ ل المنا  -1672 

الن سي كمتننر  سنط س ف نقلل م  العلاقة 
السلبنةف  على  ف  ه ه النتائج تقبل ال رمنة 

 الرئنسة الثالثة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (7الشكل )

 نتائج التأثير للايذاء في مكان العمل في سلوك المواطنة التنظيمية من خلال المناخ النفسي 
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وبعض  المبحث الرابا: الاستنتاجات والتوصيات
 الدراسات المستقبلية

 .الاستنتاجات1
تنا ليييت الدراسييية ال،النييية العلاقييية بييين  اينييي اء فيييي 
مكييييا  العمييييل  سييييل   الم اطنيييية التن نمنييييةف مييييع 
ت سنط المنا  الن سي فيي استكشياف العلاقية بين  
المتننييييييرن ف  قييييييد بننييييييت العلاقيييييية المنطقنيييييية بيييييين  
المتننرن  على ن رنية التبيادل ايجتمياعيف  مبيدأ 
المعاملييية بالمثيييل.  قيييد دعميييت فرمييينات الدراسييية 
هي ه العلاقيية ،نيث  جييدت علاقيية بين  اينيي اء فييي 
مكييييا  العمييييلف  سييييل   الم اطنيييية التن نمنيييية مييييع 
ت سط د ر المنا  الن سي في ه ه العلاقة.  على 
اليييرغ  مييي  ا  نسيييبة ميييا ن سيييره اينييي اء فيييي مكيييا  
العمييييل فييييي العلاقيييية بننييييه  بيييين  سييييل   الم اطنيييية 
التن نمنيية قييد كانييت صييننرة اي انهييا مقب ليية نسييبنا 

لييييى المسييييت   اي،صييييائيف  ت كييييد هيييي ه النتييييائج ع
فرمينات الدراسيية.  قييد اتميح ميي  خييلال الدراسيية 
ا  العنيييف الميييرتبط بالعميييل ي نيييرتبط بعلاقييية ميييع 
سيل   الم اطنيية التن نمنييةف ا  تيي  رفييض ال رميينة 
القائلييية ب جييي د هييي ه العلاقيييةف  عليييى هييي ا ايسييياس 
فيييا  سيييل   الم اطنييية قيييد نت،قييي  ،تيييى ميييع  جييي د 

ط بالعميييييييلف   لييييييي  تبعيييييييا للسيييييييمات عنيييييييف ميييييييرتب
الشخصيينة التييي نتمتييع بهييا ايفييراد  التييي تجبييره  
عليييييى اداء مثيييييل هييييي ه السيييييل كنات ،تيييييى  ا  لييييي  
نك نيييي ا نرغبيييي   بيييي ل  ا  انهييييا قييييد تجيييير  ت،ييييت 
المييين طات ا  المنيييافع الشخصييينةف  هييي ا نت افييي  

(. فنمييييييا     ,Khatri&Rahejaمييييييع دراسيييييية  
العنييييييف  جييييييدت الدراسيييييية ا  هنييييييا  علاقيييييية بيييييين  

المييرتبط بالشييخع سييل   الم اطنيية التن نمنييةف ا  
كلما صاد اين اء على المست   الشخصي قل معيه 
مسييييييت   سييييييل   الم اطنيييييية التن نمنييييييةف فتجاهييييييل 
ايفراد  عد  ايهتما  بمقتر،اته  نخ يض مسيت   
سل   الم اطنة التن نمنة لدنه . اميا عي  العلاقية 

  علاقية بن  العنف المرتبط بالجسد فقد كيا  هنيا
بيين  المتننييرن ف فالصييرا   الليي    اي   الجسييد  
نقليييييل مييييي  مسيييييت   سيييييل   الم اطنييييية التن نمنييييية. 
 على الرغ  مي   لي      لقيد ا هيرت الدراسية ا  
ايفيييراد فيييي المراكيييص الصييي،نة نتمتعييي   بدرجييية ي 
بييييأس بهييييا ميييي  سييييل   الم اطنيييية التن نمنييييةف فهيييي  
 نتجنبيييي   المشيييياكل فييييي العمييييل  كيييي ل  نتعييييا ن  
بعمه  مع البعض ايخر  ك ل  ن،اف    على 
ال قييت فييي المن مييةف  نطنعيي   الليي ائح  القيي انن ف 
علييييى الييييرغ  ميييي  ا  هنييييا  مسييييت   ميييي  اينيييي اء 
نتعرم   النه كالصرا   الل    ما شاكل.  عليى 
اليييييرغ  مييييي  نتيييييائج الدراسييييية المييييي ك رة اي ا  هييييي ا 
نق دنا الى اينما  با  سل   الم اطنية التن نمنية 
قييد ي نيياتي نتنجيية المعامليية الجنييدة ميي  المن مييةف 
ا  نيينخ ض نتنجيية للمعامليية السيينئة منهيياف اي انييه 
قيييييييد نعييييييي د الييييييييى ملكييييييية ال ييييييييرد  شيييييييع ره العييييييييالي 
بالمس  لنة في اصعب الم اقف ،تى  ا  تعرض 
للانييي اء فيييي مكيييا  العميييل ا  كيييا  هييي يء ايفيييراد 
ن اجهييي   ت،يييدنات  امييي،ة فيييي عملهييي   بالتيييالي 
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كيي  ا  نكيي   المنييا  الن سييي سيييء  مييع ميي  المم
 لييييي  فيييييا  سيييييل كنات الم اطنييييية التن نمنييييية تبقيييييى 

  ام،ة لد  الجمنع.
الدراسات ، ل المنا  الن سي اكدت على ا  
المنا  الن سي ه  نتا  لت اعلات ايفراد فنما 
بننه  داخل المن مة.  ه  نرتبط بالجانب 
الم،س س للافراد أ  بالمعنى الن سي ال   

لد  ال رد. كما ا  المنا  الن سي ن ثر  نتك  
على م اقف  اتجاهات ايفراد في المن مةف 
فال رد م  خلاله نقنن  الخصائع البنئنة 
للمن مة.  على  ف   ل  فا  الدراسة ال،النة 
 جدت ا  هنا  علاقة سلبنة بن  اين اء في 
مكا  العمل  المنا  الن سي بشكل عا ف فكلما 

في مكا  العمل قل مست    صاد مست   اين اء
المنا  الن سي لد  العاملن  أ  ا  ادراكاته  
، ل المن مة تأخ  طابعا  سلبنا ، ل بنئتهاف 
 ك ل  ال،ال بالنسبة للعنف المرتبط بالعملف 
العنف المرتبط بالشخعف  العنف المرتبط 
بالجسدف جمنعها كانت  ات علاقة سلبنة مع 

ني ا  العنف اين اء في مكا  العملف مما نع
ال   نتخ  ن،دث نتنجة الت اعلات الن منة في 
العمل ن د  الى منا  ن سي سيء لد  

( فا      ,Lynchالعاملن ف فب،سب  
اينشطة الر تنننة الن منة التي نق   بها ايفراد 
 صراعات الد ر ت د  الى اين اء في مكا  
العمل. كما ا هرت الدراسة ال،النة ا  المنا  

نت سط العلاقة بن  اين اء في مكا   الن سي
العمل  سل   الم اطنة التن نمنةف فالعلاقة بن  
المنا  الن سي  الم اطنة التن نمنة اتسمت 
باينجابنةف ل ا فا  ايهتما  بالمنا  الن سي م  
الممك  ا  ن د  الى صنادة سل   الم اطنة 
التن نمنة لد  ايفراد في المن مة. ل ا فا  

لن سي ك سنط بن  المتننرن  م  الممك  المنا  ا
ا  نقلل العلاقة السلبنة بن  اين اء في مكا  

 العمل  سل   الم اطنة التن نمنة.
 .التوصيات2
في مدننة  ادارات المراكص الص،نة البا،ثة  صيت

 بما نلي: الك فة
الم،اف يية علييى مسييت نات الم اطنيية التن نمنيية  . أ

ني اء فيي مسيت   اي خ يضلد  ايفراد م  خيلال 
 .مكا  العمل

مسييييت   المنييييا  الن سيييييف ميييي  خييييلال  ت،سيييين  . ب
تييي فنر البنئييية الداعمييية التيييي نميييارس فنهيييا ايفيييراد 

 اد اره  بكل  م    ش افنة.
للتعبنيييير عيييي   للأفييييرادكيييي ل  اتا،يييية ال رصيييية   . ت

   اته   ه ناته  داخل المن مة.
هيييي  ال،ييييال فييييي جمنييييع الدراسييييات فييييا    كمييييا . ث

هنا  م،ددات عدة له ه الدراسةف ل ا ننبني عليى 
 القنا  بما نلي:في المستقبل  البا،ثن 

ت سيييينع نطييييا  الب،ييييث لنشييييمل عننيييية  نجييييب :اولا
 .كبنرة م  العاملن  في القطا  الص،ي
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 اتبييييا  ميييينهج الدراسييييات الط نليييية لتقصييييي ثانيككككا:
سييييل   العلاقيييية بيييين  اينيييي اء فييييي مكييييا  العمييييل   

 الم اطنة التن نمنة. 
اجييييييييراء المصنييييييييد ميييييييي  الدراسييييييييات ،يييييييي ل  ثالثككككككككا:

الخصائع الشخصينة  علاقتهيا بسيل   الم اطنية 
التن نمنيييييية فكمييييييا  هيييييير ميييييي  نتييييييائج الدراسيييييية ا  

 المن ميية ربمييا ي تنييتج فقييط عيي  سييل  الم اطنيية 
عنة لل يرد ،دث نتنجة للتنشئة ايجتماف فقد تالجند

 C¸ avus,    ; Özdemira& 
Ergun,     ) ف ا  نتنجة للأخيلا  الشخصينة

  (    ,Azeem & Aktarللعاملن   
نكييي   ا  اينييي اء فيييي مكيييا  العميييل قيييد ي  رابعكككا:

على سيييل   الم اطنييية ق نيييا بميييا فنيييه الك انييية لنييي ثر 
 التن نمنة ل ا ننبني اختبار متننرات اخر .

 دراسات مستقبيلة.3
لقد ،ا لت الدراسة ال،النة تقصيي طبنعية العلاقية 
بييين  اينييي اء فيييي مكيييا  العميييل  سيييل   الم اطنييية 

التن نمنةف   نت سط ه ه العلاقة المنيا  الن سيي. 
 كما  هر م  نتيائج الدراسية فيا  طبنعية العلاقية 
بيين  اينيي اء  سييل   الم اطنيية ليي  تكيي  بتليي  القيي ة 

سييها فكييرة التييي كنييا نت قعهييا  التييي بننييت علييى اسا
الدراسييةف ليي ل  ميي  الممكيي  ا  تجيير  المصنييد ميي  

ة للت،قييي  مييي  طبنعييية اينييي اء نالدراسيييات المسيييتقبل
 تأثنراتيييه  كييي ل  سيييل   الم اطنييية  الع اميييل التيييي 
ميييي  الممكيييي  ا  تيييي ثر علنييييهف مييييع ايخيييي  بن يييير 
ايعتبييار القنييادة ايخلاقنييةف  ن رنيية تبييادل القائييد 

تن نمنييية  ميييع العمييي ف ك نهيييا علاقيييات اجتماعنييية
مبننيية علييى العلاقييات ايجتماعنيية التبادلنيية داخييل 
المن مة  التعامل بالمثلف كما م  الممك  ا  نت  
اجيييراء المصنيييد مييي  الب،ييي ث ،ييي ل استكشييياف د ر 
المنييييا  الن سييييي فييييي ت،دنييييد ال،جيييي  المت قييييع ميييي  
ايني اء ميع  ايخي  بن ير ايعتبيار الي يء كمتننيير 

  سنط. 
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 المصادر
 ا ي: المعاج 

ف مجمع اللنة العربنةف 7ف ط7117المعج  ال سنطف  .0
 مكتبة الشر   الد لنةف القاهرة.
 ثاننا: الكتب  الب، ث العربنة 

ف مدخل لدراسة 0229جابرف عبد ال،مند جابرف  .7
 ف  دار النهمة العربنةف القاهرة7طالسل   اينسانيف 

ف ايسس البن ل جنة 0227الدرف ابراهن  فرندف  .7
 ف دار ايفا  الجدندةف بنر ت0ط الإنسا لسل   

ف سنك ل جنة العد ا  7107الصلنطيف نجاة ا،مدف  .7
(ف 09 الن رنات الم سرة لهف المجلة الجامعةف العدد 

 027-092المجلد الرابعف 
ف د ر الم،نة 7100ا ف الشمر ف هاد  عاش  بد .5

في ،ص ل ال عل ايجرامي م  من  ر طلاب الجامعةف 
رسالة مس،نة على طلبة جامعة نانف العربنة للعل   

ايمننةف رسالة ماجستنرف جامعة المل  نانف للعل   
 ايمننةف الرناض.

ف م،امرات تمهندنة 0277فر ندف سنجم ندف  .9
مصر  جدندة في الت،لنل الن سيف مكتبة مصرف دار

 للطباعة.  
ف السل   7112النعنميف خالد عبد الر،م ف  .2

دراسة ت،لنلة في  -العد اني المتعل   ع امل استثارته
 العد ا ف مجلة كلنة التربنةف العدد الرابع -ن رنة اي،باط

ف العنف  العد اننة في 7112 ط هف علي أسعدف  .2
 مكاش ات بنن نة في سانك ل جنة -الت،لنل الن سي

العد اننة عند فر ندف الهنئة العامة الس رنة للكتابف 
 .دمش 
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