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400

296 

V.24  Amos)

 , اىَصاسف اىؼشاقٞحاىذٍح اىرْظَٜٞ , اىح٘مَح الاىنرشّٗٞح:انكهماث انمفتاحيت
 

Abstract 
   The current study attempted to test  the scope of the organizational identification effect 

implying (emotional , cognitive and evaluative) in the application of the electronic 

governance principles represented by ( electronic transparency,  electronic contribution, 

electronic accountability, electronic checking, electronic information submission, 

communication and interaction). A hypothetical model has been formulated followed by 

hypotheses which were tested repeatedly to validate them. The study based on a 

questionnaire as a main method in data collection . It adopted a descriptive analytical way 

which has been used to illustrate the research concepts. Iraqi banks, represented by Al -

Rafidain bank branches group, namely, industrial, agricultural and the central Iraqi banks, 

have been selected in which the research community was 400 person from whom 296 

persons were chosen as an intentional, not random sample holding various administrative 

positions with the scientific qualification ( Diploma and above).  The statistical program 
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(AMOS v.24) has been used to analyze the data by which certain results have been 

formulated which ensure the cognitive effect among other variables.   
  Keywords: Organizational Identification Electronic Governance , Iraqi banks 

                                   

 انمقذمت

 

 

 انمبحث الاول

 الاطار انعاو نهبحث
 اٗلا:ٍشنيح اىثحث

 

45 :2008)اىحذاد,  



                                                                                      

 م 2202السنة/                 داريةمجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والا                    4دد ـالع  41المجلد            

 

207     

Vigoda, et 

al,2007)) (Chegin,2009) (Farahbod, et al,2012).

)( 2009, 

(Bukhari ,et al(kasemsap,2012
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 خاٍسا:فشضٞاخ اىثحث

AMOS 24.V

 سادساً : أساىٞة خَغ اىثٞاّاخ

        

 انذمج انتنظيمي

انمعرفي  انعاطفي

 الادراكي

 انقيمي

انشفافيت 

 الانكترونيت

انمشاركت 

 تالانكتروني
انمساءنت 

 الانكترونيت

انتذقيق 

 الانكتروني
انمعهوماث 

 الانكترونيت
انتواصم 

 وانتفاعم
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 (1خذٗه سقٌ )

 سرثٞاُاىَصادس اىَؼرَذج فٜ تْاء اسرَاسج الا 

 اىَصذس الاتؼاد اىَرغٞش

Cassani,2007)) 

Oktem.et al,2014)) 

 

(Organizational Identification)

Bartels,2006:7))

(Turhan & Koprulu,2020:112

Tajfel,1978: 63
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 (2اىدذٗه سقٌ)

 ٍفإٌٞ اىذٍح اىرْظَٜٞ ٍِ ٗخٖح ّظش اىثاحثِٞ فٜ ٍداه اىسي٘ك اىرْظَٜٞ

 َفًٖ٘اى اسٌ اىثاحث خ

1 Ashforth & Mael,     

1989:23 

2 Shamir and Kark, 

2004:117 

3 Hameed ,et al,2011:6 

4 Wang ,et al,2017:11 

 2018:146اىنؼثٜ, 5

 

Guarana,2010) )

Johnson, et al, 2012

Kreiner & Ashforth, 2004:26 -27)

Yildiz,2018:277)

1

Cassani,2007:39)  

((Epitropaki&Martin,2005:571
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Guarana,2010:14)).

2

, 24:)2018ٍغاس,

Hamzagic,2018:3

.((Gassani,2007:36ٖافٞ

(Dutton, et al,1994:241)

(Hitt,etal,2003:308

Savic,2006:17

Oktem,etal,2014:1927)
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 (3خذٗه سقٌ)

 ٍفإٌٞ اىح٘مَح الاىنرشّٗٞح ٍِ ٗخٖح ّظش اىنراب ٗاىثاحثِٞ

 اىَفًٖ٘ اسٌ اىثاحث ٗاىسْح خ

1- (Sinch&Sharma,2009:

2) 

اىْٖح فٜ مٞفٞٔ اسرخذاً اىحنٍ٘ح ىرنْ٘ى٘خٞا اىَؼيٍ٘اخ ٗالاذصالاخ 

ٗاىرقْٞاخ الاخشٙ اىَسرْذج ػيٚ اى٘ٝة ىرحسِٞ ٗذؼزٝز مفاءٓ ٗفؼاىٞح 

ذقذٌٝ اىخذٍاخ فٜ اىقطاع اىؼاً ٗذشدٞغ اىَ٘اطِْٞ فٜ ػَيٞح صْغ 

 اىقشاس.

2- Salam           Abdul   

,2013:9  

 

اىرفاػو الامرشّٜٗ )اىَؼاٍلاخ ٗذثاده اىَؼيٍ٘اخ (تِٞ اىحنٍ٘ح 

 ٗاىدَٖ٘س )اىَ٘اطِْٞ ٗاىَْظَاخ ( ٗاىَ٘ظفِٞ.

3- (Kumar, et al, 

2014:6)       

)حَادٛ  -4

 (2019:959ٗاخشُٗ,

  

(Savic,2006(ٗ )Ubaldi,2011( ٗ)AbdulSalam,2013)

(( Abdul Salam,2013:10

Singh&Sharma,2009)ٗOktem.et al,2014

Hoque,2005:96))
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Garcia&Miranda,2010: )  (Gil

Ackerman,2004:448
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Millard,2008:21)

Ayagre,2015:42

Codagnone & Undheim,2008:14

West,2004:19

Reddick & Turner,2012:5

Almazan & Garcia,2012: 74
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(Deller& 

Guilloux,2008:83

 

 انمبحث انثانث

 انجانب انميذاني نهبحث

 اٗلا:اىرحيٞو اىؼاٍيٜ اىر٘مٞذٛ

 

 (4اىدذٗه)

 إٌٔ ٍؤششاخ حسِ اىَطاتقح ٗحذٗد قث٘ىٖا
 حذٗد اىقث٘ه اىَؤشش

 CMIN/DFاىْسثح الاحرَاىٞح )دسخاخ اىحشٝح(
قثو الإَّ٘رج اىَفرشض, فَٞا ( 5ٝإرا ماّد اقو ٍِ )

 (.2ذؼْٜ ٍطاتقح ذاٍح ىلإَّ٘رج ارا ماّد اقو ٍِ )

Goodness of Fit Index 

 GFIٍؤشش حسِ اىَطاتقح 

(  ٝؼْٜ رىل ٗخ٘د ٍطاتقح 0.90إرا ماُ اقو ٍِ)

( اٗ امثش ده 0.90ضؼٞفح, فَٞا إرا ماُ ٍساٗٛ ىـ )

 رىل ػيٚ حسِ خ٘دج الأَّ٘رج.

Adjusted Goodness of Fit Index ٍؤشش

 AGFIحسِ اىَطاتقح اىَصحح 

( ٝؼْٜ رىل ٍطاتقح ٍقث٘ىح, اٍا 0.85إرا ماُ أمثش ٍِ )

 ( اٗ أمثش 0.90أرا ماُ ٝساٗٛ )

 ٝؼْٜ ٍطاتقح خٞذج.

 حذٗد اىقث٘ه اىَؤشش

Normative Fit Index 

 NFIٍؤشش اىَطاتقح اىَؼٞاسٛ 

Parsimony Goodness of fit index 

 ٍؤشش خ٘دج اىَطاتقح الاقرصادٛ

PGFI 

Relative Fit Index 

 . RFIٍؤشش اىَطاتقح اىْسثٜ 

Root Mean Square Residual 
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 . RMRٍؤشش خزس ٍر٘سط ٍشتؼاخ اىث٘اقٜ 

Sours: Chan, F., Lee, G. K., Lee, E. J., Kubota, C., & Allen, C. A. (2007). Structural 

equation modeling in rehabilitation counseling research. Rehabilitation Counseling 

Bulletin, 511:, 53-66. 

 (2اىشنو )

 اىرحيٞو اىؼاٍيٜ اىر٘مٞذٛ ىَرغٞشاخ اىذساسح قثو اىحزف
 (.AMOS 24اىَصذس: ٍخشخاخ اىثشٍدح الاحصائٞح )
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 (5اىدذٗه )

 قثو اىحزفخ٘دج اىَطاتقح اىخاصح تاىرحيٞو اىؼاٍيٜ اىر٘مٞذٛ ىيَرغٞشاخ اىذساسح 

 اىْرٞدح اىقَٞح اىَؤششاخ

CMIN/DF 1.2 ٍطاتق 

GFI 0.89 غٞش ٍطاتق 

AGFI 0.89 غٞش ٍطاتق 

PGFI 0.87 غٞش ٍطاتق 

NFI 0.98 ٍطاتق 

RFI 0.89 ٍطاتق 

RMR 0.06 ٍطاتق 

 
 (.AMOS 24اىَصذس: اىدذٗه ٍِ إػذاد اىثاحثراُ اسرْاداً إىٚ ٍخشخاخ اىثشٍدٞح الإحصائٞح )

 ( 3اىشنو )

 اىرحيٞو اىؼاٍيٜ اىر٘مٞذٛ ىَرغٞشاخ اىذساسح تؼذ اىحزف 
 .(AMOS 24اىَصذس: ٍخشخاخ اىثشٍدح الاحصائٞح )
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 (6اىدذٗه)

 تؼذ اىحزف ٍؤششاخ خ٘دج اىَطاتقح اىخاصح تاىرحيٞو اىؼاٍيٜ اىر٘مٞذٛ ىيَرغٞشاخ اىذساسح

 اىْرٞدح اىقَٞح اىَؤششاخ

CMIN/DF 1.3 ٍطاتق 

GFI 0.99 ٍطاتق 

AGFI 0.99 ٍطاتق 

PGFI 0.96 ٍطاتق 

NFI 0.99 ٍطاتق 

RFI 0.99 ٍطاتق 

RMR 0.042 ٍطاتق 

 
 (.AMOS 24اىَصذس: اىدذٗه ٍِ إػذاد اىثاحثراُ اسرْاداً إىٚ ٍخشخاخ اىثشٍدٞح الإحصائٞح )

 

Confidence Interval
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 (4اىشنو )

 َّزخح اىَؼادىح اىثْائٞح لأثش أتؼاد اىذٍح اىرْظَٜٞ ٍدرَؼح فٜ ٍثادئ اىح٘مَح الاىنرشّٗٞح ٍدرَؼح 
 .(AMOS 24اىَصذس: ٍخشخاخ اىثشٍدح الاحصائٞح )

 
 

 (7اىدذٗه )

 رَؼحذحيٞو الاّحذاس لأثش أتؼاد اىذٍح اىرْظَٜٞ ٍدرَؼح فٜ ٍثادئ اىح٘مَح الاىنرشّٗٞح ٍد

اىقَٞح 

 الاحرَاىٞح

P-value 

 حذٗد اىثقح

95% Confidence 

Interval 

قَٞح ٍؼيَاخ 

 الاّحذاس

 غٞشاىَؼٞاسٝح

Estimate 

قَٞح 

ٍؼيَاخ 

الاّحذاس 

 اىَؼٞاسٝح

SRW 

 اىَرغٞش اىَفسش اذدآ اىرأثٞش اىَرغٞش اىَؼرَذ

0.008 

0.454 
Lower 

Bound 

0.683 0.741 

اىح٘مَح 

 الاىنرشّٗٞح

 Y 

→ 
 اىذٍح

 اىرْظَٜٞ

 X 0.855 
Upper 

Bound 

 (.AMOS 24اىَصذس: اىدذٗه ٍِ إػذاد اىثاحثراُ اسرْاداً إىٚ ٍخشخاخ اىثشٍدٞح الإحصائٞح )
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 (5اىشنو )

 َّزخح اىَؼادىح اىثْائٞح لأثش أتؼاد اىذٍح اىرْظَٜٞ ٍْفشدج فٜ اىح٘مَح الاىنرشّٗٞح ٍدرَؼحً
 (.AMOS 24اىَصذس: ٍخشخاخ اىثشٍدح الاحصائٞح )
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 (8اىدذٗه )

 ذحيٞو الاّحذاس لأثش أتؼاد اىذٍح اىرْظَٜٞ ٍْفشدج فٜ اىح٘مَح الاىنرشّٗٞح ٍدرَؼحً

اىقَٞح 

 حرَاىٞحالا

P-value 

% 95حذٗد اىثقح 

Confidence 

Interval 

قَٞح 

ٍؼيَاخ 

الاّحذاسغٞ

 س اىَؼٞاسٝح

Estimate 

قَٞح 

ٍؼيَاخ 

الاّحذاس 

 اىَؼٞاسٝح

SRW 

 اىَرغٞش اىَؼرَذ
اذدآ 

 اىؼلاقح
 اىَرغٞش اىَفسش

0.412 

-0.242 
Lower 

Bound 
0.091 0.117 

اىح٘مَح 

 اىثؼذ اىؼاطفٜ → الاىنرشّٗٞح

0.358 
Upper 

Bound 

0.032 

0.219 
Lower 

Bound 
0.714 0.803 

اىح٘مَح 

 → الاىنرشّٗٞح
اىثؼذ اىَؼشفٜ 

 الادسامٜ
1.525 

Upper 

Bound 

0.042 

-0.909 
Lower 

Bound 

-0.151 -0.175 
اىح٘مَح 

 اىثؼذ اىقَٜٞ  → الاىنرشّٗٞح

-0.302 
Upper 

Bound 

 (.AMOS 24حثراُ اسرْاداً إىٚ ٍخشخاخ اىثشٍدٞح الإحصائٞح )اىَصذس: اىدذٗه ٍِ إػذاد اىثا

 

 انمبحث انخامس

 الاستنتاجاث وانتوصياث
  الاستنتاجاث
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