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Abstract 
 

The study examines the impact of artificial intelligence on digital value creation 

within the operational framework of Al-Murabba Software Solutions Company. In the 

rapidly changing global economy, robotic process automation has become one of the most 

essential and fastest-growing concepts. Artificial intelligence has significantly 

transformed the digital value creation landscape, especially in software solutions 

companies such as Al-Murabba. This transformation is characterized by integrating 

artificial intelligence into business models, which enhances operational efficiency and 

encourages innovation. The researcher adopted the descriptive approach, which is used to 

study phenomena as they exist in reality, without intervention or change by the 

researcher. This approach aims to accurately describe, analyze, and interpret the 

phenomenon to reach scientific conclusions that reflect its reality. The field study 

includes distributing (150) questionnaires to employees and management, of which (103) 

were suitable for analysis. They were analyzed using the advanced statistical program 

Smart PLS V.4 and observing the digital systems used within the company. The results 

highlight that integrating artificial intelligence technologies significantly improves 

workflow, decision-making, and competitive advantage in the digital solutions market. 

      

   انزكبء الاصطُبعٍ وأثشِ فٍ خهك انمًُخ انشلًُخ: دساسخ يُذاَُخ فٍ ششكخ انًشثع نهحهىل انجشيدُخ

*٠بط١ّٓ ٠بط١ٓ ؽظ١ٓ
a   

a ٍاٌّب١ٌخ ٚاٌّصزف١خ الإطلا١ِخاٌغبِعخ اٌعزال١خ/ و١ٍخ اٌعٍَٛ الإطلا١ِخ/ لظُ اٌع َٛ.  

 انًهخص

ظلً الالزصلبا اٌعلبٌّٟ  اٌجزِغ١خ فّٟخ اٌزل١ّخ ظّٓ الإغبر اٌزشغ١ٍٟ ٌشزوخ اٌّزثع ٌٍؾٍٛي رجؾش اٌدراطخ فٟ رؤص١ز اٌذوبء الاصطٕبعٟ عٍٝ خٍك اٌم١

ا ٌمد أؽلدس اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ رؾلٛلاً وج١لزاً فلٟ  ًٛ ِشلٙد خٍلك اٌم١ّلخ اٌّزغ١ز ثظزعخ، أصجؾذ أرّزخ اٌع١ٍّبد اٌزٚثٛر١خ ٚاؽدح ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ ٚأطزعٙب ّٔ

زِغ١لبد ِضلً شلزوخ اٌّزثلع. ٠ٚز١ّلش ٘لذا اٌزؾلٛي ثلدِظ اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ فلٟ ّٔلبمط اععّلبي، ِّلب ٠علشس اٌىفلبءح اٌزل١ّخ، ٚخبصخ فٟ شزوبد ؽٍلٛي اٌج

غ١١لز ِلٓ لجَ لً اٌزشغ١ٍ١خ ٠ٚشغع الاثزىبر. ؽ١ش اعزّدد اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌذٞ ٠ظُزخدَ ٌدراطلخ اٌولٛا٘ز وّلب ٘لٟ ِٛعلٛاح فلٟ اٌٛاللع، اْٚ رلدخً أٚ ر

إٌّٙظ اٌٝ ٚصف اٌوب٘زح ثدلخ، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚرفظل١ز٘ب ٌٍٛصلٛي اٌلٝ اطلزٕزبعبد ع١ٍّلخ رعىلض ؽم١مزٙلب ؽ١لش رعلّٕذ اٌدراطلخ ا١ٌّدا١ٔلخ اٌجبؽش. ٠ٚٙدف ٘ذا 

فعللا Smart PLS V.4( رُ رؾ١ٍٍٙب ثبطزعّبي اٌجزٔلبِظ الإؽصلب ٟ اٌّزملدَ  103( اطزج١بْ عٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚالإاارح وبْ اٌصبٌؼ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ )150رٛس٠ع )

طل١ز ِلاؽوخ اعٔوّخ اٌزل١ّخ اٌّظزخدِخ ااخً اٌشزوخ. رظلٍػ إٌزلب ظ اٌعلٛء عٍلٝ أْ اِلظ رم١ٕلبد اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ ٠ظلبُ٘ ثشلىً وج١لز فلٟ رؾظل١ٓ عٓ 

 .اٌعًّ ٚرؾظ١ٓ ع١ٍّخ ارخبم اٌمزار ٚرعش٠ش ا١ٌّشح اٌزٕبفظ١خ فٟ طٛق اٌؾٍٛي اٌزل١ّخ

  .١ّخ، شزوخ اٌّزثع ٌٍؾٍٛي اٌجزِغ١خاٌذوبء الاصطٕبعٟ، اٌم١ّخ اٌزلانكهًبد انًفتبحُخ: 

 :انًمذيخ

أاٜ اٌزمدَ اٌظز٠ع ٌٍذوبء الاصطٕبعٟ اٌلٝ رؾ٠ٛلً اٌصلٕبعبد فلٟ 

ع١ّللع أٔؾللبء اٌعللبٌُ، ٚاعللباح رشللى١ً اٌطز٠مللخ اٌزللٟ رعّللً ثٙللب اٌشللزوبد 

ٚرخٍللك اٌم١ّللخ. ٌلللُ ٠عللد اٌلللذوبء الاصللطٕبعٟ ٠مزصلللز عٍللٝ اٌزطج١ملللبد 

ع اٌمللزار، ٚرعش٠للش اٌىفللبءاد إٌوز٠للخب ثللً أللٗ ٠ظللبُ٘ ثٕشللبغ فللٟ صللٕ

اٌزشللغ١ٍ١خ، ٚرّىلل١ٓ اٌؾٍللٛي اٌّجزىللزح. شللٙد اٌعصللز اٌزلّللٟ رؾللٛلًا ِللٓ 

ّٔلبمط اععّلبي اٌزم١ٍد٠للخ اٌلٝ ِٕللب٘ظ أوضلز ِزٚٔلخ رعزّللد عٍلٝ اٌج١بٔللبد، 

 ؽ١ش ٠ٍعت اٌذوبء الاصطٕبعٟ اٚرًا ِؾٛر٠بً فٟ ٘ذا اٌزؾٛي.
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 321-312، 2024، 4اٌعدا: - 14اٌّغٍد: ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الااار٠خ ٚالالزصبا٠خ ،ؽظ١ٓ

خٍللك اٌم١ّللخ رزوللش ٘للذٖ اٌدراطللخ عٍللٝ رللؤص١ز اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ عٍللٝ 

اٌزل١ّخ ااخً إٌّوّبد، ِع اٌززو١ش ثشلىً خلبع عٍلٝ شلزوخ اٌّزثلع 

ٌٍؾٍٛي اٌجزِغ١خ. ٠ش١ز خٍك اٌم١ّلخ اٌزل١ّلخ اٌلٝ ر١ٌٛلد ا١ٌّلشح اٌزٕبفظل١خ 

ٚاٌم١ّخ اٌزغبر٠خ ِٓ خللاي اطلزخداَ اٌزم١ٕلبد ٚالاطلززار١غ١بد اٌزل١ّلخ. 

صًلب وج١لزح ٠ٛفز اٌذوبء الاصطٕبعٟ، ثبعزجبرٖ عبًِ رّىل١ٓ ر ١ظلٟ، فز

 ٌٍشزوبد ٌزجظ١ػ اٌع١ٍّبد ٚرؾظ١ٓ رغبرة اٌشثب ٓ ٚرعش٠ش الاثزىبر.

رعًّ شزوخ اٌّزثع ٌٍؾٍلٛي اٌجزِغ١لخ وؾبٌلخ ِضب١ٌلخ ٌٙلذٖ اٌدراطلخ 

ا١ٌّدا١ٔخ ٔوزًا ٌلدِغٙب ٌزم١ٕلبد اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ فلٟ عٛألت ِخزٍفلخ 

ِلللٓ ع١ٍّبرٙلللب، ثّلللب فلللٟ مٌللله رطللل٠ٛز إٌّزغلللبد، ٚاشلللزان اٌشثلللب ٓ، 

١ٍبد اٌداخ١ٍخ. ِٓ خلاي اراطخ ٘ذٖ اٌشلزوخ، رٙلدف اٌدراطلخ اٌلٝ ٚاٌعّ

فٙللُ و١ف١للخ ِظلللبّ٘خ اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ فلللٟ رعش٠للش اٌم١ّللخ اٌزل١ّلللخ، 

ٚاٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب أصٕبء اٌزٕف١ذ، ٚالاطلززار١غ١بد اٌّعزّلدح ٌزعول١ُ 

 اٌفٛا د.

٠ّٙللللد ٘للللذا اٌزمللللد٠ُ اٌطز٠للللك لاطزىشللللبف اٌعلالللللخ ثلللل١ٓ اٌللللذوبء 

ٚخٍللك اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ، ِّللب ٠للٛفز رإٜ ؽللٛي اِىبٔلللبد  الاصللطٕبعٟ

ٚرؤص١زاد رجٕٟ اٌذوبء الاصطٕبعٟ فٟ ث١ئخ عًّ ا٠ٕب١ِى١لخ. ِٚلٓ خللاي 

٘للذا اٌزؾم١للك، رٙللدف اٌدراطللخ اٌلللٝ اٌّظللبّ٘خ فللٟ ِغّٛعللخ اٌّعزفلللخ 

 اٌّزٕب١ِخ ؽٛي اٚر اٌذوبء الاصطٕبعٟ فٟ رؾ٠ًٛ اععّبي اٌّعبصزح.

ِؾللبٚر رعللّٓ اٌّؾللٛر اعٚي ِٕٙغ١للخ رللُ رمظلل١ُ اٌدراطللخ اٌللٝ أرثعللخ 

اٌدراطخ ٚللد خصلا اٌّؾلٛر اٌضلبٟٔ ٌزٕلبٚي اٌغبٔلت إٌولزٞ ٌٍدراطلخ 

ٚ٘للٟ عٍللٝ ِجؾضلل١ٓ خصللا اٌّجؾللش اعٚي ٌزٕللبٚي اٌغبٔللت إٌوللزٞ 

ٌٍّزغ١ز اٌّظزمً ٚرٕبٚي اٌّجؾلش اٌضلبٟٔ اٌغبٔلت إٌولزٞ ٌٍّزغ١لز اٌزلبثع 

ف١ّلب ٚللد خصلا  وّب رٕبٚي اٌّؾلٛر اٌضبٌلش اٌغبٔلت ا١ٌّلدأٟ ٌٍدراطلخ

اٌّؾللٛر اٌزاثللع ٌلاطللزٕزبعبد ٚاٌزٛصلل١بد ؽ١للش رٕللبٚي اٌّجؾللش اعٚي 

 الاطزٕزبعبد ٚ اٌّجؾش اٌضبٟٔ رٕبٚي رٛص١بد اٌدراطخ. 

 يشكهخ انذساسخ 

ٌمللد ثللزس اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ ومللٛح رؾ١ٍ٠ٛللخ، ؽ١للش أعللبا رشللى١ً 

اٌصللٕبعبد ٚأعللبا رعز٠للف ِشللٙد خٍللك اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ. ٚث١ّٕللب رىللبفؼ 

وبد فللٟ ع١ّللع أٔؾللبء اٌعللبٌُ ِللع رعم١للداد اٌعصللز اٌزلّللٟ، ٠مللدَ اٌشللز

اٌلللذوبء الاصلللطٕبعٟ أااح ل٠ٛلللخ ٌفلللزؼ فلللزع عد٠لللدح، ٚرعش٠لللش اٌىفلللبءح 

 :Kumar, et al, 2024) اٌزشلغ١ٍ١خ، ٚرملد٠ُ رغلبرة سثلب ٓ ِزفٛللخ

. ٚعٍٝ اٌزغُ ِٓ اٌٛعٟ اٌّزشا٠لد ثؤ١ّ٘لخ اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ، الا (18

طللبد ا١ٌّدا١ٔللخ اٌشللبٍِخ اٌزللٟ رجؾللش فللٟ رللؤص١زٖ أْ ٕ٘للبن ٔمصًللب فللٟ اٌدرا

اٌّجبشز عٍٝ خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ فٟ شلزوبد اٌجزِغ١لبد، ٚخبصلخ فلٟ 

 :Enholm, et al, 2022) طل١بق اعطلٛاق أٚ اٌصلٕبعبد اٌّؾ١ٍلخ

1714). 

رزٕبٚي اراطزٕب رؤص١ز اٌذوبء الاصطٕبعٟ عٍٝ خٍك اٌم١ّلخ اٌزل١ّلخ 

شلزوخ اٌّزثلع ٌٍؾٍلٛي اٌجزِغ١لخ. ِٓ خلاي اراطلخ ١ِدا١ٔلخ أعز٠لذ فلٟ 

ٟٚ٘ شزوخ ثبرسح فٟ صلٕبعخ اٌجزِغ١لبد، رعّلً ودراطلخ ؽبٌلخ ِضب١ٌلخ 

لاطزىشبف و١ف١خ رظخ١ز اٌذوبء الاصطٕبعٟ ٌدفع الاثزىبر ٚرؾم١ك إٌّٛ 

 اٌّظزداَ. ٚرزٍخا أطئٍخ اٌدراطخ اٌؾب١ٌخ ثآلارٟ:

٘للً ٠للزرجػ اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ ثخٍللك اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ فللٟ اٌشللزوخ  .1

 اٌّجؾٛصخ؟

٘للً ٠ٛعللد رللؤص١ز ٌٍللذوبء الاصللطٕبعٟ عٍللٝ خٍللك اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ فللٟ  .2

 اٌشزوخ اٌّجؾٛصخ؟

 

 

 أهًُخ انذساسخ 

ِٓ اٌّزٛلع أْ رمدَ ٘ذٖ اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ رإٜ ل١ّخ ؽٛي اٌزطج١ك 

اٌعٍّللٟ ٌٍللذوبء الاصللطٕبعٟ ٚأصللزٖ فللٟ خٍللك اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ فللٟ شللزوخ 

 ٕزب ظ فٟ فُٙ أعّك ٌـ:اٌّزثع ٌٍؾٍٛي اٌجزِغ١خ. طزظبُ٘ اٌ

اٌفٛا للد اٌّؾللداح اٌّزرجطللخ ثزجٕللٟ اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ فللٟ صللٕبعخ  1

 اٌجزِغ١بد.

أفعلً اٌّّبرطللبد ٌزٕف١للذ اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ ثٕغللبػ فللٟ إٌّوّللبد  2

 اٌّّبصٍخ.

اِىبٔبد اٌذوبء الاصطٕبعٟ ٌدفع خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ ٚرعش٠لش ا١ٌّلشح  3

 اٌزٕبفظ١خ.

١خ فٟ رطج١ك اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ ااخلً الارغب٘بد ٚاٌفزع اٌّظزمجٍ 4

 لطبع ؽٍٛي اٌجزِغ١بد.

 انذساسخ  أهذاف

٠زّضلللً اٌٙللللدف اعطللللبص ٌٍدراطلللخ ثّؾبٌٚللللخ رؾ١ٍللللً اٚر اٌللللذوبء 

الاصطٕبعٟ فٟ رعش٠ش ع١ٍّبد خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ ااخً شزوخ اٌّزثع 

 ٌٍؾٍٛي اٌجزِغ١خ. ٠ٚزفزع عٕٗ ِغّٛعخ ِٓ اع٘داف اٌفزع١خ ٟٚ٘: 

 .دراطخاٌعٛء عٍٝ إٌّطٍمبد اٌفىز٠خ ٌّزغ١زاد اٌ رظ١ٍػ .1

ل١لللبص اٌعلاللللخ الاررجبغ١لللخ ثللل١ٓ اٌلللذوبء الاصلللطٕبعٟ ٚخٍلللك اٌم١ّلللخ  .2

 اٌزل١ّخ فٟ اٌشزوخ اٌّجؾٛصخ.

اٌزعزف عٍٝ ِدٜ رؤص١ز ٌٍذوبء الاصطٕبعٟ عٍٝ خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ  .3

 فٟ اٌشزوخ اٌّجؾٛصخ.

 ساثعب: انًفبهُى الإخشائُخ 

زجللبر اٌعلالللخ ثلل١ٓ ٔللٛع١ٓ ِللٓ اٌّزغ١للزاد اٌّزغ١للز رؾللبٚي اٌدراطللخ اخ

اٌّظزمً ٚ٘لٛ اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ ٚاٌّزغ١لز اٌزلبثع ٚ٘لٛ اٌم١ّلخ اٌزل١ّلخ 

 ّٚ٘ب عٍٝ إٌؾٛ اعرٟ: 

٘ٛ أااح ل٠ٛخ، ٚعٕدِب ٠لزُ اِغٙلب انًتغُش انًستمم: انزكبء الاصطُبعٍ:

ثشىً فعبي، ٠ّىٕٙب افع رؾظل١ٕبد وج١لزح فلٟ ع١ّلع عٛألت اٌعّلً. ِلٓ 

أرّزلللخ اٌّٙلللبَ اٌعبا٠لللخ اٌلللٝ رلللٛف١ز رإٜ رؾ١ٍ١ٍلللخ ع١ّملللخ، ٠عّلللً اٌلللذوبء 

الاصللطٕبعٟ عٍللٝ رّىلل١ٓ اٌّئطظللبد ِللٓ اٌعّللً ثىفللبءح أوجللز ٚارخللبم 

لللزاراد ِظللز١ٕزح ٚرمللد٠ُ رغللبرة سثللب ٓ اطللزضٕب ١خ. ِٚللع مٌلله، ٠زطٍللت 

اٌزٕف١للذ إٌللبعؼ ٌٍللذوبء الاصللطٕبعٟ اراطللخ ِزؤ١ٔللخ ٌٍزؾللد٠بد ِضللً أِللٓ 

ر اعخلال١خ ٚاٌؾبعلخ اٌلٝ ِلٛظف١ٓ ِٙلزح. ِٚلع اطلزّزار اٌج١بٔبد ٚا٢صب

رطلللٛر رىٌٕٛٛع١لللب اٌلللذوبء الاصلللطٕبعٟ، فلللبْ اٌشلللزوبد اٌزلللٟ رظلللزف١د 

اطللززار١غ١بً ِللٓ لللدرارٙب طللزىْٛ فللٟ ٚظللع ع١للد ٌلاسا٘للبر فللٟ طللٛق 

 (Zohuri, & Rahmani, 2023: 84)رٕبفظ١خ ثشىً ِزشا٠د. 

ك اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ اٌللٝ : ٠شلل١ز خٍللانًتغُررش انترربثع: خهررك انمًُررخ انشلًُررخ

اٌع١ٍّللخ اٌزللٟ رظللزغً ثٙللب اٌشللزوبد أٚ إٌّوّللبد أٚ اعفللزاا اٌزم١ٕللبد 

اٌزل١ّللخ لإٔشللبء اٌم١ّللخ ٚرمللد٠ّٙب ٚالاطللزفباح ِٕٙللب. ٠ٚشللًّ مٌلله رؾ٠ٛللً 

ّٔلللبمط اععّلللبي اٌزم١ٍد٠لللخ ٚاٌع١ٍّلللبد ٚالاطلللززار١غ١بد ٌزظلللخ١ز للللٛح 

ٝ رؾظل١ٓ رغلبرة اعاٚاد ٚإٌّصبد اٌزل١ّخ، ِّب ٠ئاٞ فٟ إٌٙب٠لخ اٌل

 ,Sashi) اٌشثب ٓ ٚرؾظ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚردفمبد الإ٠زاااد اٌغد٠دح

2021: 1652). 

 فشضُبد انذساسخ 

 ٌٍدراطخ اٌؾب١ٌخ فزظ١زبْ ر ١ظزبْ ّٚ٘ب: 

إٌ تطجُررك تمُُرربد انررزكبء اٌفزظلل١خ اٌز ١ظللخ اعٌٚللٝ ٚرللٕا عٍللٝ   .1

ٍ شرشكخ انمًُخ انشلًُخ ف يع خهكثشكم إَدبثٍ  شتجطالاصطُبعٍ َ



 

    314 

 321-312، 2024، 4اٌعدا: - 14اٌّغٍد: ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍعٍَٛ الااار٠خ ٚالالزصبا٠خ ،ؽظ١ٓ

ٚرزفللزع عٕٙللب صلللاس فزظلل١بد فزع١للخ  . انًشثررع نهحهررىل انجشيدُررخ

 :ٟ٘ٚ 

 رزرجػ أرّزخ اٌع١ٍّبد اررجبغب ا٠غبث١ب ِع خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ. -

 ٠زرجػ اشزان اٌشثب ٓ اررجبغب ا٠غبث١ب ِع خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ. -

٠زرجػ ارخبم اٌمزاراد الإطلززار١غ١خ اررجبغلب ا٠غبث١لب ِلع خٍلك اٌم١ّلخ  -

 ١خ.اٌزلّ

إٌ تطجُررك تمُُرربد انررزكبء اٌفزظلل١خ اٌز ١ظللخ اٌضب١ٔللخ ٚرللٕا عٍللٝ   .2

الاصطُبعٍ َؤثش ثشكم إَدبثٍ عهً خهك انمًُخ انشلًُخ فٍ ششكخ 

ٚرزفللزع عٕٙللب صلللاس فزظلل١بد فزع١للخ  . انًشثررع نهحهررىل انجشيدُررخ

:ٟ٘ٚ 

 رئصز أرّزخ اٌع١ٍّبد عٍٝ خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ  -

 اٌزل١ّخ  ٠ئصز اشزان اٌشثب ٓ عٍٝ خٍك اٌم١ّخ -

 ٠ئصز ارخبم اٌمزاراد الإطززار١غ١خ عٍٝ خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ  -

 انًخطط انفشضٍ نهذساسخ 

 
 ( يخطط انذساسخ انفشض1ٍانشكم )

 يدتًع وعُُخ انذساسخ 

ِغزّللع الا٘زّللبَ ٘للٛ اٌّٛظفللْٛ ٚأصللؾبة اٌّصللٍؾخ فللٟ شللزوخ 

٠شلبروْٛ فلٟ  ١لش( ؽ٠349جٍل  علداُ٘ ) اٌّزثع ٌٍؾٍٛي اٌجزِغ١خ اٌذ٠ٓ

رطللل٠ٛز أٚ رٕف١لللذ أٚ اطلللزخداَ رم١ٕلللبد اٌلللذوبء الاصلللطٕبعٟ ٌخٍلللك ل١ّلللخ 

 ٠شًّ:ٚرل١ّخ. 

ِطٛرٚ اٌجلزاِظ: أٌٚئله اٌلذ٠ٓ ٠مِٛلْٛ ثشلىً ِجبشلز ثزز١ِلش ٚاِلظ  .1

 ؽٍٛي اٌذوبء الاصطٕبعٟ.

: اٌّظلللئٌْٚٛ علللٓ اعلللداا اٌج١بٔلللبد ٚثٕلللبء إٌّلللبمط ِؾٍٍلللٛ اٌج١بٔلللبد .2

 ٚرم١١ّٙب.

زاف عٍللللٝ اٌّشللللبر٠ع اٌّزعٍمللللخ ثبٌللللذوبء ِللللد٠زٚ اٌّشللللبر٠ع: الإشلللل .3

 الاصطٕبعٟ ٚاِغٙب فٟ اعٔوّخ اٌؾب١ٌخ.

ِؾٍٍلللٛ اععّلللبي: رم١للل١ُ اٌزلللؤص١ز اٌزغلللبرٞ ٚل١ّلللخ رٕف١لللذاد اٌللللذوبء  .4

 الاصطٕبعٟ.

الإاارح/اٌّد٠زْٚ اٌزٕف١ذ٠ْٛ: رؾد٠د الارغبٖ الاطززار١غٟ ٌزجٕٟ اٌذوبء  .5

 الاصطٕبعٟ ٚرخص١ا اٌّٛارا.

( اطلزغبثخ رلُ اٌؾصلٛي ع١ٍٙلب ِلٓ 103) ٚاْ ع١ٕخ اٌدراطخ رّضٍذ

( اطللزج١بْ عٍللٝ اٌشللزوخ اٌّجؾٛصللخ فللٟ أرثعللخ أفللزع ٚ٘للٟ 150رٛس٠للع )

 )ثغداا، ٚثبثً، ٚإٌغف، وزثلاء( 

 اندبَت انُظشٌ

 انزكبء الاصطُبعٍ اولا.

 يفهىو انزكبء الاصطُبعٍ  .1

اٌذوبء الاصطٕبعٟ عٕصزًا ؽ٠ٛ١بً ثشىً ِزشا٠د فٟ اٌّشلٙد  أصجؼ

اٌزغبرٞ، ؽ١ش ٠عًّ عٍلٝ رؾ٠ٛلً و١ف١لخ عّلً إٌّوّلبد عجلز ِخزٍلف 

اٌمطبعللبد. رظللزف١د اٌشللزوبد ِللٓ اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ فللٟ أرّزللخ اٌّٙللبَ 

اٌزٚر١ٕ١خ ٚرعش٠ش رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾظ١ٓ ع١ٍّلخ ارخلبم اٌملزار ٚرؾظل١ٓ 

طٛر رم١ٕبد اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ، فبٔٙلب رفلزؼ ًفبلًلب رغبرة اٌشثب ٓ. ِع ر

 عد٠دح ٌزطج١مبد اععّبي، ِّب ٠غعٍٙب لا غٕٝ عٕٙب ٌٍّئطظلبد اٌؾد٠ضلخ

(Zohuri, & Rahmani, 2023: 81) 

لللد ثللزس اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ ومللٛح رؾ١ٍ٠ٛللخ فللٟ عللبٌُ اععّللبي، ٚ

ع ؽ١ش أعبا رشى١ً و١ف١خ عًّ إٌّوّبد ٚارخلبم اٌملزاراد ٚاٌزفبعلً ِل

أصؾبة اٌّصٍؾخ. ٠ش١ز اٌذوبء الاصطٕبعٟ اٌٝ ِؾبوبح اٌذوبء اٌجشزٞ 

فللٟ ا٢لاد اٌّجزِغللخ عااء ِٙللبَ ِضللً ؽللً اٌّشللىلاد ٚارخللبم اٌمللزار 

ٚاٌلزعٍُ. اْ اِغلٗ فلٟ اٌع١ٍّلبد اٌزغبر٠لخ ٠لدفع الاثزىلبر ٠ٚعلشس اٌىفلبءح 

 & ,Sedkaoui)٠ّٚىَِّلٓ ِظلز٠ٛبد عد٠لدح ِلٓ اٌزخصل١ا ٚاٌجصل١زح

Benaichouba, 2024:73). 

رظزخدَ اٌشزوبد ا١ٌَٛ اٌذوبء الاصطٕبعٟ فٟ أشىبي ِخزٍفخ، ِٓ 

اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجئ٠خ ِٚعبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ع١خ اٌٝ اٌزٚثٛربد ٚخٛارس١ِبد 

اٌزعٍُ ا٢ٌٟ. ٘ذٖ اٌزم١ٕبد ٌٙب رطج١مبد فٟ اٌعد٠د ِٓ اٌمطبعبد، ثّلب فلٟ 

، ِللٓ ثلل١ٓ مٌلله اٌز٠ّٛللً ٚاٌزعب٠للخ اٌصللؾ١خ ٚرغللبرح اٌزغش للخ ٚاٌزصلل١ٕع

أِللٛر أخللزٜ. عٍللٝ طللج١ً اٌّضللبي، رعّللً ثللزاِظ اٌدراشللخ اٌزللٟ رعّللً 

ثبٌلللذوبء الاصلللطٕبعٟ عٍلللٝ رؾظللل١ٓ خدِلللخ اٌشثلللب ٓ، فلللٟ ؽللل١ٓ رعّلللً 

خٛارس١ِبد اٌزعٍُ ا٢ٌٟ عٍٝ رؾظ١ٓ طلاطً اٌزٛر٠د ٚاٌزٕجلئ ثبرغب٘لبد 

 .(Akerkar, 2019: 392)اٌظٛق

طللئٍخ ثبٌغللخ ٠ض١للز رجٕللٟ اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ فللٟ اععّللبي أ٠عًللب أ

اع١ّ٘خ ؽلٛي اعخلال١لبد ٚرلؤص١زاد اٌملٜٛ اٌعبٍِلخ ٚأِلٓ اٌج١بٔلبد. فلٟ 

ؽلل١ٓ ٠مللدَ اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ فزصًللب ٌٍّٕللٛ ٚا١ٌّللشح اٌزٕبفظلل١خ، فبٔللٗ 

ٚؽٛوّللللللخ ؽللللللذرح ٌعللللللّبْ اٌزٕف١للللللذ  اطللللللززار١غ١خ٠زطٍللللللت أ٠عًللللللب 

فللٟ عصللز اٌزؾللٛي ٚ .(Munoko, et al, 2020: 215)اٌّظللئٚي

اٚر اٌلللذوبء الاصلللطٕبعٟ فلللٟ اععّلللبي أِلللزًا اٌزلّلللٟ ٘لللذا، ٠علللد فٙلللُ 

ظلللزٚر٠بً ٌٍّٕوّلللبد اٌزلللٟ رظلللعٝ اٌلللٝ الاسا٘لللبر فلللٟ طلللٛق ِزشا٠لللدح 

 اٌزٕبفظ١خ ٚاٌززاثػ.
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اٌللٝ رطلل٠ٛز أٔوّللخ اٌىّج١للٛرز اٌمللبارح  اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ ٠شلل١ز

عٍلللٝ أااء اٌّٙلللبَ اٌزلللٟ رزطٍلللت علللباحً اٌلللذوبء اٌجشلللزٞ، ِضلللً اٌلللزعٍُ 

 ,Davenport)اران ٚفٙلللُ اٌٍغلللخٚالاطلللزدلاي ٚؽلللً اٌّشلللىلاد ٚالإ

2018: 24). 

٠عًّ اٌذوبء الاصلطٕبعٟ عٍلٝ رؾ٠ٛلً اٌّشلٙد اٌزغلبرٞ ثظلزعخ، 

ؽ١ش ٠ٛفز فزصًب غ١ز ِظجٛلخ ٌزؾظل١ٓ اٌع١ٍّلبد ٚرعش٠لش ع١ٍّلخ ارخلبم 

ب. ٌُ ٠عد اٌذوبء الاصطٕبعٟ  ًِ اٌمزار ٚأشبء ِٕزغبد ٚخدِبد عد٠دح رّب

للب ِظللزمج١ٍبً، ثللً أصللجؼ ا٢ْ أااح  ًِ ع١ٍّللخ ٠للزُ رٕف١للذ٘ب عجللز ِخزٍللف ِفٙٛ

اٌصٕبعبد، ِّب ٠ئصز عٍٝ وً شٟء ِٓ خدِخ اٌشثب ٓ اٌٝ ااارح طٍظلٍخ 

اٌزٛر٠د. ٠ظزىشف ٘ذا اٌّمدِخ اٌّفب١ُ٘ اعطبط١خ ٌٍذوبء الاصطٕبعٟ فٟ 

اععّبي اٌزغبر٠لخ، ِلع رظل١ٍػ اٌعلٛء عٍلٝ رطج١مبرلٗ اٌز ١ظل١خ ٚاٌفٛا لد 

 .(Suryadevara, 2023: 234)ٚاٌزؾد٠بد اٌّؾزٍّخ اٌّزرجطخ ثزج١ٕٗ

فٟ عٛ٘زٖ، ٠زعلّٓ اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ رطل٠ٛز أٔوّلخ وّج١لٛرز 

لبارح عٍٝ أااء اٌّٙلبَ اٌزلٟ رزطٍلت علباح اٌلذوبء اٌجشلزٞ. ٠ٚشلًّ مٌله 

اٌزعٍُ ِٓ اٌج١بٔبد، ٚالاطزدلاي، ٚؽً اٌّشىلاد، ٚفٙلُ اٌٍغلخ اٌطج١ع١لخ. 

ثزؾ١ٍللً  ٚفللٟ طلل١بق اععّللبي، رمللَٛ خٛارس١ِللبد اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ

و١ّبد ٘ب ٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ٌزؾد٠د اعّٔبغ، ٚاٌزٕجئ، ٚأرّزخ اٌع١ٍّبد، ِّلب 

 ٠ئاٞ اٌٝ رؾظ١ٓ اٌىفبءح، ٚخفط اٌزىب١ٌف، ٚرؾظ١ٓ رغبرة اٌشثب ٓ.

 فىائذ انزكبء الاصطُبعٍ .2

 ,Kirova, & Boneva) :اعرلٟرزّضً فٛا د اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ فلٟ 

2024: 70) 

 ًأرّزللخ اٌّٙللبَ اٌزٚر١ٕ١للخ عٍللٝ رظللز٠ع اٌع١ٍّللبد  س٠للباح اٌىفللبءح: رعّلل

ٚرؾز٠للز اٌّللٛارا اٌجشللز٠خ ٌ ٔشللطخ  ٚرم١ٍللً اؽزّب١ٌللخ ؽللدٚس أخطللبء

 .الإطززار١غ١خ

  ٟخفط اٌزىٍفخ: ٠ّىٓ ٌٍع١ٍّلبد اٌزلٟ رعزّلد عٍلٝ اٌلذوبء الاصلطٕبع

خفط اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌؾبعلخ اٌلٝ اٌعّلً ا١ٌلدٚٞ 

 ا.ٚرؾظ١ٓ اطزخداَ اٌّٛار

  ٓرؾظ١ٓ ع١ٍّخ ارخلبم اٌملزار: رّىلٓ اٌلزإٜ اٌمب ّلخ عٍلٝ اٌج١بٔلبد ِل

 .ٚاطززار١غ١خارخبم لزاراد رغبر٠خ أوضز اطزٕبرح 

  رؾظل١ٓ رغزثلخ اٌشثلب ٓ: رعّللً اٌزفلبعلاد اٌشخصل١خ ٚاٌلدعُ اٌظللز٠ع

 عٍٝ رعش٠ش ٚلاء اٌشثب ٓ ٚرظبُ٘.

  لبث١ٍللخ اٌزٛطللع: ٠ّىللٓ ٌؾٍللٛي اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ اٌزٛطللع ثظللٌٙٛخ

 لاطز١عبة ّٔٛ اععّبي اْٚ س٠بااد وج١زح فٟ اٌزىب١ٌف أٚ اٌّٛارا.

 يستمجم انزكبء الاصطُبعٍ فٍ الأعًبل .3

ِٓ اٌّزٛلع أْ ٠ظزّز اٚر اٌذوبء الاصطٕبعٟ فٟ اععّلبي فلٟ اٌزٛطلع 

-Ruiz) ثظزعخ. ٠ّىٕٕلب أْ ٔزٛللع اٌّش٠لد ِلٓ اٌزملدَ فلٟ ِغلبلاد ِضلً:

Real, et al, 2021: 101) 

 ء الاصللطٕبعٟ اٌز١ٌٛللدٞ: أشللبء ِؾزللٜٛ ٚرصلل١ّّبد ٚؽٍللٛي اٌللذوب

 عد٠دح.

  اٌلللذوبء الاصلللطٕبعٟ اٌمبثلللً ٌٍزفظللل١ز: ععلللً ع١ٍّلللخ ارخلللبم اٌملللزار

 ثبطزخداَ اٌذوبء الاصطٕبعٟ أوضز شفبف١خ ٚلبث١ٍخ ٌٍفُٙ.

  ٝاٌللذوبء الاصللطٕبعٟ اٌٙبِشللٟ: ِعبٌغللخ اٌج١بٔللبد ثشللىً ألللزة اٌلل

 وفبءح. اٌّصدر، ِّب ٠ز١ؼ رطج١مبد أطزع ٚأوضز

 .اعرّزخ اٌّدعِٛخ ثبٌذوبء الاصطٕبعٟ ٌٍّٙبَ اٌّعمدح ثشىً ِزشا٠د 

 

 

 إثعبد انزكبء الاصطُبعٍ  .4

( ثشلىً ِزشا٠لد ؽغلز اٌشا٠ٚلخ فلٟ AIأصجؼ اٌذوبء الاصطٕبعٟ )

ِّبرطبد اععّبي اٌؾد٠ضخ. ٚ٘ٛ ٠شًّ اٌزم١ٕلبد اٌزلٟ رّىلٓ ا٢لاد ِلٓ 

اٌلزعٍُ ٚؽلً اٌّشلىلاد ٚارخلبم ِؾبوبح اٌٛظب ف اٌّعزف١خ اٌجشز٠خ، ِضً 

اٌمللزار. رزلل١ؼ ٘للذٖ اٌمللدرح ٌٍشللزوبد رعش٠للش اٌىفللبءح ٚخفللط اٌزىللب١ٌف 

ٚاْ  .(Xiong, et al, 2020: 4)ٚرؾظلل١ٓ الإٔزبع١للخ الإعّب١ٌللخ

 Sestino, & De)٘للٟ: اٌزطج١مللبد اٌز ١ظلل١خ ٌٍللذوبء الاصللطٕبعٟ 

Mauro, 2022: 29) 

 اٚرًا ِؾٛر٠ًلب فلٟ : رٍعت أٔوّلخ اٌلذوبء الاصلطٕبعأتًتخ انعًهُبد ٟ

أرّزللخ اٌع١ٍّللبد اٌزغبر٠للخ اٌّخزٍفللخ، ثّللب فللٟ مٌلله أرّزللخ اٌّئطظللبد 

ٚاٌع١ٍّبد. ٚ٘ذا لا ٠مًٍ ِٓ اٌخطؤ اٌجشزٞ فؾظت، ثلً ٠ظلّؼ أ٠عًلب 

ٌٍّللٛظف١ٓ ثللبٌززو١ش عٍللٝ اٌّٙللبَ ماد اٌّظللزٜٛ اععٍللٝ اٌزللٟ رزطٍللت 

 اٌجص١زح ٚالإثداع اٌجشز١٠ٓ

 ٍء الاصلللطٕبعٟ، ِضلللً ثلللزاِظ : رعّلللً رم١ٕلللبد اٌلللذوبإشرررشان انئثررربئ

اٌدراشخ ٚأٔوّخ اٌزٛص١خ اٌّخصصخ، عٍٝ رعش٠ش رفبعلاد اٌشثلب ٓ 

ِللٓ خلللاي رللٛف١ز رغللبرة ِخصصللخ. ٠ّىللٓ ٌٙللذٖ اعاٚاد اشللزان 

 اٌشثب ٓ ثشىً فعبي، ِّب ٠ئاٞ اٌٝ رؾظ١ٓ اٌزظب ٚاٌٛلاء.

 ٍ٠ظللبعد اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ فللٟ رغ١ّللع اتخرربر انمررشاس الاسررتشاتُد :

٠ُ ِظبراد اٌعًّ اٌّؾزٍّخ، ِّب ٠ظبعد اٌملباح فلٟ ارخلبم اٌج١بٔبد ٚرمد

لزاراد ِظز١ٕزح. ٠ّىٓ أْ ٠ئصز ٘لذا الاطلزخداَ الاطلززار١غٟ ٌٍلذوبء 

 الاصطٕبعٟ ثشىً وج١ز عٍٝ ارغبٖ اٌشزوخ ٚٔغبؽٙب

 انمًُخ انشلًُخ ثبَُب.

 يفهىو انمًُخ انشلًُخ  .1

َٙٛ خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ اٌٝ ع١ٍّلخ الاطلزفباح ِلٓ اٌزم١ٕلبد ٠ش١ز ِف

ٚاعاٚاد ٚالاطللززار١غ١بد اٌزل١ّلللخ ٌز١ٌٛللد اٌم١ّلللخ ٌٍشللزوبد ٚاٌشثلللب ٓ 

ٚأصؾبة اٌّصٍؾخ. أصلجؼ ٘لذا اٌّفٙلَٛ ما أ١ّ٘لخ ِزشا٠لدح فلٟ اٌعصلز 

اٌزلّللٟ ؽ١للش رٙللدف إٌّوّللبد اٌللٝ رعش٠للش اٌىفللبءح ٚرؾظلل١ٓ رغللبرة 

 :Seitz, & Burosch, 2018)٠ب رٕبفظل١خاٌشثب ٓ ٚاٌؾصٛي عٍٝ ِشا

3). 

٠شلل١ز أشللبء اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ اٌلللٝ ع١ٍّللخ الاطللزفباح ِللٓ اٌزم١ٕلللبد 

اوزظلت ٚللد اٌزل١ّخ ٌز١ٌٛلد اٌم١ّلخ ٌٍشلزوبد ٚأصلؾبة اٌّصلٍؾخ ف١ٙلب. 

٘ذا اٌّفَٙٛ أ١ّ٘خ ِع خعٛع إٌّوّبد ٌٍزؾٛي اٌزلّٟ، ِّلب أاٜ اٌلٝ 

 ,Panagiotopoulos)زمبغٙلب.رغ١١ز عذرٞ فٟ و١ف١خ أشبء اٌم١ّلخ ٚاٌ

et al, 2019: 11) 

٠شلل١ز أشللبء اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ اٌللٝ ع١ٍّللخ ر١ٌٛللد اٌم١ّللخ ِللٓ خلللاي 

الاطزخداَ اٌّجزىز ٌٍزم١ٕبد اٌزل١ّخ. ٠ٚزعّٓ مٌه الاطزفباح ِٓ اعاٚاد 

ٚإٌّصبد ٚاٌج١بٔبد اٌزل١ّخ لإٔشلبء ِٕزغلبد ٚخلدِبد ّٚٔلبمط أعّلبي 

 ,Xu, et al) ٓ ٚأصللؾبة اٌّصللٍؾخعد٠للدح رمللدَ ل١ّللخ ِزفٛلللخ ٌٍشثللب

2022: 6). 

٠شلللًّ ِفٙلللَٛ خٍلللك اٌم١ّلللخ اٌزل١ّلللخ اٌع١ٍّلللبد ٚالاطلللززار١غ١بد 

اٌّظللزخدِخ ٌز١ٌٛللد اٌم١ّللخ الالزصللبا٠خ ٚالاعزّبع١للخ ٚاٌج١ئ١للخ ِللٓ خلللاي 

الاطزفباح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزل١ّخ. ٚلا ٠زعٍك اعِلز فملػ ثبٔشلبء ِٕزغلبد أٚ 

طزفباح ِلٓ اٌملدراد اٌزل١ّلخ ٌزؾ٠ٛلً خدِبد رل١ّخب ثً ٠زعٍك أ٠عًب ثبلا

و١ف١خ خٍك اٌم١ّخ ٚرمد٠ّٙب ٚاٌزمبغٙلب ثشلىً أطبطلٟ عجلز ع١ّلع عٛألت 

 :Matarazzo, et al, 2021)اٌّئطظلخ ٚؽزلٝ اٌصلٕبعبد ثؤوٍّٙلب

647).. 
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أشبء اٌم١ّخ اٌزل١ّخ ٘لٛ ع١ٍّلخ الاطلزفباح ِّب طجك ٠ّىٓ اٌمٛي اْ 

ٌٍشلزوبد ٚاعفللزاا ٚاٌّغزّللع.  ِلٓ اٌزم١ٕللبد اٌزل١ّلخ ٌز١ٌٛللد ل١ّلخ عد٠للدح

٠زعٍللك اعِللز ثزظللخ١ز لللٛح اٌعصللز اٌزلّللٟ ٌلاثزىللبر ٚرؾظلل١ٓ اٌىفللبءح 

 ٚخٍك فزع عد٠دح.

 تحذَبد خهك انمًُخ انشلًُخ .2

رٛاعلللٗ ع١ٍّلللخ خٍلللك اٌم١ّلللخ اٌزل١ّلللخ ِغّٛعلللخ ِلللٓ اٌزؾلللد٠بد ٚ٘لللٟ: 

(Trabert, et al, 2022; 473) 

 بد اٌؾظبطلخ ِلٓ اٌزٙد٠لداد أِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌخصٛص١خ: ؽّب٠لخ اٌج١بٔل

 اٌظ١جزا١ٔخ.

  اٌفغللٛح اٌزل١ّللخ: ظللّبْ اٌٛصللٛي اٌعللباي اٌللٝ اٌزم١ٕللبد ٚاٌّلللٛارا

 اٌزل١ّخ.

  ٟالاعزجبراد اعخلال١خ: ِعبٌغلخ ا٢صلبر اعخلال١لخ ٌٍلذوبء الاصلطٕبع

 ٚاٌزم١ٕبد اٌزل١ّخ اعخزٜ.

  ِٓ فغٛح اٌّٙبراد: رط٠ٛز ِٙبراد اٌمٜٛ اٌعبٍِخ اٌلاسِخ ٌلاطزفباح

 زم١ٕبد اٌزل١ّخ ثشىً فعبي.اٌ

 أثعبد خهك انمًُخ انشلًُخ  .3

٠شلًّ خٍللك اٌم١ّللخ اٌزل١ّلخ عللدح أثعللبا ر ١ظل١خ رللدفع إٌّللٛ ٚرعللشس 

 رغبرة اٌشثب ٓ ٚرؾظلٓ اٌىفلبءح اٌزشلغ١ٍ١خ. ٚف١ّلب ٠ٍلٟ اعثعلبا اعطبطل١خ

 .(Schramm, et al 2022: 601):ٌٍم١ّخ اٌزل١ّخ

 الاثزىللبر ثشللىً  جغللٟ عٍللٝ اٌشللزوبد٠ٕ: الاثتكرربس وتطررىَش انًُررئاد

ِظزّز ِٓ خلاي رط٠ٛز ؽٍٛي ِزطٛرح رعّلً عٍلٝ رجظل١ػ اٌع١ٍّلبد 

ٚرعش٠ش الإٔزبع١خ. ٠ٚشًّ مٌه رمد٠ُ ١ِشاد ٚرؾد٠ضبد عد٠لدح رزٛافلك 

ِللع اؽز١بعللبد اٌشثللب ٓ اٌّزطللٛرح، ٚظللّبْ ثمللبء اٌجزٔللبِظ ما صللٍخ 

 . ٚرٕبفظٟ فٟ اٌظٛق

 ٠عللد الاطللزفباح ِللٓ رؾٍلل١لاد اٌج١بٔللبد أِللزًا ثللبٌ  : تحهررُ د انجُبَرربد

اع١ّ٘خ لارخبم لزاراد ِظز١ٕزح. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ث١بٔلبد اٌّظلزخدَ، 

٠ّىٓ ٌٍشزوبد رخصل١ا رغلبرة اٌّظلزخدَ ٚرخصل١ا عزٚظلٙب 

ٌزٍج١للخ ِزطٍجللبد اٌشثللب ٓ اٌّؾللداح. لا ٠عّللً ٘للذا اٌللٕٙظ اٌمللب ُ عٍللٝ 

٠عّلً أ٠عًلب عٍلٝ افلع اٌج١بٔبد عٍٝ رعش٠ش رظب اٌشثب ٓ فؾظت، ثً 

 ّٔٛ اععّبي

 ٠زلل١ؼ اٌزؾللٛي اٌزلّللٟ ٌٍشللزوبد رزشلل١د ١٘بوللً : انكفرربءح انتشررغُهُخ

اٌزٛظ١ف ٚرؾظ١ٓ رخص١ا اٌّٛارا. ِٓ خللاي رجٕلٟ رم١ٕلبد اٌغ١لً 

اٌغد٠للد اٌزل١ّللخ، ٠ّىللٓ ٌٍشللزوبد خفللط رىللب١ٌف اٌزشللغ١ً ٚرؾظلل١ٓ 

 ِزٚٔزٙب، ِّب ٠غعٍٙب أوضز اطزغبثخ ٌزغ١زاد اٌظٛق.

 اْ اشزان اٌشثب ٓ فٟ ع١ٍّخ خٍك اٌم١ّخ أِلز : ك انمًُخ انًشتشكخخه

ظزٚرٞ. ٚ٘ذا ٠زعّٓ اٌزعبْٚ ِع اٌّظزخد١ِٓ ٌزط٠ٛز ؽٍٛي رٍجلٟ 

اؽز١بعبرُٙ، ٚثبٌزبٌٟ رعش٠ش ٚلاء اٌشثلب ٓ ٚرظلبُ٘. لا ٠ّىلٓ اٌزم١ٍلً 

ِٓ اٚر اٌعٛاًِ اٌجشز٠خ فٟ ع١ٍّخ خٍك اٌم١ّخ اٌّشززوخ ٘ذٖ، ؽ١لش 

 عٍٝ فعب١ٌخ لدراد اٌخدِخ اٌزل١ّخ. رئصز ثشىً وج١ز

 اْ اٌملدرح عٍلٝ اٌزى١لف ثظلزعخ ِلع اٌزغ١لزاد : انًشوَخ والاسرتدبثخ

فللٟ اٌظللٛق ٘للٟ ثعُللد ؽ١للٛٞ ٌخٍللك اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ. ٚاٌشللزوبد اٌزللٟ 

٠ّىٕٙلب رم١ٍللً أٚلللبد اٌزظل١ٍُ ٚرؾظلل١ٓ الإٔزبع١للخ الإعّب١ٌلخ ِللٓ خلللاي 

 ٓ اٌفزع اٌغد٠دح.ِٕٙغ١بد ِزٔخ رىْٛ فٟ ٚظع أفعً ٌلاطزفباح ِ

 ٔوزًا عْ ؽٍلٛي اٌجلزاِظ رزعبِلً ثشلىً ِزشا٠لد ِلع :الأيبٌ والايتثبل

اٌج١بٔلبد اٌؾظبطلخ، فلبْ ظلّبْ اعِللبْ ٚالاِزضلبي أِلز ثلبٌ  اع١ّ٘للخ. 

٠عد ِٛاسٔخ اٌزطل٠ٛز ِلع ٘لذٖ الاعزجلبراد أِلزًا ثلبٌ  اع١ّ٘لخ ٌٍؾفلبظ 

 عٍٝ صمخ اٌشثب ٓ ٚؽّب٠خ طّعخ اٌشزوخ.

 انعًهٍاندبَت 

 لُذ انذساسخ أولا: َجزح عٍ انششكخ 

وبٔللذ شللزوخ اٌّزثللع ٌٍؾٍللٛي اٌجزِغ١للخ، ٚ٘للٟ شللزوخ ثزِغ١للبد 

ثللبرسح فللٟ اٌعللزاق، فللٟ غ١ٍعللخ اٌشللزوبد اٌزللٟ اطللزفباد ِللٓ اٌللذوبء 

الاصطٕبعٟ لإؽلداس صلٛرح فلٟ ع١ٍّبرٙلب ٚرعش٠لش خٍلك اٌم١ّلخ اٌزل١ّلخ. 

جٕلللٟ اٌشلللزوخ الاطلللززار١غٟ ٌٍلللذوبء رزعّلللك اراطلللخ اٌؾبٌلللخ ٘لللذٖ فلللٟ ر

الاصطٕبعٟ، ٚرؤص١زٖ عٍٝ عٛأت ِخزٍفلخ ِلٓ اٌعّلً، ٚاٌفٛا لد إٌبرغلخ 

عللٓ مٌلله ٌىللً ِللٓ اٌشللزوخ ٚسثب ٕٙللب. شللزوخ اٌّزثللع ٌٍؾٍللٛي اٌجزِغ١للخ 

، ٚ٘للٟ ِخزصللخ فللٟ رطلل٠ٛز اعٔوّللخ 2007رؤطظللذ فللٟ أٚاخللز عللبَ 

عز الإٌىزز١ٔٚلخ، اٌجزِغ١خ اٌّزعٍمخ ثبٌّج١عبد، اٌّخبسْ، اٌّطبعُ، اٌّزلب

ثبلإظبفخ اٌٝ رطج١مبد اٌٙٛارف ٚأعٙشح اٌىبش١ز. ؽممذ اٌشلزوخ اٌعد٠لد 

فزعًلب ٚٚول١لًا فلٟ اٌعلزاق )اٌّٛللع  20ِٓ الإٔغلبساد ٌٚلد٠ٙب أوضلز ِلٓ 

 اٌزطّٟ ٌٍشزوخ(. 

 نهجُبَبد الأونٍانتحهُم ثبَُب: 

٠زٕللبٚي ٘للذا اٌّجؾللش اٌخطللٛاد اعٌٚللٝ اٌلاسِللخ لإرّللبَ اٌغبٔللت 

٠شلللزًّ ٘لللذا اٌّجؾلللش عٍلللٝ رز١ِلللش اٌّزغ١لللزاد  امٌٍجؾلللش،   ٟالإؽصلللب

اٌفزع١خ، ِٚٓ صُ اٌشزٚع فلٟ فؾلا اٌج١بٔلبد اٌزلٟ رلُ  ٚالإثعبااٌز ١ظخ 

اعزاء اخزجبراد صجبد ٚصلدق اٌّم١لبص عجز عّعٙب ِٓ ِغزّع اٌدراطخ 

اعزّبااً عٍٝ اعبثبد ع١ٕخ اٌدراطخ اٌجبٌغلخ  اٌدراطخ اٌؾب١ٌخاٌّظزخدَ فٟ 

ٍزعللزف عٍللٝ ِللدٜ صجللبد اٌّم١للبص اٌّظللزخدَ فللٟ عّللع ٌ( فللزاا، 103)

 SmartPLS)اٌج١بٔبد اٌلاسِخ ٌٙب ِٓ خللاي اٌجزٔلبِغ١ٓ الإؽصلب ١١ٓ 

v.3.3.2, SPSS v.26) :ٟٚوبلار 

 تشيُئ فمشاد انًمُبس  .1

اٌفزع١لللخ ِلللٓ  ٚالإثعلللبارعلللد ع١ٍّلللخ رز١ِلللش اٌّزغ١لللزاد اٌز ١ظلللخ 

رظل١ًٙ ع١ٍّلخ  ٚمٌه ِٓ اعً الإؽصب ٟاٌخطٛاد اعطبط١خ فٟ اٌزؾ١ًٍ 

ث١بٔلبد اٌدراطلخ فلٟ اٌجلزاِظ الإؽصلب ١خ اٌّظلزخدِخ فلٟ اٌزؾ١ٍلً  ااخبي

 ، ٚف١ّب ٠ٍٟ اطزعزاض ٌع١ٍّخ اٌزز١ِش:الإؽصب ٟ

 انفشعُخ والإثعبد( تشيُئ انًتغُشاد انشئُسخ 1خذول )

 انشيئ انجعذ -انًتغُش 

 AUT أتًتخ انعًهُبد

 CEN إششان انئثبئٍ

 STD ُدُخاتخبر انمشاساد الإستشات

 AI انًتغُش انًستمم انزكبء الاصطُبعٍ

 INN الاثتكبس وتطىَش انًُئاد
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 DTA تحهُ د انجُبَبد

 OEF انكفبءح انتشغُهُخ

 SHR خهك انمًُخ انًشتشكخ

 FLR انًشوَخ والاستدبثخ

 SCU الأيبٌ والايتثبل

 DVC انًتغُش انتبثع انمًُخ انشلًُخ

 اٌجبؽضخ اعداا: ِٓ انًصذس

 ختجبساد انصذق وانثجبد ا  .2

ثؤعزاء الاخزجبراد اٌخبصخ ثصدق ِم١بص اٌدراطلخ  خمَٛ اٌجبؽضزط

ظب٘ز٠للب ِللٓ خلللاي اعزّللبا ًراء اٌّؾىّلل١ٓ، ٚطلل١زُ اخزجللبراد صللدق 

اٌّؾزللٜٛ ِللٓ خلللاي اعللزاء )اٌزؾ١ٍللً اٌعللبٍِٟ اٌزٛو١للدٞ(، فعلللا عللٓ 

( ٚعلللزد ٘لللذٖ الاخزجلللبراد Alpha Cronbachاطللزخزاط ِعبِلللً )

 وب٢رٟ: 

 انصذق انظبهشٌ: . أ

اٌجبؽضللخ ذ ِللٓ اعللً أغللبس اٌصللدق اٌوللب٘زٞ ٌّم١للبص اٌدراطللخ لبِلل

ثعزض اطزّبرح الاطزج١بْ عٍٝ ِغّٛعلخ ِلٓ اٌخجلزاء )اٌّؾىّل١ٓ( ثٍل  

( ِؾىّللبً ٌٍزؾمللك ِللٓ ِظللزٜٛ ٚظللٛػ اٌفمللزاد ٚأزّب ٙللب 15عللداُ٘ )

ثؤعزاء ثعلط اٌزعلد٠لاد  ذ اٌجبؽضخٌّزغ١زارٙب اٌز ١ظخ ٚاٌفزع١خ، ام لبِ

ٌلاسِخ فٟ ظٛء اٌّلاؽوبد اٌّظغٍخ ِٓ لجً اٌظباح اٌّؾى١ّٓ ٌزوٙلز ا

 . اطزّبرح الاطزج١بْ ثص١غزٙب إٌٙب ١خ، اٌزٟ ٚسعذ عٍٝ ع١ٕخ اٌدراطخ

 اختجبس ثجبد انًمُبس . ة

اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ صدق اٌّم١بص اٌوب٘زٞ ٚصدق ذ ثعد أْ لبِ

٠لبد ِم١لبص اٌجٕبء ٠ٕجغٟ اخزجبر صجبد اٌّم١بص ٌّعزفخ ِدٜ رلزاثػ ِؾزٛ

ٌّعزفلخ ِلدٜ رؾملك  اٞ، اٌزٟ رُ اٌؾصٛي ع١ٍٙلب، الإعبثبداٌدراطخ ِع 

الارظبق اٌداخٍٟ ٌٍّم١بص، ٚرُ مٌه ثبطزخزاط ِعبًِ أٌفب وزٚٔجبؿ ٚوّب 

 (.2فٟ اٌغدٚي )

 ( يعبي د انفب كشوَجبخ نًمُبس انذساسخ2اندذول )

 د
 يعبيم انفب كشوَجبخ  

 نجعذا انًتغُش انجعذ انًتغُش انشئُس

 انزكبء الاصطُبعٍ 1

 أتًتخ انعًهُبد

.846 

.782 

 773. انئثبئٍ إششان

 801. الإستشاتُدُخاتخبر انمشاساد 

 انمًُخ انشلًُخ 2

 الاثتكبس وتطىَش انًُئاد

.871 

.824 

 810. تحهُ د انجُبَبد واتخبر انمشاس

 782. انكفبءح انتشغُهُخ

 839. خهك انمًُخ انًشتشكخ

 756. انًشوَخ والاستدبثخ

 807. الأيبٌ والايتثبل

 SMARTPLS V. 4 الإؽصب ٟاٌجبؽضخ ثبلاعزّبا عٍٝ ٔزب ظ اٌجزٔبِظ  اعداا: ِٓ انًصذس

بٌدراطللخ ثىبفللخ ِم١بط( ٠زعللؼ اْ 2ثبلاعزّللبا عٍللٝ ٔزللب ظ عللدٚي )

اٌفزع١خ ؽمك اٌزٕبطك اٌداخٍٟ اٌّطٍٛة، ام رزاٚؽذ ِٚزغ١زارٗ اٌز ١ظخ 

(، ٟٚ٘ أوجز ِٓ ٔظلجخ اٌمجلٛي اٌجبٌغلخ 748. - 879.ِعب١٠ز اٌضجبد ث١ٓ )

 . (Sekaran & Bougie, 2016)%( عٍٝ ٚفك اٌجبؽض١ٓ 70)

 ثبنثب: اختجبس فشضُبد انذساسخ

 تىطئخ:

اٌّجؾللش فللٟ اخزجللبر فزظلل١بد اٌدراطللخ ِللٓ خلللاي  ٘للذا٠خللزا 

ز ١ظلخ اٌىشف عٓ علاللبد الاررجلبغ ٚاٌزلؤص١ز ثل١ٓ ِزغ١لزاد اٌدراطلخ اٌ

 ٚاٌفزع١خ: 

 

 

 فشضُبد الاستجبط اختجبس  .1

سرررُتى اختجررربس فشضرررُبد الاستجررربط ثرررٍُ يتغُرررشاد انذساسرررخ انشئُسرررخ 

 وانفشعُخ وكبلاتٍ:

:   اْ رطج١للك رم١ٕللبد اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ الأونررًانفشضررُخ انشئُسررخ 

٠زرجػ ثشىً ا٠غبثٟ ِع خٍلك اٌم١ّلخ اٌزل١ّلخ فلٟ شلزوخ اٌّزثلع ٌٍؾٍلٛي 

 :ا٢ر١خب اٌفزظ١بد ٚاشزمذ عٕٙ ،اٌجزِغ١خ

 .اررجبغبً ِع٠ٕٛب ثّزغ١ز اٌم١ّخ اٌزل١ّخ اٌع١ٍّبد أرّزخرزرجػ  - أ

 اررجبغبً ِع٠ٕٛب ثّزغ١ز اٌم١ّخ اٌزل١ّخ. اٌشثب ٓ اشزانرزرجػ  - ة

اررجبغللبً ِع٠ٕٛللب ثّزغ١للز اٌم١ّللخ  الإطللززار١غ١خ٠للزرجػ ارخللبم اٌمللزاراد  - د

 SPSS)ٚرلُ اخزجلبر ٘لذٖ ِلٓ خللاي اٌجزٔلبِظ الإؽصلب ٟ  .اٌزل١ّلخ

v.26):ٟٚوبلار 
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 ( اختجبس ع لبد الاستجبط ثٍُ يتغُشاد انذساسخ3خذول )

 AUT CEN STD AI 

DVC 

Pearson Correlation .664
**

 .639
**

 .657
**

 .794
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 103 103 103 103 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SMARTPLS V. 4 الإؽصب ٟاٌجبؽضخ ثبلاعزّبا عٍٝ ٔزب ظ اٌجزٔبِظ  اعداا: ِٓ انًصذس

( اٌللٝ اْ اٌّزغ١للز اٌّظللزمً 3رشلل١ز إٌزللب ظ اٌٛاظللؾخ فللٟ عللدٚي )

( ٌٗ علالخ اررجبغ ِٛعجلخ ِٚع٠ٕٛلخ ثلبٌّزغ١ز اٌزلبثع اٌذوبء الاصطٕبعٟ)

ام ثٍغلذ ل١ّلخ  )اٌم١ّخ اٌزل١ّخ( عٍٝ اٌّظزٜٛ اٌىٍلٟ ٌّزغ١لزٞ اٌدراطلخ،

، ٚثبعزّلبا (0.000( ٚثدلاٌلخ ِع٠ٕٛلخ )0.794ِعبًِ الاررجلبغ ث١ّٕٙلب )

ثللل١ٓ ِزغ١لللزاد  اعٌٚلللٝ٘لللذٖ إٌزلللب ظ رمجلللً فزظللل١خ الاررجلللبغ اٌز ١ظلللخ 

( أعلللاٖ رمجللً وللً 3اٌدراطللخ، فعلللا عللٓ مٌلله، ٚثبعخللذ ثٕزللب ظ عللدٚي )

فزظلل١بد الاررجللبغ اٌفزع١للخ، عٔٙللب عللبءد الللً ِللٓ ِظللزٜٛ اٌّع٠ٕٛللخ 

(0.05 .) 

 

 فشضُبد انتأثُش اختجبس  .2

سُتى اختجبس فشضُبد انتأثُش ثٍُ يتغُشاد انذساسخ انشئُسخ وانفشعُخ 

 وكبلاتٍ:

اْ رطج١للك رم١ٕللبد اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ ٠للئصز : انثبَُخانفشضررُخ انشئُسررخ

ثشللىً ا٠غللبثٟ عٍللٝ خٍللك اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ فللٟ شللزوخ اٌّزثللع ٌٍؾٍللٛي 

ظل١خ رلُ ثٕلبء أّٔٛمعلبً ١٘ى١ٍلبً ٌج١لبْ اٌجزِغ١خ، ٌٚىٟ ٠زُ اخزجبر ٘ذٖ اٌفز

ِظلللبر علاللللخ اٌزلللؤص١ز ثللل١ٓ اٌّزغ١لللز٠ٓ )اٌلللذوبء الاصلللطٕبعٟ ٚاٌم١ّلللخ 

 الإؽصللب ٟاٌزل١ّللخ(، ٚرللُ اطللزخزاط إٌزللب ظ ثبلاعزّللبا عٍللٝ اٌجزٔللبِظ 

(Smart PLS( ًٚعبءد إٌزب ظ وّب فٟ اٌشى )4( ٚاٌغدٚي )2.) 

 
 سخاختجبس فشضُخ انتأثُش انشئُ أًَىرج( 2شكم )

 Smart PLS v.3.3.2 الإؽصب ٟاٌجبؽضخ ثبلاعزّبا عٍٝ ٔزب ظ اٌجزٔبِظ  اعداا: ِٓ انًصذس

( 4( ٚاٌغللدٚي )٠2زجلل١ٓ ِللٓ خلللاي إٌزللب ظ اٌوللب٘زح فللٟ اٌشللىً )

ثٛعٛا رلؤص١ز ِعٕلٛٞ ٌٍّزغ١لز اٌّظلزمً اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ فلٟ اٌّزغ١لز 

(، 0.000( ٚثؾللدٚا ِع٠ٕٛللخ )0.765اٌّعزّللد اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ ثّمللدار )

%( ثش٠للباح ِزغ١للز 58ثّمللدار ) شاااِزغ١للز اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ ٠لل اْثّعٕللٝ 

اٌذوبء الاصطٕبعٟ ٚؽلدح ٚاؽلدح، أ٠علبً اْ ِزغ١لز اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ 

%( ِٓ اٌزغ١زاد اٌزٟ رؾصً فٟ ِزغ١ز اٌم١ّخ اٌزل١ّخ ٚ٘لٟ ٠74فظز )

R=0.585ل١ّخ ِعبًِ اٌزفظ١ز )
2

(، ٚعٕد اعزّبا ٘لذٖ إٌزلب ظ ٠لزُ لجلٛي 

رللئصز اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ رللؤص١زاً زظلل١خ اٌزللؤص١ز اٌز ١ظللخ اٌزللٟ ِفبا٘للب )ف

ِع٠ٕٛب فٟ اٌّزغ١ز اٌّعزّد اٌم١ّخ اٌزل١ّخ عٍٝ اٌّظزٜٛ اٌىٍلٟ ٌّزغ١لزٞ 

 اٌدراطخ(.

 

 ( َتبئح فشضُخ انتأثُش انشئُسخ4خذول )

َتُدخ 

 انفشضُخ

يستىي 

 انًعُىَخ
 الاَحشاف انًعُبسٌ Tلًُخ 

 لًُخ

R
2

 
 يسبس انفشضُخ βيعبيم انتأثُش 

 <انمًُخ انشلًُخ-انزكبء الاصطُبعٍ  0.765 0.585 0.087 12.308 0.000 يمجىنخ

 Smart PLS v.3.3.2 الإؽصب ٟاٌجبؽضخ ثبلاعزّبا عٍٝ ٔزب ظ اٌجزٔبِظ  اعداا: ِٓ انًصذس

اٌفزظ١بد اٌفزع١خ إٌّجضمخ عٓ فزظ١خ اٌزؤص١ز اٌز ١ظخ ٚاٌزٟ ٔصذ  اِب

اٌع١ٍّلبد،  أرّزلخعثعلبا اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ ) عٍٝ ٚعلٛا رلؤص١ز ِعٕلٛٞ

( فللٟ اٌّزغ١للز اٌّعزّللد الإطللززار١غ١خاٌشثللب ٓ، ارخللبم اٌمللزاراد  اشللزان

١٘ىٍٟ وّب فٟ  أّٔٛمطاٌجبؽضخ ثزص١ُّ ذ اٌم١ّخ اٌزل١ّخ، ٚععً مٌه لبِ

 (:  3اٌشىً )
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 اختجبس تأثُش أثعبد انزكبء الاصطُبعٍ فٍ انمًُخ انشلًُخ أًَىرج( 3شكم )

 Smart PLS v.3.3.2 الإؽصب ٟاٌجبؽضخ ثبلاعزّبا عٍٝ ٔزب ظ اٌجزٔبِظ  اعداا: ِٓ انًصذس

 ( َتبئح اختجبس فشضُبد انتأثُش انفشعُخ5خذول )

َتُدررررررررررررررخ 

 انفشضُخ

يسررررررتىي 

 انًعُىَخ
 Tلًُخ 

الاَحرررررررررررررررشاف 

 انًعُبسٌ

 لًُخ

R
2

 

يعبيررررررررررم 

 βانتأثُش 
 يسبس انفشضُخ

 0.075 7.386 0.003 يمجىنخ

0.904 

 < انمًُخ انشلًُخ-اتًتخ انعًهُبد  0.304

 < انمًُخ انشلًُخ-اششان انئثبئٍ  0.367 0.043 8.119 0.000 يمجىنخ

 < انمًُخ انشلًُخ- الإستشاتُدُخاتخبر انمشاساد  0.400 0.037 9.089 0.000 يمجىنخ

 Smart PLS v.3.3.2 الإؽصب ٟاٌجبؽضخ ثبلاعزّبا عٍٝ ٔزب ظ اٌجزٔبِظ  اعداا: ِٓ انًصذس

 ( اٌٝ ا٢رٟ: 5( ٚاٌغدٚي )3رش١ز إٌزب ظ اٌوب٘زح فٟ اٌشىً )

اٌع١ٍّبد ٠ئصز رؤص١زا ِع٠ٕٛبً فٟ ِزغ١لز اٌم١ّلخ اٌزل١ّلخ،  أرّزخ اْرج١ٓ  .1

(، ٚثّظللزٜٛ ِع٠ٕٛللخ 0.304ام عللبءد ل١ّللخ ِعبِللً اٌزللؤص١ز ث١ّٕٙللب )

(، 05.0(، ٟٚ٘ الً ِٓ ؽدٚا اٌّع٠ٕٛخ اٌّمجٌٛخ ٚاٌّؾلداح )0.003)

 ٘ذٖ اٌّعط١بد رمجً ٘ذٖ اٌفزظ١خ. بصأطٚعٍٝ 

اٌشثلللب ٓ ٠لللئصز رلللؤص١زا ِع٠ٕٛلللبً فلللٟ ِزغ١لللز اٌم١ّلللخ  اشلللزان اْارعلللؼ  .2

(، ٚثّظللزٜٛ 0.367اٌزل١ّللخ، ام ثٍغللذ ل١ّللخ ِعبِللً اٌزللؤص١ز ث١ّٕٙللب )

(، ٚ٘لٟ اللً ِلٓ ؽلدٚا اٌّع٠ٕٛلخ اٌّمجٌٛلخ ٚاٌّؾلداح 0.000ِع٠ٕٛخ )

 ١خ.٘ذٖ اٌّعط١بد رمجً ٘ذٖ اٌفزظ أطبص(، ٚعٍٝ 05.0)

لا ٠للئصز رللؤص١زا ِع٠ٕٛللب فللٟ  الإطللززار١غ١خارخللبم اٌمللزاراد  اْارعللؼ  .3

(، 0.400ِزغ١ز اٌم١ّخ اٌزل١ّخ، ام ثٍغذ ل١ّخ ِعبِلً اٌزلؤص١ز ث١ّٕٙلب )

(، ٟٚ٘ اللً ِلٓ ؽلدٚا اٌّع٠ٕٛلخ اٌّمجٌٛلخ 0.000ٚثّظزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

 ٘ذٖ اٌّعط١بد رمجً ٘ذٖ اٌفزظ١خ. أطبص(، ٚعٍٝ 05.0ٚاٌّؾداح )

أثعللبا ِزغ١للز اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ ِغزّعللخ رفظللز  أْه فعلللا عللٓ مٌلل

 اِللب%( ِللٓ ِغّللً اٌزغ١للزاد اٌؾبصللٍخ فللٟ ِزغ١للز اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ، 90)

ٌلُ ٠زٕبٌٚٙلب ّٔلٛمط اخزجلبر  أخلزٜإٌظجخ اٌّزجم١خ فٟٙ راععخ ٌّزغ١لزاد 

 اٌدراطخ اٌؾب١ٌخ.

 الاستُتبخبد وانتىصُبد

  الاستُتبخبد 

خ اٌّزثلع ٌٍؾٍلٛي اٌجزِغ١لخ رىشف ٘ذٖ اٌدراطخ ا١ٌّدا١ٔخ فلٟ شلزو

عللٓ رفبعللً ِعمللد ثلل١ٓ رجٕللٟ اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ ٚخٍللك اٌم١ّللخ اٌزل١ّللخ. 

 رش١ز ٔزب غٕب اٌٝ أْ:

اٚرًا ِؾٛر٠ًلب  ئاٞٚعدد اٌدراطخ أْ رم١ٕلبد اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ رل .1

فٟ رعش٠ش خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ ااخً شزوخ اٌّزثع ٌؾٍٛي اٌجزِغ١لبد 

١ٍخ ٚرؾظ١ٓ رظلب اٌشثلب ٓ ٚرعش٠لش ِٓ خلاي رؾظ١ٓ اٌع١ٍّبد اٌزشغ١

الاثزىبر.ٚ٘ذا ٠ٛظؼ اِىبٔلبد اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ ٌزجظل١ػ اٌع١ٍّلبد 

 ٚرعش٠ش الإٔزبع١خ الإعّب١ٌخ.

اعاٚاد اٌزللٟ رعزّللد عٍللٝ اٌللذوبء الاصللطٕبعٟ، ثّللب فللٟ مٌلله  رظللُٙ .2

ثزاِظ اٌدراشخ ٚاٌزٛص١بد اٌشخص١خ، فٟ رٛف١ز رغزثخ سثب ٓ أوضلز 

 ررفبع ِعدلاد الاؽزفبظ ٚٚلاء اٌشثب ٓ.رخص١صًب، ِّب أاٜ اٌٝ ا
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رٛعلللد رؾلللد٠بد فلللٟ رجٕلللٟ اٌلللذوبء الاصلللطٕبعٟ: عٍلللٝ اٌلللزغُ ِلللٓ  .3

اٌزللؤص١زاد الإ٠غبث١للخ، طللٍطذ اٌدراطللخ اٌعللٛء أ٠عًللب عٍللٝ اٌزؾللد٠بد 

اٌزٟ ٚاعٙزٙب شزوخ اٌّزثع ٌٍؾٍلٛي اٌجزِغ١لخ فلٟ رؽٍزٙلب فلٟ ِغلبي 

علخ، ٚاٌؾبعلخ رىلب١ٌف اٌزٕف١لذ اٌّزرفثّب فلٟ مٌله اٌذوبء الاصطٕبعٟ. 

اٌللللٝ ِللللٛظف١ٓ ِٙللللزح، ٚاٌّخللللبٚف ثشللللؤْ خصٛصلللل١خ اٌج١بٔللللبد 

مولللبء  اطلللززار١غ١خٚإِٔٙب.ٚرئولللد ٘لللذٖ اٌزؾلللد٠بد عٍلللٝ اٌؾبعلللخ اٌلللٝ 

 اصطٕبعٟ ِخططخ ع١داً ِٕٚفذح ثعٕب٠خ.

اْ خٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ ِزعدا اعٚعلٗ: ٌلُ رمزصلز اٌم١ّلخ اٌزلٟ ٠ٌٛلد٘ب  .4

جزِغ١لخ عٍلٝ خفلط اٌذوبء الاصطٕبعٟ فٟ شزوخ اٌّزثع ٌٍؾٍلٛي اٌ

شغع اِظ اٌذوبء الاصطٕبعٟ ثً  اٌزىب١ٌف أٚ ِىبطت اٌىفبءح فؾظت

عٍلللٝ رطللل٠ٛز إٌّزغلللبد ٚاٌخلللدِبد اٌّجزىلللزح، ِّلللب طلللّؼ ٌٍشلللزوخ 

 ثبٌؾفبظ عٍٝ ١ِشح رٕبفظ١خ فٟ صٕبعخ ؽٍٛي اٌجزِغ١بد.

  انتىصُبد 

ثٕللبءً عٍللٝ إٌزللب ظ اٌزللٟ رٛصللٍٕب ا١ٌٙللب، ٔمزللزػ اٌزٛصلل١بد اٌزب١ٌللخ 

زثلع ٌٍؾٍلٛي اٌجزِغ١لخ ٚإٌّوّلبد اعخلزٜ اٌزلٟ رزطٍلع اٌلٝ ٌشزوخ اٌّ

 الاطزفباح ِٓ اٌذوبء الاصطٕبعٟ ٌخٍك اٌم١ّخ اٌزل١ّخ:

أِز ثبٌ  اع١ّ٘لخ  اٌزل١ّخ ِعبٌغخ فغٛح اٌّٙبرادعٍٝ ِزخذٞ اٌمزار  .1

الاطلللزضّبر فلللٟ ثلللزاِظ اٌزلللدر٠ت  اٌّئطظلللبد اٌعزال١لللخ٠غلللت عٍلللٝ 

بي اٌلذوبء الاصلطٕبعٟ. ٌّٛظف١ٙب ٌزعش٠ش ِعزفزُٙ ٚخجلزرُٙ فلٟ ِغل

لد ٠زعّٓ مٌه شزاوبد ِع اٌّئطظبد اٌزع١ّ١ٍخ أٚ ِملدِٟ اٌزلدر٠ت 

 اٌخبرع١١ٓ.

اٌذوبء  اطززار١غ١خرعد ام  ل٠ٛخ ٌٍذوبء الاصطٕبعٟ اطززار١غ١خرط٠ٛز  .2

الاصطٕبعٟ اٌّؾداح ثٛظٛػ ظلزٚر٠خ ٌزٛع١لٗ للزاراد الاطلزضّبر 

ط١ز اٌعّلً ٚرخص١ا اٌّٛارا ٚاِظ أاٚاد اٌذوبء الاصطٕبعٟ فٟ 

أ٘للللدافبً ٚاظللللؾخ  الإطللللززار١غ١خاٌؾللللبٌٟ. ٠غللللت أْ رزعللللّٓ ٘للللذٖ 

 ِٚئشزاد أااء ر ١ظ١خ ٚخطخ ٌٍزخف١ف ِٓ اٌّخبغز.

رجٕٟ اٌذوبء الاصلطٕبعٟ ثشلىً رلدر٠غٟ ثلباارح أفعلً ٌٍّخلبغز  اْ .3

 ٚرّى١ٓ إٌّوّبد ِٓ اٌزعٍُ ِٓ وً ِزؽٍخ ِٓ ِزاؽً اٌزٕف١ذ.

ٕبعٟ ِلع اٌّجلباة ٚاٌٍلٛا ؼ أْ ٠زّبشٝ اطزخداَ اٌلذوبء الاصلط ٕجغ٠ٟ .4

اعخلال١لللخ. ٠غلللت عٍلللٝ اٌّزثلللع أْ ٠علللع ِجلللباة رٛع١ٙ١لللخ أخلال١لللخ 

 ٌزط٠ٛز ٚٔشز أٔوّخ اٌذوبء الاصطٕبعٟ.
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