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 ملخص البحث
للاعازل يية  يعيي  لععيييي  ييظ  يدوائ يدلؤييا د لددية  لعيدعيير الي  اي ايا لعةييلدا  لععاديير لععة  يير  يظ     

 لعليةاير دأ بةء لعع ل للإةةفير ، لعائ اععكس دلبة  لى إعاة ياهم دددء اكياهم فئ بيؤر لعع ل . 
( بدصياهة  دةيد ة لل  STRESSهم يير لععوايير عهيلل لعبليأ  يظ أهم يير يالدير لعةيلدا لععاديير  للأداي ائ 

كل  ةم  ظ لعشالؤح للا ا ة ير لع ه ر ، لل يعي لع دوادظ بش ا ايا دلةح فئ ليةة للأفالي ددلا اهم لععادير.
ك ة همم  دواد لع ة عر ع ة عهم  ظ يدا فة ل فئ اديا لعع ليير لعاعلي ير بدصياهم لعديعي لعويدر دلعياكظ لع اييظ 
علايايدييئ لع يية عئ فييئ الوييل ع ييةج لعع ييل لع يية عئ . داا لييى أهم ييير لعبلييأ لعاابيوييير بدصييا   ييي يدييهم فييئ 

 دك لععةم ع دوائ لع ة عر  ظ خلال الييي  لشال  لعةلدا لععادير عييهم.   اصي لع دلعب لعدلبير فئ لعدل
 دلداهيف هملل لعبلأ لعاعاف إعى  ة ي ائ :

 لعةلدا لععادير عيى  دوائ لع ة عر .  .1
 لعاال فئ لعةلدا لععادير عيى  دوائ لع ة عر  لى دفل لع اليال  لعيي دغالفير للآاير:  .2

( 100دلشيييا ل   يعييير لعبليييأ  ليييى  أ يييزب(.  –لعلةعييير لعزد يييير    ايييزد    أ( لععيييدذ  لكيييدا ، لعيييةأ( .  ب(
(. دبيعي  عايةؤا لعبليأ 2014 دوف د دوار . دابع  لعبةلار  ويةس لعةلدا لععاديير  يظ إ ييلي  لعععيزر، 

%( عييهم  لشال  لعةلا لععادير . دهمعةك  لا ر 100أظ   يع أفالي  يعر لعاابيل لععهةؤئ علبلأ دبعدبر  
ةيييلدا لععاديييير دلع الييييال  لعيي دغالفيييير لع لييييية فيييئ هميييلل لعبليييأ. د يييي   لعبةلاييير فيييئ عهةيييير لعبليييأ بييييظ لع

    د ر  ظ لعادصية  دلع واالة  .
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Psychological stress and its relation to the demographic variables 

the university staff 
 
 
 

Summary of the research 
 

     Many employees of state departments and institutions live under the influence 
of psychological stress resulting from life commitments and additional workloads, 
which negatively affect their productivity and maladaptation in the work 
environment. 
The theoretical importance of this research comes from the importance of studying 
stress as a subject with a clear impact on the lives and psychological well-being 
of individuals. In general, staff are important social strata, as are university staff, 
because they have an active role to play in the teaching process as the strong 
bond and solid foundation of university education in achieving the success of 
university work. The importance of applied research as it may contribute to 
monitoring the negative aspects in the general behavior of university staff by 
identifying indicators of psychological stress. 
This research aimed to identify the following: 
1. Psychological pressure of university staff. 
2. The difference in psychological stress among university staff according to the 
following demographic variables: 
(A) Gender (male, female). (B) Marital status (married - single). The research 
sample included (100) employees and employees. The researcher adopted the 
psychological stress gauge by Al-Enezi (2014). The results of the study showed 
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that all members of the sample of the final application of the research and (100%) 
have indicators of psychological pressure. There is a relationship between 
psychological stress and the demographic variables identified in this study. 
Recommended and suggested by the researcher according to the results of the 
research. 

 
 )الفصل الأول( 

 مشكلة البحث: 

يدل ييي  للاعديييةظ فيييئ ليةاييي  لععيييييي  يييظ لع دل يييف لعةيييةغار، لعايييئ ااةييي ظ خبيييال  غييييا  اغيييدب فيهييية، 
  لعلييييةة كةفييير، د يييي دألييييلأ اعايييدر  ليييى لعكاييييا  يييظ  صيييةيا لعوليييل، د دل يييل لعخايييا دلعاهيييييي فيييئ   يييةلا

 (.85: 1997لععكد  آاةا همله لع دل ف  لى  عوم  دلعب شخصير للاعدةظ، لععيةل،  بيللله،
دبةا  لعةلدا لععادير اشكل  زءلً  ظ ليةة للأشخةص دلع  ا عية   عويالً عكاياة الييية  هميلل لععصيا 

ل صيةا  يظ لعصيعدبر ااةييهية أد دزيةية  اةعب ، فلا يكةي يخليد   ا يع  يظ لع  ا عية   يظ هميله لعةيلدا، ، إ
 ا ةهملهة  دهملل  ة يفع بةعلةعبير  ظ لععةس إعى لعع ل  لى   ةبهاهة أد  لةدعر لعاعةي  دلعاكيف  عهة،

(. 59: 2000 لعادلعبييييير ،                                                                          
يوعيدظ الي  اي ايا  لعع يل، ا علهيم بيؤير  دل يف دللألييلأ فيئللأشيخةص لععية ليظ بعيل لع ديعيي  كاييا  يظ

فيئ  يديهل دبيلعك ا علهيم  لوييظ أليةعية، لعايئ لع شيكلا  عهيم بعيل  ية  يي اديبب  عيعير ، ةيلدا  هعيير
 ييم  إعيى لعيك يا يةدز داب ية  يةم. لعيدويائ بشيكل أيلؤهيم  ليى لعيك ييععكس د يي لعاعيةلااهم، دزييةية لديااةااهم

 فئ دلعااكيا دلعخاةل  دادية  إعاة ياهم ، م فئ بيؤة    لهم  ة يكدظ دببة فئ اليبهماكياهم د يم لعي ة ه
  . هعر أخاى أد  كةظ آخا إعى للاعاوةل

عهيية ابعيية ععيييي  ييظ لع اليييال   إيالكهييم لعةييلدا دكياييير عهييله لداشييعةاهمم فييئ للأفييالي د ييي يااييةد 
يكدظ عهة ا ايا فئ كيايير للأشيخةص  ليى ال يل  لعيي دغالفير كةع عس د يي دعيظ لعخي ر د اليال  أخاى  ي

آاةا لعةلدا دل  كةعير لعاعة ل  عهة .. دعكدظ لعبةلار فئ ا ةس  ع شايلر  يدوائ لع ة عير داداشيعا كاييا 
 ظ  شكلااهم لععة  ر  ظ بعيل لعةيلدا لع هعيير ، اديعى  يظ خيلال بلاهية علد يدف  ليى لعةيلدا لع هعيير 

ي يكدظ عهة اةايا فئ وها لاةا همله لعةلدا  ال : لع عس دلعلةعر لعزد يير د لا اهة ببعل لع اليال  لعائ  
د يي دعيظ لعخي ر لعائ اعاوي بعلا اهة بةعةلدا  عي  يدوائ لع ة عير.. د يظ همعية اابليدا  شيكلر هميلل لعبليأ 
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هميله فئ لعادةلل للآائ :  ة  يى لعةيلدا لعايئ يشيعا بهية  دوايد لع ة عير أاعيةء ا ييير   لهيم..ة د ية  لا ير 
 لعةلدا بةع اليال  لعيي دغالفير عهم ة

 أهمية البحث :

أةييل  لعليييةة لعلةةيياة  صيييال علكايييا  ييظ لعةييلداة  دللأز يية  لععادييير لعاييئ عشيي   عاي يير ععدل ييل  خالايير 
ااصل ب ةةئ للإفالي ددل عهم د لي  ف ظ للإفالي لعيليظ يع ليدظ فيئ أيير  هعير  يظ لع هيظ ياعاةيدظ إعيى لع زييي 

عاييئ الييي  ييظ  ييةبلياهم داييلاا بصييداة  بةشيياة أد غيييا  بةشيياة فييئ أيلء للإفييالي دا يياعهم بةعصييلر  ييظ لعةييلدا ل
                     لععادييييييييييييييير دلع ديييييييييييييي ير دفييييييييييييييئ همييييييييييييييل لظ  عوييييييييييييييم لععييييييييييييييةس لعييييييييييييييليظ يع لييييييييييييييدظ ياعاةييييييييييييييدظ علةييييييييييييييلدا ،                                                          

 (. 14: 1995 صةعح ،
عاييداا فييئ لععييةعم  ييظ لع شييكلا  للأكاييا شيييد ةً دلعاشييةالً فةلإلبييةا دلعةييلدا لعاييئ ياعييال عهيية دأصييبح ل

لعاييياي ديييدلء كيييةظ  صيييياهمة لععدل يييل لعبيؤيييير أم لعويييادف لعايييئ الييييا بييي  فيييئ   يييةل   لييي   اع يييل  ليييى أ هيييةيه 
اةاؤيير دلعييك  ييظ دللإةييالا باعةعيايي  دي كييظ لع دييم  ييظ ادعيييي اة يير زلؤييية اهييي  لعايياي علاعة ييل  ييع لعوييادف لع

اايل  وةد اهة أد لعهادب  عهة  ة للل ا   لعديااة  لى لعايداا فةعي  يصيبح ديةالً  لايزلً  ليى لعع يل دل ية للل 
فشل لع اء فئ  وةد ا  دلعاللب  ليي  فةعي  ييععكس  ليى ديلدك   دي علي  غييا  يةيا  ليى لعاعة يل  يع  االبية  

 (.193ص -191ص، 1992بيؤا   لد لعاكيف  ع وادف   ل    ييالعئ، 
لظ للاهما ةم بةلدا لعع ل يا ع لعى لايةاه لعديلبير فيئ ديلدك للافيالي دلع  ة ية  لةيةفر لعيى لعيك      

ف ظ ةلدا لعع ل ااهمل كةهمل للا اصةي لعداعئ عليدل ،فعلى دبيل لع اةل ابلي  لعاكيةيف لعايئ اديببهة ةيلدا 
 (.207:  1995دعدية  لع يا ،بليدظ يدلاا  300د 100لعع ل  لى للا اصةي للا ايكئ بلدلعئ 

دييياى بييةادظ إظ  صييالح لعةييلدا فييئ   ييةل لعع ييل يديياع ل عليلاعيير  لييى لييةعايظ  خالاايييظ ،فةعلةعيير 
للأدعى اشيا إعى لعوادف لعبيؤير لعائ اليا بةعااي فئ بيؤر لعع ل دادبب ع  لعةيل دلعاداا ديالل  لى همله 

لعيى ايدي لعاعيل لعيلخليير لعايئ الييأ بديبب هميله لع صيةيا   صةيا لعةلدا ،  أ ة لعلةعير لعاةعيير فةعهية اشييا
   (Baron , 1986 :82).لع ا الر فئ لعشعدا غيا لعدةا لعلر يعاةب لعااي، 

( لظ  لا يييية  لعع ييييل اليييييأ ةييييلاةً  هعيييييةً  لييييى لععيييية ليظ دلع وصييييدي Cooperديلكييييي كييييدبا        
لاؤيي  دلعالدييةء دلع الدديييظ فوييي اكييدظ لععلا يية  بعلا يية  لعع ييل الييك لععلا يية  لعاييئ ااةيي ظ  لا يير لعايياي دز 

ةعيار داعزى لعى غ دل لعيدا فيئ لع لددير د يي ياديبب  يظ لعيك أ هيةي عاديئ د يظ هميلل عاهيم لظ ةيعف 
لععلا ة  للا ا ة ير دللادعةي للا ا ة ئ دغ دل لعيدا د ة يددي أ دلء لعع ل  ظ اعةدظ لد  يم اعيةدظ  يي 

 (.9-8، ص2001للاعاعةعير  للاعصةار، اعي  صيالً  لا لًا علاةاالبة  
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دعل هعر أهم ير كبياة فئ ليةة لعااي دلع  ا ع ، فهئ أهمم لع صةيا لعاؤيدير فئ إشبةذ لة ةا  لعبةيلد ير 
يصةع  إعى لعوعدل  لع ه ر  ال لعايادة دلعويدة دلعهيبير  دلععادير ، ك ة أعهة أهمم لع لييل  ع كةعا  للا ا ة ير ، دل 

 (.325، ص 1999دآخادظ ،  فئ لع  ا ع ، لعال
( أظ لعايياي  عييي ة لا يشييبع لة ةايي  ديلوييل للايي   ييظ خييلال  هعايي  فةعيي  Maslow 1970دييياى  ةدييلد 

، دهمييلل ييييفع لعايياي إعييى لعويييةم بدييلدك  عيييظ يهيييف إعييى إ ييةية لعاييدلزظ لعيييلخلئ  يكييدظ غيييا  اييدلزظ  دغيييا  ديياوا 
 (.16، ص 1989عالويل لعاللر دللاداوالا ،  كةشر ، 

الكييي لعيالديية   لييى لظ لع هعيير لعاييئ ي ةادييهة للاعدييةظ اييلاا فييئ شخصيييا  دلدييةعيب ااكييياه دليةيية فييئ د 
( د لععيييييدلظ ،  1991ل الةيييي  دلةيييياالبةا   لع ديييييير دلععادييييير  دهمييييلل  يييية لشييييةا  لعييييي  يالديييير  لعايييية دار ،

يلر  ظ لعيز ظ ( لعى لظ لدا الا لعةلدا ع ية اد 1996( ديالدر  يددف، 1992( ديالدر  يادي  ،1994
الير لعى لاةا بعيية لع يى ااعلل بةعاةية  يظ لعع يل  يظ خيلال اييعئ  ديادى للايلء دلعكاةيير دديدء لععلا ية  
للاعدييةعير بيييظ للافييالي دلعشييكدى دلعاييل ا دلعاليييب  ييظ لعيييدلم ةييعف لعاكة ييل لععادييئ دلعاييداا د ليير للالديييةس 

 ( . 3: 2000بةعدعةية دلعع ز ظ الويل لعلل  ،  لعزبيير ، 
دأظ لغلييب لععيية ليظ فييئ  خالييف لع لدديية  دفييئ   يييع لع  ييةلا  دللاخاصةصيية  يدل هييدظ أ بييةء    

دوياير فئ   ةل لعع ل أي  إعى بادز لعكايا  ظ لع لاال  لععادير دلعصعدبة  لعائ ااايةد   يظ عويةم إيلار 
دييلدكير دعادييير د ديي ير  إعييى آخييا ك يية اااييةد   ييظ  هعيير لأخيياى عكعهيية  لييى لخالافهيية  ييي اادييبب فييئ ايي ايال 

 (. 5 – 4، ص 2008اععكس  لى يا ر أيلء لععة ليظ د لى لداوالاهمم لع هعئ ، لعاداد ، 
(  لظ لعةيلدا لع هعيير دلعايداا دلعوليل  دل يل ااةيةفا علاي ايا فيئ  يياة Philip ,1982ديياى فيلييب   

 ( .64: 1987لعااي لععادير دلع ديير  لععبيير ، 
ظ  زء  هم  ظ شالؤح لع  ا ع ، فهم يلاادظ دياي اادظ ب ية هميد ديةؤي فيئ لعدديا دا ال شايلر لع دواي

للا ا يية ئ ،  يية  علهييم يعيشييدظ لةعيير لعاعيية ل دلعصييالذ بيييظ لعا دليية  دلعايياص لع عةدييبر لعاييئ الوييل عهييم 
 االعةاهم علد  كةعا  للا ا ة ير دالديظ دةع  للا اصةير لإشبةذ لة ةا  للأدةدير ، 

 ( . 125:  1992  ل دب،                                                                       
دع ة كةع  لع ة عة   ظ لع لددة  لعائ ا ال   ر لعهام لعاعلي ئ لع ه ر فئ لع  ا ع ، إل ااالب  ظ 

فييييلير  Psychological Stressلععييية ليظ فيهييية  هيييةم  يييية ، فهيييئ  يييظ لع هيييظ لع دعيييية علةيييلا لععاديييئ 
بةع دوايية  إعييى لةعيير  ييظ لعشييي لععصييبئ دلعاييداا لععادييئ د يية ياااييب  لييى لعييك  ييظ آاييةا دييلبير اييععكس  لييى 
 اييةؤهظ ددةييعهظ لع هعييئ دللا ا يية ئ، إل إظ أ بييةء لعع ييل ايياابا لاابةاييةً دايوييةً بةعلة يير إعييى اوييييا لعييلل  
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Self Esteem 1999ز،   ل ييي ، ليييأ يييلير  يييم إشييبةذ همييله لعلة يير إعييى لعخاييةل لعيلفعييير ع ع يية :
196.) 

داةائ لهم ير يالدر لعةلدا عيى للاشخةص لععة ليظ ، لاهم ير لعع ل دليديا  فيئ لييةاهم، فويي كشيا  
( لظ لعايياي يوةييئ  يية يعييةيل الييأ ليةايي  بةعع ييل، دهمييد يييزلدل لعع ييل بدصييا  Landy&Conte,2006يالديير  

ايي  لععادييير  ييظ اوييييا دع ييد للاييئ . فييةلل دديييلر لاشييبةذ لة ةايي  للادةدييير  ييظ  ةكييل د شيياب د ل يي  ، دلة ة
عواعة علافالي لعليظ يع لدظ ع يهمم لظ لعاة ر لعائ يخصصدعهة علع ل ازيي  ظ الك لع خصصر لعى أر عشةا 

 (. www.gulfkids.com2017لعدةعئ لخا،  
 : أهداف البحث

 تي:يهدف البحث الحالي تعرّف ما يأ
 لعةلدا لععادير عيى  دوائ لع ة عر.  .1
 لعاادل فئ لعةلدا لععادير عيى  دوائ لع ة عر  لى دفل لع اليال  لعيي دغالفير للآاير: .2
 للإعةأ(،  ب( لعلةعر لعزد ير   ازد  ، أ زب ( . - أ( لع عس   لعلكدا 

 
 : حدود البحث

عييزلب(، لععيية ليظ فييئ كلييير لعاابييير علعلييدم ياليييي همييلل لعبلييأ بييةع دوايظ لع اييزد يظ دغيييا لع اييزد يظ  لع
 . 2018 -2017للإعدةعير فئ  ة عر لعبصاة دعكلا لع عديظ دعلعةم 

 : تعريف المصطلحات
 لعةلدا لععادير:أولًا : 

  افهة كل  ظ :
(1988)  Oltmanns & Emery: 

 دلدكية، أد  عافية أد فديدعد ية اكيًاة ااالب  ع  أد دالز   لعشخص  لى ااال لعائ للأليلأ ب عهة 
 (Oltmanns & Emery, 1998, P.287) 

 :  ( 2000 )  لئ -
 ب ، لع ليار لعبيؤر  ع اعة ل  عاي ر لعااي لعائ يدل ههة لعخةا ير للأليلأ  ظ دلدلر إلا همئ  ة لعةلدا    
دلبير، لع دللا ا ة ير لععادير للآاةا عا عب للأليلأ عهله  دل ها  فئ دا ر لعادلفل  لي  ااال دلعائ

 (.86: 2000لعادلفل،  لئ،  الويل إعى دلعدصدل

http://www.gulfkids.com2017/
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 (:2001 ا ةظ   -
ب عهة الك لعويادف لع ااباير بةعةيبا دلعايداا دلعشيية لععةا ير  يظ لع االبية  لعايئ اديالزم عد ية  يظ إ يةية     

ةا لعادلفل  عي لعااي د ة يعاا  ظ لعك  ظ آاةا  د ير دعادير، د ي اعياا لعةيلدا كيلعك  يظ لعصيالذ دللإلبي
دلعلا ةظ دلعولل، دااال لعةلدا  لى لعااي  االبة   ي اكدظ فدييدعد ير أد ل ا ة يير أد عاديير، أد ا  يع 
بيظ همله لع اليال  لعالاار، داغم أظ لعةلدا  زء  ظ ليةاعة، إلا أظ  صةياهمة اخالف  ظ شخص إعيى آخيا.  

 (.96، ص:2001  ا ةظ، 
 : Thomas   (2003)اد ةس - 

 .(Thomas,2003,p.6) عهة، لعاكيف  ظ لعااي ااالب دلعائ ععاديرل لعشية  ظ لةعر
 (:2006 بي لع عائ   -

لع اييال  لعيلخلييير أد لعبيؤيير، دلعاييئ اكييدظ  ليى يا يير  ييظ لعشيية دلعيييدلم ب ية يفاوييل لعوييياة لعادلفويير علايياي، دلعاييئ  
 (.23، ص:2006الير فئ وادف  عيعر إعى للاخالال لعدويائ دلعدلدكئ   بي لع عائ،

 لعااي عاد   صياهمة يكدظ د ي غياه  ظ لعااي ا يز شخصير خصةؤص اةعية : لع اليال  لعيي دغالفير : دهمئ 
 (.15: 2008لعخباة،  ل ي ،  دعدل   ال بع ل  اابار ظ اكد أد لعاعلي ئ لع دادى لععةؤلير، لعلةعر  ال
 

 )الفصل الثاني (
 الإطار النظري ودراسات سابقة

 غوط النفسية :اولا : مفهوم الض

يصعب الييي  اهدم لعةلا عكدع   لةاةً بدلب اصداير، د ي لداع ل لعبةلادظ لعكل ر باالؤل  خالار    
دب فل دلدع ، علل عيس  ظ لعدهل أظ ع ي  ععى  لييلً  ااوةً  لي  ع اهدم لعةلا ، فةع صالح  ي اعةدع  

اهم، إل إظ للأابةء دلع هعيديظ د ل ةء لععاس للأفالي دلع  ة ة  ب عةظ  خالار دفوةً ع  ةلااهم د دةد ة
دلع خاصيظ فئ للإيلاة  لى لعددلء يدوف كل  عهم لعكل ر ابعةً عاخصص  د  ةع ، فياليأ  عهة للأابةء فئ 
إاةا لع يكةعيز ة  لعاديدعد ير ، ديدواهة لع هعيددظ ع شةاة إعى  يى لعال ل لعخادةعئ  الًا، دياعةدل  ل ةء 

 أليةعةً فئ ةدء اعييل لعدلدك، دللإيلايدظ ب ععى لعالير علعوةم للإيلار،لععاس لع صالح 
 (. 28: 1993  لعكعيار ،                                                                                

دلبر بشية "  لعائ اععئ " stringere  خدلة  ظ لعكل ر لعلاايعير  stress"لل ياى لعبعل أظ كل ر "ةلا"  
دلعائ اشيا  Destressفئ ليظ ياى لعبعل للآخا أظ  صالح لعةلا لشال  ظ لعكل ر لعااعدير لعويي ر 
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دلعائ أشةا  إعى  Stressإعى  ععى للاخاعةل دلعشعدا بةعةيل أد لعولم. د ي الدع  فئ للإع ليزير إعى 
  ععى لعةيل أد للاةاهةي. 

لعالؤي فئ  لم لععاس ، لل كةظ  ا االً باكاة أظ لعكةؤعة    "Selye"لئ دلداع ةل لع صالح  ظ لععةعم همةعز دي
لعبشاير يكدظ عهة اي فعل علةلدا  ظ اايل اع ير أ الل غيا عد ير. دلكا أظ لعةلدا يكدظ عهة يدا 
 هم فئ إليلأ  عيل  ةل  ظ للإعهةك دللاعاعةل لعلر يصيب لع دم، إل إظ أر إصةبر  د ير أد لةعر 

 (.449: 2008يا دةاة كةعولل دللإلبةا دلعاعب أد للأعم عهة  لا ر بالك لعةلدا، لعاهالدر، لعاعةعير غ
 فئ دخلا إابةك فهعةك اليييه  عي للاخالاف  ظ كايا إعى اعال  ظ لع اةهميم كلياه لعةلا  اهدم دأظ

 لدا ةبر، دعوا آخادظ  يه بيع ة  ايال، لعبةلايظ بعل  يه فوي لعةلا، اعايف لةدع  لععوا لعائ د هة 
 (.21: 1998 ، ، ،  لعدااةدر دللادا ةبر لع ايا بيظ ااة لير كع لير اةعأ فايل إعي 

( علاشةاة لعى Stressorsدياةل بعل لعبةلايظ لداع ةل  صالح  ايال  لع شور لد  ايال  لعةلدا  
ير علةدلغا لد  ايال  للاليلأ لعائ ي كظ لظ ادبب لعةلدا لعائ همئ لدا ةبة  لعكةؤظ لعبيدعد ير دلعدلدك

 .(Davey, A. et al, 1993:p.191)،لع شور 
 ثانيا : مكونات الضغوط النفسية :

 -علةلا  كدعة  الاار همئ :  
 لع كدظ لعخةا ئ علةلا : همد أر لةيار لد لةفز بيؤئ لعلر يدبب شعدا شخص  ة بةعاداا دللااةاة  -1
 لعى لدا ةبر للاير لد ليالك عشئ  ة لويوئ لد  اخيل  لع كدظ لعيلخلئ علةلا دهمد عادئ: ي كظ لظ يشيا -2
لع كدظ لعاديدعد ئ علةلا : همد لعيفةذ لع دير  ظ  دل ف فيهة الب لد اهييي د ةية  ة يكدظ همعةك  -3

 ( . 37: 2009لداعيلي علهادب لد لعواةل،  لعوايشئ ، 
 ثالثا : مصادر الضغوط النفسية:       

اياهة  يّهمة عد ةً  ظ للاعز ة  دللأعم دلعشعدا بةلاةاالب يعبع  ظ  صةيا إظ لعلييأ  ظ لعةلدا داع   
بيؤير أد  ةااير لعاعةعير أد ل ا ة ير أد أداير أد ل اصةيير، أد شخصير أد صلير...لعخ. ديعاا  عهة 

 لعلة ر إعى لعالاا دلعاخلص  ظ لعةيل دللأعم، دأهمم الك لع صةيا  ة يلئ:
لل فئ بعل لع صةيا لعبيؤير  ال لعةدةةء دلاااةذ يا ة  لعلالاة دددء لع صةيا لعبيؤير: ا ال لعخ -1

 (.265: 2005للإةةءة  ظ  صةيا لعةلدا لع لااة فئ ليةة للأفالي،   ايبة ، 
 لع شكلا  لععادير كةعاداة دلعلةب دللاكاؤةب دلعاادا دلعاهدا دلعولل. -2
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دا همم للأفالي لعليظ يعيشدظ  دادى ل اصةييةً لع شكلا  للا اصةيير: إظ للأفالي لعليظ يعةعدظ لعةل -3
دل ا ة يةً  عخاةةً، ديعيشدظ فئ  عاور  زيل ر بةعدكةظ، داعاشا بيعهم  لةاالبة  أداير ديعةعدظ  ظ 

 لاااةذ  عيلا  للإصةبر بةلأ الل لععادير دلع د ير.
( دكلعك عاةؤا يالدر Harburg 1973لع شكلا  للأداير: د ي أيي  هملل لع صيا علةلدا عاةؤا يالدر   -4
 Sandler1980 ظ ليدأ ةلدا د شكلا  ل ا ة ير د شكلا  أداير اعاا  ظ أدبةب  اعيية يلخل  )

للأداة  ال لع ال دغيةب للي لعدلعييظ  ظ للأداة دلعالال، دكلهة  صةيا علةلدا ادبب فئ وهدا 
 للاةاالبة  لععادير عيى للأفالي.

 ر فئ ددء لععلا ر بةلآخايظ دصعدبر اكديظ لعصيل ة .لع شكلا  للا ا ة ير: لع ا ال -5
لع شكلا  لعصلير: لع شكلا  لع اابار بةعصلر لع ديير لعاديدعد ير كةعصيلذ دلاااةذ  عيلا  ةابة   -6

 لعولب دلعلايةظ دلعا شر ..لعخ.
اصلب لع شكلا  لعشخصير: كةعهادب دلع وةد ر دلعخاةل اوييا لعلل  دلعخاةل  دادى لعا دج دلع -7

 (.15: 2004د  دي لعاأر، دصعدبر لاخةل لعوالا دلعاايي،  لعععزر،
دااال لعةلدا  لى لعااي  االبة   ي اكدظ فديدعد ير أد أ ا ة ير أد عادير أد ا  ع بيظ همله لع اليال  

 (  . 1لعالاار، داغم أظ لعةلدا  زء  ظ ليةاعة ألا أظ  صةياهمة اخالف  ظ فاي لعى لخا . لع يدل  
 (1دول )الج

 مصادر الضغوط
 لع صيا              صةيا لعةلدا                     
1  
2 
3 
4 

 ةلداة   بء لع هعر
 عوص لعيلفعير
 لعةيل لع هعئ

 صعدبة  أيلاة لعد   

 
الع   عصدا، فيدلا لعببلادر 

 1989) 

5 
6 
7 
8 

10 
11 

 ةلا عوص لعا ايا للادار
 ةلا للاخاةا دلعكدلاأ 

 لا لععوص دلعةيةذ للادارة
 ةلا لععبل د يم للاهما ةم

 ةلدا لعاعةفس
 ةلدا لععيدلظ

 
 
 

 (1978همدل دعيعيلر  
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12 
13 
14 
15 

 ةلدا لعديااة دلعودا دلع عع
 ةلدا لععاف  لى للاخايظ
 ةلدا للاعا ةء دلعصيل ة 

 ةلدا لعخيلذ دلعيدعير 

16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 

 ةلدا لع شكلا  لعاعوي ير 
 ةلدا  يم كاةءة لع دوايظ

 ةلدا  لع كةعر دللا ا دلعاا ير 
 ةلدا دة ة  لعع ل لعاديلر 

 ةلدا  يم للاداوالا دفويلظ للا ظ 
 ةلدا غ دل دصالذ لعيدا 

 ةلدا لعاد عة  لععةعير دغيا لعدل عير عللل 
 ةلدا لعوياة  لى لعا ايا فئ صعع لعوالا

 لع اكااة  ع لعالدةءةلدا لع دل هر 
 ةلدا فويلظ لعاةايا فئ لعز لاء
 ةلدا لعع ل دةلدا لعد  
 ةلدا لعا ةبر دلعشعدا بةع لل 

 ةلدا يفة ة  فئ  عةاك غيا ةاداير
 ةلدا ااعلل ب هةم لعع ل
 ةلدا لعاعة ل  ع لعع لاء

 ةلدا اةةلل فاص لعايايب
 ةلدا لع دؤدعير لع اابار بابيعر لعع ل

 لى اوييم لع دة ية لد لعاصاف  ةلدا  يم لعوياة
 باة لير

 ةلدا لعادلي لععةاائ  ع لع  هدا
 ةلدا لادبةب  ةؤلير 

 
 
 
 
 

 
David Fontana 1989 )) 
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 ةلدا لادبةب بيؤير  

 (  9: ص2001    ا ةظ ،                                         

 رابعا آثارها الضغوط في صحة الفرد النفسية والجسمية:
اشيا لعيالدة  لععادير دلعابير لع خالار، إعى أظ علةلدا لععادير آاةالً فديدعد ير دأخاى عادير دل ا ة ير   

 ي كظ أظ ع  لهة في ة يةائ:
 للآاةا لعاديدعد ير: -1

ا ال للآاةا لعاديدعد ير لع اابار بةعةلدا فئ لةاالب لع هةز لعهة ئ، للإدهةل، للإ دةك لع ز ظ، 
لعاعادئ، لاااةذ ةلا لعيم، لعصيلذ لععادئ، لعاشةا للأ الل لع ليير، اةخم لعلية  لةاالبة  لع هةز

لعيا ير، لعبدل لعدكار، لعاشعا لععةلئ، لعاهةب لع اةصل لعاد ةاز ئ، لةاالبة  لعلللء كاويلظ لعشهير، أد 
للأخاى  ال لععدبة  لعشاه دلعبيلعر دلع يل علوئء دلعلايةظ، ديةيف هميل اي دكديك بعل للآاةا لعاديدعد ير 

 (.104: 1998لعولبير د الر لع عية دلاااةذ عدبر لعكلداادل،   لع دددر،
 للآاةا لععادير: -2

ا  ع عاةؤا لعبلدأ لععادير  لى أظ علةلدا آاةالً عادير دلبير اا ال فئ لةاالب إيالك لعااي، د يم دةدج 
ديصبح أكاا لداعيليلً ع صةبر بةع ال  اهدم لعلل   عيه ، ك ة أظ للكاا  اةعف داصةب بةعاشا ، 

لععادئ دلععولئ دلع د ئ، ك ة أظ اكالا لعةلدا لعشييية يلير بةعااي إعى لعلةب دلعخدف دلعلزظ دلعشعدا 
 بةلاكاؤةب، دلعشعدا بةعخ ل دلعلياة.

با ك ة  ي الير لعةلدا إعى لةاالبة  فئ لعع د، د يم لعاور بةععاس، دازيي  ظ اشا  للاعابةه. دااا
لعةلدا   د ةً بةةاالب للأيلء دةعا  داشد  لعد ع، دلعلاكة  لعزلؤية، دكالهمير لعلل  دةعف للأعة، 

 (.105: 1998داصيذ لعهدير، دلع يل علاغاالب، دكااة لعشكدى  ظ لع ال، دلعاغبر بةعععةس،  لع دددر، 
 خامساً : علاقة الضغوط بالمشكلات السلوكية والاضطرابات النفسية :

يعاوي لظ لع شكلا  لععادير لعائ اعاا  ظ لعةلدا عهة لهم ير شييية  ال لع شكلا  لع د ير لظ عم ازي       
، فةعلةعر لععادير علافالي  ظ لهمم لع لشال  لعائ ايل  لى الييي عاةؤا لد لاةا لعةلدا ، لاظ عكل ليل  عيعة 

ة  لععادير دلع شكلا  لعدلدكير دلعائ د ياة  عيعر  لى ال ل لعةلدا ، للل ا ةدزهمة وها   لي  للاةاالب
 ااالدج بيظ ددء لعادلفل دلاى لشي للاةاالبة  لععادير دا ة كةلاكاؤةب . 
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د ظ لع شكلا  دللاةاالبة  لععادير دلعدلدكير  لعولل ، لعلةب دلععيدلظ ، لععصبير لعزلؤية ،لعخاةل     
لير   علادااةاة دلعاعب ، اعةائ لع خيال  ، للاال اوييا لعلل  ، لععديةظ دةعف لعللكاة ، للاكاؤةب ،  لعوةب
 د لر لععدم ، لةاالبة  لعكلام ، لععشةا لعزلؤي .... لعخ (

(Cranwen – Ward , 1987 , P.8 ; Dore , 1990 , P.9-15) 
 

لور دلظ كةع  عش ة للا الل لععادير فئ  اللل لعاادعر لد للا ةلا  ل ايليهمة لعى لع اللل لعع اير ألا       
، دلظ كةظ همعةك خلل لد لةاالب فئ لع هةز لععادئ بدبب  يم لعوياة  لى لعاكيف لد لةعر  ظ لعدهمظ لد 
زيةية غيا ل ايةيير فئ لعدددلس لد زيةية فئ لعولل لد لةاالبة  همداياير اعاار للاعدةظ ف ظ لعةلدا ازيي 

ئ ،فيوع للإعدةظ صايع لع ال باعل  ظ دا ة الك للأ الل دادة ي لعى لي كبيا فئ اخلخل لعادلزظ لععاد
 (.6:  1995شية لعةلدا دللأ الل لععادير   للا ةاة ،

 :النفسية الضغوط مواجهة سادسا : أساليب
أظ للاز ة  لععادير لعشييية أد لعصي ة  للاعاعةعير لعععيار أد أر لةاالب فئ  لا ر لعااي  ع غياه        

لد لع  ا ع دلعكايا  ظ لع شكلا  دلعصعدبة  لعائ ي ةبههة لعااي فئ  ظ للافالي  لى  دادى لعبي  لد لعع ل 
ليةا  دلعائ ايفع ب  لعى لةعر  ظ لعةيل دلعاداا دلعولل   اخلل عيي  لعدديلر لادايعةب لع د ف دلعااة ل  ع  

االؤل بع ةج فياخل لدلدبة علل الك للاز ر  لى دفل لداالاي ير عادير خةصر ااعةدب دع ا شخصيا  ، همله لع
 دلعددةؤل لعائ اداايع لظ اخال لعاداا اد ى  لدةعيب لعاعة ل  ع لعةلدا ( .

د عي عواير لعالليل لععادئ اد ى بةلادةعيب لد لعليل لعيفة ير لد آعية  لعيفةذ، دهمئ اعي للا ادلفوية      
ياااب  لي   ظ  دداة أد اددير بيظ لع كبد  د دى لعكب ، دلعهة لشب  ببييل اعديةئ  ظ فشل لعكب  د ة

 لل، دلظ لهمم  ة ي يز لعع لية  لعيفة ير فئ  عها   لهة  ظ لدةعيب لعاعة ل كدظ للادعى اليأ لا شعداية 
 (.12: 1995ديل   لعيهة لعااي ب ة يلبئ ع ا شخصيا  فئ لعاي  لى لع د ف لعةةغا لد لع هيي ع   للا ةاة ، 

لعائ يداخي هة للافالي فئ اعة لهة  ع لعةلدا لعدل عر  ليهم  داعاف لدةعيب لعاعة ل بةعهة لعاايور لد لعدديلر
د افهة   دبيلبا ( ب عهة   لير دويااهة خال لد لبعةي لع عب  لعلر يياك  لعااي  لى لع   هيي ع  ، 

Spielberger , 1979: P. 946):دلهمم همله للادةعيب همئ ،)- 
 ((Escape – Avdanceلعهادب د لعا عب 

لعااي عا عب  دل هر لع د ف لعةةغا أد  دل هر لع شكلر . دهمئ ددةؤل يفة ير اداهيف دهمئ  لةدلا       
 ل ةير لعشخص  ظ  هييل  لعةلدا لعائ اعاال دبيل  . 

 (Secks Social Support) للادعةي للا ا ة ئ   
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الي بةعاللر دهمد شعدا للاف همد الب لع دة ية  ظ لع وابيظ  ظ لعشخص كعةؤلا  دلصي ةؤ  دلع واييظ لعي     
دبةع دة ية فئ الوئ لع علد ة   ظ خلال لاصةعهم لعاد ئ أد غيا لعاد ئ ب لافالي أد لع  ة ة  ادة ي كايال 
فئ لعلي  ظ لععاةؤا لعدلبير  عل دل ف لعةةغار .   دالكي لعيالدة   لى د دي  لا ر يلعر للصةؤية بيظ 

، دكل ة زلي  لع دةعية (Stress work)   (  دةلا لعع ل Social supportلع دةعييييييية للا ا ة يييييييير   
 ( .191:  2001للا ا ة ير علااي كل ة  ل  ايدي لعاعل لععةا ر  ظ لع دل ف لعةةغار    للم ،

 
 ((Religious & Spiritual Supportللادعةي لعييعئ لد لعادلئ  -
ف ةةغار  ظ شةعهة لظ الاا  لى دهمد لدلدب يل   لعي  بعل  ظ لععةس لعليظ ياعاةدظ لعى  دل       

اكياهم دلازلعهم لل يا   لعبعل لعى لعييظ ع ة في   ظ أ ةظ ددكيعر دا ةعيعر،   البة علادعةي فئ لعاعة ل  ع 
 ( .120: 1992لعةلدا دللاش ةظ   لعشيالزر ، 

هر  عي ة ع ي  ة أظ اااي  لعه دم دلع شةكل بةداخيلم لدةعيب لعاعة ل  عهة ي علعة يفعر  دير عل دل       
يلاؤم الك لع شةكل دلعةلدا ، يودل للا ةم  لئ  لي  لعدلام " لااج  عك دلايل  لعه دم بعزلؤم لعصبا دلدظ 

 (. 55لعيويظ"  عها لعبلاغر : 
 ((Problm – Focvsed . Coping دل هر لع شكلر  -

عر عااديل  صيا لعةلا ، دلعك دهمئ لعير  ظ لعية  لعاعة ل  ع لعةلدا ، اشيا لعى لع هدي لع بلد        
باعل ش   ة عاليا  دببة  لعكاب علألدظ أد الييا لععلا ر لع ةاابر بيظ لععةس دلعبيؤر لع دببر علأدى   

P.152     :(Lozarus & Folkman , 1985 .  
 ((Attackلععيدلعير  -
ئ همد دلدك يعبا  ع  لعااي همد لدلدبة يل   لعي  بعل لععةس دفوة عع ا لعشخصير ، دلعدلدك لععيدلع       

بةر اي فعل لا ةه أر  د ف ةةغا يهيف لعى ليوةذ للالى دللاعم بةعلل  أد بةلآخايظ، أد لعى اخايب 
 (.  فئ  عةظ ا  عديس 20: 2005  الكة  لعلل  أد   الكة  للآخايظ    بي لعلعئ، 

 سابعا : بعض النظريات النفسية، التي حاولت تفسير الضغوط :
 ( "المقاومة والهروب"  Walter Cannonة كانون )نظري - 1 
(  ظ لدلؤل لعليظ لداخي دل  بةاة لعةلا د اف  باي لعاعل فئ لةعر Cannonيعي لععةعم لعاديدعد ئ    

 لعادلائ ، لد اي لعاعل لععدكار بدبب لاابةاهة بةعاعةل لعواةل لد لع دل هر،
(Nelson & Quick , 1996.p.34)  
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(  ظ لدلؤل لععواية  لعائ ل ا ي  لع دلعب لعبيدعد ير فئ ااديا ديالدر (Cannonداعي عواير      
لعةلدا لععادير ، دهمد  ظ لدلؤل لعليظ لداخي دل  صالح لعةلدا لععادير عيععئ ب  اي لعاعل فئ لةعر 

غدبر لعادلائ ، دالكي همله لععواير  لى لظ لعليةة لعبشاير ا لب  عهة لععييي  ظ للاليلأ لعةةغار لع ا 
دغيا لع اغدبر لعائ اب ة اهيي لعليةة   ة يلام  لى لعبشا لظ ي ةهميدل ديكةفلدل ع وةد ر همله للاليلأ لد 
لعهادب بعييل  عهة ، دااى همله لععواير لظ للاشخةص  عي ة ياعاةدظ ع دل ف د لليلأ ةةغار  اوها 

  ليهم  يي  ظ لعاليال   عهة:
فئ كل  كةظ  ظ للاعد ر  ع لعدا ر لعاةؤور لع ل لر  زيةية  يي عبةة  لعولب د ظ ام ةخ لعيم -1

 بةلأدكد يظ دللأغلير لعى لعخلاية .
 لاااةذ ةلا لعيم . -2
 زيةية دا ر لعاعاس . -3
 الايا ك ير لعيهمدظ لع خزدعر فئ لع دم . -4
 اداا لععةلا  . -5
دايةظ لعيم لعى  عود ر لعهةم دلعي ةغ دلععةلا  دللأاالف داع ل همله لعاليال   لى اهيؤر لع دم  -6

 (.121-118: 1994ع وةد ر لعخاا ، لد لعهادب  ع  ،    فدعاة ، 
 ( ) متلازمة التكيف العام ( : Hans Selyeنظرية هانز سيلي )  -2 

صيةغر عوايا  فئ لعةلدا. فوي اخصص فئ يالدر كةظ عابيعر اخصص  لعيالدئ للأدعئ ا ايا كبيا فئ 
لعاديدعد ئ دللأ صةب دوها هملل لعا ايا  ظ خلال لهما ة ةا  بةدا ةبة  لع دم لعاديدعد ير لععةا ر  ظ 

 لعةةغا .
(  صالح لعةلا ع شةاة إعى    د ر للأ الل لعاديدعد ير لعائ اليأ فئ لع دم Selyeأداع ل  ديلئ 

( لعائ ي كظ أظ اعاا  ظ لع دل ف لعدةاة Stressesلعائ يشةا إعيهة بةدم لعةدلغا   كاي فعل عبعل لع ايال 
(. د ي فال  ديلئ بيظ  ية  صاللة ، فةع  ياى لعبعل كايالً  ة Selye, 1976, p.17دغيا لعدةاة،  

ظ دياى إ Frustrationدللإلبةا  Anxietyدلعولل  Tensionكةعاداا  Stressيخلادظ بيعهة دبيظ لعةلا 
 (. 24: 2005لعولل، دلعاداا دللإلبةا  ال  ظ أ الل لعةلدا،   لع ل يلدر،

ك ة ياى لعةلدا  لى أعهة لةعر اوهاهمة  الاز ر  عيعر  ظ كل لعاليال  لع ليار بشكل غيا  ليي ة ظ 
                                                                 (.                             15: 1995(،  للأ ةاة،34: 1978لعاكديظ لع عة  علكةؤظ لعبشار، ديلئ،
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ديلكي "ديلئ"  لى أظ للادا ةبر لع د ير علةلا لععادئ اابع لعع دل  لعاكيائ لعلر أالل  لي  لدم  أ الل 
(، د ي ليي الاأ  اللل General Adaptation Syndromeلعاكيف لععةم(، أد  الاز ر لعاكيف لععةم  

 ا ةبر علةلدا لععادير همئ:علاد
(، دفيهة يالاك لعااي علااة ل  ع  صيا لعةلا. Alarm Reaction Stage اللر لعااة ل  ع لعاعبي    -1

دفي  يوها لع دم اليال  دلدا ةبة  اا يز بهة يا ر لعاعال لع بيؤئ علةةغا، دعاي ر عهله لعاليال  اول 
 دظ لعةةغا شيييلً فةظ  وةد ر لع دم اعهةا داكدظ لعدفةة. وةد ر لع دم، ديدةح ديلئ لع  فئ لةعر أظ يك

(، دفيهة يلةدل لعااي  وةد ر  صيا لعاهييي بكل  ة ي لك  ظ Stage of Resistance اللر لع وةد ر   -2
اة ر  د ير دعادير. داليأ همله لع اللر  عي ة يكدظ لعاعال علةةغا  الاز ةً  ع لعاكيف، دهمعة اخاائ 

 ها   لى لع دم فئ لع اللر للأدعى داوها اليال  دلدا ةبة  أخاى ايل  لى لعاكيف. لعاليال  لعائ و
(، دهمئ  اللر اعوب لع اللر لعاةعير ديكدظ لعااي  ي اكيف بعي Stage of Exhaustion اللر للاعه ةك   -3

 . (Seley,1983,p4-6)أظ لداعزف  اة ر ، ديصبح  اةر ع شكلا  ددء لعادلفل دللإصةبر بةلأ الل،
 : دراسات سابقة

لداعالل لعيالدة  د عة شاهة خادة  ه ر  ظ خادل  لعبلأ لععل ئ لأعهة ا كظ لعبةلايظ  ظ  عافر يعد 
لعبلأ د د ع   ظ لعبلدأ للأخاى لعائ دبوا  فئ هملل لع  ةل ، لعائ ااعلل بصداة  بةشاة ب دةدذ بلا  . 

 دك ة ي ائ : 
( لع ددد ر  لعةلدا لع هعير د لا اهة 2011يالدر  لعديس ،   ظ لعيالدة  لع للير لعائ ياد  لعةلدا 

بةعاةة لعدويائ عيى  يادئ  د يادة   عةهمي إ يلي لع عل يظ دلع عل ة (. دالويوة لأهميلف لعبلأ بع  
لعبةلار أيلايظ عويةس لعةلدا لع هعير دلعاةة لعدويائ د ي لابع  لعبةلار لعاايور لععل ير فئ بعةء لع وةييس 

(  يادةً 200ر دلداخال  لعخصةؤص لعدةيكد ااير  ظ اايل اابيوهة  لى  يعر لعبلأ دلعبةعلر  لععادي
د يادرً . ادصل  عاةؤا لعيالدر  لعى: لظ  يعر لعبلأ عييهة ةلدا يلعر إلصةؤية بشكل  ةم . دد دي فادل 

 10 "  د ية لعخي ر   يادة –يلعر إلصةؤية فئ يا ة  لعةلدا ابعة ع اليال  لع ويةس   لععدذ "  ياديظ 
 أعدةعئ(.  – لية ( دلعاخصص   ل ئ  –دعدل  (  دلعشهةية   بكةعدايدس  10لكاا  ظ  –دعدل  ف  ل 

 لعع ل عةلدا الليلير دكةظ  عدلعهة  يالدر .فئ  صا ( 2002 ) للله د ظ لعيالدة  لععابير يالدر  ةي
 . صا كهابةء هميؤر  ةم  لى ييدلظ بةعاابيل لع صاير لع اأة عيى

 ع دل  دةع خلال ،دلعك  ظ لع صاير لع اأة عهة ااعال لعائ لعع ل ةلدا الليل إعى لعيالدر همله هميف 
 ا ةه أفعةعهة دايدي لع اأة إيالك  يى ، علاعاف  لى د ايلخلر  ااةعير  عةصا خ در  ظ ياكدظ  وااج

  ع لعاكيف  لى لع اأة  ياة  يى دالييي لعع ل، ةلدا ابيعر دلعاعاف  لى  ةم، بشكل لعةةغار لع دل ف



2018مجلة أبحاث ميسان ، المجلد  الرابع عشر،  العدد الثامن والعشرون ، السنة   

 

 413 

 لعع ل  ويةس ةلدا ابل د ي لعع ل، ةلدا إيلاة كياير دادةيح  ةم بشكل عهة لعائ ااعال لعةلدا
 لع صاير لع اأة  عةعةة  دادى أظ عاةؤا إعى أشةا  د ي لععة لا ، لععدةء  ظ ( 220 )  ظ  لعار  يعر  لى
 همعةك أظ إعى أشةا  ك ة  اددار،  ياة لعةلدا  ع لعاكيف  لى دأظ   يااهة  اددا،  دادى لعةلدا  ظ

 .لعةلدا  ظ  عةعةاهة د دادى لعاكيف  لى لع اأة  ياة بيظ  ععدير  د بر  لا ر لاابةا
 دلع دل هر فئ لعبالزيل دكةظ لع ددد ر  لعةلا ( Bianchi, 2004)د ظ لعيالدة  للا عبير يالدر بيةعشئ 

 76 ) عيى   عهة لعاعة ل داالؤل لعةلدا  صةيا الييي إعى رلعيالد همله لعولبير ( هميف    اةة  عيى
 دأشةا  دلدابةعر لع دل هر، لعع ل، فئ لععادير لعةلدا اوديم لدابةعر لعلال عهلل لداع ل د ي .  اةر
 بةلدا  اعلور  صةيا :دهمئ عيى لع  اةة ، لعع ل عةلدا اؤيدير  صةيا أابعر د دي إعى لععاةؤا
  ع بةعاعة ل  اعلور د صةيا للإيلاة،  ع بةعاعة ل  اعلور لعوالال ، د صةيا اخةلل فئ دلع شةاكر لعع ل،
 للأدعى لع اابر فئ كةظ لععيعر  بل  ظ لداع ةلاً  للاداالاي ية  أكاا أظ إعى أشةا  ك ة. د ةؤلا  لع ايل
 دأخيالً  لع شكلا ،دللُّ  لعللائ، لعةبا ام د ظ للا ا ة ير، دلع دة ية لعي م الب يلي  للإي ةبئ، لعاوديم

 . (Bianchi,2004,p. 737) دلعهادب، لعا عب لداالاي ير
 )الفصل الثالث : إجراءات البحث(

  مجتمع البحث:
(  دواةً د دوار . 200يشا ل   ا ع هملل لعبلأ   يع  دوائ كلير لعاابير علعلدم للإعدةعير دلعبةع   ييهمم  

( 123(  د  77دم لع  ا ع لعى  ازد يظ ديبل   ييهمم  ( لعةأ . ك ة يعو102( لكدا د 98يادز دظ إعى  
( لعةأ. 70( لكدا د  53( لعةأ. ديادزذ لععزلب إعى   32(  لكدا د  45أ زب ديادزذ لع ازد دظ إعى  

 ( .2لع يدل  
 (2لع يدل  

   ا ع لعبلأ  دزذ  لى دفل لع عس دلعلةعر لعزد ير
 الحالة الزوجية     

 الجنس
 المجموع أعزب متزوج

 98 53 45 ذكور

 102 70 32 اناث

 200 123 77 المجموع الكلي
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بعييي أظ اييم الييييي   ا ييع لعبلييأ لع ا اييل ب ييدوائ كلييير لعاابييير علعلييدم للإعدييةعير فييئ  ة عيير :  عينةةة البحةةث
( 100(  دوف د دوار  ام ديلب  يعير ابويير  شيدلؤير  اديةدير بلي   يييهمة  200لعبصاة،  لعبةع   ييهمم  

 (. 3إعةأ(  ازد يظ د زلب . لع يدل  -ر د ظ كلا لع عديظ  لكدا دوف د دوا
  يعر لعبلأ  دز ر لدب لع عس دلعلةعر لعزد ير(3لع يدل  

 الحالة الزوجية     
 الجنس

 المجموع أعزب متزوج

 50 25 25 ذكور

 50 25 25 اناث

 100 50 50 المجموع الكلي

( فواة. 44( ،لعلر ياكدظ  ظ  2004دير إ يلي لعععزر ، ابع  لعبةلار  ويةس لعةلدا لععا  :أداة البحث
 ( .1ددةع دلم خ ةدئ  ايا   ظ لعبيلؤل، لع للل  

دةع  خ در بيلؤل  وةبل كل فواة،همئ:  يلؤ ة، غةعبة، أليةعة، عةيال، لبيل(، دأ اي     :تصحيح المقياس
بلعك اصبح أ لى يا ر ي كظ أظ (  لى لعادلعئ علادا ةبر  لى همله لعبيلؤل، د 1، 2، 3، 4، 5لعيا ة   

 ( يا ر.132(، ب اددا فاةئ  ياه  44( يا ر ، دل ل يا ر همئ  220يلصل  ليهة لع دا يب همئ  
جراءات تكييف مقياس:  اة  لعبةلاير أيلة لعبليأ  ليى  ييي  يظ لعخبيالء لع خاصييظ فيئ   صدق الأداتين وا 

ويييةهماة لعبليييأ  لعةيييلدا لععاديييير( د يةديييهة لعاابيييير د ليييم لعيييعاس عاعييياف دبييييةظ صيييلاليا  فوالاييي  فيييئ كشيييف 
دصلالير بيلؤل للا ةبر. دفئ ةدء  لالوة  لعدةية خبالء لعالكيم ، ام للاااةل  ليى بعيل فويال  لع وييةس 

 % ( .80 ع لخل بعوا للا ابةا ب لالوةاهم  لى اعييل دللف بعةهة دبعدبر لااةل أ لى  ظ  
(  دوف دبعي  ادا 30بةلار لع ويةس  لى  يعر  كدعر  ظ  لإي ةي لعابة  ابو  لع :  ثبات مقياس البحث

( يد ة ل يي اابيل لع ويةس  لى لل  لععيعر عبيةظ لداوالا لدا ةبة  لفالي  يعر لعابة   ظ خلال الليل 14 
للإ ةبة  فئ لعاابيويظ للأدل دلعاةعئ ، دبةداع ةل  عةيعر  عة ل لاابةا بياددظ بيظ يا ة  لعاابيويظ، ابيظ 

( دهمد  لشا  يي لاداوالا لع ويةس  با لعز ظ ، 0.73ي ر  عة ل للااابةا يدةدر  أظ  
 (Anastasi,1988,p116 . 
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 .دبعي إ الءل  لعصيل دلعابة  أصبح لع ويةس  ةهمز علاابيل
بعي لداك ةل للإ الءل  لعديكد ااير لع ويةس  ظ لعصيل دلعابة  ابل لع ويةس   : التطبيق النهائي للأداة

(  دوف د دوار دبةعادةدر، د  ع  لعبيةعة  100  (  لى  يعر لعبلأ لعبةعلر1ععهةؤير لع للل  بصداا  ل
 عالليلهة. 

 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 )*( أسماء الخبراء  

قسم الإرشاد النفسي  –كلية التربية للعلوم الإنسانية  -أ..د.عياد إسماعيل صالح / جامعة البصرة   -1
 والتوجيه التربوي . 

قسم الإرشاد النفسي  –كلية التربية للعلوم الإنسانية  -أ. د.صلاح خليفة اللامي / جامعة البصرة -2
 والتوجيه التربوي . 

قسم الإرشاد النفسي  –كلية التربية للعلوم الإنسانية  -أ.م.د. شذى عبد اللطيف / جامعة البصرة  -3
 والتوجيه التربوي .

قسم العلوم التربوية  -كلية التربية للعلوم الإنسانية  -أ.م. د. زينب حياوي بديوي / جامعة البصرة  -4
 والنفسية .

قسم الإرشاد النفسي  –كلية التربية للعلوم الإنسانية  -زهرة لفته / جامعة البصرةأ.م.د. عبد ال -5
 والتوجيه التربوي .

قسم الإرشاد  –كلية التربية للعلوم الإنسانية  -أ. م.د. عبد الكريم غالي محسن/ جامعة البصرة -6
 النفسي والتوجيه التربوي .

قسم الإرشاد النفسي  –كلية التربية للعلوم الإنسانية  -ةأ. م.د. عبد الكريم الموزاني/ جامعة البصر  -7
 والتوجيه التربوي .

قسم الإرشاد  –كلية التربية للعلوم الإنسانية  -أ. م.د. عبد المحسن عبد الحسين/ جامعة البصرة -8
 النفسي والتوجيه التربوي .

قسم الإرشاد النفسي والتوجيه  –ية كلية التربية للعلوم الإنسان -أ. م.د. محمود شاكر / جامعة البصرة -9
 التربوي .

 جامعة البصرة.  -م.د. هناء صادق / مركز الإرشاد التربوي والرعاية النفسية -10
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 لداع ل  لعبةلار لعددةؤل للإلصةؤير للآاير: الوسائل الإحصائية :
ي يية - ي لععلا يير بيييظ  عة ييل لاابييةا بيادييدظ علدييةب ابيية  لع ويييةس باايويير إ ييةية اابيييل للاخابييةا . دل 

  اليال  لعبلأ.
للاخابيييةا لعايييةؤئ ععيعييير دلليييية ، لاخابيييةا لعايييال بييييظ لع ادديييا  لعلديييةبئ عييييا ة  أفيييالي لععيعييير  ليييى  -

 ( .183: 1977 ويةدئ لعبلأ دلع اددا لعااةئ عهة ، لعبيةائ دلاعةديدس ،
عيعاييييظ  ليييى  وييييةس لأ يييةي لعايييال بيييظ  ادديييا يا ييية  لع (t.testللاخابييةا لعايييةؤئ ععيعاييييظ  دييياولايظ  -

 لعبلأ
 الفصل الرابع :عرض النتائج ومناقشتها

في ييية ي ييييائ  اةييية علعايييةؤا ، لعايييئ ادصيييل إعيهييية لعبليييأ فيييئ ةيييدء أهميلفييي ، ددييييام  اةيييهة  ليييى دفيييل 
 لعادلدل دك ة ي ائ :

 تعرف الضغوط النفسية لدى موظفي الجامعة. .1
( 100ى  يعيير لعبلييأ لعبييةع   ييييهمة  عالوييل همييلل لعهيييف ابويي  لعبةلايير  ويييةس لعةييلدا لععادييير  ليي   

( . دبيعييي  لععايييةؤا أظ   ييييع أفيييالي  يعييير لعاابييييل لععهيييةؤئ 3 دويييف د دواييير  يييدز يظ ك ييية فيييئ لع ييييدل  
( ، دهمييئ يا يية  لكبييا  147 -189%( عييييهم ةييلدا عادييير ، إل  ييةء  يا ييةاهم بيييظ   100دبعدييبر  

ئ اييم لعلصييدل  ليهيية  ييظ لعاابيييل لععهييةؤئ ( . دبعييي   ييع لعبيةعيية  لعايي132 ييظ لعددييا لعااةييئ  لعبييةع   
ع وييييةس لعبليييأ ، أاد يييي  لعبةلاييير لعدديييا لعلديييةبئ دللاعليييالف لع عييييةار عييييا ة  لديييا ةبة  أفيييالي  يعييير 

( ،  ل يييية أظ 01,9( دللاعلييييالف لع عييييةار بليييي   29,141لعاابييييل لععهييييةؤئ ، إل بلييي   لعددييييا لعلديييةبئ  
( ععيعييير t.test( ، دبةدييياع ةل للاخابيييةا لعايييةؤئ 132ه  لعدديييا لعااةيييئ ع وييييةس لعةيييلدا لععاديييير  وييييلا 

( د عي  وةاعاهية بةعوي ير لع يدعيير  عيي  ديادى يلاعير 31,10دللية ابيظ أظ لعوي ر لعاةؤير لع لددبر بلل   
( ، أوهيييا  أظ لعوي ييير لعاةؤيييير لع لديييدبر لكبيييا  يييظ لعوي ييير 2 ,76( دلعبةعلييير  99( ديا ييير لايييير  0.05 

، دهمييلل ييييل  لييى أظ أفييالي  يعيير لعبلييأ عييييهظ ةييلدا  لععادييير  لييى دفييل  ويييةس همييلل لعاةؤييير لع عيدعييير 
 .( يدةح لعك4لعبلأ. لع يدل  
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(4الجدول )  
 القيمة التائية للفرق بين المتوسطين الحسابي والفرضي 

 على مقياس مؤشرات جودة الحياة النفسية 

     
 العينة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الوسط
 الفرضي

 درجة
 الحرية

القيمة 
 التائية

 المحسوبة

القيمة 
 التائية
 المجدولة

 مستوى
 الدلالة

100 29,141 01,9 132 99 31,10 2,76 0.05 

فئ  صا  ( 2002 ) للله ديالدر  ةي (2011د ةء لععاةؤا  ااةبور  ع عاةؤا يالدر كل  ظ  لعديس ، 
دهمله ابيظ لظ لعةلدا لععادير اشيع بيظ لع دوايظ فئ لعبالزيل.  ( Bianchi, 2004)ديالدر بيةعشئ 

لععة ليظ عاي ر وادف لعع ل لعصعبر د يم لعاكيف  عهة لد عاي ر لع ايدي لع ةعئ لعوليل لعلر لا يدفئ 
 لعازل ةا  لعليةاير بشكل  ةم .

 . الفروق في الضغوط النفسية لدى موظفي الجامعة على وفق المتغيرات الديموغرافية الآتية:2
 الإناث(، )ب( الحالة الزوجية )متزوج ، أعزب ( . -)أ( الجنس  )الذكور 

 (5الجدول )
 يوضح الفروق في الضغوط النفسية على وفق متغيري النوع الجنس والحالة الزوجية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

SS 

درجات 
 الحرية
df 

 متوسط المربعات
MS 

القيمة الفائية 
 المحسوبة

 مستوى
 الدلالة

 غير دال 0.158 21.525 1 21.525 جنسال
 غير دال 0.356 114،016 1 114.016 الحالة الزوجية

الحالة × الجنس 
 الزوجية 

 غير دال 0.312 68.637 1 68.637

   290.385 96 56915.45 الخطأ المعياري
    99 57089.87 المجموع الكلي
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 ( يابيظ  ة يلئ :2 ظ خلال لععوا لعى لع يدل  
لعيييييةأ ( ، لل بللييييي  لعوي يييييير  –اد يييييي فيييييادل يلعييييير إلصيييييةؤية  ليييييى دفيييييل  الييييييا لع يييييعس  لكيييييدا  لا -أ

(  عيييييي  ديييييادى 3.84 يييييظ لعوي ييييير لعاةؤيييييير لع يدعيييييير لعبةعلييييير  ل يييييل ( دهميييييئ  0.158لعاةؤيييييير لع لديييييدبر   
(،  يييييية ييييييييل  لييييييى أظ لع ييييييدوايظ  لعييييييلكدا( لا يخالاييييييدظ  ييييييظ 1،99( ديا اييييييئ لاييييييير  0.05يلاعيييييير  

ةأ( فيييييئ شيييييعداهمم بةعةيييييلدا لععاديييييير ، ديا يييييع هميييييلل لعيييييى أظ ادليييييي داشيييييةب  د دل يييييل لع دواييييية   للإعييييي
لعبيؤيييييير دعد يييييير لع شييييييكلا  دللأز ييييية  لعايييييئ ياعييييييال عهييييية لع دوييييييف بليييييل لععويييييا  ييييييظ عيييييدذ  عديييييي  

 ددلء كةظ لكال لم لعاى .
ل يييييزب ( ، لل  -لا اد يييييي فيييييادل يلعييييير إلصيييييةؤيةً  ليييييى دفيييييل  الييييييا لعلةعييييير للا ا ة يييييير   ايييييزد  -ب

( 3.84 يييييظ لعوي ييييير لعاةؤيييييير لع يدعيييييير لعبةعلييييير  ل يييييل ( دهميييييئ 0.356لعوي ييييير لعاةؤيييييير لع لديييييدبر   بللييييي  
(، د ييييييييي يكييييييييدظ لعدييييييييبب فييييييييئ لعييييييييك همييييييييد أظ 1،99( ديا اييييييييئ لاييييييييير  0.05 عييييييييي  دييييييييادى يلاعيييييييير  

لع ييييييدوايظ دييييييدلء كييييييةعدل  اييييييزد يظ لد  ييييييزلب  فهييييييم ياعاةييييييدظ عييييييلل  لع دل ييييييف لعليةاييييييير لع اشييييييةبهر . 
عييييلل  لع شيييييكلا  دلع دل ييييف . كييييدعهم  ييييظ بليييييي دللييييي د يييية يصيييييب لع ايييييزد يظ  فهييييم   يعييييةً ياعاةييييدظ 

  ظ ةلدا يصيب لع دوايظ غيا لع ازد يظ  لى لي ددلء . 
لعلةعيييييير للا ا ة ييييييير( ، لل بلليييييي  لعوي يييييير × لااد ييييييي فييييييادل يلعيييييير إلصييييييةؤيةً فييييييئ ااة ييييييل  لع ييييييعس - ييييييي

(  عيييييي  ديييييادى 3.84يييييير لعبةعلييييير   يييييظ لعوي ييييير لعاةؤيييييير لع يدعل يييييل ( دهميييييئ  0.312لعاةؤيييييير لع لديييييدبر   
 (. 1،99( ديا ائ لاير  0.05يلاعر  

 التوصيات : 
ادصييييئ لعبةلايييير بةيييياداة لهما ييييةم  لدديييية  لعيدعيييير لع ععييييير بشييييايلر لع ييييدوايظ  ييييظ خييييلال اهيؤيييير     

للأ يييييدلء لععاديييييير لع عةديييييبر دبيؤييييير لعع يييييل لع لاؤ ييييير دلعبليييييأ  يييييظ إ كةعيييييير خايييييل  ديييييادية  لعةيييييلدا 
 لععادير.
 ات : المقترح

اواييييييياج لعبةلاييييييير إ يييييييالء يالدييييييير اشييييييي ل  ييييييييي لكبيييييييا  يييييييظ لع يييييييدوايظ فيييييييئ يدلؤيييييييا لعيدعييييييير للإعاة يييييييير    
 دلعخي ير علاعاف بي ر  لى  لشال  لعصلر لععادير عييهم .

 المصادر 
(.  لا يييييييييير لعةييييييييييلدا دلعاعة ييييييييييل  عهيييييييييية بةعخصييييييييييةؤص 2001للأ ييييييييييةاة، أدييييييييييعي شييييييييييايف   ييييييييييير   -

ع داعصييييييياير، كليييييييير لعاابيييييييير، أاادلييييييير يكايييييييداله  غييييييييا لععصيييييييةبير عييييييييى البييييييير لع ة عييييييير، لع ة عييييييير ل
  عشداة(.
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   لير .لعخةصير لعاابيير عييى  عل يئ د صيةياه لععاديئ للالايالل (،1998،  زيييلظ لعديااةدر، -
  .57 - 21( 1 21 يظ ش س   ة عر لعاابير، كلير
م، (: لعةييييييلدا لععادييييييير داييييييال لعاعة ييييييل  عهيييييية فييييييئ لعويييييياآظ لعكيييييياي2008لعاهييييييالدر،   يييييييل لدييييييظ  -

 بلأ  ويم إعى لع لا ا لععل ئ لعيدعئ للأدل    لعواآظ لعكايم ديداه فئ  عةع ر  ةةية للأ ر(
(: لا ييييييييير لعةيييييييييلدا لععاديييييييييير بيييييييييبعل لع الييييييييييال  2004لعععيييييييييزر،  يييييييييية  بيييييييييظ دييييييييي يا  عيييييييييزر،  -

لعشخصييييير عيييييى لععييييية ليظ فييييئ لع ييييادا ب ييعييييير لعايييييةل،  ة عييييير عييييةيف لععابييييير علعليييييدم للأ عييييير، كليييييير 
 لععلية، لع  لكر لععابير لعدعديير، ادةعر  ة دايا  غيا  عشداة(. لعيالدة  

 (.  لم لععاس للأدار، لعكدي ،  كابر لعالاج علعشا.1993لعكعيار، لل ي  ل ي  بةاك  -
(. لعةييييييييلدا لععادييييييييير عيييييييييى لععيييييييية ليظ فييييييييئ   ييييييييةل لعخي يييييييير لععادييييييييير، 1998لع ددييييييييدر، لدييييييييظ   -

 (، لعكدي .47( لععيي 12لع  لر لعاابدير،  ة عر لعكدي ،لع  لي  
   د لا ايي  لعاابييير لعبيعييير أدييةالة عيييى لع هعييئ لعةييلا (:  صييةيا 2008 ل ييي بييظ لة ييي  -

لعبليييية(، ادييةعر  ة دييايا  غييييا  دلايييير عاةعدييية   ييلعييير لعيي دغالفير يالديير بييبعل لع اليييال 
  عشداة(،  عهي لعاابير لعبيعير دلعايةةر ، لع زلؤا.

،  يييييييةس لعةيييييلدا لع هعيييييير ع ياديييييئ لع اللييييير لع اددييييييار، 2001يا الييييييم، للاعصيييييةار،  بيييييي لعوييييية -
  ة عر لعبصاة، ادةعر  ة دايا غيا  عشداه.-كلير لعاابير

( للإلصيييييييةء لعدصيييييييائ دللاديييييييايلاعئ 1977لعبييييييييةائ ،  بيييييييي لع بيييييييةا ادفييييييييل ، دزكايييييييية لاعةدييييييييدس   -
 . 1فئ لعاابير د لم لععاس ، بليلي ،  لددر لعاوةفر لعع ةعير ، ا

( : لععدل ييييييل لع ييييييلااة فييييييئ الصيييييييل لعالبيييييير لععيييييية ليظ لعلةصييييييليظ 1991اييييييل ، دييييييعيي دآخييييييادظ  لع -
 ليييييى أ ليييييى لع عييييييلا  دأيعةهمييييية فيييييئ شيييييهةية لعيالدييييير لعاةعديييييير لععة ييييير للأايعيييييير دابيعييييير لع هيييييظ لعايييييئ 
يشييييييللدعهة د يييييييى للاديييييياوالا لع هعييييييئ دللا ا يييييية ئ دللا اصييييييةير ،   ليييييير يالديييييية  لععلييييييدم لعاابدييييييير ، 

 . 2لععيي  ، 26  لي 
،  صيييييةيا لعايييييداا لععاديييييئ عييييييى  عل يييييئ لع ييييييلاس لعاةعديييييير لعلكد يييييير 1992ييالعيييييئ،  ل يييييي  بيييييي،  -

(، 2فييييييئ  ييييييييايائ لعاابييييييير دلعاعليييييييم للادعييييييى دلعاةعييييييير فييييييئ  لةفويييييير   ييييييةظ،   ليييييير يالديييييية ، لععيييييييي  
 للاايظ.-  ةظ

دلعصييييييييلر ( : لعةييييييييلدا لع هعييييييييير د لا اهيييييييية بةعاةيييييييية لع هعييييييييئ 2000لعزبيييييييييير ، كة ييييييييل  لييييييييدلظ   -
لععادييييير عيييييى أ ةييييةء هميؤيييير لعايييييايس فييييئ لع ة عيييير ، أاادليييير يكاييييداله  غيييييا  عشييييداة( كلييييير للآيلب، 

  ة عر بليلي  
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 .  1، يلا لععلدم ، بياد  ، اللا ا ةذ ( ،  1992لعشيالزر ،  ل ي لعلديعئ    -
( : للالايييييييييالل لععاديييييييييئ عييييييييييى لع اشيييييييييييظ لعاابيييييييييدييظ د لا اييييييييي  1995صيييييييييةعح ،  هيييييييييير صيييييييييةعح   -

 لع اليال  ، لاادلر يكاداله  غيا  عشداة( ، كلير لعاابير ، لع ة عر لع داعصاير ببعل
( : لعاةييييييييية  يييييييييظ لعع يييييييييل عييييييييييى  عل يييييييييئ د عل ييييييييية  2000لعادلعبييييييييير ،  ل يييييييييي  بيييييييييي لعيييييييييال ظ   -

لعلةدييييييييدب فييييييييئ لع يييييييييلاس لعلكد ييييييييير للأايعييييييييير ،   ليييييييير  اكييييييييز لعبلييييييييدأ لعاابدييييييييير ب ة عيييييييير  اييييييييا ، 
 ( ، لعدعر لعاةدعر.12لععيي 

( :  صييييييييييةيا لعةييييييييييلدا لععادييييييييييير عيييييييييييى لع اشييييييييييييظ 2008د ، همعييييييييييةير  لييييييييييئ لعييييييييييييظ  لعادايييييييييي -
لععاديييييييييظ ، يالدييييييير  ييلعيييييييير فيييييييئ لع لددييييييية  لعاعلي يييييييير فيييييييئ لع  هدايييييييير لععابيييييييير لعديييييييداير ، اديييييييةعر 

  ة دايا غيا  عشداة فئ للإيلاة لعاابدير ،  ة عر لعع ةج .
لأ لعلييييييييةة لعةيييييييةغار عييييييييى  ( : لععيدلعيييييييير د لا اهييييييية بةليييييييي2005 بيييييييي لعلعيييييييئ ، همييييييييى   ييييييييل   -

البيييييييييييير لع الليييييييييييير للا يليييييييييييييير ، لاادليييييييييييير يكاييييييييييييداله  غيييييييييييييا  عشييييييييييييداة ( .كلييييييييييييير للايلب ، لع ة عيييييييييييير 
 لع داعصاير ، بليلي.

(. ةيييييييييلدا لعلييييييييييةة: دأديييييييييةعيب  دل هاهييييييييية، لعصيييييييييلر 2006 بيييييييييي لع عايييييييييئ، لديييييييييظ  صيييييييييااى   -
 23(، لعابعر للأدعى،  كابر زهمالء لعشال، لعوةهماة، ص: 6لععادير  

( : يالديييييييير ا ايبييييييييير عييييييييبعل لع اليييييييييال  لع ييييييييلااة فييييييييئ لاخييييييييةل 1987، دييييييييعي خةيييييييييا   لععبيييييييييير -
 لعوالا، ادةعر  ة دايا   غيا  عشداة ( ، كلير للآيلب ،  ة عر بليلي .

يلاة لعةيييييييلدا لععاديييييييير ، يلا لعاكيييييييا لععابيييييييئ ، ا2001 ا يييييييةظ ، فيييييييةادل لعدييييييييي   -  1( . لعوليييييييل دل 
 ، لعوةهماة ،  صا .

يلاة لعةيييييييلدا لععاديييييييير، لعابعييييييير للأدعيييييييى، يلا لعاكيييييييا 2001 ا يييييييةظ، فيييييييةادل لعدييييييييي   - (. لعوليييييييل دل 
 96،100لععابئ علابع دلععشا، لعوةهماة، ص:

(. فعةعيييييييير باعييييييية ا إاشيييييييةير يدييييييياعي إعيييييييى إدييييييياالاي ير ليييييييل 2005 ابيييييييية ، لل يييييييي  بيييييييي لعللييييييييم   -
لع شيييييييكلا  فيييييييئ اخاييييييييف لعةيييييييلدا لععاديييييييير عييييييييى البييييييير لع اللييييييير لعاةعدير،  لييييييير  ة عييييييير أم لعوييييييياى 

 (، لع  لكر لععابير لعدعديير. 2(  يي 17لدم لعاابدير دللا ا ة ير دللإعدةعير، لع  لي علع
( : لع عييييييةظ لعاعوي ييييييئ فييييييئ كلييييييية  لع  ا ييييييع فييييييئ للأايظ د لا ايييييي  1989 كةشيييييير ، لل ييييييي  لييييييئ   -

 بةعاةة لعدويائ ، ادةعر  ة دايا غيا  عشداة ،  ة عر لعيا دك ، لابي.
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لعةييةغار  لعليييةة دأليييلأ للا ا ة ييير لع دييةعية :( 2000 )  لييئ لعدييلام  بييي  لييئ، -
   لير لع ة عيير، لع ييظ فيئ لع وي ييظ لع ة عير ايلاب عييى لع ة عيير لعلييةة  يع بيةعادلفل د لا اهية

 102 -85 علكاةب، لععة ر لعهيؤر ، 53 لععيي لععاس،  لم
ي  لييييييئ ( : لعةيييييلدا لععادييييييير اللييييييب  ليهييييية دلبيييييييأ لعليييييييةة ، اعاييييييب  ل يييييي1994فداعةعييييية ، ييايييييييي   -

 اةة لبد دايع ،  كابر للاع لد لع صاير.
(،  ة عيييييييير   ييييييييا لع خاييييييييةا، 1(:  بييييييييةيئ  لييييييييم للا ا ييييييييةذ ، ا  1992 ل ييييييييدب،  اييييييييير فييييييييللي   -

 لعيلا لعبيةةء .
( : لعةيييييلدا لععاديييييير عييييييى لع عل ييييييظ دلة يييييةاهم للإاشيييييةيير 1999 ل يييييي ، يدديييييف  بيييييي لعاايييييةج   -

  اا ،  لعدعر لعاة عر ، لععيي لعخة س  شا ،    لر  اكز لعبلدأ لعاابدير دلععادير ،  ة عر
(: لعةيييييييييلدا لع هعيييييييييير عييييييييييى لع اشيييييييييييظ لعاابيييييييييدييظ د لا اهييييييييية 2005لع ل يييييييييلدر، عهةيييييييييير  بيييييييييا   -

 بةازلعهم للاعاعةعئ ، ادةعر  ة دايا   غيا  عشداة ( ، لع ة عر لع داعصاير ، بليلي ، لععالل.
للأدييييييييس لععواييييييييير دلعاابيوييييييييير ، ( : للإاشييييييييةي دلععييييييييلا  لععادييييييييئ 2001 للييييييييم ، ديييييييية ئ  ل ييييييييي    -
 ، يلا لع دياة علعشا دلعادزيع دلعابة ر ، للأايظ.1ا
( : لععلا ييييير بييييييظ ةيييييلدا لعع يييييل دبييييييظ لعيييييدلاء لعاعوي يييييئ 1995لع ييييييا ،  بيييييي لعيييييال ظ بيييييظ  ليييييئ   -

دللأيلء دلعاةيييييييية لعيييييييييدويائ دلعصيييييييياة  لعشخصيييييييييير ،   لييييييييير للإيلاة لععة يييييييير ،  عهيييييييييي للإيلاة لععة ييييييييير ، 
 ( ، لعايةل . 21ععيي ( ، ل35لع  لي  

عهيييييا لعبلاغييييير ، أ ييييييا لع يييييل عيظ للا يييييةم  ليييييئ بيييييظ لبيييييئ اةعيييييب   ليييييي  لعديييييلام (  ي .  ( ،  شييييياج  -
 ،  عشدال   كابر لععهةر ،  بليلي . 3 –لعشيخ  ل ي  بيه ، لع زء 

(: لديييييييةعيب  دل هييييييير ةيييييييلدا للييييييييلأ 1997لععييييييييةل،  يةدييييييي ، لل يييييييي د  بييييييييللله، همشيييييييةم لبيييييييالهميم   -
 ببعل للاةاالبة  للاعاعةعير عيى  يعر  ظ الاب داةعبة   ة عر  اا. لعليةة د لا اهة

- Anastaisi, A,.(1976) . Psychological Testing , 3thed , Macmillan  publishing , 

inc, New York.  

- Baron . R . (1986) : behavior in organization . Boston : Allyan and Bacon  2nd 

ed. 
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profession, International Review of Education, Vo2(44) No (2) P. 9-19. 
- Davey, A. et al (1993). The myers Briggs personality type indicator and by 

mining industry personal, Group and organizational management, vol (18) No(1). 

- Davey, A. et al (1993). The myers Briggs personality type indicator and by 
mining industry personal, Group and organizational management, vol (18) No(1). 
- Lazarus, R. S. & Folkman, S. (1985). Stress, appraisal, and 
- Nelson ,D . & Quick  (1996) : Organizational behavior the essentials . New 
York : west publishing . co . 
- Oltmanns, T.F. & Emery, R.E. (1998), Abnormal Psychology, New Jersey, 

Prentice Hall 2nd ., (ed.). 

- Spielberge , C. D. and Sarsson ,I .C (1979) :" stress and Anxiety" volume , 5 
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 لع لالل
 (1لع للل  

  لعةلدا لععادير ويةس 
أحيةةةةةا غالبا دائما الفقرات م  

 نا
 أبدا نادرا

      أشعر أنني أستنفد كل طاقاتي عندما أكون في العمل  .1
      ر بالتوتر النفسيالاحتكاك المباشر بالآخرين يسبب لي الشعو   .2
      أشعر أنني غير قادر على الاستمرار بالعمل الذي أقوم به  .3
      إن العمل الذي أقوم به لا يحقق طموحاتي ورغباتي  .4
      أشعر بالتعب والوهن عند النهوض من النوم صباح كل يوم عمل  .5
      أتجنب الحديث مع زملائي إذا لم يبادروني بالحديث  .6
لةدي الرغبةة فةي إنجةاز الأعمةال التةي تطلةب منةي فةي مجةال  ليس  .7

 العمل
     

      تؤدي الضغوط والأعباء المرتبطة بالعمل إلى شعوري بالضيق   .8
      لا أستطيع التعامل مع مشكلات العمل لأنها تجعلني أكثر انفعالية  .9

      النظام الصارم المتبع في العمل يعرقل الكثير من أعمالي  10
      أنتظر الإجازات والعطل بشوق كبير  11
      تراودني فكرة ترك العمل بسبب سوء العلاقات الاجتماعية 12
      ليس لدي دافعية لإنجاز وتحسي مستواي المهني 13
لدي رغبة فةي معظةم الأوقةات بةالنوم وذلةك للابتعةاد عةن مشةكلات  14

 العمل
     

      معظم الوقت أشعر بآلام في معدتي وصداع في 15
      أشعر أن مشكلاتي لا تنتهي مع زملائي في العمل 16
      أشعر بالتعب السريع لأقل عمل أقوم به 17
      أحس أن مسؤولي  بالعمل يكلفني بأعمال فوق طاقتي 18
      لا توجد أمامي فرصة للترقي 19
      عمللا أهتم بما يحدث من مشكلات يواجهها زملائي في ال 20
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      تسبب لي أعباء المهنة ضغوط نفسية كثيرة  21
      أشعر بالغيرة من زملائي الناجحين بالعمل 22
      يضايقني سرعة الآخرين في إنجاز أعمالهم 23
      ينتابني إحساس بأنني على وشك الانهيار 24
      أشعر بالضيق عندما أذكر مهنتي أمام الآخرين  25
      عر بالضيق لعدم قدرتي على الوفاء بمتطلبات مهنتيأش 26
      أعاني من صعوبة التركيز أثناء تعاملي مع زملائي في العمل  27
      أشعر بعدم تقدير المسؤولين لي في العمل لما أبذله من جهد 28
      أشعر بالاحباط نتيجة الروتين في العمل 29
      لي أشعر بارتفاع ضغط دميعندما تواجهني مشكلة في عم 30
      ألجأ إلى استخدام المهدآت عندما تواجهني مشكلة في العمل 31
      أشعر بالضيق والتوتر عندما لا يستمع المسؤول لي وجهة نظري  32
      أشعر بالعجز عندما لا أستطيع التغلب على مشكلاتي المهنية  33
      الكحولية عندما أقع في مشكلةألجأ إلى شرب السجائر والمواد  34
      أشعر بأنني فاقد الثقة بنفسي 35
      أشعر بأن العمل الذي أقوم به لا قيمة له  36
      ليس لدي أصدقاء في مجال المهنة التي أعمل بها  37
      دائماً أجلس لوحدي في العمل بدلًا من الجلوس مع الزملاء  38
      أنظار الآخرين في العمل  أحب أن أكون محط 39
      أشعر بالضيق لعدم تقدير زملائي في العمل 40
      أشعر بعدم قدرتي على تحسين أدائي في العمل 41
      أشعر بالملل ما دمت موجوداً في المكان الذي أعمل فيه  42
      يبدو أن مرتبي لا يتناسب مع حجم العمل الذي أقوم به 43
      قني جداً عدم تعاون زملائي معي لتطوير العمليضاي 44

 
 


