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 المستخلص 

يهدف الباحثان من خلال الدراسة الحالية عبر فصولها إلى التحقق من علاقةة تأةيرير الةوال التمييكةت يكتميةر مفةتقح فةت أحفةين ا  ال 

تمحاتلة الخةرت  جمكلةة أواةيات أفةه  فةت أعميةم مكارسةة الوظيفت للكوار  البشرية الفياحية , لعيمة من الكطارات الدتلية العراقية , 

ن فت الكطارات قيد الدراسة ، تانطلاقاً مةن امكيةة الكوعةوم لكمتكةب البحةا تلكةا لةث مةن أةيرير نةومرت فةت نشةا اأه  تأبمت الكتميرا

, فقد أ  اعتكا  الكمهج الوافت التحليلت يكةمهج سساسةت للدراسةة تاسةتعكلس ااسةتبانة يةي اي سساسةية فةت نكيةب   تالخدمات التت يقدمونها

( قائداً 112أكثح ممتكب الدراسة جالقا ي تالكفؤتلين فت الكطارات الكبحورة عيمة الدراسة تالبالغ عد ما )  البيانات تالكعلومات للدراسة, إذ

لت تمفؤتاً فضلاً عن جعض الكقاجلات الشخصية ، تلتحليح البيانات تمعالمتها إحصائياً أ  اعتكا  اختبار التوزيب الطبيعت تالتحليح العةام

(, (Pearsonادق الكقاييس الكعتكةدي, تممكوعةة مةن ااحصةائيات الواةفية , معامةح اارأبةا  البفةي    التوييدت ياختبار جمائت لقياس

( لتحديد علاقات التيرير البفي  تالكتعةد  جةين الكتميةرات تقةد اسةةتعكح Structural Equation Modelingتنكذنة الكعا لة الهيكلية )

(، تأ  التواح من خلال الدراسة إلى عدي استمتانات يان مةن اجرزمةا ) ربةس SPSS V.23: Amos V.23فيها البةرامج ااحصائية  ) 

محاتلة أوظيف الكطارات العراقية الكبحورة  للوال التمييكت ، يكتميةر مفةتقح ، مكةا س ل إلةى مخرنةات أطةور مةن مفةتول الخةدمات 

 الكقدمة للكفافرين ( 

 الوظيفي.الأداء  التنظيمي،الولاء  المفتاحية:الكلمات 

Abstract 

The two researchers aim through this current study through its chapters to verify the relationship and 

impact of organizational loyalty as an independent variable in improving the functional performance of 

tourism human resources, to a sample of Iraqi international airports, and to try to come up with a number 

of recommendations that contribute to strengthening the practice and adoption of the two variables in the 

airports under study, and based on the importance of the topic to the research community and its 

fundamental impact in their activities and services provided  ,The analytical descriptive approach was 

adopted as a basic approach to study and the resolution was used as a key tool in all data and information 

for the study, as the study community of leaders and officials at the researched airports represented the 

sample of 112 study leaders and officials as a leader and administrator as well as some interviews, and to 

analyze and process the data statistically, the natural distribution test and the predicative working 

analysis were adopted as a structural test to measure the validity of the approved metrics A set of 

descriptive statistics, Pearson simple link coefficient, structural equation modeling to identify simple and 

multi-variable impact relationships in which statistical programs (SPSS V.23: Amos V.23) were used, 

and several conclusions were reached through the study, the most prominent of which was proven( that 

the attempt to employ Iraqi airports researched for regulatory loyalty, as an independent variable, 

resulting in development outputs from the level of services provided to passengers      (  

Keywords: Organizational loyalty, functionality  . 

 المقدمة 

تالكميكات الفياحية خااة , تذلة  للحانةة الكلحةة  يعُدَّ موعوم الوال التمييكت من الكوعوعات الكهكة التت أخص الكميكات عامة    

للامتكام جها , جفب الحانة للتطوير تالتقدم فت أقدي  خدمات متكيمي فت ظح مماففة شرسة , تمن سنح ذل  ا ريس الكميكةات الفةياحية سن 

ات , مةن سنةح ااسةتكرار تالبقةال تأحقيةق س ال ا فرا  العاملين لديها يمب سن يكون على مفتول عالت من التكيم تالمو ي فت أقدي  الخةدم

، تلتحقيق سمداف البحا تاحتوال أفاؤاأها الكحد ي، ايمس على فرعيتان رئيفة  ارت حول إيما   سمدافها تخدمة محيطها الذت أعكح جث

تقد أة  اعتكةا  ااسةتبانة يةي اي حلول نانعة اشكاليتث التت أدتر حول التحقق من مدل )أيرير الوال التمييكت فت أحفين ا  ال الوظيفت(، 

 رئيفة لمكب البيانات ذات الصلة جالمانب التطبيقت، تالذت نرل فت مطار جمدا  تمطار الممف ا شرف الدتليين .

 سرجعة مباحا, اختص الكبحا ا تل جاا ار الميرت للوال التمييكةتتلمرض أمطية ما أقدم ذيره أكونس ميكلية البحا من     

أحليح  الكبحا الثانت فقد اختص جاا ار الفكرت للأ ال الوظيفت, إما الكبحا الثالا فتماتل فيث الباحا المانب العكلت للبحا جعموان )سما , 

mailto:haider.khader@student.atu.edu.iq


 Warith Scientific Journal 

 ISSN:2618-0278   Vol. 3 No. 8 December 2021 
146 

 

( سمةا الكبحةا الراجةب فتمةاتل امة   تأشخيص متميرات الدراسة، تاختبار فرعيات الدراسة جحفب سساليب ااحصال الوافت تااستدالت

 لتوايات التت أواح اليها الباحثان.ااستمتانات تا

 : ممهمية البحا

 :اولاً: مشكلة البحث

أمفدت الكشكلة العكلية للبحا من خلال الفموي الكعرفية التت أكونس عبر إمكانية قياس أيرير سجعا  الوال التمييكت فت أحفين ا  ال  

الكطارات   فت  أوفرما  مفتول  قياس  مب  الكباشري  العلاقة  تأعيي   الكبحورة  الكطارات  فت  العاملة  الفياحية  البشرية  للكوار   الوظيفت 

ف   ، لكعرفة  الكبحورة  الباحثان  أشخيص  الى  سفضس   ، ااستبانة  أوزيب  قبح  الباحثان  سنراما  التت  تالكقاجلات  الكيدانية  الكعايشة  عن  ضلاً 

جكفامي  تسمكية تسمداف يح   الكحدت  يمتيمة لضعف ا  راك  جإ ارما  أكارس  فإنها  تالتت ان تندت،  جا  تار  االكام تاامتكام  ععف 

 متمير من متميرات البحا. 

للوال  ت أيرير  يوند  )مح  تمو  للدراسة  الرئيس  التفاؤل  على  ااناجة  خلال  من  معالمتها  يككن  البحا  مشكلة  فإن  أقدم  ما  فت عول 

 التمييكت للكطارات الكبحورة فت أحفين ا  ال الوظيفت(، تمن مما أتبلور عدي أفاؤات يككن اياغتها على المحو ااأت: 

 الكفاميكية لكوعوعات )الوال التمييكت ، تا  ال الوظيفت( تمتميراأها؟ما الكرأكمات الفلففية تا ساسية   .1

 الكبحورة  مكية الوال التمييكت فت إ اري الكطارات ؟ القا ي تالكفؤتلين فت الكطارات ما مدل ا راك  .2

 العراقية الكبحورة ؟ مح يعمز تنو  الوال التمييكت أطوير مفتول ا  ال الوظيفت للكوار  البشرية فت الكطارات  .3

فت أحفين ا  ال الوظيفت للكوار  البشرية فت الكطارات الكبحورة ، تما مت ايثر اجعا ما أيريراً فت أحفين الوال التمييكت  مح يؤرر   .4

 ا  ال الوظيفت؟ 

 ثانياً: اهمية البحث: 

للأفرا  العاملين  الوال التمييكت   تر عكليات    أككن سمكية الدراسة فت سنها أفاعد القائكين على الكمتكب الكبحوث فت التعرف على

الدراسة   يون  عن  فضلاً  الكفتكري.  التميرات  موايبة  مب  يتلالم  تجكا   ، الكبحورة  العراقية  الكطارات  فت  له   الوظيفت  ا  ال  أحفين  فت 

 أكتفب سمكيتها من خلال ااأت:

مفهوم    التمييكت  أماتل  ذل   الوال  فينّ  لذا  فيها،  تالبحا  مماقشتها  العراقية  البيئة  فت  الباحا  جدس  التت  الهامة  الكفامي   من  يعُدُّ  الذت 

يؤ يث   سنْ  يككن  الذت  جا رر  جشكح خاص  الكبحورة  الكطارات  فت  العاملة  البشرية  تالكوار   عام  جشكح  الباحثين  سنيار  لفس  يفتدعت 

 .  ت له فت أحفين ا  ال الوظيفالوال التمييكت 

  اخح الكطارات الكبحورة.  يحتلها يح من )الوال التمييكت تأحفين ا  ال الوظيفت ( التت الككانة على التعرف 

 ( تمت  متميرين  على  ريم  البحا  ان  اذ  الكدرتسة  الكتميرات  التمييكت  امكية  انفياجية نديدي  الوال  تمت  الوظيفت(  ا  ال  تأحفين 

 تنو   راسة حفب عل  الباحثان أثبس مذا التونث فت الكطارات الكبحورة . تنيدي من حيا  ائلها تعدم  

 يعالج مذه البحا مشايح تاقعية تفعلية أتطلب ايما  حلول محد ي.  

 ثالثاً: أهداف البحث 

 نفعى من خلال مذه البحا إلى جلوغ ا مداف ااأية: 

ه  فت أقليص المدري المفةبية للدراسةات فةت ممةال امكيةة تعب اساس نيرت يككن اارأكاز عليث عمد انرال  راسات احقة قد أف .1

 ت تر متميرات البحا. 

 ، أحفين ا  ال الوظيفت(. جمال على تنهات نير الكمتكب الكبحوث . الوال التمييكت استكشاف مفتول سمكية متميرات الدراسة ) .2

أكييفها .3 ييفية  العلاقة تفت  ذات  ا خرل  التمارب  اا لام على  فت  البحا  اختبار   يفه   العراقية عن  ريق  الكطارات  تاقب  مب 

تأطويب   تالدراسة  التحليح  عكلية  اأكام  تعن  ريق  مقاييس نديدي  أصكي   ست عن  ريق  تأطويرما  الكفتعكلة  العالكية  الكقاييس 

 الكتميرات للانفمام مب تاقب ت بيعة جيئة عكح الكطارات الكبحورة. 

 تأحفين ا  ال الوظيفت لكمتكب البحا.الوال التمييكت أوعيح نوعية العلاقة جين  .4

 رابعاً: فرضيات البحث: 

أصاغ فرعيات البحا ا ساسية فت عول سمدافها تجكا يتفق مب الكرانعات الميرية لكتميراأها الكفتقلة تالتاجعة تالتت ستخضب  

فكح أخكين يتواح اليث الباحا جشكح مؤقس يعُد فرعية، تجمالً للاختبار تالتحليح تالكعالمة ااحصائية تعمدما ستثبس احتها من عدمث،  

 ل اياغة فرعيات البحا الرئيفة تالفرعية تيااأت:على مشكلة البحا، نر

 .انكااً )تجيجعا ما الفرعية( مب ا  ال الوظيفتالوال التمييكت الفرعية الرئيفة ا تلى: أوند علاقة ارأبا  ذات  الة معموية جين  .1

 .انكااً )تجيجعا ما الفرعية( فت ا  ال الوظيفتلوال التمييكت لالفرعية الرئيفة الثانية: يوند أيرير ذت  الة معموية  .2

 خامساً: مجتمع البحث: 

ايثر    جصوري  الدراسة  مشكلة  أتضكمها  التت  التفاؤات  يشكلوا  سنْ  يككن  الذين  ا شخاص  نكيب  يكثح  معرتف  مو  يكا  الدراسة  ممتكب 

جالكفؤتلين  أكثي  للدراسة  الكلت  الكمتكب  أكثح  فقد  سمدافث،  أحقيق  تجاأماه  الفرعت  الدراسة  سنكوذ   من  مطلوب  مو  ما  على  تجمال  لا، 
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تالقيا يين تساحاب القرار العاملين فت الكطارات الدتلية الكبحورة , ) فت مطار جمدا  الدتلت تمطار الممف ا شرف الدتلت (، تالبالغ  

ً 112عد م  )   . ( شخصا

 سادساً: منهج البحث:  

الكمهج مو الطريق الذت اأخذه الباحا من خلال اارأكاز على ممكوعة من الريائم تا سس الكهكة لتحقيق الآرار التت يصبو الواول     

اليها , تمو ممكوعة تسائح تخطوات أكارس من قبح الباحا جشكح فعلت من مرحلة إلى سخرل خلال مراحح جحثث ؛ إذ  يعتكد أصكي   

أك خط   تعب  على  مبف   الدراسة  نيامت  جيسلوب  تسغراعها  سمدافها  أوعح  الدراسة  أمعح  التت  الرئيفة  الكعلومات  لمكب  يفيلة  ون 

؛ الحالية  الدراسة  فت  الوافت  الكمهج  اعتكا   أ   ذل   جمالً على   , يحقق    تمتراج   لكونث  ااعتكا  عليث  أفتلمم  الكمهج  مذا  أطبيقات  إنّ  إذ 

أه  سوالً سيان مفحاً مكتوجاً )ااستبانة( سم شفوياً، تمو ممهج ملائ  للدراسات التت أتوخى  جيانات تمعلومات حول آرال ا شخاص تأونها

 .جين الكتميرات الواول إلى العلاقة جين الكتميرات تأيريرات أل  العلاقة 

 الاطار النظري للولاء التنظيمي   -:  المبحث الأول

 أولاً : مفهوم الولاء التنظيمي  

( تمعماما  Allegiance( معماه موالٍ لشت ما تمماك أوافق مب يلكة )Loyalty( جان الوال )Oxfordت    Colinsتر  فت معمكت )    

القوية فت ااستكرار جالعكح الطاعة تااخلاص تالتيييد ، فالفر  الذت يكتل  افات الوال لديث افة القبول جيمداف الكميكة تيكتل  الرغبة 

جها جها يعكح  التت  الكميكة  مب  الفر   اندما   قوي  مدل  الدالةPorter , 1974 :63)  تمو  الوال  تيكثح   ,  تالعوا ف العلاقات على ( 

ةح تالو ةن ) جدتت ,  اةواب ، يا سري تالعكة الفر  جالمكاعة ست رموزما , ست ااخلاص لكا يعتقد سنث  أرج   التت تالقانونية الرتمانتيكية ،

1982:16  .  ) 

( فالمدتل  التمييكت  الوال  أعريفات  حول  مصا ر  من  مطرتح  مو  جكا  االكام  سنح  جعض 1تمن  أعريفات  من  عد اً  يفتعرض   )

 الكتاب تالباحثين , الذين أماتلوا الكوعوم من نوانب متعد ي جحفب نيراأه  للكوعوم . 

 التعريف  ت

 (3:  2004فالولاء التنظيمي يرتبط بمستوى الأداء الوظيفي )الأحمدي،  1

2 
أهدافه مع  أهدافهم   وتطابق  للمنظمة  الأفراد  ولاء  على  الارتباط  هذا  يقوم  والمنظمة  الأفراد  بين  فعال    ) ارتباط 

 ( . 2005:59الشلوى,

3 
من   العمل  في  وتفانيه  لمنظمته  الإيجابي  الموظف  هو  التنظيمي  المنظمة  الولاء  أجلها  من  أنشأت  التي  الأهداف  تحقيق  أجل 

(Sementelli , 2005:445 . ) 

4 
نزعة المشاركة المستمرة في نشاطات معينة داخل المنظمة نتيجة لما استثمره الفرد المنظمة ويخشى ان يفقد هذا الاستثمار  

 ( . Sow,2016:249اذا ما ترك المنظمة )

 ( . Chen,et al., 2017:77لقيم المنظمة والمشرفين ) هم فون في تنفيذ مهامهم، واحترامجهد الإضافي الذي يبذله الموظ ال 5

من خلال ما أقدم من أعريفات للوال التمييكت  يككن ااشاري إلى  سن يح أعريف أماتل اوري أعكس رست الباحثين فت الوال التمييكت ,      

يتكتب جموم من الشكولية . إذ يككن أعريف الوال التمييكت على سنث مو : ا ا  رأب لذا فقد حاتلما من خلال التعريفات الفاجقة ان نضب أعريفاً 

أحقيق   سنح  من  تالكميكة  العاملون  ا فرا   جين  رؤل  تأطاجق   , للكميكة  تممهو   اقصى  اقة  تجذل  للتضحية  تاستعدا   تتفال  تإخلاص 

 . ا مداف تالمماح تااستكرار , فهو اعتقا  قوت جقي  الكميكة تمبا ئها, حالة نففية تتندانية ناأمة عن التلاح  جالعكح لصالح الكميكة 

 حل الولاء التنظيمي ثانيا: مرا

جثلاث مراحح متفلفلة من التطور لدل ا فرا  العاملين فت الكميكات   يكرلكت يصح الفر  إلى مرحلة من الوال التمييكت اجد من سن 

 يككن إيمازما على المحو الآأت :

العامح فت مذه الكرحلة على ما يكتل  من خبرات فت ا عكال الفاجقة ان الفر    المرحلة الأولى ) مرحلة التجربة والإعداد(  : يعتكد الفر  

 )لوال التمييكت ناأج عن سفكار تاأمامات ت بيعة البيئة اانتكاعية تما أكثلث من قي  تاأمامات تسفكار يدخح إلى الكميكة تلديث مفتول من ا

Lim, 2003, 12)     حةةولث من  يةةةةةح  تإ رال  سنيار  مح   تيكون  عكلث  فت  تيبرز  ليبدم  عمده  نهد  سقصى  العامح  الفر   يبذل  تفيها   ,

 .    (37:2006لطاعة تاالتمام )حكا ات , ( تأفكى سيضاً مرحلة ا 2003 :47)عورأانت , 

ا للعكح تأتراتح مذه  الفر   جكباشري  الخااة  التمرجة ست الكدي  اللاحقة لكرحلة  الكدي  ( : تمت  العكح تاانماز  الثانية ) مرحلة  لكدي  الكرحلة 

فهومةث للعكح تاانةماز , تأيهر خلالها خصائص  المممية ما جين عامين إلى سرجعة سعوام حيا يعكح الفر  فت الكميكة خلالها إلى أيييةةةةةةد م

  مكيمي جها أتكثح جا مكية الشخصية تالتخوف من العمم تيذل  تعوح االتمام الكامح جالعكح , تظهور يذل  قي  الوال للكميكة التت يعكح 

 (.  2011:47فيها الفر  )المامدت ، 

تأكثح الدع  الكامح للوال عن  ريق استثكار الفر  فت الكميكة تإنرال عكلية أقيي  التوازن جين    المرحلة الثالثة ) مرحلة الثقة بالتنظيم ( : 

جعد ذل   المهو  تااغرالات الكقةةدمة للأفةةرا   الةعاملين  , تأكثح مذه الكرحلة الفمة الخامفة من عكح ا فرا  فت الكميكات تأفتكر إلى ما  

أماماأث إلى الكميكة التت يعكح فيها جحيا أصبح متيمة تشديدي الوراق تيتولد شعور لدل الفر  جينث يرغب فت  تمما يبدس الفر  جترسيخ الوال تا

ليعلو جها تمعها تأمصهر مصالحث الشخصية من لهيب مشاعر الحب تااخلاص لكميكتث , تسوف   الكميكة  العكح  تن يلح ست ملح لخدمة 

 (. 2007:83لمضج )فلكبان ، يمتقح الفر  من مرحلة التكوين إلى مرحلة ا
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 ثالثاً: أبعاد الولاء التنظيمي 

 : جين رلارة سجعا  ست ما يفكى سنكوذ  ا جعا  الثلارية للوال التمييكت ، تأتكثح جكا ييأت  (Allen & Mater 1991)ميم  سلين ت ماير 

تارأبا ث1 الكميكة  مب  الفر   اندما   الككون  رنة  مذا  يحد    : العا فت  الوال   .    , )الفال   المكاعت  التضامن  أعكس  انتكاعية  جعلاقات 

(, تيشير إلى أطاجق الفر  مب الكميكة التت يمتكت إليها، تانهكايث فيها تارأبا ث شعورياً جها ترغبتث فت ااستكرار جالعكح فيها ،  2015:67

ة   نث موافق على سمدافها تقيكها تيريد الكشارية فت أحقيق أل  ا مداف، تإ رايث جالخصائص الككيمي لكهامث الوظيفية من حيا ااستقلالي 

الكرأفب  تا مك العا فت  الوال  ذتت  العاملون  فا فرا   ذل   تعلى   ، ااشراف  من  الكرأدي  تالتمذية  الكشارية  ت رنة  الكهارات  تأموم  ية 

الكميكة  نه  يرغبون فت ذل  تيحبونث )سكر ,   جالعكح  اخح  جالكميكة تيتيرر 2018:532يفتكرتن  ( ,يذل  يعبر عمث اارأبا  الوندانت 

الفةةة إ راك  ,  جكدل  لعكةةةلث)العمكت  الكتكيمي  للخصةائص  جح  94:  2008ةر   ما ياً،  ارأبا اً  ليس  جالكميكة  البعد يصبح اارأبا   (, تفت مذا 

لفر  نففت تتندانت ناأج من أشبب الفر  جقي  التميي  تارأبا ث جها تالرغبة فت التكف  جعضويتث فت الكميكة تيتيرر مذا البعد جدرنة إ راك ا

ي لعكلث، من حيا  رنة استقلاليتث تسمكية العكح، تموية العكح، تأموم الكهارات يكا سن مذا المانب من الوال يتيرر جدرنة  للخصائص الككيم

ر إحفاس الفر  جين جيئة التميي  أفكح لث جالكشارية الفعالة فت عكلية اماعة القرارات سوال فيكا يخص العكح ست الفر  نففث تقد سنرل ماي 

( من ا فرا  العاملين، تأ  استعكال  192امعة تسترأون فت الوايات الكتحدي لبحا أطور الوال العا فت تالكفتكر لدل )تسلن  راسة فت ن

الشخصية،   الخصائص   ) العكح تمت  قبح  ما  لكتميرات  رئيفة  سنوام  جثلارة  يتيرر  العا فت  الوال  سن  المتائج  تجيمس  التمييكت،  للوال  مقياس 

لتطلعات الكفتقبلية من العكح )، يكا سظهرت المتائج سنث يككن للكميكة سن أميد من الوال العا فت من خلال ما  تخصائص خيار العكح، تا

لى جقال أقدمث للفر ، حيا يعكح الوال العا فت تالكفتكر على زيا ي جقال الفر  فت الكميكة ، تجيمس المتائج سيضاً سن خيارات العكح قد أؤرر ع

ل الفمة ا تلى، تسن الوال الكفتكر يتيرر جيت شتل قد يمعح أرك العامح للكميكة سمراً اعباً، من ناحية سخرل سظهرت  الفر  فت الكميكة خلا 

ميكة تسن  المتائج سن الخبري أؤرر فت جقال الفر  فت الكميكة تأميد من تائث لها، تسن الوال لدل الشخص يتيرر جخيارأث قبح تجعد االتحاق جالك

 (.  93:   2011ارات تقلة البدائح أميد من الوال الكفتكر ) ري , زيا ي ااستثك

يطلق عليث أفكية الوندانت تالشعورت , تيعبر عن  رنة ارأبا  الفر  جالكميكة تندانيا تنففيا، تيتيرر جكدل إ راك الفر  للخصائص  

يكا يتيرر جطبيعة البيئة التمييكية التت يعكح فيها، يين    الكتكيمي لعكلث، من استقلالية تايتفاب مهارات، ت بيعة علاقتث جرؤسائث تمشرفيث،

 (.  53: 2015أفكح لث جالكشارية تإجدال الرست تأقدي  الكشوري سوال جكا يتعلق جالعكح ست ا فرا  العاملون)الفال  , 

ليها، تانهكايث فيها تارأبا ث شعورياً تفت عول ما أقدم يككن ااشاري إلى الوال العا فت جينثّ أطاجق الفر  مب الكميكة التت يمتكت إ    

جها ترغبتث فت ااستكرار جالعكح فيها ؛  نث موافق على سمدافها تقيكها تيريد الكشارية فت أحقيق أل  ا مداف، تإ رايث جالخصائص  

الكرأد تالتمذية  الكشارية  ت رنة  الكهارات  تأموم  تا مكية  ااستقلالية  الوظيفية من حيا  لكهامث  ذل   الككيمي  ، تعلى  ااشراف  ي من 

 .فا فرا  العاملون ذتت الوال العا فت الكرأفب يفتكرتن جالعكح  اخح الكميكة  نه  يرغبون فت ذل  تيحبونث

تيشير الوال الكفتكر إلى قوي رغبة الفر  فت البقال فت العكح فت مميكة معيمة اعتقا ه جين أرك العكح فيها سيكلفث .الولاء المستمر:  2

ة ثير، إذ يشير إلى إ راك ا فرا  للكمافب تاامتيازات التت يحصلون عليها نيير استكرارم  تتائه  للكميكة مقارنة جالتكاليف الكترافقالك

  مب مما رأه  للكميكة فا فرا  العاملون الكرأبطون جكميكاأه  اعتكا اً على الوال الكفتكر يبقون  اخح الكميكة  نه  فت حانة لذل  ، 

أقيي  الفر  لبقائث فت الكميكة يتيرر جكمكوعة من العوامح مثح:  الفن تالعكر الوظيفت لث فت الكميكة تسن الوال الكفتكر يتيرر جيت    تإن

شتل قد يمعح أرك العامح للكميكة سمرًا اعباً, تمن ناحية سخرل سظهرت المتائج سن الخبري أؤرر فت جقال الفر  فت الكميكة تأميد من  

البدائح أميد من الوال  تائث لث   جالكميكة تجعدما ، تسن زيا ي ااستثكارات تقلة  يتيرر جخبراأث قبح االتحاق  ، تسن الوال لدل الشخص 

إ راك ,   الكفتكر عن  يعبر  الكفتكر  تالوال   , ذل   يحتانون  عكله   نه   فت  يضلون  العالت  الكفتكر  الوال  ذتت  العاملون  تا فرا  

, تيعمت سن يكرس الفر  حياأث تيقدم أضحياأث   (58:  2019تالخةفاري  فت ااسةةةتكرار فت الكمةيكة )جوسكار,الكوظف لحفاب الرجح  

تيفضح  مصلحة الكميكة على مصلحتث الشخصية من سنح البقال  اخح الكميكة التت يمتكت إليها  ، ست عمدما يكون الفر  العامح  قد قدم 

( ,  64:    2013ة معيمة فهو سيثر احتكااً  ن يشعر جحانة قوية للبقال  اخح أل  الكميكة )مموجة ,  أضحيات للارأبا  ست البقال  اخح مميك

لو  أحققها  سن  يككن  التت  القيكة ااستثكارية  أحككها  التت  الفر   الكونو ي عمد  الوال  إلى  رنة  المير  الككون من خلال  فه  مذا  تيككن 

ة كوعاستكر مب التميي  مقاجح ما سوف يفقده لو اأخذ قرار جالعكح لدل نةةةةهات سخر, لذل  يتيرر أقيي  الفر   مكية البقال مب التميي  جكم

)جوسكار,   العوامح  يحققها  2019:58من  سن  يككن  التت  تالكا ية  ااستثكارية  للقيكة  محكومة  الحالة  مذه  فت  الفر   تال  تأعد  رنة   ,)

 (  Allen,2004:65الكوظف من خلال استكراره تجقائث فت الكميكة مقارنة مب ما سيفقده إذا ما قرر أرك الكميكة تاالتحاق جيخرل)

الكفت  الوال  الكاسة  يفكى  الكعيشة تحانتث  أكاليف  الكميكة تذل  ارأفام  للبقال فت  الفر   ست ميح  نمعة  إلى  جالوال)البقائت( تيشير  كر 

للعكح ، خصوااً إذا يان مماك ارأفام فت نفبة البطالة فت سوق العكح ، تيفتمد مذا الموم من الوال إلى افتراض سن الوال التمييكت  

ا الكصالح  أرايكات  عا فية يعبر عن  عكلية  يونها  من  سيثر   ، تالكميكة  الفر   جين   ( الككافآت   ، التعويضات  (الترقيات،  مثح  لكشترية 

 (.  91 2005:تسخلاقية )الدتسرت, 

   :( جين اأمامين للوال الكفتكر تمت يااأتTiwari,2009:68تقد فرق  جوسكار )

  .إلى عكلية التطاجق جين سمداف ا فرا  العاملين تسمداف الكميكة ااأماه ا تل : تيقصد جث الوال التمييكت ااأمامت , تيشير
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فر   ااأماه الثانت : تيشير إلى ااستثكار الكفتمرق من نانب ا فرا  العاملون  فت الكميكة الذت يمعح سلويه  مرأبطاً جها , فإذا رفض ال

فكعمى مذا يوند ممافب أعو  عليث من خلال ارأبا ث جالكميكة  العامح أميير تظيفتث جيخرل سيثر إغرال من ناحية ا نر تظرتف العكح  

  .أمعح من الصعب اأخاذ قرار التميير ست اانتقال إلى مميكة سخرل

 قيكةث مةن تاعتبارمةا نةملاً  الكميكةة تسمةداف قةي  أبمةت إلةى الفةر  يةدفب الذت ا  جت االتمام مفتول إلى إذ يشير  :المعياري الولاء .3

ً  تيشير تسمدافث،  جااستكرار التعهد تاالتمام مشاعر تيعكس عمو  الآخرين ، جفبب الكميكة فت جالبقال ملتمم جينث الفر  شعور إلى سيضا

 أطبيةق فةت جالكشةارية لةث تالفةكاح الكميكةة من الفر  يتلقاه الذت الميد الدع  عن  ريق الشعور مذا الكميكة ، تيتعمز  اخح العكح فت

 يككةن سن ماذا جعيد الفؤال الآأت حد إلى حفاجه  فت ييخذتن ا  جت الوال لديه  يقول الذين فا فرا  العاملون العكح ، اانرالات تإنماز

ً  يفبب سن يريد ا فهو جالكميكة ، العكح أرك لو الآخرتن يقولث ً  يترك ست لكميكتث قلقا  فهو إذا العكح، أريث جفبب زملائث سيئاً لدل انطباعا

 يشةعرتن  نهة  الكميكةة  اخح يبقون الكعيارت الوال من الكرأفعة ذتت الكفتويات فالعاملون نففث، حفاب على يان لو س جياً حتى ملتمم

 يمبةبالةذت  فت الكميكة للبقال ا  جت إحفاس جاالتمام , تمو يذل  (2018:532)سكر ,  فيها  البقال عليه  من الوانب ست ممه  يتوقب جينث

ً  ا ساست الكصدر جالكميكة , تيكون التحاقه  قبح العاملون ا فةرا  التت ايتفبها القي  من  التحاقةث قبةح الفةر  ايتفةبها التةت القةي  من ناجعا

ً  الفةر  سةلوك تمن رَ َّ يكون التمييكت, التطبيب من جالكميكة التحاقث عقب ست اانتكاعت، التطبيب ست من ا سري ست جالكميكة،  لكةا انعكاسةا

 القوت العا فت الوال ذتت الكوظفين سن إلى ) تسلين ماير( , تسشار Allen & Mater ,2004: 65)سخلاقت) جينث يعتقد تلكا جث  ، يشعر

ً  علةيه  سن  نهة  يشةعرتن عكلهة  فةت ييلون القوت  الكعيارت الوال جيمكا ذل  ، يريدن عكله   نه  فت ييلون  ذتت سمةا جةذل  ، التمامةا

ذل  , تمو يكثح شعور الكوظةف جضةرتري جقائةث فةت الكةمي  , تيعةد مةذا القةرار   نه  يحتانون عكله  فت ييلون العالت الكفتكر الوال

 جااستكرار جالعضوية نتيمة القي  ا خلاقية للكوظف التت يفتكدما من إيكانث جين البقال فت الكميكة سمةر سخلاقةت تسةلوك اةحيح , جحيةا

, تمةو سن يكةون االتةمام ناأمةاً عةن االتةمام ( 24)يرل سنّ الكميكة جحانة إليث , تلةذل  ا يفةتطيب سن يتريهةا  نهةا ستتضةرر نةرال ذلة 

تغالبا ما يعمز مذا الشةعور جالةدع  ا خلاقت تا  جت للأفرا  العاملين , تيذل  يقصد جث إحفاس الكوظف االتمام نحو البقال مب الكميكة 

 د من الكميكة للأفرا  العاملين تالفكاح له  جالكشارية فت اأخاذ القرارات تا خذ جاقتراحاأه  , ليفس فق  فت ييفية اانرالات تأمفيةذالمي 

 العكح جح الكفامكة فت تعب ا مداف تالتخطي  ترس  الفياسات العامة للكميكة .

 تيتةيرر الكميكةة ، لتلة  الوفةال الذت يحت  فيها، تا فرا  العاملين الكميكة أماه تالوانب جالكفؤتلية الفر  شعور تعرف ايضاً جينث يعكس

 الكوظةف شةعور سن يكةا الةوال، مةن المةوم مةذا فت جلةوري القي  أل  أفه  إذ ا فرا  العاملون ، يكتلكها التت الشخصية جالقي  الشعور ذل 

 الةذت للةدين يكةون سن الكككةن تمةن جعةدما ، ست الكميكة  خولث قبح يكتلكها الكوظف التت تالكبا ئ القي  من يتيأى قد تالوانب جالكفؤتلية

  ريق عن ا خلاقت الوال يتعمز سن يككن يكا ا خلاقت ، الكعيارت الوال أكوين فت ا عراف أيرير ست العائلية ست القي  الكوظف جث يؤمن

 ترسة  سمةدافها سةيكا اةياغة تا الكميكةة، أهة  التةت القضايا فت جالكشارية له  تالفكاح الكميكة، من ا فرا  يتلقاه الذت الدع  الكماسب

 ( .2018:532سياساأها )سكر , 

 الاطار الفكري للأداء الوظيفي :  المبحث الثاني

  أولاً : مفهوم الأداء الوظيفي 

لهذه ا نشطة ,    الكيفية التت يت  جها التمفيذ الميدا  ال الوظيفت ااطلاحا يعرف على سنّث ا نشطة الكتوقعة من الكوظف التت أفصح عن   

, تا  ال مو اانماز الذت يككن ملاحيتث جشكح    من انح الكفاعدي على أحديد مما ق القوي تالضعف تأحفيمها لتحقيق سمداف الكميكة  

 .  ((Patti,et.al.,2004:216 جالتالت يككن قياسث تمقارنتث تأقفيكثمباشر, ت

 ثانيا : ابعاد الأداء الوظيفي  

 , التت أصمف على تفق ااأت :   ( Fluegge , 2008 : 95)أعتكد الدراسة الحالية رلارة سجعا  للأ ال الوظةةيفت , جااسةتما  علةةةى مقياس 

1.   : المهمة  إلى  أداء  الكميكات  أل  أفعى  لتحقيق  اللازمة  الوسائح  من خلال  لديها  العاملين  للأفرا   الوظيفت   ا  ال  عبر  سمدافها  أحقيق 

تيشار إلى س ال الكهكة جينث ممكوم   ا مداف عن  ريق ممكوعة مهام تتانبات يقوم جها ا فرا  العاملون لديها , التت أفكى س ال الكهكة ,

 . (Michaelis,2009:13)  قة تالتت أفه  فت ا مداف الرئيفة للكميكةالفعاليات الفر ية الكتراجطة جصوري  قي 

2.   : التنظيمية  المواطنة  تنث  سلوك  الفياحية على  تالكميكات  جشكح عام  الكميكات  فت  الهامة  ا مور  التمييكية من  الكوا مة  يعد سلوك 

الكميكات تس ائها ؛ إذ  فاعلية على أيرير من الكفهوم لهذا الخصوص , لكا  جقال للحفاظ على  يافية تحدما الرسكية ا  تار أعد  ل أل  

 الكوا مة أعرف جفلوييات إعافية س تار تمت  واعيةً  الكوظف عليها يقبح سخرل س تار تنو  من جد , لذل  ا الكميكات تاستكرار

الكؤرري فت الفلوك   الكفامي    العكح تمو إحدلالتمييكية , لذا فينَ سلوك الكوا مة التمييكية يشكح إحدل الفلوييات التت أكارس فت جيئة  

الذت جدتره يككن سن يكون ذا سرر جالغ على نماح العكح من عدمث ، تجالمير لمماح ست فشح الكميكات فت العكح سممد سنّ نو ي   ,  اانفانت

 الوظيفة جطاقة فت يوند  ا الذت ااختيارت ين تأبميه  سلوك الكوا مة التمييكية , فهو يكثح الفلوكالعكح تاز ماره مرأب  جإيماجية العامل

 .  ( (Patti,et.al.,2004:216الكميكة  تفعالية الوظيفية   ال مه  تلكمث جث الفر  القيام ست الرئيس ست الكدير يلمم تا

تالتقمت مؤشراً نديداً لقياس يفالي الكميكة , فااجدام عرترياً من حيا زّ  سفكارٍ نديدي تسساليب  يعد ااجدام جمانبيث اا ارت  الإبداع :   .2

ظح   فت  تالبقال  ا مداف  إلى  الكفالي تاواً  أحفين  فت  يبيري  سمكية  لها  ااجداعات  نكيب  تان   , تا ئة  تيلفة   , يبير  إنتا   إلى  أؤ ت 

  ااجدام ست ااجتكار أعمت أطوير العكليات التت أفه  فت إنتا  ممتمات نديدي من سلب تخدمات الكماففة الشديدي للكميكات , يكا إن عكليات 

يقو  إلى ايتفاب   المانح  إنّ ااجدام  إذ  المجائن ؛  التملمح فت يح من ا سواق المديدي ت قطام  الكميكات فت يثير من ا حيان من  أككن 

كقترحة للكميكة فت المهاية محدت ي , تمن ر  ستكون اقح مماففة لمييراأها من الكميكات  المجائن تتائه  , فبدتن ااجدام أكون القيكة ال

   (.   Atkinson& etal , 2008 : 408لكمتماأها من الفلب تالخدمات )

 

https://www.almrsal.com/post/825673
https://www.almrsal.com/post/825673
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 الجانب التطبيقي للبحث  : المبحث الثالث 

 الإحصاء الوصفي والاستدلالي تحليل وتشخيص متغيرات البحث، واختبار فرضيات البحث بحسب أساليب 

 أولاً : اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  

يقصد جهذا ااختبار أوزيب ميدانت للبيانات الكتمكعة تييهر جيانيا على شكح نرس مقلوب تيكون التوزيب متكارلاً عمدما أتطاجق 

الكريمية الممعة  مقاييس  قي   على    فيث  للبيانات  الطبيعت  التوزيب  ممحمى  على  الحصول  تيتوقف  تالكموال   ، الوسي    ، الحفاجت  يالوس  

العيمة تحمكها تاسب على  Ghasemi & Zahediasl , 2012 : 487)   بيعة  نطاق  الطبيعت على  التوزيب  اختبار  استخدام  يمتشر   ,  )

ا جقياس شتل ما ، على سبيح الكثال اماعة الطائرات ، ست التعامح مب أقميات مرأبطً   مفتول ا جحاث العلكية تالطبيعية ، سوال يان البحا

ايانة ممدسة الصماعات ، ست أقدير معلكات المو ي فت سنيكة أشميح الدع  الرا يوت ، فإنث يتطلب  قة التقييكات ذات الصلة تمدل أوزيب  

 ..  (32)البيانات تأكريمما عكن حدت  ممحمى التوزيب الطبيعت 

التوزيب الطبيعت سم ا ، مكا يعطت    تفت أتبب  البيانات  للتييد مكا اذا يانس  جالمة  التوزيب سمكية  الدراسات الفلويية يكتفب مذا 

للباحا حرية اختيار ااحصالات الكماسبة لهذه البيانات ، تجالتالت يككن للباحا استعكال ااحصالات الكعلكية فت حال أوزعس البيانات 

.     بيعياً تاستخدام تمماك العديد من ااختبارات التت قدمها الباحثون فت مذا  ااحصالات اللامعلكية فت حال عدم أوزيب البيانات  بيعياً 

 الكمال .  

اختبار   تمو  البيانات  أوزيب  اعتدالية  من  للتييد  شيوعاً  ااختبارات  ايثر  على  الباحا  سيعتكد  الحالية  الدراسة  ت غراض 

( جان إحصائية ااختبار  1إذ أبين نتائج ااختبار الكوعحة فت المدتل )( ، Kolmogorov-Smirnov testسكيرنوف ) –يولكويورتف 

( للكتميرات )اا اري جا مداف ، تا  ال الوظيفت( على التوالت فت حين جلغ مفتول الكعموية احصائية ااختبار 0,78،    0,75قد جلمس )

( تجالتالت فهو غير  ال معموياً ، تمذا  0.05التوالت . تمو اعلى من الكفتول الكعيارت البالغ )( لكتميرات الدراسة على  0,092،    0.158)

 يعمت جين نكيب جيانات متميرات الدراسة أخضب للتوزيب الطبيعت تجالتالت يككن استخدام ااحصالات الكعلكية فت التحليح تااختبار.  

 غيرات الدراسة لمت  ( : نتائج اختبار التوزيع الطبيعي1الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 SPSS                  المصدر :  مخرجات برنامج 

 ثانياً :  اختبار العاملي التوكيدي 

( العا فت  )الوال  اجعا  فرعية مت  رلارة  التمييكت من خلال  الوال  قياس متمير  أ   )(  7لقد  الكفتكر  الوال   ، فقري ، 7فقري   )

( يكا  0.40( ان أقديرات الكعلكة الكعيارية قد أماتزت المفبة الكحد ي لها البالمة )15( فقري( . اذ يتضح من الشكح )7الوال الكعيارت )

(  18اليامري فت المدتل )(  .C.R( تان نكيعها يانس نفب معموية تذل   نث عمد متاجعة قي  المفبة الحرنة )15مت مبيمة فت الشكح )

 ( تمذا يشير إلى ندتل مذه الكعلكات تادقها. 0.01( عمد مفتول معموية )2.56اأضح سنها ايبر من )

( التعديح  مؤشرات  من  أفعة  إنرال  تجعد  المتائج  سظهرت  فقد  ا نكوذ   مطاجقة  مؤشرات  إلى  جالمفبة   Modificationسما 

Indicesالقبول الكخصصة لها ، تجذل  فان ا نكوذ  الهيكلت قد حاز على مفتول عالٍ من الكطاجقة    ( جان نكيعها يانس مفتوفية لقاعدي

 مكا يؤيد سن متمير الوال التمييكت يقاس جثلارة سجعا  فرعية يقاس يح ممها جفبب فقرات .

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Var.   الولاء

 التنظيمي 

الأداء  

 الوظيفي 

N 111 111 

Normal 

Parameters 

Mean 4.2098 4.2017 

Std. 

Deviation 
.54922 .56323 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute .075 .078 

Positive .075 .078 

Negative -.072 -.076 

Test Statistic .075 .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) c.158 c.092 
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 ( : معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير الولاء التنظيمي2الجدول )

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

EL1 - 
الولاء  

 العاطفي 
.529 1.000    

EL2 - 
الولاء  

 العاطفي 
.731 1.266 .203 6.226 *** 

EL3 - 
الولاء  

 العاطفي 
.689 1.114 .212 5.243 *** 

EL4 - 
الولاء  

 العاطفي 
.510 .965 .224 4.317 *** 

EL5 - 
الولاء  

 العاطفي 
.979 2.500 .500 5.001 *** 

EL6 - 
الولاء  

 العاطفي 
.793 1.341 .240 5.592 *** 

EL7 - 
الولاء  

 العاطفي 
.792 1.383 .247 5.612 *** 

CL1 - 
الولاء  

 المستمر 
.649 .974 .182 5.338 *** 

CL2 - 
الولاء  

 المستمر 
.753 1.127 .218 5.162 *** 

CL3 - 
الولاء  

 المستمر 
.646 1.100 .207 5.318 *** 

CL4 - 
الولاء  

 المستمر 
.679 .925 .168 5.495 *** 

CL5 - 
الولاء  

 المستمر 
.565 1.000    

CL6 - 
الولاء  

 المستمر 
.766 1.326 .187 7.107 *** 

CL7 - 
الولاء  

 المستمر 
.698 .871 .157 5.555 *** 

 ( : الصدق البنائي التوكيدي لمتغير الولاء التنظيمي1الشكل )

Amos v.23لمصدر: مخرجات برنامج ا
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NL1 - 
الولاء  

 المعياري
.723 .884 .114 7.728 *** 

NL2 - 
الولاء  

 المعياري
.712 .727 .096 7.541 *** 

NL3 - 
الولاء  

 المعياري
.801 1.378 .160 8.589 *** 

NL4 - 
الولاء  

 المعياري
.876 1.114 .148 7.541 *** 

NL5 - 
الولاء  

 المعياري
.752 1.000    

NL6 - 
الولاء  

 المعياري
.697 .633 .085 7.443 *** 

NL7 - 
الولاء  

 المعياري
.743 .659 .083 7.960 *** 

  (. Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )

 :  الصدق البنائي التوكيدي لمتغير الأداء الوظيفي   .1

( فقري ، سلوك  6( فقري ، ا  ال اجداعت )6خلال رلارة اجعا  فرعية مت ) س ال الكهكة ) لقد أ  قياس متمير ا  ال الوظيفت من  

( يكا  0.40( ان أقديرات الكعلكة الكعيارية قد أماتزت المفبة الكحد ي لها البالمة )2( فقري( . اذ يتضح من الشكح )6الكوا مة التمييكية ) 

( الشكح  )( تان نكيعها يانس نفب معم 2مت مبيمة فت  الحرنة  المفبة  قي   المدتل ).C.Rوية تذل   نث عمد متاجعة  اليامري فت   )20  )

 ( تمذا يشير إلى ندتل مذه الكعلكات تادقها.  0.01( عمد مفتول معموية )2.56اأضح انها ايبر من )

( التعديح  مؤشرات  من  أفعة  إنرال  تجعد  المتائج  سظهرت  فقد  ا نكوذ   مطاجقة  مؤشرات  إلى  جالمفبة   Modificationسما 

Indices  جان نكيعها يانس مفتوفية لقاعدي القبول الكخصصة لها ، تجذل  فان ا نكوذ  الهيكلت قد حاز على مفتول عالٍ من الكطاجقة )

 مكا يؤيد سن متمير ا  ال الوظيفت يقاس جثلارة سجعا  فرعية أقاس يح ممها جفتة فقرات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمقياس متغير الأداء الوظيفي 3الجدول )

Paths S.R.W. Estimate S.E. C.R. P ( الصدق البنائي التوكيدي لم2الشكل : )تغير الأداء الوظيفي 
 .Amos v.23المصدر: مخرجات برنامج 
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TP6 -  5.424 164. 891. 464. أداء المهمة *** 

TP5 -  1.000 648. أداء المهمة    

TP4 -  7.108 214. 1.523 796. أداء المهمة *** 

TP3 -  7.564 200. 1.515 859. أداء المهمة *** 

TP2 -  6.307 243. 1.534 851. أداء المهمة *** 

TP1 -  6.520 216. 1.407 710. أداء المهمة *** 

CP6 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.629 .620 .085 7.297 *** 

CP5 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.761 .766 .081 9.412 *** 

CP4 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.907 1.075 .086 12.483 *** 

CP3 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.837 1.000    

CP2 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.870 .906 .065 13.992 *** 

CP1 - 
الأداء  

 لإبداعي 
.772 .832 .084 9.883 *** 

OCB6 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.722 .766 .089 8.645 *** 

OCB5 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.829 .745 .071 10.444 *** 

OCB4 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.848 .939 .055 16.969 *** 

OCB3 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.830 1.000    

OCB2 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.835 .736 .070 10.557 *** 

OCB1 - 

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية 

.693 .677 .090 7.541 *** 

 ( Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )   

 ثالثاً : اختبار الثبات كرونباخ الفا  

افضح  تجمية التعرف على مدل الاحية الكقياس تربات استكاري ااستبانة اعتكد الباحا على اختبار يرتنباخ الفا الذت يعد من  

الصد    ، تفت مذا  الفا  الثبات يرتنباخ  لقيكة معامح  الترجيعت  المذر  يكثح  الذت  الهيكلت  الصدق  الفلويية تمعامح  الكقاييس  ربات  اساليب 

( أطبيق معيمة  Sharma , 2016 : 273اشارت  جيئة  الكتحققة فت  الثبات  لتقيي  حالة  الفا  قي  يرتنباخ  أففير  إلى ييفية  تيكا مبين فت ( 

 ( .  4ل )المدت 

 

 

 

 

 ( : مستويات الثبات حسب قيمة كرونباخ الفا 4الجدول )

 مستوى الثبات  قيمة كرونباخ الفا  ت
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1. α ≥ 0.9 مكتاز 

2. 0.9  >α ≥ 0.8 نيد 

3. 0.8  >α ≥ 0.7 مقبول 

4. 0.7  >α ≥ 0.6  مشكوك فيث 

5. 0.6  >α ≥ 0.5  ععيف 

6. 0.5  >α غير مقبول 

 (33)الكصدر               

جين )4اذ نلاحظ من المدتل )  الفا لكتميرات الدراسة الرئيفة تاجعا ما الفرعية قد أراتحس  قي  معامح يرتنباخ  (  0.955  –  0.748( سن 

باخ سلفا الكعيارية ، تذات مفتول ربات عالت فت الدراسات الوافية يونها قي  مرأفعة جالكقارنة مب قي  يرتن مقبولة تمعتكدي  تأعد مذه القي   

االحة   تمقاييفها  الدراسة  س اي  سابحس  تجذل    ، العيمة  اناجات  تعالية عكن  مكتازي  يانس  الهيكلت  الصدق  معامح  قي   ان  نلاحظ  يكا 

 للتطبيق المهائت يونها أتصف جالدقة تالثبات تالصدق العالت.  

 لرئيسة وأبعادها الفرعية على مستوى المتغيرات ا والصدق الهيكلي ( معامل الثبات 5الجدول )

 ت
 وأبعادها المتغيرات الرئيسة  

 الفرعية 
 معامل كرونباخ الفا 

معامل الصدق  

 الهيكلي 

 0.872 0.760 المشاركة  1

 0.894 0.800 وضوح الدور  2

 0.885 0.784 الرقابة  3

 0.865 0.748 وضوح الأهداف  4

 0.936 0.877 التغذية الراجعة 5

 0.977 0.955 بالأهداف الإدارة  6

 0.922 0.851 أداء المهمة  7

 0.908 0.824 الأداء لإبداعي  8

 0.952 0.907 سلوك المواطنة التنظيمية  9

 0.958 0.918 الأداء الوظيفي  10

 . SPSS V.23المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج         

 رابعاً : الإحصاءات الوصفية  

( المدتل  يوعح  )6ت  قدره  حفاجت  تس   حقق  فقد  الرئيفت  التمييكت  الوال  لكتمير  الوافية  ااحصالات  تقيكة  4,223(   )

%( تمذا يشير إلى  84,45%( تيانس ا مكية المفبية الكتحققة قد جلمس )12,74( تمعامح اختلاف قدره ) 0,538اانحراف الكعيارت لث ) 

ذا الكتمير حاز على مفتول سمكية مرأفب نداً حفب إناجات سفرا  العيمة تمذه المتائج أدل على أوفر مفتول مرأفب ندا من ااأفاق  سنّ م

ال  لدل سفرا  العيمة الكبحورة حول تنو  سجعا  الوال التمييكت ميدانياً مكا يؤيد سنّ إ ارات الكطارات أمتهج استراأيميات نانعة لكفب ت

جيئة العكح ت بيعة العلاقات    العاملين جوظائفه  تأحفين  العاملين  أعميم مذا الكفتول من خلال أعيي  ارأبا   أفعى إلى  التمييكت تمت 

 اايماجية مب زملال العكح تمب اا اري تمذا من شينث سنْ يشعر العاملين جالرعا تيميد من الوال التمييكت لديه .

  متمير الوال التمييكت ميدانياً الذت يعكس مدل امتكام إ ارات الكطارات عيمة الدراسة جهذه  سما جالمفبة إلى الترأيب العام  جعا

 ا جعا  ؛ إذ نال أرأيبها يكا ييأت )الوال العا فت ، تالوال الكعيارت ، تالوال الكفتكر( على التوالت . 

 ( : الإحصاءات الوصفية لمتغير الولاء التنظيمي 6جدول ) 

 الابعاد  ت
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 معامل 

الاختلاف  

% 

 الاهمية 

النسبية  

% 

ترتيب  

 الابعاد 

 EL 4.300الولاء العاطفي  1
0.53

3 
12.40 86.00 1 

 CL 4.147الولاء المستمر  2
0.60

8 
14.67 82.93 3 

 NL 4.221الولاء المعياري  3
0.63

4 
15.01 84.43 2 

 OrgLoy 4.223المعدل العام الولاء التنظيمي  
0.53

8 
12.74 84.45 - 
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 ( . SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )     

 .الإحصاءات الوصفية لمتغير الأداء الوظيفي 2

( المدتل  يوعح  الوظيفت  7ت  ا  ال  لكتمير  الوافية  ااحصالات   )( قدره  حفاجت  تس   حقق  فقد  تقيكة  4.184الرئيفت   )

%( تمذا يشير إلى  83.67%( تيانس ا مكية المفبية الكتحققة قد جلمس )13.22( تمعامح اختلاف قدره ) 0.553اانحراف الكعيارت لث ) 

مفتول مرأفب من ااأفاق لدل سفرا   سنّ مذا الكتمير حاز على مفتول سمكية مرأفب حفب إناجات سفرا  العيمة تمذه المتائج أدل على أوفر  

وظيفت  العيمة الكبحورة حول تنو  سجعا  ا  ال الوظيفت ميدانياً مكا يؤيد سنّ إ ارات الكطارات عيمة الدراسة أفعى إلى اامتكام جا  ال ال 

  فت أقدي  ا فكار ااجداعية الكطوري  المهائت للعاملين تذل  من خلال  ع  تأشميب أمفيذم  للوانبات تالكهام الككلفين جها تمكافيي نهو م

للعكح تييفية س ال الخدمة ت ع  تأشميب سلوك موا مته  الصالحة تحثه  على أبمت الفلوك الطوعت فت أقدي  الخدمة تجذل المهو  الوافية  

 فت العكح. 

كام إ ارات الكطارات عيمة الدراسة جهذه  سما جالمفبة إلى الترأيب العام  جعا  متمير ا  ال الوظيفت ميدانياً تالذت يعكس مدل امت 

 ا جعا  ؛ إذ نال أرأيبها يكا ييأت )س ال الكهكة ، تسلوك الكوا مة التمييكية ، تا  ال ااجداعت( على التوالت .

 

 ( : الإحصاءات الوصفية لمتغير الأداء الوظيفي 7جدول ) 

 الابعاد  ت

الوسط  

الحساب 

 ي

الانحرا 

ف  

المعيار 

 ي

 معامل 

الاختلاف  

% 

 الاهمية 

النسبية  

% 

ترتيب  

 الابعاد 

 TP 4.248أداء المهمة   1
0.55

3 
13.02 84.95 1 

 CP 4.126الأداء الابداعي   2
0.65

3 
15.82 82.52 3 

3 
سلوك المواطنة التنظيمية   

OCB 
4.177 

0.60

4 
14.45 83.54 2 

 JobPer 4.184المعدل العام الأداء الوظيفي 
0.55

3 
13.22 83.67 - 

 ( . SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برامج )     

 رابعاً : اختبار الفرضيات  

 

داء  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى : )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير الولاء التنظيمي )اجمالاً وبأبعاده الفرعية( والأ 

 الوظيفي في المجتمع المبحوث )المطارات العراقية((  

 

 ( معاملات الارتباط بين الولاء التنظيمي بأبعاده والأداء الوظيفي8الجدول )

 المتغيرات 
 الولاء 

 العاطفي  

 الولاء  

 المستمر 

 الولاء 

 المعياري

 الولاء 

 التنظيمي 

 الأداء 

 الوظيفي  

Pearson 

Correlation .713** .738** .682** .782** 

Sig. 

(2tailed) 
.000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 

 (. SPSS V.23الكصدر: مخرنات جرنامج )

إلى تنو  علاقة ارأبا  ذات  الة معموية مونبة جين متمير الوال التمييكت تا  ال الوظيفت ؛ إذ جلمس (  8أشير نتائج المدتل )

( 0.01( تأشير مذه القيكةة إلةى قةوي العلاقةة الطر يةة جةين مةذين الكتميةرين عمةد مفةتول معمويةة )0.782**قيكة معامح اارأبا  جيمهكا )

 .%(99تجدرنة رقة )

ككن أففير مذه العلاقة جينْ امتكام إ ارات الكطارات عيمة الدراسة جيجعا  الوال التمييكةت مةن حيةا الفةعت تجمالً على ما أقدم ي 

إلى أعكيق ارأبا ه  العا فت جالوظائف التةت يؤ تنهةا تالتيييةد علةى عةرتري اسةتكرارم  فةت العكةح مةن خةلال زيةا ي سنةورم  تمكافةاي 

 مرت من شينْث سنْ يحفن مفتول س ائه  الوظيفت  فضح اوري مككمة. الكبدعين ممه  ت ع  آرائه  تأبميها جشكح نو

 وفي ضوء ما سبق يمكن قبول الفرضية الرئيسة الأولى .
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يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للولاء التنظيمي )أجمالاً وبأبعاده الفرعية ( في الأداء الوظيفي للمجتمع  اختبار الفرضية الرئيسة الثانية :  

 رات العراقية( . المبحوث )المطا 

( تنو  أيرير إيماجت ذت  الة معموية لكتمير الوال التمييكت فت ا  ال الوظيفت؛ إذ نلاحظ سنّ نتائج مؤشرات مطاجقة  28يوعح الشكح )

( قيكة  جلمس  فقد   ، لها  الكخصصة  القبول  قاعدي  يينْس عكن  من  RMR=0.014ا نْكوذ   اقح  تمت  البالغ (  جها  الخاص  الكقبول  الكدل 

( تمذا يعمت سنّ متمير الوال التمييكت يؤرر فت ا  ال الوظيفت جمفبة 0.78. يكا يتضح سنْ قيكة معامح التيرير الكعيارت قد جلمس )(080.)

فت الكطارات عيمة الدراسة  %( على مفتول الكطارات عيمة الدراسة . تمذا يعمت سنْ أمير تحدي انحراف تاحدي من الوال التمييكت  78)

( اليامري فت المدتل  .C.R( . تأعد مذه القيكة معموية تذل   نْ قيكة المفبة الحرنة )78%سوف يؤ ت إلى أمير ا  ال الوظيفت جمفبة )

(56( البالمة   )13.141( قيكة معموية عمد مفتول معموية   )P-Value( الشكح يتضح من  .يكا  نففث  المدتل  اليامر فت  قيكة  (  28(  سنْ 

( من التميرات التت أطرس  61%قا ر على أففير ما نفبتث ) متمير الوال التمييكت  ( تمذا يعمت جينّ  610.قد جلمس )(  ²Rمعامح التففير )

 %( فتعو  لكتميرات سخرل غير  اخلة فت 39سما المفبة الكتبقية تالبالمة )ى ا  ال الوظيفت فت الكطارات عيمة الدراسة عل

 وبناءً على ما تقدم يتم قبول الفرضية الرئيسة الثانية . اسة.  سنْكوذ  الدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 9جدول )   

 

 مسارات ومعلمات اختبار تأثير الولاء التنظيمي في الأداء الوظيفي 

 الكفارات 

ااتزسنْ  

ا نْحدارية  

 الكعيارية

التقدير 

 اللامعيارت

الخطي  

 الكعيارت

المفبة 

 الحرنة 

المفبة 

 الكعموية

 - ا  ال الوظيفت
الولاء  

 التنظيمي 
.782 .804 .061 13.141 *** 

EL - 
الولاء  

 التنظيمي 
.904 .896 .040 22.167 *** 

NL - 
الولاء  

 التنظيمي 
.900 1.061 .049 21.676 *** 

CL - 
الولاء  

 التنظيمي 
.923 1.043 .042 25.081 *** 

TP - 
الأداء  

 الوظيفي 
.881 .881 .045 19.545 *** 

CP -   الأداء .918 1.083 .044 24.358 *** 
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 الوظيفي 

OCB - 
الأداء  

 الوظيفي 
.949 1.035 .033 31.607 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )   

 الرابع: الاستنتاجات والتوصيات المبحث 

 أولا : الأستنتاجات  

امتكامها جيجعا  الوال التمييكت ل   جالرغ  من اعتكا  إ ارات الكطارات عيمة الدراسة جشكح يبير على تال ا فرا  العاملين لديها , إا سنّ   .1

مكا    , الدراسة  لعيمة  ااناجات  من خلال  نلياَ  جمر  تالذت  ؛  الطكوح  جكفتول  لدل  يكن  الشعورت  تالمانب  العا فت  الوال  قوي  سن  يؤيد 

  ا فرا  العاملين تزيا ي ارأبا ه  جالوظائف التت يكارسونها يذل  الدع  تالتشميب للككارسات الطوعية تاانتكال للكطارات التت يعكلون

 جها يمعكس على رفب مفتول الكعرفة الضكمية الخااة جوظائفه  . 

بحورة على استثكار س ال سفرا ما  العاملين من خلال حثه  أقدي  سفكار نديدي تاقتراحات جمالي تأحديد س تارم   أحاتل إ ارات الكطارات الك .2

تسمدافه  , تأحاتل مشاريته  جاأخاذ القرارات التت أعكح على مخرنات ذات نو ي عالية ، فضلاً عن ميله  إلى اانخرا  جيعكال تمهام 

 اعافية جرحاجة ادر . أطوعية مبدعة تأقبح الكفؤتليات ا 

أحاتل إ ارات الكطارات الكبحورة أحفين ا  ال الوظيفت  فرا ما العاملين ، من خلال سعيها أوظيف سجعا  الوال التمييكت جشكح سساس   .3

 قق المايات . ؛ إذ أفعى لميا ي مفتويات الوال جاستعكال سساليب أؤ ت إلى  أحفين مفتول ا  ال الوظيفت للواول إلى ا مداف التت أح

أحاتل إ ارات الكطارات الكبحورة على أحفين ا  ال الوظيفت  فرا ما العاملين ، من خلال سعيها أوظيف سجعا  الوال التمييكت جشكح  .4

سساس ؛ إذ أفعى لميا ي مفتويات الوال جاستعكال سساليب أؤ ت إلى  أحفين مفتول ا  ال الوظيفت للواول إلى ا مداف التت أحقق  

 المايات. 

إنماز ا عكال    أفعى .5 التمييكت ،  نح  الوال  اجعا   لتوظيف  الكحاتلة  الوظيفت ، من خلال  س ائها  لتحفين  الكبحورة   الكطارات  إ ارات 

 جالشكح الصحيح مب فه  يامح للكواقف ذات الصلة جبيئة العكح , تأحفين مفتول ا  ال الوظيفت لتلبية متطلبات لكفافرين . 

 ثانياً : التوصيات  

ارات الكطارات الكبحورة على عرتري الترييم على سساليب إ ارية تاعتكا  سجعا  الوال التمييكت من انح أوظيفها فت اا اري  عوت إ  .1

 .  لتل  الكطارات تتعب ااستراأيميات تالفياسات الكفيلة جاستثكارما جيفضح اوري مككمة

اا اري جا مداف من سنح أحفين ا  ال الوظيفت للأفرا  العاملين  تأشمب على زيا ي  على إ ارات الكطارات الكبحورة سن أريم على سجعا   .2

 أطوير خدماأها الكقدمة للكفافرين جشكح متوااح ، تجكا يعمز من مقدري ا فرا  العاملين على أحفين س ائه  الوظيفت جشكح افضح . 

 ن فت الكطارات الكبحورة ليكونوا مثااً يقتدل جث للأخرين.التيييد على استثكار ا  ال الوظيفت الكتكيم للأفرا  العاملي  .3

ؤمن  عرتري امتكام إ ارات الكطارات الكبحورة جيجعا  الوال التمييكت للأفرا  العاملين لديها , تاعتكا  سسس أميد من نفبتث ت يكومتث إذ ي  .4

, تفت عول ذل   بحورة , تيمكت من معرفته  الضكمية  ذل  أحقيق ا مداف تزيا ي الخدمات تيشعرم  جكفؤتلياأه  اأماه الكطارات الك

 :  يككن ااشاري إلى أحقيقثِ  تيااأت

التشميب على زيا ي اارأبا  الشعورت جين ا فرا  العاملين  فت الكطارات الكبحورة ؛ إذ يةتكخض عةن ذلة  زيةا ي الةوال العةا فت لةديه   .س

 معرفته  الضكمية تزيا ي فت أقدي  خدمات أرعت الكفافرين  .اأماه تظائفه  , تجعد ذل  أحفيمم  على أعميم 

عرتري ان أعمز إ ارات الكطارات الكبحورة  من الوال الكفتكر , تزيا ي شعور اانتكةال للكطةارات تزيةا ي التفةام  تاانفةمام تأقويةة  .ب 

, تمذا من شينث سنْ يعي  معارفه  الضكمية تيوفر خةدمات   العلاقات جين ا فرا  العاملين تأقوية العلاقات فيكا جيمه  تااجتعا  عن الفلبيات

 سفضح مقدمة للكفافرين .

أشميب إ ارات الكطارات الكبحورة  على التصرفات تالكبا رات الطوعية تمفاعدي ا خرين تأقدي  يد العون له  فت إنماز الكهام الوظيفية  .ت 

ن شينث ان يعةمز إمكانةاأه  تمعةارفه  تيحفةن مةن مفةتوام  فةت أقةدي  الخةدمات ,  تانتها  الفلوك القوي  تا خلاقت للأفرا  العاملين , م

 للكفافرين .

 عرتري ااستفا ي من مكيمات الوال التمييكت ، للواول إلى س ال تظيفت متكيم يطور من مفتول الخدمات الكقدمة للكفافرين .  .5
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