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  المستخلص
الیhhة الhhى تسhhلیط الضhhوء علhhى واقhhع الدراسhhات المسhhائیة فhhي الجامعhhات العراقیhhة بشhhكل عhhام،وفي الجامعhhة تھhhدف الدراسhhة الح     

المستنصریة بشكل خاص من حیث جودة المنتج التعلیمي،التكالیف المباشhرة،التكالیف غیhر المنظhورة علhى مسhتوى الدولhة ،الجhدوى 
بموجبھhا الجامعhات العراقیhة فیمhا یخhص الدراسhات المسhائیة لتكhون  الاقتصادیة ودراسة مدى الحاجhة الhى وجhود صhیغة جدیhدة تعمhل

  .مع ضمان جودة المنتج التعلیمي) الطلبة،الجامعة،المجتمع والدولة(قادرة على خدمة جمیع الاطراف المستفیدة  
یس لتقیhhیم الطلبhhة حhhداھا علhhى أعضhhاء ھیئhhة التhhدرإ اسhhتبیان وزعhhت یانhhات تاریخیhhة مhhع تصhhمیم اسhhتمارتياعتمhhدت الدراسhhة علhhى ب  

  .استطلاعیة –فكانت میدانیة . والثانیة على الطلبة لتقییم أعضاء الھیئة التدریسیة 
توصhhلت الدراسhhة الhhى انخفhhاض مسhhتوى جhhودة المنhhتج التعلیمي،عhhدم وجhhود جhhدوى اقتصhhادیة مhhن الاسhhتمرار بالدراسhhة المسhhائیة   

 .التدریسیة في مجال استخدام التقنیات الحدیثة وانخفاض مستوى التراكم المعرفي للطلبة والاعضاء الھیئة
خلصت الدراسة الى مجموعة من التوصیات واقتراح نموذج بدیل للدراسات المسائیة المطبقة بشكلھا الحالي بنظام اخhر یمhزج بhین   

  .اسلوب المحاضرات والتعلیم الالكتروني
 

Quality assurance in ministry of higher education between 
actual situation in evening studies and the idea of 

replacement with electronic learning in Iraq. 
"Survey study and model suggesting" 

 

  ABSTRACT 
    

  The aim of the study is to spot light on actual situation in Iraqi universities in general, and in 
AL- mustansirya university especially, in the light of learning product quality, direct cost, 
invisible cost at country level and study how much universities need to anew model to working 
with to be enable to serve (student, university, community and country) with learning product 
quality assurance. 
  The study based on historical data with using two kind of questionnaire, one to evaluate student 
performance another to evaluate teacher's performance. 
  The research has found number of conclusions such as low level of (learning product quality, 
economic benefit, and using advance techniques). 
The study recommends a model to replace evening studies which mixed between lectures and 
electronic learning. 

  مـقدمـة
اعhداد الطلبhة  طردا مhن حیhث الكhم مhن خhلال ضhنمhوا مشھد التعلیم العالي في السhنوات الاخیhرة   

المسجلین في الجامعات والمعاھد الحكومیة والخاصة ولا سیما في الكلیات التي فتحhت البhاب علhى 

                                                 
  الجامعة المستنصریة/كلیة الادارة والاقتصاد/عضو ھیئة تدریس *
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ان ھذه الزیادة للدراسات المسائیة ،فضلا عن الزیادة في أعضاء الھیئة التدریسیة ،الا  امصراعیھ
  .لم یصحبھا زیادة مشابھة في النمو النوعي ،ومن ثم وجود نوع من التباین بین الكم والكیف

مقابhhhل ھhhhذا نجhhhد ان ھنhhhاك  تأكیhhhدات مسhhhتمرة مhhhن قبhhhل القیhhhادات العلیhhhا لhhhرفض تطبیhhhق التعلhhhیم   
طقیhhة ھ لوضhhع الالیhhات المنالبحhhث فhhي الموضhhوع وتفاصhhیل الالكترونhhي فhhي العhhراق دون محاولhhة

مhhع الاخhhذ بنظhhر الاھتمhhام الجhhدوى الاقتصhhادیة علhhى مسhhتوى الدولhhة ولhhیس علhhى مسhhتوى  لتطبیقhhھ
الطلبhة،الجامعات،المجتمع (،تمھیدا للاستفادة منھ من قبhل فئhات عدیhدة فhي المجتمhع الجامعة فقط 

  .)والدولة
  hدیات عhام تحhد في ظل ھكذا ظروف أصبحت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي أمhیما بعhدة لاس

تبنیھا تطبیق مفاھیم الجودة الشاملة كھhدف اسhتراتیجي لاجhراء التحسhینات المسhتمرة فhي المنhتج 
فیھا بما یضمن الحصول  التعلیمي ومخرجات العملیة التعلیمیة ،فضلا عن رفع كفاءة أداء العاملین

جhالات بكفhاءة عالیhة یة التي تؤھلھم للتنhافس فhي كافhة المسن یمتلكون المعارف الاساعلى خریجی
  .على المستوى العالمي

  :جراء البحث والذي سیلقي الضوء على المحاور الاتیةومن ھنا جاءت فكرة إ  
  

  .الاسالیب والمفھوم ،المتطلبات / التعلیم الالكتروني: أولا 
  .أنظمة ادارة التعلیم: ثانیا
  .في عینة البحث واقع الدراسات المسائیة: ثالثا

  .النتائج: رابعا
  .النظام المقترح: خامسا
  .المنافع المتحققة من تطبیق النظام المقترح:سادسا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  منھجیة البحث/ولالمبحث الا
  المشكلة:أولا

  :تشخیص مشكلة البحث من خلال اثارة التساؤلات الاتیة یحاول الباحثان
 :مستوى جودة المنتج التعلیمي في الدراسات المسائیة من حیث -١

سhhhتثناءات،العمر،الاعداد المقبولhhhة الفعلیhhhة الاللمعدلات، یاالحhhhدود الhhhدن(لیhhhة القبhhhول آ  ·
 ).والمخططة

  ).الشھادة والخبرة،اللقب العلمي(ھیكلیة أعضاء الھیئة التدریسیة من حیث ·
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 .التزام الطالب في الدوام ·
 .التزام أعضاء الھیئة التدریسیة في الدوام ·
 .ز المفردات الدراسیةمتابعة القیادات العلیا في الكلیة لمستوى انجا ·
تغطیhhة المفhhردات للمواضhhیع المھمhhة فhhي المادة،مواكبhhة ،محتhhوى المhhادة(جhhودة المحاضhhرة  ·

خدمة فhhhhhي تالمسhhhhh التقنیhhhhhة  المفhhhhhردات للتطhhhhhورات العلمیة،اسhhhhhلوب المحاضرة،الوسhhhhhائل
 .)المحاضرة

  :الآتي دىـما م
المدفوعhة  جhورالأ لیة تحدیدن فتح الدراسات المسائیة، وماھي آجدوى اقتصادیة م وجود -٢

  من قبل الطالب؟
وتوظیفھا في خدمة )التعلیم الالكتروني(استخدام الجامعات العراقیة لتكنولوجیا الاتصالات  -٣

 العملیة التعلیمیة والمجتمع؟
یhhة فhhي تطبیhhق المعhhاییر الدولیhhة للاعتمhhاد تواصhhل الجامعhhات العراقیhhة مhhع الجامعhhات العالم -٤

 كادیمي؟الأ
 اشرة وغیر المباشرة؟بصلة للتكالیف المتغطیة الایرادات المستح -٥
وفق صhیغتھا  دراسة القیادات الاكادیمیة العلیا للتكالیف غیر المنظورة للدراسات المسائیة -٦

 الحالیة؟
  
  ھدف البحث:ثانیا
كلیhhة الادارة /تسhhلیط الضhhوء علhhى واقhhع الدراسhhات المسhhائیة فhhي الجامعhhة المستنصhhریة  -١

 :والاقتصاد من حیث الاتي
 .ج التعلیميجودة المنت ·
اشرة وغیر المباشرة التي تتحملھا الكلیة جراء فتح الدراسhات المسhائیة بالتكالیف الم ·

 .فیھا
على مستوى الدولة  التكالیف غیر المنظورة للدراسات المسائیة وفق صیغتھا الحالیة ·

. 
المدفوعة من قبل جورالجدوى اقتصادیة من فتح الدراسات المسائیة، و الیة تحدید الا ·

  .لبالطا
ن ولتكدراسة مدى الحاجة الى وجود صیغة جدیدة تعمل بموجبھا الدراسات المسائیة  ·

مhع ).الطلبة،الجامعhة، المجتمhع والدولhة(قادرة على خدمhة جمیhع الاطhراف المسhتفیدة
 .ضمان جودة المنتج التعلیمي

  
  اسلوب جمع البیانات :ثالثا

أسالیب عدة خدمة لتحقیhق أھhداف البحhث الجمع بین تم الحصول على البیانات المطلوبة من خلال 
  :وكالاتي
استند البحث على البیانات الموجودة فhي سhجلات الاقسhام التالیhة فhي : البیانات التاریخیة  .١

 :الكلیة
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  القبول والتسجیل §
  .التخطیط والمتابعة   §
  .الحسابات والتدقیق §

المعنیhین فhي اء رآللطلبة ولاعضاء الھیئة التدریسیة لغhرض اسhتطلاع  استمارة الاستبانة .٢
  :موضوع البحث  وكالاتي

في  عداد الطلبة من إ %10استمارة على جمیع الاقسام وبنسبة ) 384(  توزیع  - أ
  :وكالاتيكل قسم 

  .استمارة) 100( الاقتصاد   §
  .استمارة)  100(ادارة الاعمال  §
  .استمارة)  72(المحاسبة  §
  .استمارة) 47( الاحصاء  §
 .استمارة) 65(   دارة الفنادقالسیاحة وإ §

 
% )  (21.73استمارة على أعضاء الھیئة التدریسیة في جمیع الاقسام وبنسبة )  20(توزیع  -ب     

  .92من مجموعھم البالغ 
النسhب المئویhة فضhلا عhن الاوسhاط ،تhم  اسhتخراج التكhرارات واستخدام اسلوب لیكhرت الثلاثhي   

  .الحسابیة
ء الاقسhhام العلمیhhة والطلبhhة للوقhhوف علhhى اھhhم مhhع عمhhادة وروؤسhhا مقhhابلات شخصhhیةاجhhراء . ٣   

  .المشاكل التي تواجھ الاطراف المذكورة
  

ھیئhة تدریسhیة  ین ھما عضويالملاحظة الشخصیة والمعایشة المیدانیة مع الواقع كون الباحث. ٤   
       .كلیة الادارة والاقتصاد / في الجامعة المستنصریة

 
 ً   البحث أھمیة: رابعا
  :ینرغبة الباحثبحث في تكمن أھمیة ال  
ن الاقتصhاد ھhو إذ إ،التأكید على دراسة الجhدوى الاقتصhادیة لأي نشhاط تقhوم بhھ الجامعhة  -١

علhى لاسیما وان العالم یمر بأزمة مالیة حادة عكسhت ظلالھhا  الذي یقود مجمل الانشطة ،
تخفhhیض الموازنhhات المخصصhhة لجمیhhع الhhوزارات ومنھhhا وزارة التعلhhیم العhhالي والبحhhث 

 :على  لكي تكون قادرةلعلمي ا
تقhhدیم افضhhل الخhhدمات للمسhhتفیدین وبمhhا یتماشhhى مhhع شhhروط الاعتمhhاد الاكhhادیمي  . أ

  .العالمي
اجراء التحسینات المستمرة في أدائھا وعلى مبhاني الجامعhة فضhلا عhن تجھیزھhا  . ب

  .بأحدث الوسائل التقنیة 
یhhة بنظhhر الاھتمhhام للخhhروج اخhhذ خصوصhhیة البیئhhة العراق والتواصhhل مhhع الجامعhhات العالمیhhة .٢

جمیhhhع الاطhhhراف المسhhhتفیدة  و تخhhhدم واقعنhhhا العراقhhhيللدراسhhhات المسhhhائیة  بصhhhیغة جدیhhhدة 
  .مع ضمان جودة المنتج التعلیمي). الطلبة،الجامعة، المجتمع والدولة(منھ
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  فرضیات البحث:خامسا
  :یستند البحث على فرضیة اساسیة وھي

الحالیhhة بمعhhاییر ضhhمان جhhودة المنhhتج التعلیمhhي ولا تحقhhق لا تفhhي الدراسhhات المسhhائیة بصhhیغتھا "
  "  وفق المنظور الشمولي للدولة جدوى اقتصادیة من وجودھا

  :ھما یناساسیت فریضتینساسیة تتفرع من الفرضیة الأ 
 .لا تفي الدراسات المسائیة بصیغتھا الحالیة بمعاییر ضمان جودة المنتج التعلیمي -١
وفhق المنظhور  بصیغتھا الحالیة جدوى اقتصادیة من وجودھالا تحقق الدراسات المسائیة  -٢

  .الشمولي للدولة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   نموذج البحثإ  :سادسا
  نموذج البحث ) 1(الشكل  

  
  
  

  المتغیرات المعتمدة                    المتغیرات المستقلة                         
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    نة البحثعیمجتمع و :سابعا

  :مكانا للبحث للأسباب الاتیة كلیة الادارة والاقتصاد/تم اختیار الجامعة المستنصریة  
ان یhؤدي الھیئة التدریسیة فیھا ولسنوات طویلhة، وھhذا مhن شhأنھ  يالباحثین عضوكون  -١

لین فیھhhا ؤوالمسhhاھمة فhhي اغنhhاء البحhhث لامكانیhhة اجhhراء اللقhhاءات مhhع السhhادة المسhhالhhى 
 .صد ملاحظات دقیقة عن مجمل الانشطة فضلا عن ر،

ووقhع  كلیhة )   12(دراسhات مسhائیة  مhن أصhل  فhي الجامعhة  فیھhا كلیhات )   7(وجhود  -٢
كبیhرة مhن نھhا مhن الكلیhات التhي تحتضhن اعhدادا الاختیار علhى كلیhة الادارة والاقتصhاد كو

 .الطلبة 
  
  فترة البحث:ثامنا

ً  اً اعتمhhد الباحثhhان بعhhد  وذلhhك لتحسhhن  2009/2008و  2008/2007 ن دراسhhیانعامhhا أمhhده زمانیhhا
  .فضلا عن كفایتھما لاعطاء المؤشرات المطلوبة للخروج بنتائج منطقیة ،الوضع الامني فیھما

  

  ،التعلیم الالكتروني  /المبحث الثاني
  ـــمة ادارة التعلیــمتطلباتھ وأنظم

 جودة المنتج التعلیمي
 .الیة القبول ·
 .ھیكلیة اعضاء الھیئة التدریسیة ·
 .نسب انجاز تغطیة  المفردات ·
 .مستوى محتوى المحاضرة ·
الوسائل التقنیة المستخدمة في  ·

 .لمحاضرةا
 .التزام الطلبة في الدوام  ·
التزام اعضاء الھیئة التدریسیة    ·

  في الدوام
 التكالیف المباشرة وغیر المباشرة ·
 .الاجور المدفوعة ·
 .التكالیف المباشرة ·
 .التكالیف غیر المباشرة ·
 .التكالیف غیر المنظورة ·

   التواصل مع الجامعات العالمیة
استخدام احدث التقنیات لخدمة  ·

 .ة التعلیمیةالعملی

جودة المنتج مستوى  ·
 .التعلیمي

 الجدوى الاقتصادیة ·
 نقطة التعادل یرادات ، الاتحقیق 

 .أو الخسائر 
التراكم المعرفي للطلبة  ·

ولاعضاء الھیئة 
في مجال  التدریسیة 

  .استخدام التقنیات الحدیثة
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  التعلیم الالكتروني : أولا
   الاسالیبو المفھوم ،المتطلبات/ 

  

  المفھوم:1
حدیثة في أسالیب وتقنیات التعلیم والتي تسخر أحدث ما تتوصل ثورة  التعلیم الالكتروني  یعتبر   

  .الیھ التقنیة من أجھزة وبرامج في عملیات التعلیم 
شhمل  إذ ،لا یوجد اتفاق حول تعریف التعلیم الالكتروني فمنھم من عرفھ وفhق المنظhور الشhمولي 

ومhنھم ) الhخ...قراص المدمجhة،الرادیو،التلفاز،الشبكات،الأ(مثل ائل الكترونیةأي تعلم یتم عبر وس
hhان عبhhان ومكhhل زمhhي كhhة فhhطة التعلیمیhhل الانشhhي كhhبكات لتغطhhدده بالشhhن حhhوب  رمhhاز الحاسhhجھ

  .الموصل بالشبكة 
ة التعلیمیhة مhن خhلال اسhتخدامھم التعلhیم الالكترونhي علhى الطلبhة بوصhفھم محhور العملیhیرتكز    
دوات متاحhhhhhhة لھhhhhhhم مثhhhhhhل البریhhhhhhد الالكتروني،نوافhhhhhhذ مصhhhhhhادر الhhhhhhتعلم الالكترونیة،منتhhhhhhدیات لأ

  .المحاضر والطالب علىفي حین یركز التعلیم التقلیدي ).ملتمیدیا (ائط المتعددةسحواریةوالو
).Course@ppu-E(  
  
  المتطلبات:2
  :ھما ینأساسی ینلى متطلبیستند التعلیم الالكتروني ع  

،البرمجیات الخاصhة مثhل برمجیhات ادارة ةتكنولوجیh بنیhة تحتیhة لابhد مhن تhوفیر إذ: التقنیة .١
  . LMSالتعلیم 

یطرة علhى النظhام فضhلا عhن ضhرورة تhدریب سال فيوجود فریق عمل لھم القدرة :البشریة  .٢
 .المحاضرین والطلبة المشمولین بالنظام

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  كترونيلیم الاأسالیب التعل:3
  :سلوبان للتعلیم الالكترونيیوجد أ  

دون اشhhتراط الوجhhود  نفسhhھ ویشhhیر الhhى تواصhhل المحاضhhر والطالhhب فhhي الوقhhت:المتhhزامن  .١
  .الفیزیاوي

ومhن مسhاوئھ اسhتناده  .لا سیما عند ارسhال الواجبhات ،یعة ریمتاز ھذا الاسلوب بتغذیة عكسیة س
  .الى تكنولوجیا باھظة الثمن

٢. hhر المتhhترط: زامنغیhhي ت اذ لا یشhhب فhhر والطالhhل المحاضhhیھما واصhhان نفسhhان والزمhhل المكhhمث
 )www.E-Learning center. net(. ارسال المحاضرات عبرالبرید الالكتروني

  www.tabuklearninggate.net:الاسلوب غیر المتزامن الاتي یامن مزا
                                                                   ).Course@ppu-E(  

  .الوقت ذاتھ ھ فيلمصدر نفسلعداد كبیرة من الطلبة سھولة وصول أ .١
 .اختیار الوقت الملائم  للمذاكرة من قبل الطالب لیتناسب مع اسلوب حیاتھ .٢
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 .فسح الوقت الكافي للطالب للمذاكرة وحسب استیعابھ للمادة  .٣
ً ن ھناك اختلافإذ إغلب الجامعات ھذا الاسلوب، تحتاج ا فhي جhدول مواعیhد الطلبhة فضhلا عhن  ا

  . عدم امتلاك الاغلبیة منھم لخط انترنیت سریع
 
  أنظمة ادارة التعلیم: ثانیا

ادارة نشhhhاطات التعلhhhیم والhhhتعلم مhhhن حیhhhث المواد،الواجبhhhات  توأمhhhةھhhhي عبhhhارة عhhhن برمجیhhhات 
حزمhة الكترونیhة تقریبhا منھhا برمجیhات تجاریhة  200ت الحاضhر ویوجد في الوق .الخ ..والتمارین

  .مملوكة ومنھا برمجیات مفتوحة المصدر 
  
  )Course@ppu-E. :نظمة الاتيومن ھذه الأ 

 )Course Management System )CMSأنظمة ادارة المواد  .١
 )Learning Management System  )LMSأنظمة ادارة التعلیم  .٢
 Learning Content Management System أنظمhة ادارة محتویhhات التعلhیم .٣

)(LCMS 
  Learning   Platformمنصات التعلیم الالكترونیة  .٤
 Portal of Educationبوابة تعلیمیة  .٥
  

  
  
  
  

  الجانب التطبیقي/المبحث الثالث
  واقع الدراسات المسائیة في عینة البحث

  ة الدراسات المسائیةأعداد طلب: أولا
الضhوء علhى أعhhداد طلبhة الدراسhات المسhائیة خhلال فتhhرة  ) 2(والشhكل  )٢و 1(ن یلقhي الجhدولا  

طالب وبنسبة )225(توى الكلیة بشكل عام وبواقعسالبحث ومنھ یلاحظ ارتفاع اعداد الطلبة على م
اقhhhع بومhhhع تسhhhجیل انخفhhhاض فhhhي نسhhhب الطلبhhhة فhhhي قسhhhم الاحصhhhاء .%) 6.22(ارتفhhhاع قhhhدرھا

  :مما یدل على الاتي .)%1.88(
  .تزاید القبول على الدراسات المسائیة الحكومیة .١
 :تفضیل الطلبة للاقسام الاتیة وحسب الاھمیة .٢

 المحاسبة §
 عمالإدارة الأ §
 السیاحة وادارة الفنادق §
 الاقتصاد §
  الاحصاء §

  ) 1( جدول 
  2008/2007الدراسي للعام  أعداد طلبة الدراسات المسائیة في كلیة الادارة والاقتصاد
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  الاقسام
  

ادارة   الاقتصاد
  الاعمال

  الاحصاء  المحاسبة
  

  المجموع  السیاحة

 325  الاولى
  

346 
  

186 
  

113 
  

175 
  

1145 

 229  الثانیة
  

242 
  

192 
  

222 
  

168 
  

1053 

 196  الثالثة
  

154 
  

127 
  

80 
  

142 
  

699 

 197  الرابعة
  

198 
  

141 
  

63 
  

121 
  

720 

 947  المجموع
  

940 
  

646 
  

478 
  

606 
  

3617 

  ةالكلی سجلات قسم القبول والتسجیل في: المصدر  
  
  
  
  
  
  

  ) 2( جدول 
  2009/2008للعام الدراسي  أعداد طلبة الدراسات المسائیة في كلیة الادارة والاقتصاد

  
 

  .سجلات قسم القبول والتسجیل في الكلیة: المصدر    
  
  

  ) ٢(شكل 

  الاقسام
  

ادارة   الاقتصاد
  الاعمال

  الاحصاء  المحاسبة
  

  المجموع  السیاحة

 305  الاولى
  

381 
  

288 
  

172 
  

207 
  

1353 

 300  الثانیة
  

290 
  

160 
  

100 
  

160 
  

1010 

 212  الثالثة
  

222 
  

152 
  

110 
  

143 
  

839 

 178  الرابعة
  

133 
  

111 
  

87 
  

131 
  

640 

 995  المجموع
  

1026 
  

711 
  

469 
  

641 
  

3842 

مقدار التغییر 
مقارنة بالعام 

2007 -2008  
  

48 86 65 -9 35  

  5.77 1.88- 10.06 9.14 5.06  %نسبة التغییر
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  اعداد طلبة المسائي في اقسام الكلیة
  2009/2008و    2008/2007 العام الدراسي

  
  توزیع الطلبة حسب الجنس: ثانیا
 (66.21 ما بین  تھمذ تراوحت نسبارتفاع نسبة الذكور مقارنة بالإناث إ) 3(یبین الجدول       

نلاسhhیما ان  ،ممhhا یhhدل علhhى وجhhود بعhhض المعوقhhات لhhدى الانhhاث لتكملhhة دراسhhتھ) %66.47 -  
  .أغلبھن مسؤولات عن بیوتھن واولادھن ویجدن صعوبة في الدوام طیلة أیام الاسبوع

  )3( جدول 
  2009/2008و    2008/2007 العام الدراسيتوزیع الطلبة حسب الجنس 

  النسبة  اناث  ذكور  ددالع  الفقرة  ت
العام  العدد الكلي للطلبة 1

     2008/2007الدراسي
3617 2395 1222 66.21 

العام  العدد الكلي للطلبة 2
  2009/2008الدراسي

3842 2554 1288 66.47 

  استنادا على بیانات قسم القبول والتسجیل الباحثیناعداد :المصدر
  

  مریةنسب الطلبة العاملین والفئات الع: ثالثا
من الطلبhة ھhم مhن (50%) وان )% 80 - 78(تراوح نسبة الطلبة الموظفین بین) 4( یوضح الجدول 

 )  -  39 (29                    سhنة  فیمhا تحتhل الفئhة) 49 -    (40الفئhات العمریhة الكبیhرة  مhا بhین
  :ؤشر الاتيھذا ی)%40 (ة الثانیة وبنسبةبسنة المرت

نhھ یصhل فhي وارد المتاحhة علhى مسhتوى الدولhة ،إذ إفhي ھhدر المhسبب تان الطالب الموظف ی .١
 ،بكلیتhھللالتحhاق ة ظھراً الغالب لدائرتھ الساعة التاسعة صباحا ویغادرھا الساعة الثانیة عشر

 .مما یعني ضیاع اربع ساعات في الانتاجیة
٢.  hل ذلhا یقابhى مhول علhات دون الحصhع مرتبhاء دفhن تحمل الدولة  تكالیف غیر منظورة لقhك م

 بشhكل كامhل عملhھ لا یhؤدينفسhھ  عمل فالموظف الطالب  یستلم راتبھ بالكامhل وفhي الوقhت 
 .ولا ینتج

  )4( جدول 

الاقتصاد ادارة
الاعمال

المحاسبة الاحصاء السیاحة

0

500

1000

1500

2000

2008/2009
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  للدراسات المسائیةالعاملین والفئات العمریة الطلبة  نسب
    2009/2008و    2008/2007 العام الدراسي   

  2008/2007  الفقرة  ت
    العدد

2009/2008 
    العدد

  النسبة
%  

 80 3073.6 2821.2   الموظفین من الطلبة 1
   :الفئةالعمریة 2

  .سنة 29اقل من 
٣٩- ٢٩  
٤٩- ٤٠ 
  .سنة  فاكثر          50

 
253.1 
1446.8 
١٨٠٨.٥ 
١٠٨.٥ 

 
268.9 

1536.8 
١٩٢١ 
١١٥.٢ 

 
7 

40 
٥٠ 
٣ 

 100 3842 3617  المجموع 
  استنادا على بیانات قسم القبول والتسجیل الباحثیناعداد :المصدر
  عضاء الھیئة التدریسیة حسب الشھادةاعداد أ :رابعا

ویلاحظ ارتفاع  أعداد اعضاء الھیئة التدریسیة حسب الشھادة )3( والشكل  ) 5(یوضح الجدول   
،وھي نسبة كبیرة جhدا فیمhا تراوحhت نسhبة حhاملي % 83نسبة حاملي شھادة الماجستیر وبنسبة 

  :الاتيوھذا یؤشر . )17% -16(من  شھادة الدكتوراه 
ن تكhون نسhبة إذ لابhد مhن أ جاءت النسب أعلاه معاكسة تماما لمعاییر الاعتمhاد الاكhادیمي .١

 %. 20وحملة الماجستیر %  80حملة الدكتوراه 
 .التأثیر السلبي على مستوى جودة المنتج التعلیمي  .٢
  

  )  5(جدول 
للعام الدراسي  للدراسات المسائیة أعداد اعضاء الھیئة التدریسیة حسب الشھادة في كلیة الادارة والاقتصاد

  2009/2008و  2008/2007
  2008/2007 2009/2008 

  %  العدد  %  العدد  الشھادة
 17.39 16 16.87 14  الدكتوراه

 82.61 76 83.13 69  الماجستیر
  100 92 100 83  المجموع

  .استنادا على سجلات قسم التخطیط والمتابعة الباحثیناعداد : المصدر
  
  

  )3( الشكل 
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  اعداد اعضاء الھیئة التدریسیة حسب الشھادة

  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨و  ٢٠٠٨-٢٠٠٧للعام الدراسي  

  
  
  

  أعداد اعضاء الھیئة التدریسیة حسب اللقب العلمي : خامسا
غیhاب اعضhاء الھیئhة التدریسhیة حhاملي اللقhب العلمhي اسhتاذ )  4(والشكل )  6( یعكس الجدول   

ین اسhhتحوذ حhhاملي اللقhhب العلمhhي مhhدرس مسhhاعد علhhى اعلhhى نسhhبة اذ فhhي حhh%) صhhفر(وبنسhhبة 
،لیأتي في المرتبة الثانیة حhاملوا اللقhب العلمhي مhدرس وبنسhبة )77.10%-(76.08تراوحت بین 
فیما جاء حاملوا اللقب العلمي استاذ مساعد في المرتیhة الثالثhة %)20.48 -(17.39تراوحت بین 

  :لى الاتيوھذا یدل ع .)6.52%-(2.40وبنسبة
عضاء الھیئة التدریسیة،اذ انھ من المعروف تراوح سنوات خدمة  حاملي انخفاض خبرة أ .١

 .سنوات)3 -2(اللقب العلمي مدرس مساعد بین 
ن عضhو ھیئhة التhدریس لhیس مhؤھلا إذ إانخفاض مستوى التhراكم المعرفhي لhدى الطلبhة ، .٢

الخدمhة قhانون علیمhات للتدریس ولhدخول المحاضhرات الا فhي الحhالات القصhوى بموجhب ت
 .یة الافق العلمي للمدرس المساعددالجامعیة بسبب قلة خبرة و محدو

  ) 6( جدول 
  للدراسات المسائیة أعداد اعضاء الھیئة التدریسیة حسب اللقب العلمي

  2009/2008و  2008/2007للعام الدراسي  في كلیة الادارة والاقتصاد
  2008/2007 2009/2008 

  %  العدد  %  لعددا  اللقب العلمي 
  صفر  صفر  صفر  صفر  استاذ

 6.52 6 2.41 2  استاذ مساعد
 17.39 16 20.48 17  مدرس

 76.09 70 77.11 64  مدرس مساعد
 100 92 100 83  المجموع
  .استنادا على سجلات قسم التخطیط والمتابعة الباحثیناعداد : المصدر
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 )

  
  ) 4(الشكل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                 

  اعداد اعضاء الھیئة التدریسیة حسب اللقب العلمي
  2009/2008و  2008/2007للعام الدراسي 

  
  الاجور الدراسیة حسب الاقسام والمراحل : سادسا

والتhhي یhhتم تحدیhhدھا مhhن قبhhل  الاجhhور الدراسhhیة حسhhب الاقسhhام والمراحhhل ) ( 7یوضhhح الجhhدول   
مقارنة باجور  2009/2008ن ھنالك نسبة ارتفاع كبیرة في اجور عام ویلاحظ ا، رئاسة الجامعة 

   :واتضح ان ھذا الارتفاع سببھ الاتي%) 40.5-33(تراوحت بین  2008/2007عام 
فhhي ارتفhhاع سhhبب تسی ھhhاعلیhhھ فhhأن أي ارتفhhاع فیالمحhhددة أصhhلا ، انخفhhاض قیمhhة الاجhhور .١

 .كبیرالنسبة بشكل 
من جھة والجامعات في الhدول  ت الحكومیة والخاصةوجود فجوة كبیرة بین اجور الجامعا .٢

   .المجاورة من جھة اخرى
  

  ) 7(جدول 
  في كلیة الادارة والاقتصاد   حسب الاقسام والمراحل للدراسات المسائیة) بالاف الدنانیر(الاجور الدراسیة 

  2009/2008و  2008/2007للعام الدراسي 
  

  الرابعة  الثالثة  الثانیة  الاولى  
 2009/2008 2008/2007 2009/2008 2008/2007 2009/2008 2008/2007 2009/2008 2008/2007  القسم

 200 175 200 175 300 175 400 300  الاقتصاد

ادارة 
  الاعمال

300 400 175  300 175  200 175  200 

 225 175 225 175  400 175 450 400  المحاسبة

 200  175 200  175 300  175 400 300  الاحصاء

 200  175 200  175 300  175 400  300  احةالسی

  .استنادا على سجلات قسم القبول والتسجیل الباحثیناعداد : المصدر
  
ربع سنوات فضلا عن لمدفوعة من قبل الطالب على مدار أمجموع الاجور ا) 8(ویوضح الجدول  

ولا مع  ادةھلاتتناسب مع منزلة الشنھا ، إذ إالمعدل الشھري للاجوروھي معدلات منخفضة جدا 
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وھو مایمثل فلسفة الدولة واھدافھا غیر الاقتصادیة  مستوى الاجور المدفوعة للجامعات الخاصة
  … فیما یخص الجانب التعلیمي

  

  ) 8( جدول 
  حسب الاقسام والمراحل للدراسات المسائیة ةالشھریومعدلاتھا  )بالاف الدنانیر(الاجور الدراسیة 

  2009/2008و  2008/2007عام الدراسي في كلیة الادارة والاقتصاد لل  
  

مجموع الاجور   القسم
الدراسیة لاربع 

  سنوات
2008/2007  

مجموع الاجور 
الدراسیة لاربع 

  سنوات
2009/2008  

مقدار 
  الزیادة
  

نسبة 
  الزیادة

%  

  المعدل الشھري للاجور
2008/2007  

  المعدل الشھري للاجور
2009/2008  

  
  
  

 22.91 17.18 33 275 1100 825  الاقتصاد

ادارة 
  الاعمال

825  1100  275  33  17.18  22.91  

 27 19.27 40.5 375 1300 925  المحاسبة

 22.91 17.18 33 275 1100 825  الاحصاء

  22.91  17.18  33  275  1100  825  السیاحة

  .الباحثیناعداد : المصدر

  
  أعداد الطلبة المخطط قبولھم: سابعا

د المخططhة للقبhول مhن قبhل الاقسhام العلمیhة ویلاحhظ ان الضhوء علhى الاعhدا)  9( یلقي الجhدول   
  ة ـة وبنسبـل والمحاسبادارة الاعملاھا في قسمي إــاذ اشرت اع،بیرة جدا ــفاع كــنسب الارت

)  60( المعhدلات المقبولhة والمحhددة ب انخفhاضالhى عود ذلك ـوی.واليـــالتعلى )% 125و(154 
مhور الطلبhة یمارسhون مhن أولیhاء أ ةكبیhر اجعhل اعhداد الاجhور الدراسhیة ممhا انخفhاض  فضلا عن

خhhد بنظhhر الاھتمhhام الامكانhhات دون الأولادھhhم یhhادات العلیhhا فhhي الجامعhhة لتسhhجیل أالضhhغط علhhى الق
 :مما اثر سلبا على مستوى.البشریة والمادیة

عhداد المخطhط كبیhرة مhن الطلبhة یفhوق ضhعف الأ جودة المنتج التعلیمي نتیجة قبول اعداد .١
الى حضور الطلبة المحاضhرة وقوفhا بسhبب عhدم تhوفر  الاحیانمما ادى في الكثیر من  لھا

 .المقاعد الدراسیة
لا الخدمات المقدمة للطلبة من دورات میاه صحیة ،برادات للمیاه المعقمة،قاعات دراسhیة  .٢

 .الخ....تتوفر فیھا شروط النظافة
  
  

  ) 9( جدول 
  2009/2008للعام الدراسي لفعلیةالطلبة المخطط قبولھم والاعداد اأعداد 

  القاعات الدراسیة
  الاقسام

  النسبة  الزیادة  الفعلي  المخطط
%   

 103 155 305 150  الاقتصاد
 154 231 381  150  ادارة الاعمال

 125 188 288 100  المحاسبة
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 14.66 22 172 150  الاحصاء
 38 57 207  150  السیاحة

  .لة السیدة معاون العمید للشؤون العلمیةبمقا الىاستنادا  الباحثیناعداد : المصدر             
  

  تكالیف وایرادات الدراسات المسائیة:ثامنا
جراء فتح الدراسات المسائیة في عینة البحث اذ بلغت  ةالتكالیف المتحقق)  10( یوضح الجدول   

  .ملیون دینار)  (687 2009 - 2008التكالیف لعام 
ى وع المبالغ المستبعدة من الایرادات نتیجة حصول الطلبة علمجم)  11(فیما یعكس الجدول  

  :سباب منھا الاتياستثناءات من دفع الأجور لعدة أ
ن التعلیمhhات الhhواردة مhhن الhhوزارة تجhhدر الاشhhارة إلhhى أ(.ذوي الشhhھداء الطلبhhة مhhن  اعفhhاء ·

فقhhط ولكنھhhا اطلقhhت لجمیhhع ذوي الشhhھداء فhhي  لسیاسhhیینتخhhص شhhمول ذوي الشhhھداء ا
 ).الجامعة المستنصریة

 -2008ولى من العام الدراسhيا الارھاب وشملت طلاب المرحلة الأالطلبة من ذوي ضحای  ·
 و لحین تخرجھم  وف تستمر معھم خلال المراحل الدراسیةسو(.2009

ء بعhض الطلبhة مhن فاعاذ یمتلك صلاحیة إ.خرى یحددھا السید رئیس الجامعةاستثناءات أ ·
 .الاجور كلیا

  .25% جور بعض الطلبة بنسبة صلاحیة السید العمید بتخفیض أ ·
الاوائل على مراحلھم الدراسیة الطلبة جور تعلیمات خاصة بتخفیض أ فضلا عن وجود

  .للطالب الثالث% 20للطالب الثاني و %  30 ،للطالب الاول % 40وبنسبة 
  
  
  
  
  
  
  

  ) 10( جدول   
   2009 - 2008المسائیة في كلیة الادارة والاقتصادللعام الدراسي  ساتتكالیف الدرا

  الفقرات  ت
  

  المبلغ
  )ملیون دینار(

 120  اجور محاضرات اعضاء الھیئة التدریسیة 1
 350  رواتب الاداریین ومخصصات المناصب الاداریة وموظفي المسائي 2
 50  مكافئات متفرقةوسلف  3
 15  تكالیف المحروقات 4
 2  اریف الطاقة الكھربائیةمص 5
 150  ثاث الا و مبانيال اندثار 6
 687  المجموع 

  .ومقابلة السید مدیر التدقیق سجلات قسم الحسابات والتدقیق الى استناداً  الباحثیناعداد : المصدر
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  )11(جدول 
   2009 - 2008للعام الدراسي مبالغ الاستثناءات 

  الفقرات  ت
  

  المبلغ
  )ملیون دینار(

 41.650  الغ مرجعة لطلبة المرحلة الاولى ذوي ضحایا الارھابمب 1
اعفاءات طلبة ذوي الشھداء وطلبة الرابطة الطلابیة  2

  وبعض الاستثناءات الاخرى
100 

 141.650  المجموع  
  .الباحثیناعداد : المصدر

  

وبمhا .كامhلشhكل جhورھم برادات في حالhة دفhع جمیhع الطلبhة لأاجمالي الای)   12( الجدول  فیما یوضح  
ن صhافي الایhرادات بعhد لاسhتثناءات الhواردة سhابقا علیhھ فhإان ھناك أعددا  كبیرة من الطلبة مشمولین با

  .ملیون دینار)  (348.325خصم التكالیف والمبالغ المستثناة یبلغ 
  

  

  ) 12( جدول 
  2009 - 2008الدراسات المسائیة في كلیة الادارة والاقتصادللعام الدراسي  ایرادات

  ملیون دینار/ الاجور التي من المفترض استلامھا  الاقسام  ت
 290  الاقتصاد 1
 310.4  ادارة الاعمال 2
 252.775  المحاسبة 3
 138.2  الاحصاء 4
 185.6  السیاحة 5

 1,176.975  الایرادات  مجموع  
 687  التكالیف  
 141.650  الاستثناءات  
 348.325  صافي الایرادات  

  .الباحثین اعداد: المصدر
ملیون دینار على مستوى الكلیة  ) 348.325( ایتبین من العرض السابق تحقیق ایرادات مقدارھ  
غفhال للتكhhالیف غیhر المنظhورة علhhى مسhتوى الدولhة مhhن خhلال ضhیاعات الانتاجیhhة إلا إنhھ ھنhاك إ،

ابتhداء مhhن  الطلبhة للhدوام-وھhدر المhوارد المتاحhة فhي جمیhhع الhوزارات، بسhبب التحhاق المhhوظفین 
لا تحقhhق " التhhي تhhنص علhhىیعنhhي قبhhول الفرضhhیة العدمیhhة فhhي الكلیhhة ممhhا  السhhاعة الثانیhhة عشhhرة

 .الدراسات المسائیة بصیغتھا الحالیة جدوى اقتصادیة من وجودھا وفق المنظور الشمولي للدولhة
."  
  

  جودة المنتج التعلیمي:تاسعا
ت الطلبة حول تقییم أعضاء الھیئhة التدریسhیة بتفریغ اجابا انوالمتعلق) 14و  13( لانأفرز الجدو

نقاط خلل واضحة وخطیرة والتي من شأنھا التأثیر السلبي على مستوى جودة المنتج التعلیمي ،اذ 
  :وكالاتي) 2(جاءت جمیعھا أدنى من الوسط الحسابي الافتراضي البالغ

حضhور ومغhادرة بلغ الوسط الحسابي الخاص بفقرة التزام  أعضاء الھیئة التدریسhیة فhي  .١
 وھhو أدنhى مhن الوسhط الحسhابي الافتراضhي 1.80 )(قاعة المحاضرة فhي الوقhت المحhدد 

ان وھhذا مhن شhأنھ  ضhعیفة،ممایدل على ان التزام أعضاء الھیئhة التدریسhیة كhان بدرجhة 
 .على نسب تغطیة المفردات الدراسیة فضلا عن حدوث ارباك في المحاضرات سلبا یؤثر
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للتطhhورات العلمیhhة   المhhادة الدراسhhیة المتعلhhق بفقhhرة مhhدى مواكبhhة بلhhغ الوسhhط الحسhhابي .٢
لمیhة للمفhردات الدراسhیة عوھو منخفض نوعا ما مما یhدل علhى العزلhة ال) 1.79(الحدیثة 

hل علیhین ھووجود فجوة كبیرة بین ما یحصhة و بhات العالمیhي الجامعhة فhل  الطلبhا یحصhم
 .طلبة الجامعات العراقیة علیھ 

ة الخاصة باسhتغلال وقhت المحاضhرة اسhتغلالا أمhثلا فhي طhرح المhادة العلمیhة تلال الفقراخ .٣
ان  بعض أعضhاء الھیئhة التدریسhیة قhد یتطرقhون  ،مما یؤشر) 1.78(على وسط حسابي 

 .الى مواضیع اخرى خارج نطاق المادة العلمیة
تنمیhة  المhادة الدراسhیة فhي بمhدى مسhاھمةبلغ الوسط الحسابي للفقرة العاشرة والمتعلقة  .٤

وھhي قیمhة ) 1.76(تعلم مھhارات اتخhاذ القhرارات  في مقدرات الطلبة التحلیلیة ومساعدتھ
متدنیhhة نعزوھhhا الhhى قلhhة خبhhرة معظhhم أعضhhاء الھیئhhة التدریسhhیة كhhونھم مhhن حملhhة شhhھادة 

 .الماجستیر ومن حاملي اللقب العلمي مدرس مساعد 
  
  
  
  
  
  
  

  دریسیة من وجھة نظر الطلبةاستمارة تقییم أعضاء الھیئة  الت) 13( جدول 
  

  كلا  نوعا ما  نعم    ت
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حصhhhلت الفقhhhرة الحادیhhhة عشhhhرة والخاصhhhة باسhhhتخدام أعضhhhاء الھیئhhhة التدریسhhhیة للمصhhhطلحات  .٥
مما یؤشر ضعف المامھم بالمصhطلحات )1.59(الانكلیزیة المتعلقة بالمادة العلمیة اثناء المحاضرة 

 .العلمیة في تخصصاتھم
  :أما أكثر الفقرات التي بلغت فیھا الاوساط الحسابیة مستویات متدنیة فھي الاتي

  

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  الفقرة
المفردات الدراسیة جhاھزة ومرتبhة وفhق جhدول زمنhي   ١

محhhدد وقhhد تhhم توزیعھhhا علhhى الطلبhhة فhhي بدایhhة العhhام 
  .الدراسي

2o 5 192 50 172 45 

 محتhhhوى المhhhادة الدراسhhhیة مواكبhhhة للتطhhhورات العلمیhhhة  ٢
  الحدیثة

102 26 102 26  180 46 

اتسhhمت المصhhادر بالحداثhhة وبتغطیتھhhا لاغلhhب مفhhردات   ٣
  .المادة

2o  6  80  21 284 74 

تم تحدید المصادر الرئیسhة والثانویhة المتعلقhة بالمhادة   ٤
الدراسیة من قبhل أعضhاء الھیئhة التدریسhیة فhي بدایhة 

  .العام الدراسي

92 24 92  24 200 52 

اء الھیئة التدریسhیة فhي حضhور ومغhادرة التزام  أعض  ٥
  .قاعة المحاضرة في الوقت المحدد

100 26 109 28 175 46 

اسhhhتغلال وقhhhت المحاضhhhرة اسhhhتغلالا أمhhhثلا فhhhي طhhhرح   ٦
  .المادة العلمیة 

101 26 98 26 185 48 

تحدیhhhد السhhhاعات المكتبیhhhة مhhhن قبhhhل  أعضhhhاء الھیئhhhة   ٧
عhhة التدریسhhیة وفhhق جhhدول زمنhhي محhhدد لغhhرض مراج

  .الطلبة في حالة وجود ایة استفسارات

60 16 70 18 254 66 

تواجhhد  أعضhhاء الھیئhhة التدریسhhیة فhhي مكhhاتبھم اثنhhاء   ٨
  .الساعات المكتبیة

38 10 46 12 300 78 

اسلوب  أعضاء الھیئhة التدریسhیة متمیhزا وعلمیhا فhي   ٩
القhhhاء المحاضhhhرات سhhhاعدت علhhhى توصhhhیل المفhhhاھیم 

  .المتعلقة بالمادة

100  26  74 19 210 55 

اسhhhھمت المhhhادة الدراسhhhیة فhhhي تنمیhhhة قhhhدرات الطلبhhhة   ١٠
التحلیلیhhة وسhhاعدت فhhي تعلhhم مھhhارات اتخhhاذ القhhرارات 

  .لحل المشكلات

99 26  95 25 190 49 

اسhhhhتخدام  أعضhhhhاء الھیئhhhhة التدریسhhhhیة للمصhhhhطلحات   ١١
  .الانكلیزیة المتعلقة بالمادة اثناء القاء المحاضرات

39 10 150 39 195 51 

اسhhتخدام  أعضhhاء الھیئhhة التدریسhhیة طرائhhق تhhدریس   ١٢
حاسوب،شاشhhhhhة عرض،مختبhhhhhرات (مناسhhhhhبة للمhhhhhادة 
  .اثناء القاء المحاضرات)  ویرامجیات جاھزة

4 1 20 5 360 94 

 91 350 8 30 1 4  .تحفیز وتشجیع تقدم الطلبة في  المادة الدراسیة   ١٣
١٤  hhhhhب النظhhhhربط الجانhhhhرة بhhhhhلوب المحاضhhhhز اسhhhhري تمی

  .بالعملي
4 1 90 23 290 76 

تقیhhیم  أعضhhاء الھیئhhة التدریسhhیة للطلبhhة وفhhق اسhhس   ١٥
  .علمیة بعیدة عن المحسوبیة والعلاقات الشخصیة

24 6 100 26 260 68 

تمیhhhhhزت الاختبhhhhhارات والامتحانhhhhhات بكونھhhhhhا شhhhhhاملة   ١٦
  .لمحتوى المادة وبالموضوعیة

64 17 110 28 210 55 

 52 200  22 84 26 100  .ثراء التراكم المعرفيالغرض من الدراسة ا  ١٧
الغhhرض مhhن الدراسhhة زیhhادة الراتhhب وتغییhhر العنhhوان   ١٨

  .الوظیفي فقط
260 68 100 26  24 6 



  ٢٠١١/والعشرون  التاسع العدد– التاسعةالسنة /Iraqi Journal for Economic Sciences  المجلة العراقیة للعلوم الاقتصادیة              
  
  

 )

والتي تشیر الى مدى استخدام أعضhاء ) 1.12(عشر والتي بلغ فیھا الوسط الحسابي  ةالفقرة الثانی. ١
،المختبhhرات ت حدیثhhة مثhhل الحاسوب،شاشhhات العرضالھیئhhة التدریسhhیة لطرائhhق تhhدریس وتقنیhhا

  :لقاء المحاضرة وھذا یعود الى عدموالبرامجیات الجاھزة أثناء إ
 .توفر التقنیات الحدیثة في معظم أقسام الكلیة  §
أعضhhاء الھیئhhة التدریسhhیة لمھhhارات الحاسhhوب فضhhلا عhhن كیفیhhة توظیفhhھ خدمhhة  أغلhhبامhhتلاك  §

  .للعملیة التعلیمیة
وھhذا ) (1.11سط الحسابي للفقرة الخاصة بمhدى تغطیhة المفhردات الدراسhیة خhلال العhام بلغ الو. ٢   

سhhبابھ كثhhرة العطhhل الرسhhمیة والمناسhhبات فضhhلا عhhن الانخفhhاض المعرفhhي للطلبhhة واحhhدى أ یؤشhhر
  .ضعف التزام بعض أعضاء الھیئة التدریسیة في الدوام

  

  ) 14(جدول 
  حسب الاھمیة لاستمارة بالسؤال  ترتیب الاوساط الحسابیة تنازلیا وترتیب 

  تقییم أعضاء الھیئة التدریسیة من وجھة نظر الطلبة
  حسب الاھمیةبرقم السؤال   الترتیب تنازلیا  الوسط الحسابي  ت
١  1.60 2.61  18 
٢  1.79 1.80  5 
٣  1.31 1.79  2 
٤  1.71 1.78  6 
٥  1.80 1.76  10 
٦  1.78 1.74  17 
٧  1.49 1.71  4 
٨  1.31 1.71  9 
٩  1.71 1.61  16 

١٠  1.76 1.60  1 
١١  1.59 1.59  11 
١٢  1.12 1.49  7 
١٣  1.09 1.38  15 

١٤  1.25 1.31  3 
١٥  1.38 1.31 8 

١٦  1.61 1.25  14 

١٧  1.74 1.12  12 

١٨  2.61 1.11  19 

١٩  1.11 1.09  13 
متوسط الوسط 

  الحسابي
1.57     

بتفریغ اجابات أعضاء الھیئة التدریسیة حول  ینوالمتعلق)  16و  15(  نفیما افرز الجدولا  
تقییم الطلبة والتي جاءت جلھا منخفضة وادنى من الوسط الحسابي الافتراضي مما یؤشر الخلل 

  :وأ وكالاتيمیة،وسندرج الفقرات حسب أفضل الأسالواضح في مدخلات العملیة التعلی
  
١- hاش درة عبلغ الوسط الحسابي للفقرة الخاصة بمدى امتلاك الطالب القhئلة والنقhرح الاسhى طhل

ن أغلبیhhة الطلبhhة مhhن المhhوظفین وذوي الفئhhات ویعhhود ذلhhك الhhى أ) (1.65ي العلمhhي وإبhhداء الhhرأ
 .م خبرة في المجال الوظیفي ھالعمریة الكبیرة ولدی
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الطالhhب والخاصhhة بhhامتلاك )  1.50( ةبعhhة والثانیhhة عشhhرابلhhغ الوسhhط الحسhhابي للفقhhرتین الر -٢
لا یراعون الحدود نسبة الطلبة الذین انخفاض  اب المادة العلمیة بشكل جید ویة على استیعبلالقا

جhاءت بدرجhة إذ .اساتذتھم لارتفاع المعدلات العمریة واستغلال مراكhزھم الوظیفیhة الرسمیة مع
 .متوسطة

جhhراء لطلبhة الhhذین یحhاولون الغhش اثنhاء إأشhرت الفقhرة التاسhعة والمتعلقhhة بانخفhاض نسhبة ا -٣
 :ىوھذا یعود إل) 1.50(الامتحانات 

 
 

یفhاء بالمتطلبhات الhذین لا یجhدون الوقhت الكhافي للإ ان نسبة كبیhرة مhن الطلبhة مhن المhوظفین §
 .الوظیفیة والاجتماعیة والدراسیة

أغلhhبھم مhhن فئhhات الاعمhhار الكبیhhرة التhhي تhhنخفض لhhدیھم قhhدرات الحفhhظ والتركیhhز والاسhhتیعاب  §
 .للمواد العلمیة

بعض رؤساء القاعات الامتحانیhة تعاطفhا معھhم كhونھم مhوظفین ومhن  التساھل الكبیر من قبل §
 .كبار السن

كثرة أعداد الطلبة المقبولین مقارنة بالمخطط قبولھم مما فاقhت القhدرات الاسhتیعابیة للقاعhات  §
 .المراقبین  دفضلا عن قلة اعدا

 

السhhبت تحدیhhدا مhhع الفقhhرات المتعلقhhة  بتفضhhیل اقتصhhار الhhدوام علhhى یhhوم  جابhhات إ أمhhا فیمhhا یخhhص
 عضاء الھیئة التدریسیة والطلبhة معhا فقhدقبل أوجود موقع الكتروني خاص بالمواد الدراسیة  من 

یجابیة تhم الحصhول علیھhا ممhا وھي اعلى قیمة إ) 2.94  - 2.93 ( تراوحت الاوساط الحسابیة بین
ترح من خلال المزج بین مقالساحقة لمقترح البحث مما یعزز فكرة تنفیذ لیدل على رغبة الاغلبیة ا

  .اسلوب المحاضرات والتعلیم الالكتروني
یتبین من خلال العرض السابق الانخفاض الواضح في مستوى جودة المنتج التعلیمhي للدراسhات   

 -1.42(                  المسائیة وھhذا مhا یثبتhھ متوسhطات الاوسhاط الحسhابیة التhي تتhراوح بhین 
لا تفhي الدراسhات المسhائیة بصhیغتھا "رضhیة العدمیhة التhي تhنص علhى الفقبhول مما یعنhي )  1.32

  ".الحالیة بمعاییر ضمان جودة المنتج التعلیمي
  

  ) 15(جدول 
  یئة التدریسیةھاستمارة تقییم الطلبة من وجھة نظر أعضاء ال

  
  ت

  
  العبارات

  كلا  نوعا ما   نعم
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

 75 15 20 4 5 1  .ى علمي جیدیتمیز الطالب بمستو  ١
یمتلك نسبة كبیرة مhن  الطلبhة مھhارات   ٢

  .الحاسوب
1 5 1 5 18 90 

یمتلك نسبة كبیرة مhن  الطلبhة مھhارات   ٣
  .التحدث باللغة الانكلیزیة

1 5 2 10 17 85 

یمتلhhك الطالhhب القایلیhhة علhhى اسhhتیعاب   ٤
  .المادة العلمیة بشكل جید

3 15 4 20 13 65 

لى طرح الاسhئلة طالب القدرة عیمتلك ال  ٥
  .يوالنقاش العلمي وإبداء الرأ

5 25 3  15  12 60 
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تجدات فhي سhلم دث الطالhب لاحhامتابعة   ٦
سhhhhhتخدام المصhhhhhادر المhhhhادة العلمیhhhhhة بإ

  .المتاحة

2 10 2 10 16 80 

یلتزم الطالhب بالحضhور للمحاضhرة فhي   ٧
  .الوقت المحدد

1 5 1 5 18 90 

 80 16 5 1 15 3  .لبةنسبة غیابات الط نخفاضا  ٨
نسhhبة الطلبhhة الhhذین یحhhاولون  انخفhhاض   ٩

  .الغش اثناء اجراء الامتحانات
1 5 0 0 19 95 

اسhhhتغلال الطلبhhhة لمراكhhhزھم الوظیفیhhhhة   ١٠
غط علhى اعضhاء الھیئhة التدریسhیة للض

عطhhhhhائھم درجhhhhhات عالیhhhhhة وشhhhhhطب لإ
  .غیاباتھم

2 10 1 5 17 85 

قبhل نسبة الاعذار المقدمة من نخفاض إ  ١١
  .الطلبة للتھرب من المحاضرات

1 5 3 15 16 80 

لا یراعhون نسبة الطلبة الhذین نخفاض إ  ١٢
اسhاتذتھم لارتفhاع  الحدود الرسhمیة مhع

المعhhدلات العمریhhة واسhhتغلال مراكhhزھم 
  .الوظیفیة

4 20 2 10 14 70 

ین نسhhhبة الطلبhhhة المتجhhhhاوز نخفhhhاضإ   ١٣
لة  دفع للتعلیمات بسبب استغلالھم لمسأ

  .جورالا

4 20 1 5 15  75 

  
  
  
  
  
  

  )16( جدول 
  حسب الاھمیة لاستمارة بترتیب الاوساط الحسابیة تنازلیا وترتیب  السؤال 

  اعضاء الھیئة التدریسیة من وجھة نظر  الطلبةتقییم 
  

  رقم السؤال حسب الاھمیة  الترتیب تنازلیا  الوسط الحسابي  ت
١  1.30 1.65  5 
٢  1.15 1.50  4 
٣  1.20 1.50  12 
٤  1.50 1.45  13 
٥  1.65 1.35  8 
٦  1.30 1.30 1 
٧  1.15 1.30  6 
٨  1.35 1.25 10 
٩  1.05 1.25 11 
١٠  1.25 1.20  3 
١١  1.25 1.15  2 
١٢  1.50 1.15  7 
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١٣  1.45 1.05  9 
متوسط 
الوسط 
  الحسابي

1.32   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  النتائج
  :لى النتائج الاتیةإ  انتوصل الباحث

مقارنة بالعام السابق لھ ویعود ذلك   2009-2008للعام الدراسي  الطلبة  دي أعداارتفاع ف .١
 :تیةللأسباب الآ

 
في الجامعات الحكومیhة بشhكل كبیhر ،اذ یتhراوح  المدفوعة من قبل الطلبة  جورالاانخفاض -أ 

hhا یدفعhhوع مhhھادة  ھمجمhhى شhhول علhhور للحصhhادة الاجhhد زیhhنوات وبعhhع سhhدة اربhhب لمhhالطال
 – 23(عhدل شhھري یتhراوح بhین موب. ملیون دینار) 1,300-  1,100(یوس بین البكالور

  .فقط الف دینار شھریا) 27
بسhhبب وجhhود عوائhhق اجتماعیhhة %  33 ن،اذ بلغhhت نسhhبتھنhhاث انخفhhاض نسhhبة الطلبhhة الإ -ب

  .تمنع المرأة من تكملة دراستھا بالرغم من وجود الرغبة لدیھا
  بیرة بینــوظفین ومن ذوي فئات الاعمار الكــة الطلبة المــاع نسبــارتف –ج 

 ةالوظیفیhعناوینھم تكملتھم الدراسة ھو تغییر  منن الھدف الاساسي وتبین أ) 49 –40(     
 ةھم الانتاجیhارعمhأن ممhا یعنhي أ.وتعدیل الراتب تمھیدا للحصول على راتب تقاعhدي جیhد

  .ھدر في الموارد المتاحةذلك تتحمل الدولة تكالیف غیر منظورة جراء ال لمقابة قصیر
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  جودة المنتج التعلیمي 
  :تيالآرزت نتائج البحث فیما یخص جودة المنتج التعلیمي أف

  :انخفاض كبیرفي مستوى جودة المنتج التعلیمي للاسباب الاتیة .١
كثhر مhن الضhعف قبhولھم بنسhبة أبhالمخطط عداد الطلبة المقبولین مقارنة ارتفاع أ - أ

نسhبة فhي الاقسhام ذ ارتفعhت الال والمحاسhبة، إعمhدارة الاولا سیما في تخصص إ
 :كما یليھمیة العلمیة وحسب الأ

 

  % القسم
             154ادارة الاعمال  §
          125        المحاسبة §
                    103الاقتصاد  §
 38  السیاحة وادارة الفنادق §
  14.66                حصاءالإ §

  
  
  
  

  : تیةلیة أعضاء الھیئة التدریسیة ،إذ أفرز البحث النتائج الآھیكالخلل الواضح في . ٢  
  
انخفاض نسبة أعضاء الھیئة التدریسیة الحاصلین شھادة الدكتوراه مقارنة بالحاصhلین علhى   -أ  

  % ).  (83 ة نسبمقابل %) 17( شھادة الماجستیر اذ بلغت نسبتھم
العلمي اسhتاذ والانخفhاض الكبیhر فhي حhاملي لة اللقب ـأعضاء الھیئة التدریسیة من حم غیاب  -ب

عhدم قhدرة ذلhك الhى  یعhزىو% ).6.5 -2(استاذ مساعد وبنسhبة تراوحhت بhیني اللقب العلم
 أوخhرى م طیلة ایام الاسhبوع لانشhغالھم بأعمhال أالاغلبیة من حاملي ھذه الالقاب على الدوا

  .بسبب عامل العمر
اذ تراوحhت  نسhبتھم ، ب مدرس مساعدقي للحام ةیسیرعلى أعضاء الھیئة التدربیاد الكمالاعت -ج

ة الhذي حhدد تكلhیفھم فhي یhوھذا مخالف لتعلیمات قانون الخدمة الجامع % ) ٧٧ -76 (بین 
  .حالة الضرورة القصوى

ھhم ،مhع العلhم انللكلیhة  انتمائhھلضhعف   بعض اعضاء الھیئة التدریسیة انخفاض التزام دوام    -د
  . مستحقاتھم كافة  یتقاضون

ن غیاباتھم تتجاوز النسب المسموح بھا ولكن في الغالب ،إذ إ التساھل مع الطلبة في الغیابات  - ه
ر غفhال المعhاییالطلبhة فضhلا عhن إلا یقوم معظم اعضاء الھیئhة التدریسhیة بتسhجیل حضhور 

على نسhب النجhاح الكبیhرة  اسھانعكوالدرجات ثر على ارتفاع العلمیة في  تقییم الطلبة مما أ
 علhhىممhhا شhhجع الكثیhhر مhhن المتخhhرجین  ،الصhhباحیةاسhhات والمعhhدلات العالیhhة مقارنhhة بالدر

  .التقدیم للدراسات العلیا والفوز بأغلبیة المقاعد
بعhhض أعضhhاء الھیئhhة  وتسhhاھل لھhhم  الغhhش واعتبhhاره حقhhا مشhhروعا  ارتفhhاع نسhhب محhhاولات -و 

  .ر الكبیرةالاعما من فئةموظفین فئة الطلبة الللا سیما  الدریسیة ،
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انخفhhاض كبیhhر فhhي التhhزام الطلبhhة لحضhhور المحاضhhرات ممhhا یعنhhي انھhhم تركhhوا الhhدوام فhhي  -ي  
  .دوامھم في الكلیة عدم  دوائرھم فضلا عن

ن اكثhرھم رایhة الكافیhة بمhوادھم الدراسhیة وأنسبة كبیرة من الطلبة لیست لدیھم الد أنلوحظ  -ز  
فضلا عن عدم  كل الصحیح لوجود اخطاء املائیة كثیرةبالش لا یتقنون الكتابة باللغة العربیة

  .معرفتھم اسماء اساتذتھم
  .یلتزمون بالساعات المكتبیة انخفاض أعداد أعضاء الھیئة التدریسیة الذین -ح
باللغhة الانكلیزیhة    مھارات الحاسhوب والتحhدث لأعضاء الھیئة التدریسیة بعض ضعف المام  -ط 

لغhhرض حhhل التمhhارین والمشhhاكل ) لاب تhhوب(اسوب المحمhhولـاسhhتخدامھم للحhh فhhنلاحظ نhhدرة
  .الاداریة اثناء المحاضرة 

دلا مhن ـhـب) مhلازم ( محاضرات مكتوبة بخط الید أعضاء الھیئة التدریسیة على أغلباعتماد  -ي  
 50 -40(                   والمحكمhhhة علمـhhhـیا وھhhhي لا تتعـhhhـدى أغلبـhhhـھا ب الحدیثhhhة ـhhhـالكت

  .صفحة)
  

  
  جدوى الاقتصادیةال
   .ارتفاع التكالیف المباشرة وغیر المباشرة المتحققة من قبل الكلیة .١
المنظورة  التي تتحملھا الدولة من جراء الھدر في مواردھا وانخفاض ارتفاع التكالیف غیر .٢

  .الانتاجیة 
  

  المقترح النموذج
ة المسhائییل للدراسhات وجhود نظhام بhد یقتhرح الباحثhانفي ضhوء النتhائج التhي تhم التوصhل الیھhا   

والتعلیم الالكتروني تحت مسhمى  اسلوب المحاضراتخر یمزج بین المطبقة بشكلھا الحالي بنظام آ
  :تیة،یعمل وفق الآلیة الآ"الالكترونیة -المنتظمة الدراسات المسائیة"

  
ة ساتذة والمشھود لھم بالنزاھة والكفhاءة العلمیhة وممhن لhدیھم خبhرة طویلhید لجنة من الأدتح .١

في المجال الاكادیمي بواقع استاذ مhن كhل كلیhة ،فضhلا عhن مhدیر القبhول والتسhجیل للاشhراف 
یؤخhhذ بنظhhر الاھتمhhام  أنعلhhى  علhhى عملیhhة قبhhول الطلبhhة فhhي الدراسhhات المسhhائیة الالكترونیhhة

  :الاتي
  .ان تكون المعدلات المقبولة مساویة مع معدلات الطلبة في الدراسات الصباحیة - أ

الخاصhة جhور الجامعhات وجعلھhا مسhاویة مhع أ المدفوعhة مhن قبhل الطلبhةزیادة الاجور  -  ب
تنافسhیة  شھادتھ من جامعة حكومیة وھذه  تعتبر میزة یحصل على ن الطالب ،لاسیما أ

 .الكلیة الاستفادة منھا من قبلمن لابد 
قhhادرا علhhى التعامhhل مhhع  ن ضhhرورة امhhتلاك الطالhhب المقبhhول لمھhhارات الحاسhhوب لیكhhو  -  ج

 .سھولةالنظام ب
" ة المhhرور ـhـم بكلمـhhـمhhن قبhل الطلبhhة المقبhولین یhتم تزویدھ الاجhور بعhد ان تhتم عملیhhة دفhع   .٢

Pass Word " مhة والقسhع الكلیhى موقhدخول  الhة للhي الكلیhمن قبل قسم القبول والتسجیل ف
  .المحدد لیكون باستطاعتھم الاطلاع على جمیع المحاضرات الخاصة بھم
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السhhاعة  حتhhىاسhhبوع لhhدوام الطلبhhة مhhن السhhاعة التاسhhعة صhhباحا تحدیhhد یhhوم السhhبت مhhن كhhل  .٣
لكhي یلتقhي الطلبhة . مع وجود استراحة من الساعة الواحhدة الhى الثانیhة ظھhرامساء الخامسة 

  .لا سیما في الدروس التخصصیة،عني ه القسم المددوفق جدول یح بأساتذتھم على
  .ف مباشر من قبل عمادة الكلیةشراوفق جدول یحدده القسم وبإجراء امتحانات مركزیة إ .٤
  
  
  
  
  

  المقترح موذجالمنافع المتحققة من تطبیق الن
  :یحقق النظام عدة منافع ولجمیع الاطراف المستفیدة وكالاتي  
  )الطالب (لمستفید الاولا  - ١

یھا الطموح لتكملة دراستھا الجامعیhة ولكhن دتوجد شرائح عدیدة من المجتمع تمتلك الرغبة ول    
  :ومنھم  ل الظروف دون تحقیق ذلكقد تحو

  

غلhبھن یمhتلكن الرغبhة لتكملhة علیhھ نجhد أن أولادھhن البیوت اللواتي یشرفن على تربیhة أربات  - أ
ولا سhیما  الخhروج للhدوام تطاعتھن سhدراستھن لكhن المشhاغل المنزلیhة وتربیhة الاولاد وعhدم ا

لینعكس تحقیhق طمhوحھن، علhى ممhا یجعلھhن غیhر قhادرات  ولاد في المدارساثناء أیام دوام الأ
لhذلك  سhریة ،سhلبا علhى الحیhاة الأ یلقhي بظلالhھشعور بالاحباط  والملل والرتابhة  ذلك على تولد

الالكترونیة تكون البhدیل المناسhب لتواجhد الhزوج فhي المنhزل  المنتظمة  فان الدراسات المسائیة
 .ولادھاة الخروج وھي مطمئنة على بیتھا وأایام السبت  وتستطیع المرا

لاقتصhار الhدوام علhى یhوم واحhد فhي  )للطلبة ولاعضhاء الھیئhة التدریسhیة( تقلیل تكالیف النقل - ب
 .الاسبوع

 

  )الجامعة(المستفید الثاني - ٢
  :تحقق الجامعة عدة منافع من جراء تطبیق النظام منھا     
مبhاني وتوسhیعھا المنھhا فhي صhیانة  والتhي یمكhن الاسhتفادة ارتفاع  نسhبة الایhرادات المتحققhة  ·

 .فضلا عن تقدیم افضل الخدمات للمستفیدین من خلال ادخال تقنیات حدیثةالاداء وتحسین 
اسhhتھلاك المبhhاني والطاقhhة  عhhنانخفhhاض منحنhhى التكhhالیف المباشhhرة وغیhhر المباشhhرة والناتجhhة  ·

 .ایام السبت فقطعلى اذ سیقتصر الدوام  .الكھربائیة والمحروقات والخ
ج التعلیمhhي مhhن خhhلال الاسhhتفادة مhhن مزایhhا الhhدوام الفعلhhي للطلبhhة وتحقیhhق نhhتمضhhمان جhhودة ال ·

لقhhاءات مسhhتمرة بhhین الطلبhhة واعضhhاء الھیئhhة التدریسhhیة فضhhلا عhhن الاسhhتفادة مhhن تكنولوجیhhا 
 .المحاضرات بالصوت والصورة على الموقع الخاص بالكلیة  تقدیمالاتصالات و

 

  )المجتمع(المستفید الثالث- ٣
· hhhاع انتاجیhhhل ارتفhhhدوام كامhhhھ بhhhي دائرتhhhف  فhhhب الموظhhhراء  دوام الطالhhhن جhhhة مhhhر الدولhhhة دوائ 

 .والاستغلال الامثل للموارد المتاحة
 .وفي ذات الوقت تحقیق طموحھا لادھا ت في بیتھا واشرافھا على تربیة أوبقاء ربة البی ·
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· hب النفسhالات التعhف حhدی يتشجیع ذوي الاحتیاجات الخاصة على الاندماج بالمجتمع وتخفیhھم ل
 .مع الاخرینلشعورھم بقدرتھم على التواصل 
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