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 الصيرفة الالكترونية

 في المصارف العراقية 

 حلبوص لهالإ عبد مينةم.م.أ
 المستخلص

 نتيجة ذلك وكان الأخيرة القليلة العقود في المصارف ستراتيجياتا في علميا تحولا المصرفية الأعمال عالم عرف لقد           
 عامة المالية بالمؤسسات أدى ما هذا ولعل ,والمصرفية المالية الأسواق وعولمة الاتصال في الجديدة التكنولوجية للثورة منطقية

 ضعالب يرى  هنا ومن.الصيرفة سوق  به تتسم أصبحت ما مع يتماشى الخدمات من جديد نوع تقديم نحو تجاهبالا  خاصة والمصرفية
 .الالكترونية الصيرفة في التطور هذا يتجسد ابم بها المحيطة الظروف مع تماشيا أدائها من تطور أن المصارف على أن

كمققا هققو معمققول فققي المصققارف  الحاوميققةفقي المصققارف العرا يققة  ةلالكترونيققأالبحققم مققن م ققالة معادهققا عققدص تطةيقق  الصققيرفة  انطلق 
عداد اسقتبانة تتمقمن ا تم  يةدراسة أسباب عدص انت ار الخدمات المصرفية الإلكترونية  في المصارف العرا  ولغرضالعربية والعالمية 

ل ركق  علقى مخقاار اسقتخداص الخقدمات المصقرفية الإلكترونيقة , أمقا المحقور ورئيسقة المحقور الأ  راو محقسقؤالا  تنقسقم ىلقى ة ةقة  20
هقذا  وعلقىتطةيق  الصقيرفة الإلكترونيقة  معوققاتالثاني فيوضح ركائ  نجاح الصيرفة الإلكترونية  والمحور الثالم والأخيقر  ي قير ىلقى 

 تسئلة المجوعقة كمتغيقراأمن كل مجموعة كمتغير تابع وباقي ل ولى ة ث مجاميع كان السؤال الأ ىسئلة الاستبانة أسا  تم تقسيم الا
 مجموعقة لقىى الدراسقة توصقلتو  المعيقار   والانحقراف الحسابي الوسط لحساب SPSS  الإحصائي التحليل أسلوب اعتماد وتممستقلة  

 المصقرفية بالخقدمات الةنقك تعريق  عقدص نأ ىلا العمق   قيقل مقن ةلالكترونيقأ الصقيرفة استخداص في رغبة وجود ابرزها كان النتائج من
 القدخول عقن تقنجم قد التي المخاار لتجنب وذلك الخدمات من النوع هذا استخداص من العم   من العديد تخوف لىى د ؤ ي الإلكترونية

 الخقدمات انت قار لعقدص الةنقك عقات  علقى تققع الكةيقرة المسقؤولية أن علقى دليقل وهذا لهم المرخص غير قةل من المعلومات شباة ىلى
 . العراق في الإلكترونية المصرفية

Abstract 
Business world has known as a scientific shift in banking strategies in the last few decades, and that was a logical 
consequence of the technological revolution in communication and the globalization of financial markets and 
banking. This may led the financial and banking institutions to trend towards providing new type of services, in line 
with what banking market characterized by. Hence, some felt that banks should develop their performance, in line 
with the circumstances surrounding this development, which is represented in Electronic Banking. 
The research launched from the problem of non-implementing of Electronic Banking in Iraq, as it is in Arab and world 
Banks. To study the reasons of non-spreading the Electronic Banking services, we prepared a questionnaire, included 
three main axes. Axis one focused on the danger of using electronic banking services. The second axis explains the 
basics of the success of e-banking and the third axis refers to the obstacles of implementing e-banking. 
Questionnaire questions were divided into three groups: the first question from each group was the dependent 
variable and the rest of the questions were the independent variable, adopting SPSS statistical analysis method to 
calculate the mean and standard deviation. The study found a group of conclusions .The most prominent one is that 

                                                           

 فيةوالمصر المالية التقنيات قسم /الرصافة الادارة معهد 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%B1%D9%81


 2014والأربعون/  الثالث العدد– عشرة الثانية السنة/Iraqi Journal for Economic Sciences    قتصاديةإلا للعلوم العراقية المجلة
 

 

 (117) 

there is a desire of using E- banking by the customers. But, the lack of e-banking services definition will lead to 
customer’s fear of using this type of services, and to avoid the risks that may result from accessing the  information 
network by unauthorized users, and this is a prove that the major responsibility for non- spreading of electronic 
banking services in Iraq rests on the bank itself . 

 جج

 المقدمة

 بعد سيما لا  الاستراتيجية القمايا أهم أحد الآن باتت قد المعلومات تكنولوجيا نأ فيه شك لا مما نأ
 والمالية الاقتصادية المجالات شملت التي  الإلكترونية والتقنية الةرمجيات مجال في ال املة الطعرة

 واسع ب ال الإنترنت وانت ار الحاسوب بظهور تمثلت عموما   الأخرى  المجالات وبقية خصوصا  
 الأدا  فى والسرعة بالكعا ة تتسم المصرفية للخدمة جديدة تطةيقات ابتكار على ساعد وسريع

 بحيم ةنكال فرع داخل تتم التى العمليات انخعاض ىلى بدورها تؤدى والتى التكلعة وخعض والسهولة
 قنوات بواسطة يتم والباقى المتقدمة الدول فى العمليات اجمالى من %10 زاو تتج لا أصبحت
 بمعظم القياص ىماانية ىلى بالإضافة الالكترونية الةيع ونقاط لىالآ الصراف أجه ة مثل الكترونية
 وفرت والتىNetwork  Internet الانترنت شباة عةر ال خصى الكمةيوتر خ ل من المصرفية الأعمال
 الحساب فتح مثل ويسر بسهولة العمليات ىجرا  لهم وتؤمن المصارف لعم   والجهد الوقت

 , اليوص ساعات ايلة وذلك الحسابات بين أموال ونقل العواتير ودفع ائتمان بطاقات على والحصول
 يقاتالتطة حدثأ من تعتةر والتى الدول بعض فى المحمول الةنك خدمات حديثا ظهرت كذلك

 . الجديدة الالكترونية
 

 البحث منهجية

 البحث مشكلة:  لًاأو

 أصقبحت ىذ الإلكترونية, المصرفية الخدمات تقديم في واسعا   انت ارا   حديثا   المصرفية الصناعة شهدت
 المصقارف بقين المنافسقة مجقال فقي الأساسقية العناصقر مقن الخدمات هذه تقديم وسرعة وكمية نوعية
 المصققارف فققي الإلكترونيققة المصققرفية الخققدمات وتقققديم اسققتخداص زال مققا لكققن ا,ىليهقق العمقق   لجققذب
 . البحم م الة تتمحور هنا ومن المطلوب المستوى  دون  العرا ية

 

 البحث هدف:  ثانياً

   العرا يقة المصقارف فقي  الإلكترونيقة المصقرفية الخقدمات انت قار عقدص أسقباب دراسة الى البحم يهدف
 العرا يققة المصققارف علققى التققي والتققدابير الإجققرا ات واقتققراح والمعالجققات ولالحلقق لوضققع لققةاو مح فققي

 .سعأو  ب ال الإلكترونية المصرفية الخدمات تقديم لتحعي  اتخاذها
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  البحث أهمية:  ثالثا

 المنافسة ظل في والاستمرارية والنمو البقا  فرص تع ي  في الأسا  حجر ت ال التكنولوجيا أصبحت
 تؤديقه الذ  للدور نظرا   هميتهأ البحم يستمد هنا من,  المصارف ومنها المؤسسات فةكا بين ال ديدة
 .  جودة علىأو  تكلعة وأقل وقت بأسرع الخدمات تقديم في الالكترونية الصيرفة

 

  البحث فرضية: رابعاً

 : تيةالآ العرضية على البحم يقوص
 ادارة تخلقق  نأ ىلا الالكترونيققة فةالصققير  اسققتخداص فققي العرا يققة المصققارف عمقق   لققدى رغبققة وجققود
 يحقول لهقا المصقاحبة المخقاار بعقض وجقود عن فم    الخدمات من النوع بهذا التعري  في المصرف

 .الصيرفة من النوع هذا ممارسة دون 
 

 للبحث والزماني المكاني البعد: خامساً

                                        الرافقققققققققققققدين مصقققققققققققققرف فقققققققققققققروع مقققققققققققققن بمجموعقققققققققققققة تمثقققققققققققققل للبحقققققققققققققم الماقققققققققققققاني البعقققققققققققققد
 الصقالحية,  المرتمقى فقرع)  الرشيد مصرف فروع من وعدد(  المعظم باب,  المحيط,  الكاظمية فرع)
 ( . 2011 – 2007)   عامي بين للعترة كان فقد للبحم ال ماني البعد ماأ ( . الجوادين, 

                                      
 

 الدراسة عينة:  سادساً

 ت جيع أن اعتبار على العلمية ال هادات صحابأ من العرا ية المصارف بعم   الدراسة عينة تتمثل
 مسبقة معرفة تقدير قلأ على ويتطلب المثقعة الطبقات قةل من ياون  الإلكترونية بالصيرفة التعامل

 لديهم ممن  يةالعرا والمعاهد الكليات منتسةي على الاستبانة توزيع تم لهذا الحاسوب باستخدامات
 تلك عم   من الحرة المهن صحابأ عن فم  والرشيد الرافدين مصرفي فروع في حسابات
 .المصارف

 

 

  البيانات جمع أسلوب:  سابعاً

 يحقو   اسقتبانة نمقوذجأ تصقميم تقم الغقرض ولهقذا الميدانيقة, الدراسة على رئيس ب ال الباحم اعتمد
 كمتغيقر مجموعقة كقل فقي لوالأ  السقؤال اعتبقار تقم وقد يسةرئ راو مح ة ةة ىلى تنقسم سؤالا   20 على
 300 علقى وزعقت Independents مسقتقلة كمتغيقرات مجموعقة كل في الأسئلة وباقي Dependant تابع
 . والرشيد الرافدين مصرفي فروع عم   من عميل
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  القياس ادوات:  ثامناً

 . المعيار   والانحراف الحسابي طالوس لحساب SPSS  الإحصائي التحليل أسلوب استخداص تم
 

 النظري طارالإ/  لوالأ الفصل

  لوالأ المبحث

  الالكترونية الصيرفة مفهوم:  لًاأو

 المالية سساتؤ الم أو الةنوك تقدمها التي الخدمات من النوع ذلك بأنها الالكترونية الصيرفة تعرف
 الاتصال تكنولوجيا مجال في ديثةالح التطورات كافة وتوظي  الالكترونية الركائ  تعتمد والتي

 ( .81: 2003: الغندور)  مطل  بأمان المصرفية الخدمات لتقديم والمعلومات
 بأنه الالكتروني المصرفي العمل عرف ىذ(  105:  2003: سروغ)  ايما   المعهوص هذا يؤكد كما
 الوسائل واسطةب لها الترويج أو تنعيذها أو عقدها يتم التي الن اااتأو  العمليات كافة يمم

 قةل من وغيرها الرقمي والهات  والانترنيت ليالآ والصراف والحاسب الهات  مثل الالكترونية
 . الكترونيا   النقد  التحويل تعتمد التي المؤسسات أو المصارف
 بأنها الخدمات من النوع لهذا تعري  لىى التوصل يمان السابقة التعريعات من ورد ما على وبنا ا  

 خ ل من الالكترونية الركائ  على المستندة المالية المؤسسات أو الةنوك تقدمها التي الخدمات
 المصرفية الخدمات كافة لتقديم والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مجال في الحديثة التطورات توظي 
 .  للعم   جهد قلأو  وقت وأسرع تكلعة وبأقل بأمان
 المصرفية والخدمات المنتجات وتنويع زيادة خ ل من بالمرونة يتص  المصرفي العمل نإف لذلك

 من التقليدية الوسائل خ ل من فقط ليس العم   عدد وتنويع وزيادة التوزيع قنوات وتنويع وزيادة
 الالكترونية التوزيع وقنوات والخدمات المنتجات وتنويع زيادة خ ل من يماأ بل مباشر شخصي بيع

 فيها والراغب عنها الباحم هو ويجعله الالكترونية الخدمة على للإ بال العميل يجذب ب ال
 . عليها يحدث تطور بأ  والمنتعع لها المباشر والمستخدص

 

 الإلكترونية الصيرفة نشأة:  ثانياً

 الحالي الوقت في لكن كثيرة, تغيرات المصرفية الصناعة شهدت السابقة القليلة العقود خ ل 
 التغيرات من أهمية وأكثر جوهرية كانت التغيرات فإن الإنترنت  اروانت التكنولوجي التطور وبسةب
 التعام ت لتسريع أداة وليست ىع نية, أداة بل فقط تسويقية أداة ليس الإنترنت نى حيم السابقة,

 الاتصال وسائل في السريع التطور المصرفية الصناعة من جديد ل ال الأسا  الإنترنت يعتةر بل
 الخدمة لإيصال جديدة وسائل عن للبحم المالية المؤسسات فيها بما الخدمات اتشرك من الكثير دفع
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 الخدمة وم ود المستخدص بين الع قة وتحسين التكالي  تخفيض على تعمل فالتكنولوجيا لعم ئهم,
 .المختلعة الخدمات استخداص على المستخدص قدرات وتطوير

 قةل من 1914 عاص أمرياا في لإلكترونيةا البطاقة باستخداص الالكترونية الصيرفة بدأت 
 1950 عاص وفي ال ركة منتجات ل را  لعم ئها معدنية بطاقات ىصدار خ ل من الةترول شركات
 من الآلي الصراف بطاقات تعتةر واستخدامها, البطاقات ىصدار في بالتوسع الأمرياية المصارف بدأت
 في مستخدميها عدد بلغ ىذ المصارف عم   قةل نم استخداما   الإلكترونية المصرفية الخدمات أكثر
 .2004 عاص في الأمرياية العائ ت ىجمالي من% 89رياا أم

 خ ل من 1981 عاص في السوق  ىلى  الممغنطة البطاقة أدخلت فقد العربية السوق  في أما 
 من ردنلأ ا بينها من العربية الدول معظم في ذلك بعد انت رت ةم مصر, في الأفريقي العربي الةنك
 العرا ية ال ركة"  تأسيس تم 1989 عاص وفي ,1982 عاص في( Petra bank) الةترا  بنك خ ل

 تقديم في ال ركة هذه استمرت. العرا ية والةنوك التجار بين التقاص خدمات لتقديم"  الدفع لخدمات
 نطاق في العرا ية كالةنو  لخدمة" العي ا لخدمات العراق شركة" تأسيس تم ىذ 1998 عاص حتى خدماتها
 جهازا  ( 577) العراق في الآلي الصراف أجه ة عدد بلغ وقد الإلكترونية, البطاقات مجال في التعامل

 والغالةية العالم, مستوى  على ىلكترونية لةنوك موقع 11,250 يقارب ما يوجد ,حاليا  2004 عاص في
 ال باة على مواقع فأكثر روباأو  في اأم الأمرياية, المتحدة الولايات مقرها المصارف لهذه العظمى

 )-وفرنسا ىيطاليا بريطانيا, ألمانيا, ىسبانيا, من كل في موجودة ىلكترونية لةنوك Internet العنكةوتية

Marvin :2004 ;317)      
 بنوك أو الإلكترونية المصارف تاريخ يرجع حيم فتية تعتةر ال امل بمعناها الإلكترونية المصارف 

 في المصارف غالةية نى ىذ( بانك نت) الكتروني بنك لأو ن أة شهد والذ  1995 عاص لىى الإنترنت
 بعض استخداص ىلى المواقع معظم واتجهت للدعاية, معلوماتية مواقع بآخر أو ب ال أن أت قد العالم
 فالمصار  اتجاهات ت ال لا التي التبادلية, المواقع عاس على ال بون, مع التعاعلي الاتصال وسائل
 المصرفية الخدمة مع التعامل على ال بون  قدرة تعني المواقع فهذه عديدة, لاعتبارات تخمع نحوها
 .الإنترنت خ ل ومن بعد عن
 تمان الانترنت على بنك بقتأسيس( Prudential Insurance) التأمين شركات ىحدى قامت بريطانيا في

 المصرفية السوق  من%( 1) عادلي ما دولار مليار( 13) يقارب ما جذب شهرا  ( 18) خ ل
 الصيرفة في الرائدة الةنوك من يعتةر والذ ( Nordea) بنك أرباح زادت فنلندا وفي الةريطانية,

 بتقليص الةنك وقاص ,2000 عاص في مليار( 2.2) ىلى 1999 عاص في مليار( 1.8) من لكترونيةالا 
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 مواقع ن ا ى اري  عن تتم ونيةالالكتر  الصيرفة لكون  فرع( 400) ىلى( 800) من العروع عدد
 دون  وتحويل ودفع سحب من الةنك موقع خدمات نعس هي خدمات لتقديم الانترنت على ىلكترونية
   (Lee: 2005 : 414  )   ىليه العميل انتقال الى الحاجة

 

  المصرفي العمل في يالتكنولوج التطور مراحل:  ثالثاً

 بإدخال ابتدأت مهمة تطورات ة ةة 1970 وعاص 1950 عاص بين المصرفي العمل في حصل
 دخول ةم ومن لىو الأ  العالمية الحرب نهاية أعقاب المصرفي العمل لىى(   Professional) المحترفين

 التي المتقدمة التكنولوجيا دور تنامي مرحلة ةم ومن(  Marketing & Sales) والةيع التسوي  ةقافة
 :   التالية المراحل وحسب المصرفي العمل في التكنولوجيا استخداص تم ساسهاأ على

 ايجاد بغرض المصارف اعمال لىى التكنولوجيا فيها دخلت التي المرحلة وهي:  الدخول مرحلة -1
 شؤون  في الاخصائيون  بدأ حيم (Back Office Operations )الخلفية الماتةية للأعمال حلول

 الخلفية المصرفية الاعمال لم اكل لوجيةالتكنو  الحلول لإيجاد المصارف الى يدخلون  التكنولوجيا
 مباشر تدخل هناك يان ولم المحاسةية والتقارير المالية التقارير عدادى في التأخير م ا ت مثل
 حل هو المهم فكان كلعتها في أو المقترحة الحلول في التنعيذية والعليا الوسطى الادارات قةل من

 . المصرفي بالعمل المتعلقة الم اكل

 العاملين جميع لدى الوعي بتعميم بدأت التي المرحلة وهي:  التكنولوجي الوعي تعميم مرحلة -2
 لدخول سعأو  تحمير مرحلة وكانت تدريب برامج خ ل من  التكنولوجيا باستخداص بالمصرف
 . والعليا الوسطى داراتالإ قةل من مباشر تدخل وجود بعدص المرحلة هذه وتمي ت التكنولوجيا

 وتتمي (   Online Real Time) العم   لخدمات العور   والتوفير لاتصالاتا دخول مرحلة  -3
 . بالتكنولوجيا العليا الادارات اهتماص بدأ حيم العالية بالتكالي  المرحلة هذه

 في الاستثمار ضبط مرحلة وهي(  Cost Control) التكالي  على السيطرة أو ضبط مرحلة -4
 التكنولوجيا شؤون  في واست اريين بأخصائيين الاستعانة الى داراتالإ هذه وعمدت التكنولوجيا
 . التكالي  ضبط في لمساعدتهم

 صلالأ هذا يجني نأ يجب وبالتالي المصرف صولأ كباقي اص    التكنولوجيا اعتبار مرحلة -5
 (  Technology Management) التكنولوجيا دارةى مرحلة تةدأ وهنا صولالأ كباقي مردودا  
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 الادارة فيها بدأت التي المرحلة وهي المصرف اعمال ضمن عم  كنولوجياالت اعتبار مرحلة -6
 وتحسين الداخلي الصعيد على نتاجيةالإ  تععيل على ارتك ت والتي للتكنولوجيا الاستراتيجية

 ( 20: 2003:  سروغ) الخارجي الصعيد عل التكنولوجيا وتسوي  العملي الصعيد على المبط

 دمةالخ تقديم متطلبات:  رابعاً

   ةـــالإلكتروني المصرفية              

  التقنية التحتية البنية -1

 التحتية الةنية , تقنية م روعات يةأ وبالعموص لكترونيةالأ  الةنوك عمل متطلبات مقدمة في يق 
 بنى عن مع ولة تكون  نأ يمان ولا ليست الالكترونية للةنوك التقنية التحتية والةنى , التقنية

 في تحيا الالكترونية الةنوك نأ ذلك القطاعات ومختل  للدولة التحتية المعلومات قنيةوت الاتصالات
 بل ناجحة الكترونية عمالأ لممان الرئيس والمتطلب  , الالكترونية والتجارة لالكترونيةأ عمالالأ بيئة

 دروبق , بالاتصالات يتمثل , المعرفة اقتصاد عصر , المعلومات لعصر وسلس آمن دخول وضمان
 لمقابل التسعيرية السياسات وتحديدا , الاتصالي السوق  سياسات وس مة , التحتية الةنى كعا ة
 في  يعوقهم الذ  الم تركين عدادأ ت ايد دون  وأعمالها ال باة تحيا ف  , بالانترنت الربط خدمات
 العربية ولالد بعض في تخفيما شهدت قد كانت نإو  والتي الاتصالات كلعة تحديدا العربي الوان
 وتتطلب الالكترونية الةنوك بنا  ماصأ تحد همأ تمثل ربما المسالة وهذه جميعها, في كذلك ليست لكنها
 الاتصالات بنى وس مة فعالية نأ كما ال باة استخداص ت ايد تعترض قيود كل لرفع جماعيا تدخ 
 التنظيم وفعالية وكعا ة , ليالدو  وتواؤمها المعايير ودقة , الاستثمار   التنظيم س مة على تقوص

 توفير يتحق   العناصر هذه مع السليم التعامل معايير تسود ما وبقدر , الاتصالات لقطاع القانوني
 .  المعلومات عصر مع للتعامل القو   وللةنا  بل , الالكترونية للتجارة دعامة همأ

 والحلول والةرمجيات جه ةلأا حيم من , المعلومات بتقنية يتمثل التحتي للةنا  الثاني والعنصر
 ولم , والمنافسة والاستمرارية الوجود دعامة وهذه   الاحترافية والوظائ  المدربة الب رية والكعا ات

 والنظم الةرامج وس مة المتطلبات مع التواؤص استراتيجيات بل , الرئيس المتطلب وحده المال يعد
 لوسائل والسليم مثلالأ الاستخداص وضمان علةوفا منظمة بصورة التقنية تعميم لممان المطبقة
 .التقنية

 نهاأ نرى  نافإن , المعلومات وتقنية الاتصالات حقل في التحتي الةنا  استراتيجية عناصر عن ماأ
 للأسواق الدخول هدف وموا مة , الدولة في الاتصالات سوق  تطوير وأغراض لوياتأو  بتحديد  تتمثل

 والتنظيمية والخدمية التسويقية والسياسات , الخاصة لل ركات لتقنيةا تطوير احتياجات مع العالمية
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 القطاع هذا في الاستثمارات جذب ولممان الاتصالات سوق  في  المنافسة لممان اعتمادها المتعين
 مقدمتها وفي , الممي ة الخدمة ومواصعات معايير تحديد مع الخدمات لمقدمي  الالت امات وتنظيم ,

 القانوني الااار وتوفير , الم تركين وخصوصية وسريتها المعلومات تبادل مةوس  منأ معايير
 وتحديد الحاومي التدخل نطاق تحديد وأخيرا , الع قة ارافأ على الالت امات يحدد الذ  الواضح

 . الدولة قةل من الاستثمار   للت جيع مح  ياون  نأ يتعين وما الدعم لوياتأو 

 بالمن آت خاصة تحتية بنى بنا  م اريع دون  كاف غير يبقى امةالع التحتية الةنى تهيئة ان
 التمي  عنصر نى بالقول المقاص هذا في ونكتعي , بجدية الةنوك عليه تعمل اتجاه وهو , المصرفية

 الجديدة العتوح مع التعامل مواصلة تتيح برمجية وحلول بنى وتوفير التقنية تطور مستقةل راكىد هو
 ادارة وكعا ات سليمة خطط نماى موالأ مسألة ليست والمسألة ضيقا دا   أ تعني حصرية فتقنية ,

 مسؤولية بثقل ت عر ما بقدر تنج ه فيما بال هو ت عر ولا الحاضر ترى  مما اكثر المستقةل ترى  ممي ة
 (10:  2005: البارود . ) الممي ين ضمن البقا 

  
   التقنية عصر مع المتفقة دائيةالأ الكفاءة -2

 ذلك من هموالأ , والتدريةي هيليأالت والتواصل الادا  احتياجات فهم على القائمة الكعا ة بها ويقصد
 والإدارية والاست ارية والقانونية والتسويقية والمالية العنية الوظائ  كافة الى الادا  كعا ة تمتد نأ

 .الالكتروني الةنكي بالن اط المتصلة
 

  لمستجداتا مع والتفاعلية والاستمرارية التطوير  -3

 الةنوك بنا  متطلبات عناصر من العديد على(  والتنوعية والاستمرارية التطوير)  عنصر يتقدص 
 الباحم وي حظ , التمي  فرص التقاط مع يتع  لا الاخرين وانتظار فالجمود , وتمي ها الالكترونية

 , الاخرين دا أ تنتظر نهاأ , الجديد اقتحاص في الريادية نحو دائما تتجه لا العربية الةنوك ان العربي
 لكنه , وضرور   هاص مرأ وهو , المخاار واجتياز المساهمين اموال على الخ ية المةرر ياون  وربما
 التخطيط في التسرع الجديد اقتحاص في الريادية تعني لا القدر وبنعس , الريادية من مانعا ليس

 . ذلك نجازى في السرعة تتطلب حتما لكنها , العدة وإعداد الجديد مع للتعامل
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  والمالية والإدارية الفنية والاستراتيجيات الوسائل متغيرات مع التفاعل  -4

 الافكار مع وإنما فقط التقنية الةنى مع أو فقط الجديد مع التعامل في تكون  لا التعاعل هذا نى 
 تجي  التي الافكار كتل , والخدمي والمالي والتسويقي العني الادا  حقول في الحديثة والنظريات

 ( 11:  الساب  المصدر. )  نمطي تعكير وليد توليس ابداعي تعكير ةوليد
 

 الإلكترونية البنوك بأعمال المرتبطة المخاطر - خامساً

 بمجموعة محااة تظل عامة, العالمي ل قتصاد م ايا من توفره أن يمان ما رغم الالكترونية الةنوك ىن
  هذه وأهم المستجدات كل مع وتطويره وتقني قانوني ىاار وضع دون  هامواجهت لايمان المخاار من

 :يأتي ما المخاار
 

 :التنظيمية المخاطر: لًاأو

 للةنوك ويمان للةنوك, بالنسبة التنظيمية المخاار من عالية درجة على الإلكترونية الةنوك أعمال تنطو  

 يمان مما أسرع بدرجة الإلكترونية, نوكالة نحو التحول اري  عن لخدماتها الجغرافي النطاق توسيع

 ماان أ  من الخدمات من الاستعادة تحق  الإنترنت شباة لأن ونظرا   التقليدية, الةنوك اري  عن تحقيقه

 أن يمان الحالة هذه وفي والإشراف, التنظيم من التهرب الةنوك لاوتح أن في ا  خطر  هناك فإن العالم, في

 على الحصول الإنترنت شباة اري  عن بعيدة أماكن من خدماتها تقدص التي أ  الةنوك هذه تطلب

 كاف ب ال يتواجد لا وعندما ضعيعا   ياون  عندما خاصة بصعة مناسبة وسيلة والترخيص لذلك, ترخيص

 الخموع من الةنوك بعض تتهرب فقد المحلي, الإشراف وجهة الإلكترونية للخدمة المقدص الةنك بين
 استعمال على الرقابة تقنيات حيم من تطورا   الأقل أو تنظيما   الأقل الدول في لاسيما النقدية, للسلطة

 .(12: 2012:  رابح) المصرفي التعامل في الالكترونية الوسائل مختل 
 

 :القانونية المخاطر: ثانياً

 أبرز أن وتجد للةنوك, بالنسبة القانونية المخاار من عالية درجة على الإلكترونية الةنوك أعمال تحتو  
 الإرهاب, وتمويل الأموال, غسيل عملية في تساهم أن يمان الإلكترونية الةنوك كون  حاليا   تطرح فكرة

 قانوني ىاار وضع في التعكير استدعى مما للمتعاملين, التقنية توفرها التي السرية عن ناجم كله وهذا

 والتكامل التنسي  عن فم    الإلكترونية, الةنوك لوسائل شرعي غير استعمال كل يحارب وت ريعي

 المرجع)         للمرا بة خاصة وكالة وإن ا  ال رعي, غير الاستعمال على الخناق لتميي  الدولي
 (.13: الساب 
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 أنواع من نوع يعتةر والعميل الإلكتروني الةنك بين المصرفية الع قة بداية فإن سة  ما ىلى ىضافة
 العقد ىبراص يتم ىذ القانونية, المخاار من عالية ةدرج على ي تمل والذ  الإلكتروني التعاقد

 عاقدين بين يتم أنه الإلكتروني للتعاقد الأساسية فالسمة لأارافه, الماد  التواجد بدون  الإلكتروني
 ينتمي فهو ولذلك تكنولوجية, اتصال بوسائل بعد عن التعاقد يتم ىذ حقيقي عقد مجلس لايجمعهما

 الحديثة والتقنيات الأجه ة عةر الإلكتروني والقةول الإيجاب تبادل يتم يمح بعد, عن العقود اائعة ىلى
  افتراضي حامي عقد مجلس بذلك فيجمعهم الإنترنت, مثل
 تنظيم وجود بدون  لأنه الإلكتروني التو يع في توافرها الواجب ال روط القانونية المخاار وت مل كما

 :هي ال روط وهذه ,(63: 2005:  نورجستينية) حماية بأ  يحظى لن الإلكتروني للتو يع قانوني
 

 .التو يع صاحب هوية تميي  اشترااات -أ‌

 .الموقع ىرادة عن التعةير -ب‌

 .بالمحرر التو يع اتصال -ج‌

 
 : العمليات مخاطر: ثالثاً

 النظاص أمن ىلى الإلكترونية المصرفية الخدمات لتقديم الحديثة التكنولوجية على الاعتماد يحتاج
 يمان لا وهذا عليها, المترتبة والنتائج المختلعة بالن ااات مرتبطة مخاار فهناك رونية,الإلكت وال باات
 على ويتعين ومتعامليه, للةنك أمانا   يوفر متطور آمن مصرفي ىلكتروني نظاص تةني خ ل من ىلا مواجهته

 تتيح التي الةنوك من يتأكدوا أن عليها والإشراف الإلكترونية المصرفية العمليات تنظيم على القائمين

 باستمرار يجر   أن وينبغي والةيانات, النظاص ن اهة جانب ىلى الةيانات, سرية لممان سليمة ممارسة

 (.34:  2003: الاساندرية لةنك الاقتصادية الن رة) ومراجعته ومراقةته الأمن ممارسة اختبار
 ىنجاز أو النظم تصميم  مةم  عدص أو للنظم الكافي التأمين عدص من العمليات مخاار وتن أ هذا

 :التالي النحو على وذلك العم   قةل من الاستخداص ىسا ة نتيجة وكذلك الصيانة أعمال أو العمل
 
 :للنظم الكافي التأمين عدم -أ‌

 على التعرف بهدف الةنك حسابات لنظم لهم المرخص غير اختراق ىماان من المخاار هذه تن أ
 بما به, العاملين من أو الةنك خارج من ذلك تم سوا  لها,واستغ   بالعم   الخاصة المعلومات
 .الاختراق ذلك وإعاقة لك   كافية جرا اتى توافر يستل ص

 
 :الصيانة أعمال أو العمل إنجاز أو النظم تصميم ملاءمة عدم -ب‌
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 متطلبات لمواجهة( المثال سةيل على الأدا  بطئ) كعا تها عدص أو النظم ىخعاق من تن أ وهي
 مصادر على الاعتماد زاد ىذا وخاصة النظم وصيانة الم اكل هذه حل في السرعة وعدص مينالمستخد
 .ال زمة الأساسية الةنية ب أن العني الدعم لتقديم الةنوك خارج

 :العملاء قبل من الاستخدام إساءة -ج‌

 بالدخول ىجرامية لعناصر بسماحهم أو الوقائية, التأمين بإجرا ات العم   ىحااة عدص عن ذلك وينتج
 بعدص أو ال خصية معلوماتهم باستخداص الأموال غسل بعمليات القياص أو آخرين عم   حسابات ىلى

 .الواجبة التأمين لإجرا ات اتباعهم
 

 :السمعة مخاطر: رابعاً

 الةنك زاد وكلما بسمعتها, يمس قد بنوكها خدمات في اضطراب أ  أو دولة أ  في ترتكب مخالعة كل ىن

 فقد. السمعة مخاار احتمالات ازدادت الإلكترونية, المصرفية الخدمة تقديم قنوات على الاعتماد في

 الخدمة تقديم نوافذ في الثقة فقدان ىلى تؤد  تقنية, م اكل الإلكترونية للخدمة المقدص الةنك يواجه

 لعم  ا استخداص سو  من السمعة مخاار تن أ فقد العم   جانب من أما الةنك, جانب من المصرفية

 للةنك الإع مي الدور خ ل من الإشاالية هذه حل يتم وعموما   بالحاجة, الجهل أو الأمن لاحتيااات

                   للعم   واست ارية تقنية مساعدات تقديم خ ل من وذلك الإلكترونية, الخدمة حول
 .(236: 2004:   و امسعد)
 

 :الأخرى المخاطر: خامساً

 من نهى ىذ( هاكرز) المدمرين لقب المهاجمين على يطل  الإنترنت لمصطلحات وابقا   ال ائع من
 بعض نى ىذ المعلوماتية, ال باة تدمير ىلى يسعون  أنهم هؤلا  عن معروف هو ما وحسب المعترض

 يتم لم برامج في لثغرات نظرا   عديدة لهجمات تعرضت قد المتحدة الولايات في الإلكترونية التجارة مواقع

 هو الإلكتروني التصنت أن كما ال ر ية, روباأو  من متسللين قةل من لابت از موقعا   40 وتعرض ا,تحديثه

 والمعلومات الةيانات بعض على الحصول يمان أنه نتيجة الأشخاص لئكأو  قةل من جدا   محتمل الآخر

 وتجميعها ك عها ةم ال باة توصي ت من الآخر والبعض الكمةيوتر جهاز من المتسربة الإلكترونية

 بنظاص م ودة أماكن في بأنظمتها تحتعظ الهيئات بعض فإن لذلك فائدة, ذات ومعلومات بيانات لتصبح

 بها يقوص داخلية تكون  قد أنها كما خارجية تكون  قد الاختراقات هذه ىن. المعلومات تسرب لمنع أمني

 القمايا أكثر بين من يةالقم هذه النظاص, عناصر ىلى الدخول له مخول نعسه الةنك لدى موظ  ارف

 كانت والتي (الأمرياية المتحدة والولايات ىنجلترا خاصة) أوربا في الةنوك من العديد واجهت والتي خطورة
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 أمنية تدقي  عمليات بإجرا  عديدة بنوك وتقوص .الإلكترونية الةنوك أعمال ونمو تطور في سلةية آةار لها

 (.53: 2005:  ىبراهيم) معالجته كيفية مع أمني اختراق أ  للةنك تك   عمليات وهي المستوى  عالية
   . 

 الثاني المبحث

 الالكترونية المصرفية الخدمات 

  المحمول البنك _1

 التليعون  خ ل من الةنك لعم   تؤدى التى الحديثة المصرفية الخدمات على يطل  تعةير هو
 اري  عن الةنك لدى المالي حسابه فى عملياته كافة متابعة من العميل يتمان وبهذا , المحمول
 فتح المحمول الةنك يقدمها التى الخدمات أهم ومن , سر   رقم خ ل ومن المحمول التليعون  جهاز
 ونقل فواتير ودفع , ائتمان بطاقات على الحصول الب , ال را  أو الةيع عمليات ىتماص , حساب
 داخل فى سوا  خرآ حساب أ  أو بنك أ  ىىل النقدية التحوي ت ىجرا  بمعنى الحسابات بين أموال
 النظاص تقديم وتعنى Phone Banking أو الرسائل خدمة اري  عن كذلك تتم كما خارجها أو الب د
 التى بالتغيرات يومي أو سةوعيأ ب ال المحمول عةر قصيرة رسائل ىرسال خدمة الالكتروني الةنكي
 كذلك , العميل حساب من يخصم بسيط هر  ش مالي اشتراك نظير وذلك العميل حساب فى تحدث

 تحويل كذلك , الائتمان بطاقة فاتورة ودفع الائتمان بطاقات ومعلومات الحساب عن الاستع ص
 والبطاقات ال ياات وإيقاف , الالي الصرف ماكينات أماكن ومعرفة الداخلية الحسابات بين الأرصدة
 بين الأموال وتحويل والةورصة الأجنةية م تالع أسعار على الاا ع ىلى بالإضافة , المسروقة
 . خارجيا الحسابات

 

 ن الخدمات البنكية عبر الموبايل تتم بطريقتين:إ

لى: وهو الخيار الذ  يتم من خ ل استخداص المتصعح "الويب" المماةل تماما  لطريقة الوصول ىلى و الأ 
الي يسمح للعميل بمرا بة الحسابات الحسابات عةر الإنترنت من جهاز الكمةيوتر في المن ل, وبالت

وتسديد العواتير والتحويل بين الحسابات ببسااة عن اري  تسجيل الدخول ىلى حساب المستخدص من 
 خ ل متصعح الإنترنت على جهاز الموبايل.

الثاني: وهو الخيار الذ  يتم من خ ل التطةيقات المخصصة للهوات  النقالة الذكية, الآ  فون 
(iPhone و )(  ب ك بيرBlackberry( والأجه ة التي تستخدص نظاص الأندرويد )Android وتعمل ,)

" الةنك, والحصول على الوظائ  الةنكية كاملة دون Serverمن خ ل ربط المستخدص مباشرة بخادص "
الحاجة ىلى استخداص متصعح الانترنت عةر الموبايل, كما ويمان تحميل هذه التطةيقات على أجه ة 

11 
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من خ ل المتاجر المخصصة لكل نوع من الهوات   أوبايل من خ ل موقع الةنك على الانترنت المو 
للأجه ة التي تستخدص نظاص  Play store أولأجه ة الآ  فون  iTunes storeالنقالة الذكية مثل 

 ( 26: 2013الأندرويد.)السامرائي :
 جج
 

                   المحمول البنك استخدام مزايا

 الكةرى  بنوكها قامت قد الةنوك من النوعية هذه فيها انت رت التى الدول أن الدولية التجارب تتأةة
 حدث ما ذلك ومثال الجديد الةنكي النظاص هذا على العم   اعتماد بسةب فروعها من العديد بإغ ق

 الةنك لنظاص العم   استخداص ل يادة النظاص هذا بسةب بنوكها فروع من كةيرة أعداد بإغ ق بريطانيا في
 -: ومنها المحمول الةنك استخداص م ايا تتعدد ىذ والانترنت المحمول

 

 والجهد الوقت في التوفير بمعنى , الخدمة لمتطلبات الاستجابة وسرعة الوقت ىدارة فعالية. 

   الحسابات سرية يحق  كما , ومتعددة كثيرة خدمات تقديم النظاص يتيح . 
  نلأ  اهتماص محط انه شعور العميل منح المحمول استخداص يتيح حيم العميل شخص تحقي 

 . مباشرة الةنك وبين بينه تكون  الخدمة

 الإنتاج معوقات زاو تج في المحمول التليعون  على الاعتماد يمان حيم الأدا  وفعالية الإنتاجية 
 . العمل خارج التواجد أو العمل في المغط قاتأو  في والأدا 

  فى وكثيرة جديدة فروع فتح أعبا  من الةنك يععى ىذ الةنك عات  عن الي التك من كثير تخفي 
 والقما  العم   من كةير عدد ىلى الخدمة لتقديم وذلك الدولة خارج أو داخل مختلعة أماكن
 . كان حيثما عميل كل ىلى المتنوعة وخدماته الةنك ينقل المحمول الةنك نلأ  وذلك ال حاص على

 . وسرعة بسهولة الاحتياج محل للمعلومات الوصول على القدرة 

 الأخرى  الخدمات ببعض  ياسا الخدمة استخداص سهولة . 

 الةنك تواجد بماان التقيد عدص . 

 مالية مبالغ بتحويل يقومون  والذين المعلومات قراصنة بها يقوص التي الاحتيال عمليات من الحد 
 على العم   بعض قدرة لعدص نهمم استغ لا ال خصية لحساباتهم العم   بعض حسابات من

 .ال من من كةيرة فترة عليها يمر التي خاصة الةنكية لأرصدتهم الدورية المتابعة عمليات

 

  الإلكترونية البنوك    _2

 موقعا بل فحسب, مالية خدمات يقدص قائم لةنك فرع مجرد ليست الواسع بمعناها الالكترونية الةنوك
 بخدمات, للقياص معه التعاقد يتم الخط على مستقل وجود له شام ,  ارياواست وإداريا, تجاريا, ماليا
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 ميدان في تحد  أهم يمثل ما وهو الكترونية مواقع على الصعقات ىتماص أو المعام ت, تسوية أو
 المؤسسات وبين المالية, والمؤسسات التجارية الةنوك بين قوية المنافسة وتظهر الالكترونية, الةنوك
 . منها الأنسب واختيار الةنوك خدمة بين بالمقارنة العم   سيقوص لذلك ووفقا الصغيرةو  الكةيرة

  (http://www.google.com/search?hl=en&as_q وفريدة صالح).
 Internet)  الإنترنت بنوك أو(   Electronic Banking)  الإلكترونية الةنوك اصط ح أو تعةير  يستخدص

Banking   )المالية الخدمات كمعهوص اتيالتسعين مطلع مع ظهرت التي للمعاهيم وشامل متطور كتعةير 
                   الخط على الةنك أو(   Remote Electronic Banking)  بعد عن الالكترونية الةنوك أو بعد عن
 (Online Banking )الذاتية ماليةال الخدمات أو  (Self – Service Banking  ), تتصل تعةيرات وجميعها 

 أ  أو الماتب أو المن ل اري  عن بالةنك المتصلة اعمالهم وانجاز حساباتهم بإدارة ال بائن بقياص
 أ  ومن وقت كل في المالية الخدمة)  بعبارة عنه ويعةر , ال بون  يريد الذ  الوقت وفي آخر ماان
 الآلي الحاسب نظاص مع وربطه للعميل ال خصي الآلي الحاسب ىستخداص اري  عن موتت ,(  ماان
 من وذلك والعاس الةنك حاسب ىلى العميل حاسب من الةيانات تحويل فكرة على يعتمد و بالةنك
)  بالحاسب الخاصة التحويل أجه ة بواسطة(  تناظرية)  ضوئية ىشارات أو موجات ىلى رقمية ىشارات

Modems   )الاتصال وسائل أمثلة ومن للعميل ال خصي الحاسب ىلى متعددة ىتصال وسائط عةر لتمر 
 , Stair)  الهاتفية والخطوط الاصطناعية والأقمار الهوائية والموجات المحورية, الأس ك المستخدمة,

 ما وإجرا  ليهاى الدخول من ويتمان الةنك لدى بحساباته يتصل عادة ال بون  كان وقد( .  1992:88
 لل بون  مانأ ىذ الانترنت شيوع مع هذا المعهوص وتطور , خاص خط اري  عن الخدمة له تتيحه
 على تقوص بعد عن المالية الخدمة فكرة بقيت  لكن , الانترنت عةر العاص الاشتراك خ ل من الدخول

)  العميل ازجه ي ود الةنك ان بمعنى , ال بون  كمةيوتر نظاص داخل المناسبة الةرمجيات وجود سا أ
 تنعيذ من تمانه وهذه  مالية رسوص لقا  وإما مجانا ماأ الةرمجيات بح مة(   PC ال خصي الكمةيوتر
 من شرائها عةر ال زمة الةرمجيات ح مة على يحصل العميل كان أو ,  بعد عن معينة عمليات
-Personal-Financial)  ال خصية المالية الادارة برمجيات باسم الح ص هذه وعرفت , الم ودة الجهات

management PFM   )ح مة مثل  (Microsoft’s Money  )وح مة                  (ntuits Quicken   )
 الذ  هو بعد عن المالية للخدمات المعهوص وهذا وغيرها(   Meca’s Managing Your Money)  وح مة
 كثرالأ  ي ال ولا قائم وشال معهوص هوو (  PC  banking)  ال خصي الكمةيوتر بةنك واقعيا عنه يعةر

 . الإلكتروني المصرفي العمل عالم في شيوعا

http://www.google.com/search?hl=en&as_q
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 تقنيات في الهائل التطور ظل وفي , مستخدميها وازدياد وشيوعها ترنتنالأ  شباة وجود ظل في
 الانسياب وخطط سياسة ضمن للمعلومات وشام  سريعا تبادلا حققت التي والاتصال الحوسبة
 الن اط ميدان في الانترنت استثمار مع ذلك وتراف  ,  الخط على المعلومة ومعهوص للةيانات السلس
 المت ايد الاعتماد ومع ,  الالكترونية والتجارة الالكترونية الاعمال معاهيم ضمن الإلكتروني التجار  
 هو امسى معنو   كايان للمعلومات الاقتصادية القيمة وازدياد الان طة ادارة في الحوسبة نظم على

 تطور , كله ذلك ظل في , المالي والاستثمار والمال الاعمال قطاعات في للنجاح الاستراتيجي المحدد
 خ ل ومن خاص خط عةر اعمال تنعيذ مجرد من العكرة لتتحول , الخط على المالية الخدمات معهوص

 الةرمجيات كافة هموقع ويحتوى  ال باة على كامل وجود له بنك الى , العميل كمةيوتر نظاص برمجيات
 خاصة مالية خدمات ادا  من المصرفي العمل معهوص تطور ذلك وفوق  , المصرفية للأعمال ال زمة

 والإدارة والتجارة الاستثمار وخدمات المالية والاست ارة المال بخدمات القياص الى العميل بحسابات
 (http://www.google.com/search?hl=en&as_q.  وغيرها المالية

 كافة تأخذ لم فإنها , ال خصي بالكمةيوتر ع قتها برغم(  Internet Banking)  الالكترونية الةنوك نى
 ت غل التي فالةرمجيات , يهىل الاشارة المتقدص ال خصي الكمةيوتر بنك معهوص من ومحتواها سماتها
 م ود أو فالةنك , كةيرة ذلك من والعائدة , ال بون  كمةيوتر نظاص في موجودة ليست الالكتروني الةنك

 , تطويرها تم كلما  للعميل الةرمجيات من والمتطورة الجديدة الاصدارات بإرسال مل ما ليس الةرمجيات
 في آخر نظاص أ  من وخدماته الةنك موقع لىى حساباته لىى العميل يدخل ان ايما ذلك بعمل ويمان
 أو المن لي الةنك فكرة في الحال هو كما الخاص كمةيوتره خ ل من فقط وليس وقت أ  أو ماان أ 

 يتيح فالموقع , الةنك على كالت اص متطلبا يعد لم الةرمجيات استخداص تعلم نأ كما.  الخط على الةنك
 عةر الةنك نإف  كله ذلك  وفوق  , التعري  هذا مثل تقدص ال ةيهة الةرمجيات مواقع من والعديد ذلك

 , لخدماته ماملة أو شةيهة أو حليعة مواقع باتجاه لل بون  مداخل يتيح , الموقع بنك أو , الانترنت
 شهادات مؤسسات مواقع أو , المتبادلة المعلومات منأ أو ,  المالية البطاقات وإدارة اصدار كمواقع
 الخدمات من نوع أو نمط أ  تقدص خرى أ مواقع أ  أو سهمالأ لاوتد مواقع أو والتوةي , التعاقد
 .  شركائه أو المستمي  الةنك عةر الاست ارية أو المالية
 بل , وحسب مالية خدمات يقدص قائم لةنك فرع مجرد ليست الالكترونية الةنوك كون  من وانط قا  
 عن نعسه نكالة عج  فإذا , الخط على مستقل وجود له , شام  است اريا دارياى تجاريا ماليا موقعا

 معها التعاقد عادة يتم التي المرتبطة المواقع  ىلى اللجو  الحل كان الاار هذه بين من ما خدمة دا أ
 الةنوك ميدان في المنافسة تحديات همأ حدأ ان بل , الةنك موقع نعس عةر بخدمات للقياص

http://www.google.com/search?hl=en&as_q
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 أو التقليد  بمعناها كالةنو  على حارا كانت خدمات ال باة على تقدص مالية مؤسسات نى لكترونيةالإ 
 أو تجارية مؤسسات نجد نأ غريبا وليس , المصرفي العمل تنظيم ت ريعات في المقرر بمعناها

 مالي موقع ادارة على المتمي ة قدراتها عن نتجت بحتة مصرفية اعمالا تمار  تسويقية مؤسسات
 بها مرتبطة خطوط عةر تعتمد كانت ان بعد المعروف بالمعنى حقيقيا   بنكا وأصبحت , ال باة على
 بنوك على اعتمدت , الكتب بيع كمتاجر , الالكتروني التسوق  مواقع فبعض , القائمة الةنوك على

 حين بعد نعسها ال ركات هذه ووجدت , الحسابات وتحويل النقد  الدفع عمليات تنعيذ قةلت تجارية
 وتمنحهم , بعم ئها خاصة بنكية حسابات قواعد ان ا  وتستطيع التقنية النقد  الدفع وسائل تمتلك
 امست تريد تكن لم حيم ومن , نحوها بالت اماتهم الوفا  في تسهي ت التسويقية سياساتها ضمن

 ونقل , النقد  الدفع وإدارة , الاعتماد ومنح , الحساب فتح , مصرفية اعمالا تمار  مؤسسات
 خل   اخرى  جهة من وهذا. وغيرها , اب بائنه الخاصة والوفا  الائتمان بطاقات وإصدار , الاموال
 القياص المصرفية غير للمؤسسات السماح مدى حول كةيرا تحديا القائمة الت ريعية المؤسسات اماص

 المصرفية الرقابة بمؤسسات عادة المنااة وإجرا اتها الرقابة قواعد كانت ذاى وما , مصرفية بإعمال
 المؤسسات هذه ال اص تحد  جانب لىى , مؤسساتال هذه على تنطة  , ونحوها المرك ية كالةنوك
 الةنك فان تقدص لما ووفقا , وعليه. المصرفي الاشراف جهات من المقررة والقواعد المعايير بمراعاة

 يريدها معلومات يةأ أو حساباته الى الوصول لل بون  يتيح الذ  النظاص ىىل ي ير الالكتروني
 جهاز بها يرتبط معلومات شباة خ ل من لمصرفيةا والمنتجات الخدمات مختل  على والحصول
  http://www.google.com/search?hl=en&as_q . اخرى  وسيلة اية أو به الخاص الحاسوب

 
   Automated teller machines ليةالآ العد معدات-3

 تسمح كانت حيم المتحدة بالمملكة باركل  بنك فروع بأحد 1967 عاص يالذات الصرف آلات ستخداصا بدأ
 الولايات في التطةي  في الةد  تم الآلات تلك حققته الذ  النجاح وعقب النقد , السحب بخدمة فقط

 لت مل تطةيقها نت را ةم ,( 67: 2000 اه,)  ناشيونال فيرست بنك بواسطة الأمرياية المتحدة
 للةنك الرئيسي الحاسب بين اتصال وجود على الآلات هذه معهوص ويعتمد هذا ,العالم أنحا  مختل 
 رم  حسابه, رقم بالعميل, الخاص التعري  رقم)  العميل بيانات ىستقبال يمان بحيم الصرف وآلة

 بإعطا  ذلك بعد الآلة لتقوص الآلة في البطاقة بإدخال العميل  ياص بمجرد(  الخ......  الخدمة,
 ىيداع النقد , الإيداع النقد , كالسحب المطلوبة المصرفية الخدمات في تتمثل فورية استجابات
 من العديد مؤخرا   ىليها أضيعت كما ,( ROSE , 1999: 68) الأرصدة بيان الحساب, ك   ال ياات,

http://www.google.com/search?hl=en&as_q
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 سر   برقم العميل ي ود الأعمال هذه ولإتماص , ىلكترونيا   الأموال تحويل مثل المتطورة الأخرى  الخدمات
 وفي صحيح ب ال التعليمات حسب استخدمت ىذا للطلب الآلة تستجيب ةم الآلة, على به للدخول
 البطاقة لحامل بها مصرح غير حركة الب أو مرة من أكثر السر   الرقم ىدخال في الخطأ تكرار حالة
 ( 58: 2001 اربيه, جوزي ,. )  البطاقة بابت ع الآلة تقوص ما عادة فإنه

 المتمثلة المصرفية الخدمات لاستقبال ارفية كمحطة للعميل ال خصي الحاسب يعمل ذلك لىى واستنادا
 المقابل في يمان كما المحصلة, بال ياات بيان الحساب, ك وف اباعة العم  , أرصدة عرض في

 الوديعة, كسر جديدة, ودائع وربط الودائع, تجديد مثل للةنك العميل من الصادرة التعليمات ىرسال
 شاشة بواسطة المعلومات على العميل يحصل ىذ شياات, دفتر الب آخر, ىلى حساب من تحويلال

 دفع أو التحويل أو حساباته على للإا ع المصرف حاسوب ىلى تعليماته بإرسال تقوص التي المعلومات
 ( . :Lips: 1999   108)  العوائد

 

 Point of Sale البيع نقاط عند الطرفية الوحدات -4

 اتصال على تكون  والتي الكةرى  والمتاجر والٍأسواق المح ت في موجودة آلية حاسبات عن عبارة وهي
 الاتصال وقنوات شباة عةر التحويل وإعادة التحويل عمليات تجرى  ىذ للةنك, الآلي بالحاسب مباشر

 حسابه يدرص من لتخصم العميل م تريات  يمة ىدخال يمان الطرفية الوحدات هذه خ ل ومن المختلعة,
 ( . Elwary , 1998: 98) .  الةنك نعس في المتجر حساب ىلى القيمة وإضافة الةنك في مباشرة

 

  (Automated Clearance) الآلية والمقاصة للشيكات الألكتروني التحويل خدمة-5

 على تحتو   رسالة عن عبارة وهي (check Circulation) بق يسمى لةاو المتد لل ياات نظاص هناك
 الثاني للطرف بتحريره الع قة ارفي أحد يقوص ىذ العاد  الورقي ال يك في الموجودة الةيانات عجمي

 , الكترونية تو يعات ال يك يتممنها التي جميعها التو يعات وتكون  الألكتروني الةريد عةر وإرساله
 من بدلا   لمصارفا بين الالكترونية ال ياات مدفوعات لتسوية نظاص فإنها الالكترونية المقاصة ماأ

 . ممغنط شريط على الالكترونية المدفوعات وتسجل المقاصة غرف في الور ية المدفوعات
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  Credit-Card  المصرفية الائتمان بطاقة-6

 ال را  لأغراض الةنك عم   قةل من استخدامها ويتم لعم ئها الةنوك تمنحها ب ستكية بطاقات وهي
 ولادة كان وقد فائدة, مقابل معينة لعترة المدين الرصيد سداد بتأجيل له السماح مع لاحقا , التسديد ةم
 المتقدمة المدفوعات نظم من ل ستعادة المتنامية المستهلكين لطلبات اةيعية استجابة البطاقات هذه
 ىلى الدخول من تماينهم ىلى بالإضافة لأموالهم, والحماية الاستعمال وسهولة السرعة لهم تؤمن التي
 شباات أهمها وسائل عدة عةر المذكورة الخدمات ىنجاز يتم ىذ لهم, ال زمة المالية المعلومات نظم
)                               هيالية شباات أو(  public-switched network)  أقعال ذات عامة

backbone network  )مثل internet الحواسيب مثل للمستهلك متاحة ىلكترونية أدوات تستعمل والتي 
 Interactive التعاعلي والتلعاز , screen-based telephone لل اشات المستندة والهوات  ال خصية,

Television , في المستخدمة البطاقات أنواع أشهر ومن للأخرى  المماةلة ال خصية الاتصال وأجه ة 
)  أمثلتها من معينة استخدامات البطاقات ولهذه Visa Card و , Master card من كل الخصوص هذا

 -( :45:  2000 ,القماة
 
 :charge card -:الحساب بطاقة -أ‌

 الحد ضمن الم تريات بقيمة لاحقا   التسديد مع الحساب على ال را  للعميل البطاقة هذه تتيح
 بها, المتعلقة العواتير ترسل عندما التسديد لاحقا   يتم حيم البطاقة, في للعميل به المسموح الأقصى

 لعم ئه الةنك يقدمها ائتمان فترة هي السداد وتاريخ ال را  تاريخ بين الواقعة العترة أن هنا ظي ح و
 .(46: الساب  المصدر.)   فائدة دون  قرض صورة في
 

 :Debit Card المدينة البطاقة  -ب‌

 الجارية حساباتهم على السحب خ ل من التسديد مع الحساب على ال را  للعميل البطاقة هذه تتيح
 مربواا   الجهاز كون  حال في مباشرة الخط على المدينة البطاقة كانت فإذا مباشرة, المصرف يف

 نعسه اليوص خ ل الدائنة الجهة ىلى تتم الم تريات  يمة تحويل فإن ,on line debit مرك    بجهاز
 العملية سجيلبت يسمح فإنه ,off line الخط خارج المدينة البطاقة كانت ىذا أما ال را , فيه تم الذ 
 العمليات هذه مثل تطورت وقد هذا ,(40:  2000 اوبيا,)  لاحقة أياص خ ل التسوية تتم أن على

 عةر البطاقة بتمرير التاجر يقوص ىذ والةنوك, الةيع نقاط بين الإلكتروني الربط أجه ة بعمل ىلكترونيا  
 على العملية بموجبه تقيد يىلكترون ىتصال فيحصل م ترياته  يمة يدخل ةم ومن ىلكتروني جهاز

 كإةبات العميل عليه يوقع بالعملية ىشعار يصدر ةم البطاقة, عنه صدرت الذ  الةنكي الحساب
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 تحت العالمية في ا شركة عن الصادرة تلك البطاقات هذه أشهر ولعل التنعيذ, صحة على بالموافقة
 .( 58: 2004 القليوبي,)  ىلكترون  في ا(  Visa electron)  أسم

 
 :credit card الدائنة البطاقة- -ج‌

                              البطاقة لمصدر المسة  الدفع عدص مةدأ على الإئتمان بطاقات من النوع هذا يقوص
 دفع وقت في ياون  بينهما الاخت ف ولكن المدينة البطاقة حالة في كما( 85:  2000 ,القماة) 

 ال هر نهاية في عليه المترتبة المستحقات كل يدفع لا ةالبطاق هذه حامل أن بمعنى المستحقات,
 حامل على يتبقى وما(   Al-Melhem , 1990)  ال هر   دخله مع متناسبة دورية أقساط ب ال وإنما
 . شهر   ب ال وتسدد العوائد ىليه تماف ذمته في متجددا   دينا   يعتةر البطاقة هذه

 
 : Secured credit card المضمونة الائتمانية البطاقة- -د‌

 على للحصول المؤهلين غير للأفراد وتتاح الودائع بممان ائتمان خط للعميل توفر بطاقة وهي
 شريحة في مدرجون  أنهم أو معروف ائتماني ماض ىلى ىفتقارهم بسةب التقليدية الائتمانية البطاقة
 . السابقة المالية م ا تهم بسةب متدنية ائتمانية

 
 : prepaid card اًمسبق المدفوعة البطاقة-ه

 التدريجي التخفيض ويجر   البطاقة في محدد مةلغ تثةيت أو ىدخال أسا  على تقوص بطاقة وهي
 ركوب وبطاقة الهاتفية الندا  بطاقة ذلك أمثلة ومن البطاقة, استعمال أو الصرف تم كلما آليا   للمةلغ

 .الجمهور
 
 :Smart Card الذكية البطاقة-و

 وبمقدوره ىلكترونيا   للقرا ة قابل ىلكترومغناايسي وشريط د يقة ذاكرة منتتم تعاعلية بطاقة وهي
 ويمان التسجيل, أو للقرا ة أخرى  آليات يةأ أو الآلي الصرف وحدات أو الطرفية الوحدات مع التعاعل
                               بحاملها الخاصة الةيانات كافة وتخ ين النقود من معين بمةلغ شحنها للعميل

 عن تغني وهي(  المتبقي والمةلغ المصروف والمةلغ للبطاقة المصدر والمصرف والعنوان كالاسم) 
 خط تخفيض يتم معينة معاملة ىجرا  فيها يتم مرة كل وفي( 102: 2000 النجار,)  النقود حمل

 في ويمان اقة,البط تحمله الذ  الرصيد نعاذ يتم أن ىلى به المتعامل المةلغ بمقدار المتاح الإئتمان
 تلك وتسمح هذا ,(  Rose , 1994: 56)  جديد برصيد أخرى  مرة البطاقة شحن ىعادة الحالة هذه
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                للمخاار سعأو  خيارات ورائها مخلعة الصعقة تتم وبهذا الإنترنت شباة على بالتعامل البطاقات
 ( .49  :2005 برهم,) 

 الإ بال حجم من زاد مما المصرف عم   رغبات تحق  المصرفية الائتمانية البطاقات أن يتةين وبذلك
 العم   من الم يد لاجتذاب جديدة مصرفية وخدمات منتجات بابتكار بدورها المصارف وقامت عليها,
 المصرف يطلب لذلك ت ويرها, أو سرقتها ىماانية البطاقات تلك تواجه التي الحقيقية الم الة أن غير
 خ لها المسموح والعترة الرسوص و يمة ال روط تتممن والتي البطاقة اتعا ية ىعل التو يع عميله من

 . بالدفع
 :  الرقمي التلفزيون–7

 الةنك حاسب وبين بالمن ل التلع يون  جهاز بين الصناعية قمارالأ عةر ربط عن عبارة وهو         
 العمليات وتنعيذ نترنيتالا  شباة أو الةنك حاسب لىى سر   رقم خ ل من الدخول يمان وبالتالي
 مع التعاعل من المصارف تمان والتي ابتكارها تم التي القنوات حدثأ من التلع يون  هذا ويعد المطلوبة
 حاسب جهاز توفر عدص حالة في سيما لا الةيوت ربات مع المن ل في خصوصا   مواقعهم في العم  
 . وفرنسا يدالسو  وفي بريطانيا في خصوصا   رواجا   التقنية هذه ووجدت
 

 العملي الاطار : الثاني الفصل
 

 (:1) بالجدول موضح كما العلمية ال هادة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع 
 

 العلمية الشهادة حسب الدراسة عينة توزيع(: 1) جدول            

 المئوية النسبة  التكرار العلمية ال هادة

 %7,7 23 دكتوراه

 %14,3 43 ماجستير

 %35 105  باالوريو 

 %28,3 85 دبلوص
 %14,7 44 أخرى 

 %100 300 المجموع
 

 من هم 14,333 و الباالوريو  شهادة حملة من هم الدراسة عينة من% 35 أن يوضح( 1) الجدول
% 7,666 نسةته ما فيمثلون  الدكتوراه شهادة حملة أما , جيدة نسبة وهذه الماجستير شهادة حملة
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 على ضرور   مرأ وهذا الدراسة عينة من تقريبا  % 14,7 فةلغ المتبقية داتال ها حملة ماأ. العينة من
 .الحاسوب باستخدامات مسبقة معرفة يتطلب الإلكترونية بالصيرفة التعامل أن اعتبار

 
 المصرفية الخدمات مخاطر عناصر يوضح( 2) جدول

 الأسئلة ت
 مواف 
 ب دة

 محايد مواف 
 غير

 مواف 

 غير
 مواف 
 ب دة

Std. Dev. Mean 

1 
 ىالالكترونية عل الصيرفة تطةي  تعمل 

  التقليدية المصرفية العمليات اتماص
25% 41% 10% 18% 6% 1,2 2,3 

2 
 الإلكترونية المصرفية الخدمات استخداص
 .آمن يعتةر

9% 19% 5% 31% 36% 1,3 3,7 

3 
 الخدمات استخداص عند الخصوصية توفر

 .الإلكترونية المصرفية
20% 27% 18% 20% 15% 1,3 2,9 

4 
 مع التعامل من مخاار أ  يوجد لا

 .الائتمان بطاقات أو الآلي الصراف
10% 15% 10% 35% 30% 1.3 3,6 

5 
 الخدمات استخداص عند م اكل تواجه

 .الإلكترونية المصرفية
15% 45% 3% 20% 17% 1,3 2,7 

 3,1 1,4 %21 %27 %8 %30 %14 .بالسرية الإلكترونية المصرفية الخدمات تتمتع 6

7 
 على الائتمان بطاقات استخداص تعمل
 .النقد  الدفع

37% 30% 12% 17% 4% 1,2 2,2 

8 
 أكثر تعتةر التقليدية المصرفية الخدمات
 .الإلكترونية المصرفية الخدمات من فاعلية

15% 29% 2% 35% 19% 1,4 3,1 

 : يلي ما ن حظ( 2) رقم الجدول خ ل من
 

 و 2,7 و 2,8 و 2,3)  المتوسط هذه  يمة بلغت ذى(  7, 5, 3, 1) للأسئلة تالمتوسطا  يم تقارب-1
 اجابة تجانس على يدل والذ (  1,4 – 1,2)  بين حاو يتر  معيار   انحراف وعند التوالي على(  2,2
 :  تيةالآ العقرات على(  مواف ) ب البحم عينة

 التقليدية مصرفيةال العمليات اتماص ىالالكترونية عل الصيرفة تطةي  تعمل -أ
 .الإلكترونية المصرفية الخدمات استخداص عند الخصوصية توفر-ب
 الإلكترونية المصرفية الخدمات استخداص عند مستمر ب ال م اكل تواجه-ج
 .النقد  الدفع على الائتمان بطاقات استخداص تعمل.-د
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 3,11و 3,6 و 3,66)  متوسطال هذا  يمة بلغت ذى( 8,  6,  4, 2) للعقرات المتوسطات  يم تقارب -2
 تجانس على يدل والذ (  1,425- 1,325))  بين حاو تر  معيار   انحراف وعند التوالي وعل(  3,13 و
 : الاتية العقرات على(  بمحايد)   البحم عينة جابةى
 

 .آمن يعتةر الإلكترونية المصرفية الخدمات استخداص -‌أ

 .الائتمان بطاقات أو الآلي الصراف مع التعامل من مخاار أ  يوجد لا -‌ب

 .بالسرية الإلكترونية المصرفية الخدمات تتمتع -‌ت

 .الإلكترونية المصرفية الخدمات من فاعلية أكثر تعتةر التقليدية المصرفية الخدمات -‌ث

 
 التابع على المستقل المتغير اثر( 3) جدول

 السؤال رقم
 المستقل

  يمة التابع السؤال رقم
R.Squere 

  يمة
F 

a B ال  يمة 
sig 

 التاةير قوة

2  ,3  ,4 ,5 ,6 ,
7 ,8 

1 0,938 234,

796 
0,707 0,9

83 
 قوية 0,000

 

 نسةته تعسرما(  8و7و6و5و4و3و2) الاسئلة ان(  3) رقم الجدول بيانات خ ل من ن حظ
 ومن,  البحم في تدرج لم لمتغيرات يعود والباقي( 1) رقم السؤال في تحدث التي التغيرات عن% 93,8
( 0,000) والبالغة المعنوية  يمتها خ ل من تعسر والتي(  34,796) البالغة  F  يمة ةمعاين خ ل
 التابع السؤال على( 2) الجدول في(  8, 7, 6, 5, 4, 3,2) رقم المستقلة الاسئلة تأةير يعني والذ 
 Dependant تابع كمتغير مجموعة كل من لوالأ  السؤال اعتبار تم حيم المجموعة لنعس( 1) رقم

 (.Independents مستقلة كمتغيرات مجموعة كل في الأسئلة وباقي
Y  =  a  +  B  ( x ) 

Q 1 = 0.707 + 0.983 ( q 2-8 ) 

 مقومات  حيم من  الالكترونية الصيرفة نجاح بركائ  يتعل  فيما المصارف عم   آرا  لمعرفة
 تتكون  الأسئلة من مجموعة جيهتو  تم فقد الإلكترونية, الصيرفة انت ار عدص وأسباب والع ل النجاح
 لوالأ  السؤال اعتبار تم وقد( 4) رقم الجدول في مةين وكما مجموعات ة ث ىلى مقسمة سؤال 20 من
 مستقلة كمتغيرات مجموعة كل في الأسئلة وباقي Dependant تابع كمتغير مجموعة كل في

Independents يأتي كما النتائج وكانت : 
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 المصرفية دماتالخ نجاح ركائز( 4) جدول

 الأسئلة ت
 مواف 
 ب دة

 محايد مواف 
 غير
 مواف 

 غير
 مواف 
 ب دة

Std. 

Dev. 
Mean 

9 
 مع تت  ص الإلكترونية المصرفية الخدمات
 .العم   واحتياجات رغبات

13% 35% 15% 30% 7% 1,1 2,8 

10 
 سهلة الإلكترونية المصرفية الخدمات تعتةر

 .الاستخداص
7% 

 
38% 

26% 25% 4% 1 2,8 

11 
 ذات تعتةر الإلكترونية المصرفية الخدمات

 متدنية كلعة
12% 37% 15% 19% 17% 1,3 2,9 

12 
 تنت ر ان يجب للةنك الآلي الصراف مواقع
 .جيد ب ال

25% 53% 12% 10% 0 0,9 2,00 

13 
 على تعمل الإلكترونية المصرفية الخدمات
 .الوقت توفير

51% 46% 2% 2% 0 0,7 1,5 

14 
 على تعمل الإلكترونية المصرفية اتالخدم
 .المصاري  توفير

18% 43% 23% 14% 2% 1 2,4 

 2,1 0,8 %1 %3 %22 %58 %15 بالتنوع الإلكترونية المصرفية الخدمات تمتاز 15
 

 2,4 و 2,8 و 2,8) المتوسط هذا  يمة بلغت ذى(  5و4و3و2و1)  للعقرات المتوسطات  يم تقارب -1
 اجابة تجانس على يدل والذ (  1,3 – 0,7) بين حاو تر  معيار   انحراف ندوع التوالي وعلى(  2,1 و

 :  تيةالآ العقرات على(  بمواف )  البحم عينة
 

 العم   واحتياجات رغبات مع تت  ص الإلكترونية المصرفية الخدمات -‌أ

 الاستخداص سهلة الإلكترونية المصرفية الخدمات تعتةر -‌ب

 متدنية كلعة ذات ةرتعت الإلكترونية المصرفية الخدمات -‌ت

 الوقت توفير على تعمل الإلكترونية المصرفية الخدمات -‌ث

 بالتنوع الإلكترونية المصرفية الخدمات تمتاز -‌ج
 

 التوالي وعلى(  1,5 و 2) المتوسط  يمة بلغت ذى(  5, 4) للعقرات المتوسطات  يم تقارب -2
)                  بق البحم ةعين جابةى تجانس على يدل والذ (  0,7 و 0,9) بلغ معيار   وبانحراف
 : تيةالآ العقرات على(  ب دة مواف 

 .جيد ب ال تنت ر نأ يجب للةنك الآلي الصراف مواقع - أ
 .الوقت توفير على تعمل الإلكترونية المصرفية الخدمات -‌أ

 ج
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 التابع على المستقل المتغير ثرأ( 5) جدول
 السؤال رقم

 المستقل
 السؤال رقم

 التابع
  يمة

R.Squere 

 التاةير قوة sig ال  يمة F a B  يمة

10 ,11 ,12 ,13 ,
14 ,15 

 قوية 0,000 0,78 0,324 292,537 0,940 9

 
 من%94 نسةته ما تعسر( 15, 14, 13, 12, 11,  10)  الاسئلة ان( 5) الجدول من ن حظ

(  F)  يمة معاينة خ ل ومن الع وائي للخطأ يعود والباقي( 9)  رقم السؤال في تحدث التي المتغيرات
 ةمسؤولي يعني والذ ( 0,000) البالغة المعنوية  يمتها خ ل من تعسر والتي(  234,796) والبالغة
            . تابع كمتغير( 9)  العقرة في تحدث التي التغيرات عن مستقلة كمتغيرات(  15 – 10) من العقرات

                              Y  =  a  +  B  ( x ) 
Q 9 = 0..324 + 0.78 ( q  10-15    )                                   

 

 الالكترونية المصرفية الخدمة انتشار معيقات( 6) جدول              

 الأسئلة ت

 مواف 
 ب دة
% 

 مواف 
% 

 محايد
% 

 غير
 مواف 
% 

 غير
 مواف 
 %ب دة

Std. 

Dev. 
Mean 

16 

 لعدص فالمصار  على الكاملة المسؤولية تقع
 في الإلكترونية المصرفية الخدمات انت ار
 .العراق

20 32 8 22 18 1,4 2,9 

17 
 الصراف وبطاقات الائتمان بطاقات تعمل
 . الاسته ك معدل زيادة على الآلي

23 27 0 27 23 1,6 3 

18 
 العم   بعض لدى الكافية الكعا ة تتوفر لا

 .الإلكترونية المصرفية الخدمات مع للتعامل
48 20 7 23 2 1.2 2,1 

19 
 للتعري  بال زص يقوص لا الةنك أن تعتقد

 .الإلكترونية المصرفية بالخدمات
56 30 0 12 2 1 1,0 

20 
 ال اشات مع التعامل في صعوبة تواجه

 . الإنترنت شباة على الةنك لموقع المختلعة
26 21 3 33 17 1,5 2,9 

 

 : يلي ما ن حظ( 6) رقم الجدول خ ل من
 2,94 و 2,11 و 2,86) المتوسط هذا  يمة بلغت ذى( (  20, 18, 16) للعقرات المتوسطات  يم اربتق -1

 عينة اجابة تجانس على يدل والذ (  1,5 – 1,2) بين حاو يتر  معيار   انحراف وعند التوالي وعلى"(
 : التالية العقرات على(  مواف )  بق البحم
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 .العراق في الإلكترونية المصرفية الخدمات انت ار عدصل المصارف على الكاملة المسؤولية تقع - أ
 الإلكترونية المصرفية الخدمات مع للتعامل العم   بعض لدى الكافية الكعا ة تتوفر لا_ ب
 .الإنترنت شباة على الةنك لموقع المختلعة ال اشات مع التعامل في صعوبة تواجه - ج

 

 يعني والذ (  1,6)  بلغ معيار   انحراف وعند(  صحيح 3(  )  17)  للعقرة المتوسط  يمة بلغت -2
 كان البحم مجتمع  نأب تعني والتي(  محايد)  ب العقرة هذه على البحم عينة جابةى تجانس
 .الاسته ك معدل زيادة على تعمل ليالآ الصراف وبطاقة الائتمان بطاقة نأب يتعل  فيما محايدا  

 

 بق الاجابة تجانس يعني والذ ( 1,0) بلغ معيار   نحرافوبا(  1.7( )19) للعقرة المتوسط  يمة بلغت -3
 المصرفية بالخدمات للتعري  ال زمة الاعمال بإجرا  يقوص لا المصرف نأ على(  ب دة مواف ) 

 . الالكترونية

 التابع المتغير على المستقل المتغير اثر( 7) رقم جدول
 السؤال رقم

 المستقل
 رقم
 السؤال
 التابع

 التاةير قوة sig ال  يمة F a B مة ي R.Squere  يمة

 قوية 0,000 0,866 0,111 355,262 0,937 16 20, 19, 18, 17
 

 عن(  93,7)  بنسبة مسؤولة(  20 - 17)  من بالعقرات والمتمثلة المستقلة العقرات نأ ي حظ
                البالغةو   F  يمة وتقا ,  الع وائي للخطأ يعود والباقي( 16) العقرة في تحدث التي المتغيرات

 عن مسؤولة المستقلة العقرات أن تعني والتي( 0.000) ة يمتها البالغ خ ل من(  355,262) 
 .تابع كمتغير( 16") العقرة في تحدث التي التغيرات

 
Y  =  a  +  B  ( x )                                          

Q 16 = 0.111 + 0.866 ( q 17-20 )                                

 
 

 الاستنتاجات
 

 بالخققدمات الةنققك تعريقق  عققدص ان ىلا العمقق   قةققل مققن ةالالكترونيقق الصققيرفة اسققتخداص فققي رغبققة هنالققك .1
 وذلققك الخققدمات مققن النققوع هققذا اسققتخداص مققن العمقق   مققن العديققد تخققوف الققى د ؤ يقق الإلكترونيققة المصققرفية
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 على دليل وهذا لهم المرخص غير قةل من المعلومات شباة ىلى الدخول عن تنجم قد التي المخاار لتجنب
 .العراق في الإلكترونية المصرفية الخدمات انت ار لعدص الةنك عات  على تقع الكةيرة المسؤولية أن

 الجامعيققة ال ققهادات اصققحاب العمق   قةققل مققن الاسققتخداص سقهلة الالكترونيققة المصققرفية الخققدمات تعتةقر  .2
 . بالتنوع  تمتاز الوقت توفير على تعمل و متدنية كلعة ذات تعتةر فهي كذلك

 الرافقدين مصقرفي دارةى قةقل من الإلكترونية المصرفية الخدمات تطوير بحوث نحو الموجه الدعم محدودية .3
 .والرشيد

 الكعقا ة تقوفر عقدص هقو الإلكترونيقة المصقرفية بالخقدمات التعامقل عقن العمق   بعقض عق وف اسقباب من .4
  فققي المصققرف فققي العققاملين فققرادالأ مهققارات ومحدوديققة الإلكترونيققة بالصققيرفة العمقق   عققضب وجهققل الكافيققة
 . العم   لجذب واجهة الحال بطةيعة يمثلون  الذين و التكنولوجيا تطورات مع التعامل

 أجهقق ة مققع التعامققل مققن بققدلا   الإلكترونيققة الةنققوك علققى الةنققوك مققوظعي مققع التعامققل تعمققل الدراسققة عينققة .5
 .فيها النقدية الارصدة اكتعا  عدص أو جه ةالأ هذه في عطل حصول من تخوفا الآلي الصراف

  

  التوصيات

 خ ل من الإلكترونية التعام ت ل يادة العم   بين الإلكتروني المصرفي الوعي ن ر على العمل ضرورة -1
 مستمر ب ال ريةيةتد دورات ىقامة خ ل ومن المصارف قةل من التسويقية والتوعية الإرشادية الن رات
 .الةنك لعم  

 .المقدمة المصرفية الخدمات بمستوى  للإرتقا  العاملين وتدريب الوظيعي الكادر أدا  تطوير على العمل -2
 وب ال الخدمات تلك ىنت ار وتوسيع ضمان بهدف الإلكترونية المصرفية الخدمات تطوير بحوث دعم  -3

 .ممطرد
 تنجم قد التي المخاار لتجنب وذلك المعلومات على للرقابة ال زمة الموابط توفر مراعاة الةنك على يجب -4

 المرتبطة والإجرا ات السياسات ومراجعة بذلك, المرخصين غير قةل من المعلومات شباة ىلى الدخول عن
 .منتظم ب ال بها

 خارج ئ للطوار  خطة ضمن الإلكترونية والملعات والةرامج الأنظمة من احتيااية بنسخ الاحتعاظ ضرورة-5
 . العمل مراك 

 سياسات تطةي  ىلى بالإضافة الاتصالات ل باة الأساسية الةنية وتوفير الحاومي الدعم توفر ضرورة-6
 . لخدمات تلك لانت ار داعمة
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