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 انمستخهص

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ دٚس اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ، ٚرٌه ٌّب ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ أ١ّ٘خ 

ضح ٌٍّٕزغبد، ثزٌه فبْ ِشىٍخ اٌجؾش وج١شح فٟ أر٘بْ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّشربد٠ٓ ٌلأعٛاق ٚاخز١بس اٌولاِخ اٌزغبس٠خ اٌّز١ّ

اٌشئ١غخ رىّٓ فٟ ث١بْ دٚس اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ روض٠ض اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕلّبد، ار ثذا ٕ٘بن أزشبس ٚاعن ٌزٕٛم 

اٌولاِبد اٌزغبس٠خ فٟ ِزبعش ِذ٠ٕخ اٌّٛطً هٍٝ ٔؾٛ خبص، ِٚذْ اٌوشاق هٍٝ ٔؾٛ هبَ، ٚرُ ط١بغخ عٍّخ ِٓ 

٠ٛعذ هلالخ اسرجبؽ ٚأصش ِوٕٛٞ ث١ٓ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  اٌفشػ١بد أثشص٘ب وبٔذ:

ُّ اخز١بس اٌوب١ٍِٓ فٟ ِٛي 0.0. ُّ اعزخذاَ .0وو١ٕخ اعزـلاه١خ ٌٍجؾش ٚاٌجبٌغ هذدُ٘ ) .:::، وّب ٚر ( هبًِ، ٚر

، ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ SPSS Ver042غخ الادٚاد ٚاٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ هجش رؾ١ًٍ ث١بٔبد اعزّبسح الاعزجبٔخ ٚفك ثشِ

هذد ِٓ الاعزٕزبعبد أثشص٘ب: اْ ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ دٚس وج١ش فٟ عزة ٚاعزمـبة اٌّغزٍٙى١ٓ ٌششاء إٌّزغبد اٌغزائ١خ، 

ِٚٓ أثشص اٌزٛط١بد وبٔذ: ػشٚسح اٌوًّ هٍٝ رشغ١ن اٌّغزٍٙى١ٓ لالزٕبء إٌّزغبد راد اٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌشط١ٕخ 

 أٚ اٌّض٠فخ، فؼلًا هٓ ا٘زّبَ اٌّزبعش ثبٌولاِخ اٌزغبس٠خ وٛٔٙب ِظذس رش٠ٚظ ٚسثؾ١خ ٚوغت صثبئٓ عذد0 غ١ش اٌّمٍذح،

 ، ِذ٠ٕخ اٌّٛطً : اٌولاِخ اٌزغبس٠خ، اٌؾظخ اٌغٛل١خانكهماث انمفتاحيت

Abstract 

      The current research aims to clarify the role of the Brand in increasing the Market 

share, because the Brand is of great importance in the minds of the consumers who go to 

the markets and choose the distinct brand of products. There is a wide spread of the 

diversity of brands in the stores of the city of Mosul in particular, and the cities of Iraq in 

general, and a number of hypotheses were formulated, the most prominent of which were: 

There is a correlation and a significant effect between the brand and the market share at a 

significant level of 0.05, and the workers in 1:10 Mall were selected. As a survey sample 

for research, numbering (30) workers, and statistical tools and measures were used by 

analyzing the data of the questionnaire form according to the SPSS Ver.24 programming, 

and the research reached a number of conclusions, most notably: The brand has a major 

role in attracting and attracting consumers to buy food products, Among the most 

prominent recommendations were: the need to encourage consumers to purchase products 
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with discreet brands that are not imitated, or counterfeit, as well as the interest of stores in 

the brand It is a source of promotion, profitability and gaining new customers.  

Keywords: Brand, Market Share , city of Mosul 

 انمحىر الاول: الاطار انمنهجي نهبحث

 أولًا: مشكهت انبحث

اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزغبد فٟ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٠ٕوىظ فٟ ص٠بدح ؽغُ ِج١وبرٙب اٌٝ اْ اٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رئد٠ٗ اٌولاِخ 

اعّبٌٟ اٌّج١وبد إٌّزغبد الاخشٜ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق، فبٌولاِخ اٌزغبس٠خ اٌم٠ٛخ رؾفق فٟ أر٘بْ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚروًّ 

 هٍٝ ص٠بدح عزثُٙ ٔؾٛ اٌششاء، ٌزا فبْ ِشىٍخ اٌجؾش اٌشئ١غخ رىّٓ فٟ ا٢رٟ:

 ٕبن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ أثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ؟ً٘ ٘ -:

 ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش لأثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ هٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ؟ -4

 ثانياً: أهميت انبحث

رؤرٟ ا١ّ٘خ اٌجؾش هجش أ١ّ٘خ ِٛػٛهبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رؾزً ا١ٌَٛ اٌظذاسح فٟ ِغبي أزبط ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد 

إٌّزغبد اٌغزائ١خ، وْٛ ا١ٌَٛ روذ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ِظذسا ِٓ ِظبدس ر١ٌٛذ الاسثبػ ٚوغت اٌّغزٍٙى١ٓ اٌغذد،  لاع١ّب

ٚالاؽزفبف ثبٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ، ٚوزٌه اعزخذاَ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ اٌّز١ّضح ٚاٌزٟ روىظ عٛدح إٌّزظ ٚخظبئظٗ ِٓ 

٠ٛم١خ فٟ الأعٛاق اٌزغبس٠خ، أٞ رٛع١ن لبهذح ٔفٛر٘ب فٟ اٌغٛق، شؤٔٙب أْ روضص ِٓ ِىبٔخ إٌّلّبد الأزبع١خ ٚاٌزغ

 ٚاعزضّبس٘ب ٌٍفشص اٌّزبؽخ، ِّب ٠وٕٟ روض٠ض ؽظزٙب اٌؾب١ٌخ ٚرـ٠ٛش٘ب0

 ثانثاً: أهذاف انبحث

 ٠ّىٓ ث١بْ عٍّخ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رؤًِ اٌجبؽضخ فٟ رؾم١مٙب ٚوب٢رٟ:

 ْ أ١ّ٘زٙب فٟ الأهّبي اٌزغبس٠خ0اٌزوشف هٍٝ ِفب١ُ٘ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚأثوبد٘ب ٚث١ب -:

 اٌزوشف هٍٝ هلالبد الاسرجبؽ ٚالأصش ث١ٓ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ0 -4

 ث١بْ اٌزجب٠ٓ فٟ شذح اعزغبثخ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٔؾٛ ِزغ١شاد اٌجؾش0 -0

 رابعاً: اسهىب جمع انبياناث

وزت هشث١خ ٚأعٕج١خ ٌزغـ١خ اٌغبٔت رُ الاهزّبد هٍٝ اٌّظبدس إٌلش٠خ ِٓ سعبئً ٚدساعبد عبِو١خ ٚأثؾبس ٚ

ُّ الاهزّبد هٍٝ رظ١ُّ اعزّبسح اعزجبٔخ رؼُ  إٌلشٞ ِٓ اٌجؾش، ثٛطفٙب ث١بٔبد صب٠ٛٔخ، ٚف١ّب ٠خض اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، ر

ِزغ١شاد اٌو١ٕخ اٌٛطف١خ، ٚوزٌه ِزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ اٌّزّضٍخ ثؤثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ هجش 

لا ارفك(، ار رُ رٛص٠وٙب  -ِؾب٠ذ -اد ٚصهذ هٍٝ ِزغ١شٞ اٌجؾش، ٚثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌضلاصٟ )ارفكِغّٛهخ فمش

( هبًِ، ٚاٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ ٌزغـ١خ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ِٓ .0فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً ٚثٛالن )  .:::هٍٝ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِٛي 

 اٌجؾش0

 خامساً: مجتمع انبحث وعينته

فٟ ِذ٠ٕخ  .:::وذد ِٓ اٌّزبعش إٌّزششح فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً، ٚرُ اخز١بس ِٛي رُ رؾذ٠ذ ِغزّن اٌجؾش ث

اٌّٛطً وو١ٕخ ٌٍجؾش، ٌّب ٌٗ ِٓ ١ِّضاد، ٚفٟ ِمذِزٙب خذِبد اٌزٛط١ً اٌّغبٟٔ، ٚالأعوبس إٌّبعجخ، ٚخذِخ 

 اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّزجؼو١ٓ 0ِٕٗ

 سادساً: صذق وثباث أداة انبحث

ح اعزجبٔخ ٌغّن اٌج١بٔبد، ٚلذ رُ اعشاء اخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد هجش هشع اهزّذد اٌجبؽضخ هٍٝ رظ١ُّ اعزّبس  

( اعبرزح فٟ و١ٍبد الاداسح ٚالالزظبد 8رٛص٠ن الاعزّبسح هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ رٚٞ الاخزظبص ٚاٌجبٌغ هذدُ٘ )

ػٛؽٙب، ٚلذسرٙب هٍٝ (، ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ ِذٜ دلخ اٌّؾبٚس اٌٛاسدح ف١ٙب ٚٚ:)عبِوخ اٌّٛطً ٚعبِوخ د٘ٛن(، )اٌٍّؾك

ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚثوذ اٌزؾى١ُ، رُ اعشاء اٌزغ١١شاد اٌّـٍٛثخ هٍٝ ثوغ اٌّؾبٚس اٌٛاسدح فٟ الاعزجبٔخ، ٚرٌه ٌزؤو١ذ 

 (40اٌذلخ هجش الاعزٕبد هٍٝ رٛع١ٙبد الأعبرزح اٌّؾى١ّٓ ٌلاعزجبٔخ، ٚطٛلًا ٌج١بْ طلاؽ١زٙب ٌٍم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ )اٌٍّؾك

ُّ عّوٙب هجش اعشاء اخزجبس وّب أعشد اٌجبؽ   ، Cronbakh Alfaضخ اخزجبس اٌضجبد، ار رُ اخزجبس اٌج١بٔبد اٌزٟ ر

، ٟٚ٘ ٔغجخ 0.0.ٌج١بْ صجبد الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّزغ١شاد اٌفشه١خ هجش اعزخذاَ ِوبًِ الارغبق، فغبءد ل١ّخ اٌّوبًِ 

 ِمجٌٛخ فٟ اٌذساعبد الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ0
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 فتراييسابعاً: مخطط انبحث الا

 ( اٌٝ اٌّخـؾ الافزشاػٟ ٌٍجؾش:٠ش١ش اٌشىً  )        

 

 

 

 

 

 

 ( ِخـؾ اٌجؾش الاعشائٟ:اٌشىً )

 

 (:اٌشىً )

 ِخـؾ اٌجؾش الافزشاػٟ

 صبِٕبً: فشػ١بد اٌجؾش

 ثوذ الاؿلام هٍٝ ِخـؾ اٌجؾش الافزشاػٟ، رُ ط١بغخ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشه١خ ا٢ر١خ:

١غخ الأٌٚٝ: ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ اٌفشػ١خ اٌشئ -:

 0 ٚرزفشم ِٕٗ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ ا٢ر١خ:0.0.ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثوذ ِٓ أثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ  -

 ٌّغزٜٛ اٌغضئ0ٟٚهٍٝ ا 0.0.ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

0 ٚرزفشم ِٕٗ 0.0.ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  -4

 اٌفشػ١خ اٌفشه١خ ا٢ر١خ:

ٚهٍٝ  0.0.ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لأثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  -

 اٌّغزٜٛ اٌغضئ0ٟ

 الاؽظبئ١خ ربعوبً: الادٚاد

رُ اعزخذاَ هذد َ الادٚاد الاؽظبئ١خ اٌزٟ رخذَ ِزـٍجبد اٌجؾش فٟ عبٔجٙب اٌزـج١مٟ هجش اعزخذاَ اٌجشِغ١خ 

 ٚوب٢رٟ: spss ver042اٌغب٘ضح 

 اعزخشاط اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ0 -:

 اعزخشاط ل١ُ ِوبِلاد الاسرجبؽ اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزوذد0 -4

Rِٚوبًِ اٌزؾذ٠ذ  Fاعزخشاط ل١ّخ  -0
2

 ٌج١بْ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً هٍٝ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ0 

 0.00.ٚدسعبد اٌؾش٠خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ  tاعزخشاط ل١ُ  -2

 

 

 

 اٌولاِخ اٌزغبس٠خ

 

 

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ
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 انمحىر انثاني: الاطار اننظري

 أٚلًا: ِفَٙٛ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ

جؾذ روىظ اٌخظبئض ٚاٌظفبد رشىً اٌولاِخ اٌزغبس٠خ أداحً ٌز١١ّض أٔشـخ إٌّلّبد الأزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ، ٚأط

ٌٍّٕزغبد اٌّمذِخ ٌٍغٛق،  ٚلذ ٌٛؽق فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح أزشبساً وج١شاً ٌٍولاِبد اٌزغبس٠خ فٟ الأعٛاق، لاع١ّب ِب ٠زوٍك 

 .ثبٌّٕزغبد اٌغزائ١خ، ٚثبلأخض فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ )

خ ٌٍّٕلّبد ٚاٌّزبعش اٌّؾ١ٍخ، ار رؾًّ فٟ ؿ١برٙب عّخ ٚلا ٠خفٝ أْ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ روذّ اؽذٜ اٌوٕبطش اٌّّٙ

الإصبسح ٚاٌغزة اٌزٟ رزخز٘ب إٌّلّبد إٌّزغخ ٚاٌّغٛلخ عّخ أعبع١خ ٌز١١ّض ِٕزغبرٙب ث١ٓ اٌزٕٛم اٌىج١ش ٌٍّٕزغبد 

"الاعُ  (، وّب ٚهشفذ اٌغّو١خ الأِش٠ى١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌولاِخ اٌزغبس٠خ وٛٔٙب.Kotler ،4.:0 ،48اٌّزشبثٙخ فٟ اٌغٛق )

ثّظـٍؼ، أٚ اٌشِض، أٚ اٌولاِخ ثزظ١ُّ، أٚ رٞ ِض٠ظ ِٕٙب ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ روش٠ف ٚرؾذ٠ذ اٌغٍن اٚ اٌخذِبد ٌجبئن 

 (،Armstrong ،4.:2 ،4020ٚاؽذ أٚ ِغّٛهخ ِٓ اٌجبئو١ٓ ٠ٚٙذف ر١ّضُ٘ ِٓ غ١شُ٘ ِٓ إٌّبفغ١ٓ" )

ٕلّبد هٓ غ١ش٘ب، ٟ٘ اٌمذسح هٍٝ أشبء ٚؽّب٠خ وّب ٠لاؽق، أْ اؽذٜ ا١ٌّّضاد اٌّّٙخ اٌشئ١غخ اٌزٟ ر١ّض اٌّ

 (00.0، .:.4اٌولاِخ اٌزغبس٠خ، وٛٔٙب ؽغش اٌضا٠ٚخ ٌٍزغ٠ٛك )هىشٚػ ٚع١ٙش، 

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ

( ٚ .٠Kotler and Keller ،4.:8 ،:4ّىٓ ث١بْ أ١ّ٘خ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚرٌه ٌىً ِٓ إٌّلّخ ٚاٌضثبئٓ، ٚوب٢رٟ: )

(Michael and Rasberry ،4.:.144) 

 ا١ّ٘خ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕلّخ -:

 اٌزوش٠ف ثّٕزغبد إٌّلّخ ٚؽّب٠زٙب0 -:

 اٌزىشاس فٟ اٌو١ٍّبد اٌششائ١خ ٚاٌج١و١خ0 -4

 اٌؾظٛي هٍٝ الأِٛاي هجش ص٠بدح اٌّج١وبد0 -0

 ؽّب٠خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ0 -2

 اعزمـبة اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌضثبئ0ٓ -0

 ضثبئ0ٓرغزخذَ وؤداح ارظبي ثبٌّٛسد٠ٓ ٚاٌ -.

 0 ا١ّ٘خ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌٕغجخ ٌٍضثبئ2ٓ

 اٌزوش٠ف ثبٌّٕزغبد اٌّمذِخ ٌٍغٛق0 -أ

 ػّبْ عٛدح إٌّزغبد0 -ة

 رفشد اٌضثبئٓ هجش سغجزُٙ فٟ رغٛق إٌّزغبد ٌولاِخ رغبس٠خ ِؾذدح دْٚ غ١ش٘ب0 -د

 ِئششاً ٌٍضمخ ٚالأِب0ْ -س

 أُ٘ ِغز٠ٛبرٙب ٚوب٢رٟ:٠ّىٓ ث١بْ أ١ّ٘خ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ه١ش اٌزوشف هٍٝ 

إٌّفوخ اٌّزؾممخ: ٚ٘زا ِب روىغٗ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزظ اٌّمذَ ِٓ ِٕبفن ِزؾممخ، ِضبي رٌه: اٌمٛح، ٚاٌّزبٔخ،  -:

 ٚاٌغشهخ، ٚالأِبْ، ٚعٌٙٛخ الاعزخذا0َ

 ٌّمذَ ٌٍغٛق0رضم١ف اٌّغزٍٙه: ار رمذَ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ صمبفخ رٕل١ّ١خ ٌٍششوخ، روىظ ف١ٙب أٔشـزٙب ٚأدائٙب ا -4
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اٌزٛعٗ: رمَٛ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ثزٛع١ٗ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه ٔؾٛ رغبٖ ِو١ٓ، لاع١ّب إٌّزغبد اٌغذ٠ذح اٌّوشٚػخ فٟ  -0

 اٌغٛق0

اٌم١ّخ: روىظ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ل١ّخ إٌّزظ اٌّمذَ، فمٛح اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٠وـٟ أـجبم لٛٞ ٌٍّٕزظ، وّب فٟ ِٕزغبد  -2

 هبد اٌغ٠ٛغش٠خ، ٚغ١ش٘ب0أٌجبْ اٌّشاهٟ، ِٕٚزظ اٌغب

 ا٠ٌٛٙخ اٌشخظ١خ: ؽ١ش ٠وىظ اعُ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ شخظ١خ إٌّلّخ، أٚ ِبٌىٙب، أٚ اٌمبئُ ثؤٔشـزٙب0 -0

ر١ّض اٌّغزٍٙه: ار اْ اعُ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ رج١ٓ ر١ّض ٚرفشد اٌّغزٍٙه اٌزٞ ٠مَٛ ثبعزخذاَ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٌّٕزظ ِب  -.

 0أِبَ اٌولاِبد اٌزغبس٠خ الاخشٜ

 صبٌضبً: خظبئض اٌولاِبد اٌزغبس٠خ

اْ أ٠خ هلاِخ رغبس٠خ رخض إٌّزظ، لذ رىْٛ ِمجٌٛخ أٚ غ١ش ِمجٌٛخ ِٓ اٌغٛق، ٚ٘زا ٠ٕوىظ هٍٝ اسرفبم اٌّج١وبد، 

أٚ رخف١ؼٙب، ٚ٘زا ِب ٠ذفوٕب اٌٝ اٌزوشف هٍٝ اٌخظبئض اٌزٟ ٠فزشع أخز٘ب ثبٌؾغجبْ هٕذ رظ١ُّ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ 

 ٕلّبد ٚوب٢رٟ: ٚاخز١بس٘ب ِٓ اٌّ

 عٌٙٛخ اٌٍفق، ٚاٌزشعّخ، ٚاٌفُٙ، ٚهٍٝ اْ ٠ىْٛ الاعُ ِخزظشاً ٠ٚوجش هٓ إٌّزظ، ٚعٍٙخ اٌززوش ٌذٜ اٌضثبئ0ٓ -:

 ٚػٛػ اٌّوبٟٔ، ِٚىزٛثخ ثخـٛؽ ٚاػؾخ ٠غًٙ لشاءرٙب0 -4

 روىظ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ خظبئض إٌّزظ، ار رجمٝ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ر٘ٓ اٌضث0ْٛ -0

١خ، ار روذ ِٓ الأطٛي اٌّّٙخ ٌٍّٕلّخ، ٌٚٙب لبٔٛٔٙب ِٚجبدة اٌؾفبف ه١ٍٙب، ٚاٌزٟ ٌٙب أصش هٍٝ اٌؾّب٠خ اٌمبٔٛٔ -2

 (820:،.:.4أٔشـخ إٌّلّخ وىً )هىشٚػ ٚع١ٙش، 

ٚٔش١ش أ٠ؼبً اٌٝ اْ ٕ٘بن أعّبء لا ٠ّىٓ اعزخذاِٙب لب١ٔٛٔبً، ٚلا ٠ّىٓ رغغ١ٍٙب لب١ٔٛٔبُ، ِضً اٌولاِخ اٌزغبس٠خ  

ش١ش اٌٝ ِششٚثبرٙب اٌغبص٠خ، الا أٔٗ ٠ّىٓ اْ رغزخذَ ششوخ ِب رغ١ّخ )هظ١ش وٛلا(، ٌٚىٓ لا ٠ّىٓ ٌششوخ وٛوب وٛلا ر

 (040، 2:.4اعزخذاَ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ )وٛوب وٛلا( هٍٝ اٌوظ١ش، وٛٔٙب روذّ ٍِىبً ٌششوخ وٛوب وٛلا )اٌوجذ الله، 

إٌّزغبد ٚعزة اٌّغزٍٙى١ٓ، فٟٙ ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً  ٚع١ٍخ رش٠ٚغ١خ، ار رٍوت اٌولاِخ اٌزغبس٠خ دٚساً ِّٙبً فٟ رش٠ٚظ -0

 (000، .:.4اٌزش٠ٚظ، وٛٔٙب ٠ّىٓ أْ رجمٝ فٟ راوشح اٌّغزٍٙه ٌّذح ص١ِٕخ ؿ٠ٍٛخ )ه١ْٛ، 

 ساثوبً: أثوبد اٌولاِبد اٌزغبس٠خ

(، .The Trade Mark is the Power(ٚ ،)Kotler ،4.:0 :44( فٟ وزبثٗ )2:44:.4،اوذ وً ِٓ ) 

سثوخ أثوبد سئ١غخ ٚأعبع١خ ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ، رغزٕذ ه١ٍٙب إٌّلّبد فٟ رظ١ُّ ٚاخز١بس اٌولاِخ اٌزغبس٠خ أْ ٕ٘بن أ

 ٚرـ٠ٛش٘ب ٚاٌّزّضٍخ ثـ)اٌظذق، ٚالاصبسح، ٚاٌىفبءح، ٚاٌشلٟ(، ٚثزٌه ٠ّىٓ رٕبٚي الأثوبد ٚوب٢رٟ:

ٝ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه هٕذ اٌزفى١ش ثبعزٙلان اٌظذق: ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ رىْٛ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ طبدلخ ِٚف١ذح، ٚرزجبدس اٌ -:

  ِٕزظ ِب، أٚ اعزخذا0ِٗ 

٠ٚلاؽق ا١ٌَٛ ِٚن اٌزـٛس الأزبعٟ ٚاٌزمٕٟ، وضشح رٕٛم إٌّزغبد ٚاٌولاِبد اٌزغبس٠خ، الا أْ لغُ ِٕٙب ٠جزوذ هٓ  

، Lewiب١ٌخ ِن اٌّغزٍٙه)اٌّظذال١خ ٚاٌؾم١مخ، فٕٙبن اٌّمٍذح ٚاٌّض٠فخ ٚغ١ش اٌمب١ٔٛٔخ، ٚ٘زا ٠ٕوىظ ٔؾٛ رؾم١ك اٌضمخ اٌو

4.:. ،.00) 

الإصبسح: ٚروٕٟ شّٛي اٌولاِخ اٌزغبس٠خ هٍٝ أْ اٌخظبئض الا٠غبث١خ اٌزٟ رغزة اٌّغزٍٙى١ٓ، ِضً أزمبء  -4

اٌىٍّبد إٌّبعجخ، ٚاٌغشأح فٟ اخز١بس اٌزظب١ُِ، ٚاعزخذاَ الأٌٛاْ اٌغزاثخ اٌزٟ رزٕبعت ِن إٌّزظ، ٚغ١ش٘ب ِٓ 
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رغزة اٌّغزٍٙه ٌششاء اٌولاِخ اٌزغبس٠خ دْٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌخبطخ  اٌغّبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب اْ

 ثبٌّٕبفغخ0 

وّب رم١ظ الإصبسح سدح فوً اٌّغزٍٙه رغبٖ اٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌّزٕٛهخ، ٚو١ف١خ اخز١بس٘ب لاع١ّب اٌولاِبد اٌزغبس٠خ  

، Alserٚاٌؾٛاع١ت، ٚالأعٙضح اٌّزـٛسح الأخشٜ )اٌخبطخ ثبٌّٕزغبد اٌظٕبه١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّزـٛسح، ِضً اٌغ١بساد، 

4.:2 ،000 ) 

اٌىفبءح: ٚرش١ش اٌٝ رؾم١ك أفؼً إٌزبئظ ثؤلً عٙذ ٚٚلذ ِّىٓ، فٟٙ ِض٠ظ ِٓ اٌّوشفخ إٌلش٠ّخ، ٚاٌّوشفخ  -0

 اٌو١ٍّخ، ٚاٌخجشح، ٚاٌّّبسعبد، ٚا١ٌّّٕٙخ0 

شوخ رم١١ُ هلاِزٙب اٌزغبس٠خ ٚرـ٠ٛش٘ب ثزٌه فٟٙ الإؿبس اٌزٞ ٠غّؼ ثّلاؽلزٙب، ٚالاهزشاف ثٙب، ٚهٍٝ اٌش 

(Bejoy, and Sekar ،4.:8 ،:.00) 

اٌشلٟ: ٚروٕٟ ِذٜ اسرمبء اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ثّؾزٛا٘ب هٓ اٌولاِبد اٌزغبس٠خ الاخشٜ ٌٍّٕبفغ١ٓ، ٚ٘زا ٠زـٍت  -2

د إٌّبفغ١ٓ، ِٓ اٌششوخ اخز١بس اٌزغ١ّخ ٚاٌٍْٛ ٚاٌزظ١ُّ ٚالأثوبد إٌّبعجخ، ٌزىْٛ ِز١ّضح ِٚزفشدح هٓ هلاِب

ٚوزٌه اخز١بس اٌّٛلن إٌّبعت هٍٝ إٌّزغبد ٌزىْٛ أِبَ أٔلبس اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚأْ رىْٛ فٟ أر٘بُٔٙ ٌٚفزشاد 

 ؿ٠ٍٛخ0

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 أٚلا: ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

ٌّٕلّبد إٌّبفغخ، ار أْ رش١ش اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌٝ ؽغُ ٔشبؽ اٌششوخ فٟ اٌظٕبهخ رارٙب، ٌم١بط ِىبٔزٙب ث١ٓ ا

إٌّلّبد هٍٝ ٔؾٛ هبَ رشغت فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ ؽظزٙب فٟ اٌغٛق، ٚص٠بدح ٘زٖ اٌؾظخ هجش رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌّزٕٛهخ 

 (0.:، 0:.4اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚسغجبر0ُٙ )اٌخ١ش، 

غبد اٌّجبهخ فٟ فزشح ص١ِٕخ ٚفٟ ِٛلن ٚرش١ش اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌٝ "ٔغجخ اٌّج١وبد اٌفو١ٍخ )و١ّبً أٚ سل١ّبً( ٌٍّٕز

، Armstrong ،4.:2عغشافٟ ِؾذد٠ٓ، فٙٛ ٠وزّذ هٍٝ اٌّج١وبد ١ٌٚظ هٍٝ هذد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزغبد فٟ اٌغٛق )

4200) 

( اٌٝ اْ اٌؾظخ اٌغٛل١خ روٕٟ "إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍّج١وبد ) اٌى١ّخ أٚ إٌٛه١خ( 0::، 0:.4ٚأشبس)هجذ اٌفزبػ، 

 اٌّج١وبد اٌوبِخ ٌٍّٕلّخ ٌّٕٚبفغ١ٙب اٌّجبشش٠ٓ"0ِمبسٔخ ِن ِغّٛم 

 صب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا١ّ٘خ اٌؾظخ اٌغٛل١خ هجش إٌمبؽ ا٢ر١خ:

 (880، 4:.4اهزّبد إٌّلّبد ه١ٍٙب ثٛطفٙب رّضً الزظبد٠بد الأزبط اٌىج١ش )الزظبد٠بد اٌغٛق( )عٛدد،  -:

اٌزٕبفغٟ ٌٍششوخ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ، ار أْ ع١ّن إٌّلّبد رٙذف  ِئشش ُِٙ ِٓ اٌّئششاد اٌزٟ روىظ اٌّشوض -4

 (2.0:، .:.4اٌٝ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغ١ـشح هٍٝ الأعٛاق )اٌض٠بد ٚاٌوضاٚٞ، 

 (Dean ،4.:01..0روذّ ٚاؽذح ِٓ الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رظجٛ ا١ٌٙب إٌّلّبد فٟ رؾم١مٙب ) -0

 (Lane ،4.:01:.0) رؤص١ش٘ب اٌىج١ش هٍٝ الاسثبػ، ٚاٌوٛائذ اٌّب١ٌخ ،  -2

 صبٌضب: خـٛاد رؾذ٠ذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ 
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(  اٌٝ اْ ٕ٘بن عٍّخ ِٓ اٌخـٛاد فٟ :Lemon and Verhoef ،4.:. ،04( ٚ)0-.، .:.4)دخبْ،  أشبس وً ِٓ

 رؾذ٠ذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ:

ٚفٟ ِٛلن  رؾذ٠ذ اٌغٛق: ٠ٚمظذ ثٗ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌّج١وبد اٌّمذسح ثبٌى١ّبد اٚ الأسلبَ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح -:

 عٛلٟ ِؾذد، اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠ّىٓ ِوشفخ إٌّبفغ١ٓ فٟ راد اٌظٕبهخ0

رؾذ٠ذ إٌّزغبد اٌّوشٚػخ فٟ اٌغٛق: ٚرشًّ ِغًّ إٌّزغبد اٌّمذِخ ِٓ إٌّلّبد اٌٝ اٌغٛق عٛاء وبٔذ  -4

 عٍن أَ خذِبد0

بد اٌششوخ ِٓ إٌّزظ اٌٝ رؾذ٠ذ إٌّلّبد إٌّبفغخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّؾزٍّخ: ار ٠غزفبد ِٕٙب فٟ ِوشفخ ٔغجخ ِج١و -0

ِج١وبد إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ دخٛي ششوبد عذ٠ذح اٌٝ اٌغٛق( هجش عّن اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ 

 ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚرٌه ثبهزّبد رمبس٠ش اٌّج١وبد اٌى١ّخ ٚاٌّب١ٌخ0 

 انمحىر انثانث: الاطار انعمهي

 أٚلًا: ٚطف ه١ٕخ اٌجؾش ٚرشخ١ظٙب

 لأفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ٚرشخ١ظُٙ ٚوب٢رٟ:( ٚطفبً :٠ج١ٓ اٌغذٚي )

 ( ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش اٌٛطف١خ:اٌغذٚي )

اٌٛعؾ  (X1اٌّغّٝ اٌٛك١فٟ )

 اٌؾغبثٟ

 1.85 اٌّغّٛم ٔمبؽ اٌج١ن اداسٞ

 % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد

3 10 27 90 30 100 

 (X4اٌّئً٘ اٌوٍّٟ )

 3.54 اٌّغّٛم ثىبٌٛس٠ٛط دثٍَٛ ِٕٟٙ اهذاد٠خ

 % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد % ٌوذدا

15 50 5 16.5 10 33.5 30 100 

 (X0عٕٛاد اٌوًّ )

 3.78 اٌّغّٛم 10-6 5-1 الً ِٓ عٕخ

 % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد % اٌوذد

6 20 14 46.5 10 33.5 30 100 

 SPSS. Ver 042اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚفك ثشٔبِظ 

%( ِٓ أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِٓ اٌز٠ٓ .:( اٌٝ ٚطف افشاد ه١ٕخ اٌجؾش، ار ٠زؼؼ اْ )`:٠ش١ش اٌغذٚي )

%( ِٓ أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِّٓ ٠شغٍْٛ اٌوًّ هٍٝ ٔمبؽ اٌج١ن .٠2وٍّْٛ فٟ اداسح ٚرٕل١ُ أشـخ اٌّزغش، ٕٚ٘بن )
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ّمذِخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚالا٘زّبَ ثوذَ ؽظٛي صخُ هٍٝ إٌّزششح داخً اٌّزغش، دلاٌخ هٍٝ لٛح ٔشبؽ اٌّٛي فٟ أشـزٗ اٌ

%( ِٓ .0ؿٛاث١ش الأزلبس هٕذ ٔمبؽ اٌج١ن0 ٚف١ّب ٠خض اٌزؾظ١ً اٌوٍّٟ ٌلأفشاد اٌوب١ٍِٓ داخً اٌّزغش، رج١ٓ اْ )

اٌوب١ٍِٓ ُ٘ ِّٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبدح الاهذاد٠خ، دلاٌخ هٍٝ رٛف١ش فشص اٌوًّ ٌلأفشاد اٌز٠ٓ لا ٠ؾٍّْٛ شٙبدح عبِو١خ 

ِْٛٛ ثؤداء ٚاعجبرُٙ رغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ هٍٝ ٔؾٛ ِشػٟ ِٕٚبعت، ٚأِب ِب ٠زوٍك ثّذح اٌخذِخ ٌلأفشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ ٠ٚم

%( ِٓ أفشاد ه١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِّٓ ٌذ٠ُٙ 2.00اٌّزغش، فزشاٚؽذ ث١ٓ ألً ِٓ عٕخ اٌٝ هشش عٕٛاد، ٚكٙش ٌذ٠ٕب اْ )

زغش اٌّجؾٛس ٌذ٠ٙب ِوذي دٚساْ هًّ ِٕخفغ ٌٍوب١ٍِٓ، ٚأٔٙب ( عٕٛاد، ٚ٘زا دلاٌخ هٍٝ اْ اداسح ا0ٌّ-:خذِخ ِب ث١ٓ )

 ٍِزضِخ ثزؤد٠خ ِٙبِٙب ٚٚاعجبرٙب رغبُ٘ٙ ِضً اٌشٚارت ٚاٌّىبفآد ٚالإعبصاد0 

 صب١ٔبً: ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش

اٌؾظخ ( ٚطفبً رشخ١ظ١بً ٌّزغ١شٞ اٌجؾش )اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ثؤثوبدٖ( ثٛطفٗ ِزغ١شاً ِغزملًا، ٠4ٚج١ٓ اٌغذٚي )

 اٌغٛل١خ ثٛطفٙب ِزغ١شاً ِوزّذاً، ٚوب٢رٟ:

 ( ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش4اٌغذٚي )

سلُ 

 اٌّزغ١ش
 لا ارفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب

 د % د % % د % د % د 

 اثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(

 أٚلا: اٌظذق

X4 16 53% 8 27% 5 17% 1 3% - - 

X5 14 47% 12 40% 4 13% - - - - 

X6 12 40% 15 50% 3 10% - - - - 

 صب١ٔبً: الاصبسح

X7 12 40% 8 27% 6 20% 2 6.5% 2 6.5% 

X8 10 33.5% 9 30% 8 27% 2 6.5% 1 3% 

X9 13 43.5% 10 33.5% 5 17% 1 3% 1 3% 

 صبٌضبً: اٌىفبءح

X10 11 36.5 10 33.5% 7 24% 1 3% 1 3% 

X11 10 33% 8 27% 8 27% 3 10% 1 3% 

X12 12 40% 6 20% 7 24% 3 10% 2 6% 

 ساثوبً: اٌشلٟ

X13 10 33.5% 10 33.5% 6 20% 2 6.5% 2 6.5% 

X14 11 37% 9 30% 8 27% 1 3% 1 3% 

X15 8 27% 10 33% 7 24% 4 13% 1 3% 

 اٌؾظخ اٌغٛل١خ  )اٌّزغ١ش اٌّوزّذ(

X16 12 40% 11 37% 5 17% 1 3% 1 3% 

X17 14 47% 15 50% 1 3% - - - - 

X18 12 40% 10 34% 4 13% 2 6.5% 2 6.5% 

X19 10 33% 11 37% 7 24% 1 3% 1 3% 

X20 15 50% 11 37% 4 13% - - - - 
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سلُ 

 اٌّزغ١ش
 لا ارفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب

X21 12 40% 12 40% 5 17% 1 3% - - 

X22 10 33.5% 14 47% 3 10% 2 6.5% 1 3% 

X23 11 37% 13 43.5% 4 13% 2 6.5% - - 

X24 10 33.5% 12 40% 8 
26.5

% 
- - - - 

X25 15 50% 12 40% 3 10% - - - - 
 SPSS VER0420اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌجشِغ١خ الاؽظبئ١خ       

( ٕ٘بن رجب٠ٓ فٟ شذح اعزغبثخ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ رغبٖ ِزغ١شاد اٌجؾش )اٌّغزمً ثؤثوبدٖ( ٠4لاؽق ِٓ اٌغذٚي )

زا اْ ديّ، أّب ٠ذي هٍٝ اْ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ لذ هجشٚا هٓ ٚعٙخ ٔلشُ٘ رغبٖ فمشاد اٌّزغ١شاد، ٚاٌزٟ ٚ)اٌّوزّذ(، ٚ٘

 (40عبءد ثٕغت ارفبق ٚارفبق ربَ ٚاخشٜ ِؾب٠ذح ٚاخشٜ ثوذَ ارفبق ٚارفبق ربَ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

 صبٌضبً: اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ٚرفغ١ش٘ب

ؾخ اٌفشػ١بد اٌّٛػٛهخ، فبٔٗ رُ اخزجبس هلالبد الاسرجبؽ ٚالأصش ث١ٓ ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ط 

ِزغ١شٞ اٌجؾش )اٌّغزمٍخ ٚاٌّوزّذح(، ار رُ رٛك١ف هذد ِٓ الادٚاد ٚالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌغشع لجٛي اٌفشػ١خ أٚ 

 ٚوب٢رٟ: SPSS VER042سفؼٙب، ٚثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ الاؽظبئ١خ 

 اٌغضئ١خ ث١ٓ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خرؾ١ًٍ هلالبد الاسرجبؽ  اٌى١ٍخ ٚ  -:

( ث١بْ هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌولاِخ اٌزغبس٠خ( ٚث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ )اٌؾظخ ٠0ٛػؼ اٌغذٚي )

 ٚوب٢رٟ: 0.0.اٌغٛل١خ( ٚهٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ، ٚهٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 ٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ( هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌولاِخ ا0اٌغذٚي )

 ٚهٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً                         

 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ
 اٌولاِخ اٌزغبس٠خ

**0.602 اٌؾظخ اٌغٛل١خ
 

N=30                                                * p ≤  0.05 

 SPSS VER042اٌجشِغ١خ الاؽظبئ١خ اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ       

(، ار 0.0.( ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِزٛعـخ الا أٔٙب ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )٠0لاؽق ِٓ اٌغذٚي )

%(، ٚ٘زا دلاٌخ هٍٝ اْ لٛح اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزغبد اٌّوشٚػخ فٟ 04..كٙشد ل١ّخ ِوبًِ الاسرجبؽ ثٛالن )

هٍٝ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٌٙب، ٚاٌزٞ ٠ٕوىظ هٍٝ ص٠بدح ِج١وبرٙب ٚعزة ِغزٍٙى١ٓ ٌّٕزغبرٙب، اٌّزبعش رٕوىظ ا٠غبثبً 

ٚرؾم١مٙب اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ هٍٝ ِٕزغبد إٌّلّبد الاخشٜ إٌّبكشح ٌّٕزغبرٙب، ثزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثمجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

خ ث١ٓ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ "ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛالاٌٚٝ اٌزٟ رٕض هٍٝ الارٟ: 

 "0.00.ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 
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( ٠ش١ش اٌٝ إٌزبئظ 2ٚف١ّب ٠خض رؾ١ًٍ هلالبد الاسرجبؽ هٍٝ ث١ٓ أثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ، فبٌغذٚي )

 ٚوب٢رٟ:

 

ل١خ ٚهٍٝ ( ٔزبئظ هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ أثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغ2ٛاٌغذٚي)

 اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً    

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ

 اثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ

 اٌشلٟ اٌىفبءح الاصبسح اٌظذق

 0.586 0.617 0.604 0.592 اٌؾظخ اٌغٛل١خ

                 N=30                                                        * p   0.05 

 SPSS VER042اهذاد اٌجبؽضخ ثبلاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌجشِغ١خ الاؽظبئ١خ اٌّظذس: ِٓ 

( اٌٝ ٚعٛد هلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ أثوبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌولاِخ اٌزغبس٠خ( ٚاٌّزغ١ش اٌّوزّذ ٠2ش١ش اٌغذٚي )

٠خ، ٚ٘زا اْ ديّ أّب ، ار ٠زؼؼ أْ ثوذ اٌىفبءح عبء ثؤهٍٝ ل١ّخ اسرجبؽ ِو0.0ٕٛ.)اٌؾظخ اٌغٛل١خ( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

٠ذيّ هٍٝ اْ إٌّزغبد راد اٌىفبءح اٌوب١ٌخ رؾًّ هلاِبد رغبس٠خ سط١ٕخ، ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ اْ ٠وضص اٌّج١وبد، ٚاٌزٟ 

%(، ٚ٘ىزا عبءد الأثوبد 00:.ثذٚس٘ب روضص ِٓ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕزغبد فٟ اٌغٛق، ار ثٍغذ  ل١ّخ الاسرجبؽ )

٠وضص ؽظخ اٌّزغش اٌّجؾٛس أِبَ اٌّزبعش الاخشٜ اٌوبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً هجش  الأخشٜ ثولالبد اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ِّب

رٕٛم اٌولاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ ٠وشػٙب، ٚثٙزا ٠زُ لجٛي فشػ١خ اٌجؾش اٌفشه١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ، ٚاٌزٟ 

خ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ثوذ ِٓ أثوبد اٌولاِرٕض هٍٝ أْ "

 0"0.0.ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 رؤص١ش اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ -4

 ( رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌولاِخ اٌزغبس٠خ( هٍٝ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ )اٌؾظخ اٌغٛل١خ( ٚوب٢رٟ:٠0ج١ٓ اٌغذٚي )

 ٌىٍٟ( رؤص١ش اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ هٍٝ اٌّغزٜٛ ا0اٌغذٚي )

اٌّزغ١ش           

 اٌّوزّذ

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

  اٌؾظخ اٌغٛل١خ

R² 

F 

0β 1β اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ 

 4.001 72.62 0.57 0.645 0.791 اٌولاِخ اٌزغبس٠خ
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(14.25) 

N=30                  df(1,28)                      * p   0.05 

 SPSS VER.24هٍٝ ٔزبئظ اٌجشِغ١خ الاؽظبئ١خ اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ ثبلاهزّبد       

( ٚثذلاٌخ ل١ّخ :002.( ٔزبئظ رؤص١ش اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚثّوبًِ أؾذاس ثٍغ )٠2ج١ٓ اٌغذٚي ) 

(t( اٌّؾغٛثخ ):٠ّٚىٓ رؤو١ذ لٛح 0.0.( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ):0.0:(، ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )2040 ،)

(، ٟٚ٘ اوجش ِٓ 040.4( اٌّؾغٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )Fاٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ هجش الاؿلام هٍٝ ل١ّخ ) رؤص١ش

(، وّب ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.0.( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )048:( ٚثذسعزٟ ؽش٠خ ):..20ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

(R
2

%(، ٚ٘زا اْ ديّ، أّب ٠ذي هٍٝ 00ّزغ١ش اٌّوزّذ، ٚوبٔذ ثٛالن )( اٌزٞ ٠وجش هٓ لذسح اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ رفغ١ش اٌ

اٌولاِخ اٌزغبس٠خ رئصش فٟ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍّزغش اٌّجؾٛس، ٚرٛعوٙب أِبَ إٌّبفغ١ٓ، ٚ٘زا ٠وضص ِٓ ِٛلوٙب فٟ 

غجبرُٙ ِٓ إٌّزغبد اٌغٛلٟ هجش لٛح اٌولاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزغبد اٌّوشٚػخ، ٚاٌوًّ هٍٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚس

"ٚعٛد أصش رٚ راد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ اٌؾم١م١خ0 ٚثٙزا ٔظً اٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ أْ 

 "0.00.دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 د اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚوب٢رٟ:( هلالخ رؤص١ش أثوب0أِب هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ ف١ج١ٓ اٌغذٚي )

 ( رؤص١ش أثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ.اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌّوزّذ    

 

أثوبد اٌولاِخ 

 اٌزغبس٠خ )اٌّغزمً(

  اٌؾظخ اٌغٛل١خ

R² 

F 

0β 1β اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ 

 0.780 اٌظذق
0.692 

(11.66) 
0.53 69.22 4.001 

 0.710 الاصبسح
0.620 

(12.85) 
0.51 64.47 4.001 

 0.680 اٌىفبءح
0.535 

(11.35) 
0.49 52.47 4.001 

 0.655 اٌشلٟ
0.520 

(10.40) 
0.41 48.90 4.001 

N=30                  df(4,26)                      * p   0.05 

 SPSS VER.24ٔزبئظ اٌجشِغ١خ الاؽظبئ١خ اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ ثبلاهزّبد هٍٝ       
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( اْ هلالبد الأؾذاس ِزفبٚرخ ٚؽغت دسعخ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ، .٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ار اشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِوٕٛٞ ٌىً ثوذ ِٓ أثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

( .008.ارؼؼ اْ الٜٛ هلالخ رؤص١ش ِو٠ٕٛخ رّضٍذ ثظذق اٌولاِخ اٌزغبس٠خ، ار عبءد ثّوبًِ أؾذاس )(0 0.0ٚ.)

(، وّب 0.0.( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ):0.0:(، ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )..0::( اٌّؾغٛثخ )tٚثذلاٌخ ل١ّخ )

Rٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ 2044.ٌّؾغٛثخ اٌزٟ كٙشد ثٛالن )ا F%(، ٚوزٌه ل١ّخ 00( ثٛالن )

ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ، دلاٌخ ٚاػؾخ اْ طذق اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ِٚب روىغٗ هٍٝ إٌّزغبد ٌٙب أصش وج١ش هٍٝ ص٠بدح اٌؾظخ 

(0 ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اٌزؾمك ِٓ فشػ١خ 0اٌغٛل١خ، ٚ٘ىزا عبءد ثم١خ الأثوبد فٟ دسعخ رؤص١ش٘ب وّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

"ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لأثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ش اٌفشه١خ ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚلجٌٛٙب ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ اْ اٌجؾ

 ٚهٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغضئٟ"0 0.0.فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 انمحىر انخامس: الاستنتاجاث وانممترحاث

 أولًا: الاستنتاجاث

غبس٠خ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوبد ٚاٌّزبعش، ٚ٘زا ٠ٕوىظ ٔلش٠بً، ٔغزٕزظ أْ ٌٍولاِخ اٌز 0:

ا٠غبثبً ثزٛفمٙب هٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ٚ٘زا ٠زؾمك هجش رٍج١خ ؽبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚسغجبرٗ ِٓ اٌولاِبد اٌزغبس٠خ 

 اٌّشٙٛسح ٚاٌؾم١م١خ0 

ش ص٠بدح ِج١وبرٙب، أٚ رٛعوٙب فٟ اْ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌىج١شح ٌٍششوبد، روٕٟ لٛرٙب فٟ اٌغٛق، ٚ٘زا ٠ؤرٟ هج 40

اٌغٛق هجش فزؼ فشٚم عذ٠ذح ٌٍّزبعش فٟ أٔؾبء ِزفشلخ ِٓ اٌّذ٠ٕخ، ٚروًّ ػّٓ خـخ ٚاؽذح ِٚض٠ظ رغ٠ٛمٟ 

 ٚاؽذ0

أشبسد إٌزبئظ الاؽظبئ١خ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ ِوٕٛٞ ث١ٓ اثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚهٍٝ  00

 اٌّغز١٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚاٌغضئ0ٟ

 ١ٕذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس، ٚعٛد رؤص١ش ِوٕٛٞ لأثوبد اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ0ث 20

 صب١ٔبً: اٌّمزشؽبد: 

٠فزشع ل١بَ اٌّزبعش هٍٝ ٔؾٛ هبَ ثزٕٛم اٌولاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزغبد اٌّوشٚػخ فٟ اٌّزغش، ٚ٘زا ٠وـٟ  0:

 ؾذدح فٟ ر0ٕٗ٘اٌّغزٍٙه ؽش٠خ الاخز١بس ٚاٌجؾش هٓ اٌولاِخ اٌزٟ ٠شغجٙب ٚاٌّ

٠غت هٍٝ اٌّزبعش اخز١بس إٌّلّبد إٌّزغخ اٌشائذح، ٚاْ رجزوذ هٓ إٌّلّبد اٌّمٍذح، ٚغ١ش اٌظبدلخ فٟ  40

 رش٠ٚظ ِٕزغبرٙب، وٛٔٙب رمًٍ ِٓ ؽظزٙب اٌغٛل١خ، ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠فمذ صمخ اٌّغزٍٙى١ٓ ثبٌّزغش ِٓ ؽ١ٓ ٢خش0

ثبٌولاِخ اٌزغبس٠خ ، وْٛ اٌّغزٍٙه ٠وذّ اٌشو١ضح الأٌٚٝ  ٠زـٍت ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ لاٞ ِزغش، الا٘زّبَ 00

 ٌزؾم١ك ص٠بدح فٟ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚالأسثبػ0

اٌوًّ هٍٝ اٌٛفبء ثّزـٍجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ اٌغٍن ٚاٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب، ٚالأخز ثآسائُٙ  20

اٌّذٜ اٌمش٠ت ٚاٌجو١ذ فٟ رـ٠ٛش  ِٚمزشؽبرُٙ، وٛٔٙب روذّ عضءاً ِٓ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّزغش ٚهٍٝ

 أٔشـزٗ اٌزش٠ٚغ١خ ٚاٌج١و١خ0
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 انمصادر

 اٚلًا: اٌىزت

ِذخً اعزشار١غٟ ِزىبًِ  -(، "رـ٠ٛش إٌّزغبد اٌغذ٠ذح.:.4هىشٚػ، ِؤِْٛ ٔذ٠ُ، ٚع١ٙش،  ٔذ٠ُ، ) -:

 ٚهظشٞ"، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، هّبْ، الاسد0ْ

ِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ"، اٌـجوخ الاٌٚٝ، داس اٌىزت اٌوشثٟ اٌؾذ٠ش ٌٍٕشش  (، "اٌزغ٠ٛك/0:.4هجذ اٌفزبػ، ِؾّذ عو١ذ، ) -4

 ٚاٌزٛص٠ن، الاعىٕذس٠خ، ِظش0

 صب١ٔبً: اٌّغلاد اٌو١ٍّخ

(، "أصش اٌغٛدح ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ِٓ لجً اٌّغزٍٙه فٟ روض٠ض اٌٛلاء ٌٍولاِخ اٌزغبس٠خ"، 0:.4عٛدد، هـ١خ، ) -:

 (20(، اٌوذد  ):اٌّغٍذ )ِغٍخ عبِوخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد، 

أصش اٌزش٠ٚظ الاٌىزشٟٚٔ هٍٝ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌذٜ ١٘ئبد رشغ١ن الاعزضّبس  (، "0:.4اٌخ١ش، ؿبسق، ) -:

، (73)، ِغٍخ عبِوخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌو١ٍّخ، اٌّغٍذ "دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ١٘ئخ الاعزضّبس اٌوشث١خ

 ( 25)اٌوذد

(، "رؤص١ش اٌّوشفخ اٌغٛل١خ ٌٍضثبئٓ هٍٝ اٌٛلاء ٌٍولاِخ .:.4ٞ، عبِٟ ف١بع، )اٌض٠بد، ِّذٚػ ؿب٠ن، ٚاٌوضاٚ -4

 (0.:(، اٌوذد )4اٌزغبس٠خ ٌٍغٍن اٌّوّشح )اٌىٙشثبئ١خ(، اٌّغٍخ اٌوشث١خ ٌلإداسح، اٌّغٍذ )

 صبٌضبً: اٌشعبئً ٚالأؿبس٠ؼ

ذا١ٔخ ٌششوبد اٌٛعبؿخ (، "اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚدٚس٘ب فٟ ل١بط أداء إٌّلّخ/ دساعخ ١ِ.:.4دخبْ، أعبِخ، ) -:

اٌّب١ٌخ فٟ عٛق دِشك ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ"، سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، الاوبد١ّ٠خ اٌوشث١خ ٌٍوٍَٛ اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌّظشف١خ، دِشك0

(، "صش اٌٛلاء ٌلاعُ ٚاٌولاِبد اٌزغبس٠خ هٍٝ لشاس اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ 2:.4اٌوجذ الله، هجذ اٌٛ٘بة أؽّذ، ) -4

 د اٌظٕبه١خ"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِوخ اٌمب٘شح، ِظش0ثبٌزـج١ك هٍٝ لـبم إٌّلفب

دساعخ / دٚس اٌزغ٠ٛك اٌوٍّٟ فٟ اٌّؾبفلخ هٍٝ طٛسح اٌولاِخ اٌزغبس٠خ أصٕبء الأصِبد"، (6102)ه١ْٛ، ع١ٍٙخ، 

 .، سعبٌخ ِبعغز١ش  غ١ش ِٕشٛسح، عبِوخ ِٕزٛسٞ، لغٕـ١ٕخ، اٌغضائش"ؽبٌخ ِئعغخ أٚسعىَٛ اٌغضائش ٌلارظبلاد 

A- Books 
 Alser, David,: (2019), “Building strategy Brand", The free press. 

 Armstrong, Gary, (2014), “Marketing in the World”, 9
th

 edition, McGraw- Hill, 

U.S.A.  

 Joe, G., Thomas, (2019), “Strategies Management Concept, and case SC Harper 

Row- New York. 

 Kotler Philip, "2015", “Marketing management", 15
th

 Edition, international Edition 

Pearson, Education international, Inc- prentice- Hall. 

 Kotler Philip & Keller, Kotler, "2018", “Marketing management", 13
th

  Edition, 

international Edition Pearson, Education international, Inc- prentice- Hall. 

 Lane, Keller Kevin,(2013), “Strategic brand management: building, measuring, and 

managing brand equity”, 2
nd

 Edition, Upper Saddle River, NY: Prentice Hall. 
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 Michael, Philips and Rasberry, Salli, (2010), “Marketing without Advertising”, 

BERTELSMANN SERVICES, INC., U.S.A. 

 

B- Journals 

 

 

 Bejoy, R.S & Sekar, H. A,(2018) “The brand and its effect in organization Strategy” 

Journal of Marketing, Vol. 2, No. 5. 

 Dean, Alison M.,(2015), "rethinking customer expectations of service  quality: are 

call centers different? ", Journal of Services Marketing, Vol. (18), Iss.(1). 
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 انملاحك

 (:اٌٍّؾك )

 عذٚي ثؤعّبء اٌّؾى١ّٓ لاعزّبسح الاعزجبٔخ

 

 ِٛلن اٌوًّ اٌٍمت اٌوٍّٟ الاعُ د

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/عبِوخ اٌّٛطً اعزبر اٌذوزٛس هلاء هجذ اٌغلاَ ا١ٌّبٟٔ  1

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/عبِوخ اٌّٛطً اعزبر ِغبهذ اٌذوزٛس سهذ هذٔبْ سإٚف  2

 وخ اٌّٛطًو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/عبِ اعزبر ِغبهذ  اٌذوزٛسح ٔذٜ هجذ اٌجبعؾ وشٌّٛخ 3

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/عبِوخ اٌّٛطً اعزبر ِغبهذ اٌذوزٛسح ١ٌٍٝ عبس الله اٌذ١ٌّٟ 4

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/عبِوخ اٌّٛطً اعزبر ِغبهذ اٌذوزٛس هبدي ِؾّذ هجذ الله 5

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/عبِوخ اٌّٛطً اعزبر ِغبهذ اٌذوزٛس ِٕزس خؼش ٠ومٛة 6

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/عبِوخ د٘ٛن اعزبر ِغبهذ سٞ اعّبه١ً ِؾّذاٌذوزٛس آ 6

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/عبِوخ اٌّٛطً ِذسط اٌذوزٛس ٠ٛٔظ اؽّذ إٌو١ّٟ 7

 و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/عبِوخ اٌّٛطً ِذسط اٌذوزٛس ثشبس راوش اٌمٛؿغٟ 8
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 (4اٌٍّؾك )

 

 الاعزجبٔخ

 اٌّٛطًعبِوخ  

 و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد  

 لغُ اداسح اٌزغ٠ٛك 

 َ/ اعزجبٔخ

 

 اٌغ١ذ اٌزذس٠غٟ اٌفبػً 000000000000000000000000000000000000000000000000000 اٌّؾزش0َ 

 رؾ١خ ؿ١جخ 

 ٔؼن ث١ٓ ٠ذ٠ه الاعزجبٔخ اٌّوذح لإٔغبص اٌجؾش اٌّشعَٛ 

فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً(  .:::دساعخ اعزـلاه١خ ٢ساء اٌوب١ٍِٓ فٟ ِٛي )دٚس اٌولاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ/ 

ٔشعٛ الاعبثخ هٍٟ اٌفمشاد الاعزجبٔخ ثذلخ ِٚٛػٛه١خ ٚلا داهٟ ٌزوش الاعُ ٌىٛٔٗ إٌزبئظ رغزخذَ لأغشاع اٌجؾش 

 اٌوٍّٟ فمؾ 

 ِن فبئك اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش   

 

 اٌجبؽضخ                                                                            

 اٚلًا :اٌّوٍِٛبد اٌوبِخ 

 ــ اٌّغّٝ اٌٛك١فٟ:  اداسٞ  )      (   ثبئن هٍٝ ٔمـخ ث١ن  )     (  4

 ــ اٌّئً٘ اٌوٍّٟ :            0

 ــ عٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌّٛي:2

 

 صب١ٔبً: اٌولاِخ اٌزغبس٠خ :  

 اٌظذق -:

ارفك  اٌفمشاد د

 رّبِبُ

لاارفك  ارفكلا غ١ش ِزؤوذ ارفك

 رّبِبً

      ٠زوبًِ اٌّزغش ِن اٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌشط١ٕخ ٌٍّٕزغبد 1

٠زوبًِ اٌّزغش ِن ِٛسد٠ٓ ٠زظفْٛ ثبلاِبٔخ ٚاٌّظذال١خ  2

 فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد

     

      ٠ضك اٌّغزٍٙه ثبٌولاِبد اٌزغبس٠خ اٌّوشٚػخ فٟ اٌّزغش 3

 ــ الاصبسح4  

ارفك  اٌفمشاد د

 رّبِبً

لاارفك  لاارفك غ١ش ِزؤوذ كارف

 رّبِبً

٠ٕغزة اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌولاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍششوبد  4

 الأزبع١خ اٌشائذح ٚاٌّوشٚفخ0

     

٠مَٛ اٌّغزٍٙه ثزىشاس اٌششاء ٌٍولاِبد اٌزغبس٠خ  5

 اٌّز١ّضح

     

٠ٕغزة اٌّغزٍٙه ٔؾٛ الاعُ ٚاٌشىً اٌزٟ روىظ  6

 خظبئض إٌّزظ ٚؿج١وزٗ

     

 ىفبءحــ ا0ٌ

ارفك  اٌفمشاد د

 رّبِب

غ١ش  ارفك

 ِزؤوذ

لاارفك  لاارفك

 رّبِبً

      شّٛي اٌولاِخ اٌزغبس٠خ هٍٝ اٌخظبئض الا٠غبث١خ ٌٍّٕزظ0 7

      ٕ٘بن رٕبعت ث١ٓ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ اٌّز١ّضح ٚعٛدح إٌّزظ0 8

رضداد وفبءح اٌولاِخ اٌزغبس٠خ هجش رىشاس الاعزخذاَ ٌٍّٕزظ  9

 0اٚ اعزٙلاوٗ
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 ــ اٌشل2ٟ

ارفك  اٌفمشاد د

 رّبِب

غ١ش   ارفك

 ِزؤوذ

لا ارفك  لا ارفك

 رّبِبً

رؤخز اٌششوخ إٌّزغخ ثٕلش الاهزجبس اٌشىً ٚاٌٍْٛ ٚالاعُ  10

 اٌظش٠ؼ هٕذ رظ١ُّ اٌولاِخ اٌزغبس٠خ0

     

رخزبس اٌششوخ إٌّزغخ اٌّٛلن اٌّز١ّض ٌٍولاِخ هٍٝ إٌّزظ  11

 زٍٙى١ٓ ثشىً ٚاػؼ0ٌزىْٛ أِبَ ألبس اٌّغ

     

رؤخز اٌششوخ إٌّزغخ ثٕلش الاهزجبس أثوبد اٌولاِخ  12

 اٌزغبس٠خ إٌّبعجخ0

     

 صبٌضب: اٌؾظخ اٌغٛل١خ 

ارفك  اٌفمشاد د

 رّبِبً

غ١ش  ارفك

 ِزؤوذ

لاارفك  لاارفك

 رّبِبً

1       

2      

3       

ٕ٘بن ِج١وبد هب١ٌخ ٌٍّزغش ِمبسٔخ ِن ِغّٛم ِج١وبد   4

 ٌغبثمخ0اٌّزغش خلاي الأهٛاَ ا

     

اْ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ روذ أداح ٌٍز١١ّض ث١ٓ اٌّزبعش  5

 اٌشاثؾخ ٚاٌخبعشح0

     

٠شرجؾ اٌّغزٍٙه ثؤعّبء ٚهلاِبد رغبس٠خ ِٓ شؤٔٙب  6

 روضص ِٓ ه١ٍّخ اٌششاء0

     

روذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِئششا فوبلا ٌٕغبػ الأٔشـخ  7

 اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّزغش0

     

ضا٠ب ٚرخف١ؼبد عوش٠خ اعجٛه١خ ٚشٙش٠خ ٠مذَ اٌّزغش ِ 8

 ٌزشغ١ن اوجش هذد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ هٍٝ اٌششاء0

     

٠ضداد سػب اٌّغزٍٙه هجش ِب ٠مذِخ اٌّزغش ِٓ خذِبد  9

 ِب ثوذ اٌج١ن، ِضً اٌزٛط١ً اٌّغبٟٔ، ٚغ١ش٘ب0

     

رشرجؾ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثبٌولاِخ اٌزغبس٠خ ٚثغٛدح إٌّزظ،  10

 ِٕٙب أصٕبء ٚثوذ الاعزٙلان0ِٚذٜ سػب اٌّغزٍٙه 

     

 

 
 


